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RESUMEN

El entorno empresarial actual se caracteriza por su alta competitividad y dinamismo. Las empresas han de
desarrollar estrategias utilizando la totalidad de los recursos de manera eficaz y eficiente, en este sentido el capital
humano comienza a tener un papel estratégico dentro de la actividad empresarial, de ahi la importancia de definir
las habilidades y/o competencias directivas en las empresas. El presente estudio se llevo a cabo durante el primer
cuatrimestre del afio 2019 que comprende una muestra de 72 unidades economicas del sector turistico, con enfoque
en el ramo hotelero de los municipios de Cuernavaca, Jiutepec y Tepoztlan en el Estado de Morelos, considerando
a hoteles sin otros servicios integrados y hoteles con otros servicios integrados. Se calculé la muestra con un 95%
de confianza. La herramienta que se utilizo para realizar el andlisis fue el paquete estadistico IBM SPSS Statistics
25. Se utilizo la prueba de Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) para determinar la correlacion entre las habilidades
gerenciales. Los resultados determinaron que las habilidades directivas presentan correlacion positiva, teniendo
un grado de significancia mas alto la decision con sensibilidad, seguido de la correlacion significativa entre la
iniciativa con adaptabilidad y tenacidad, y la correlacion positiva menos significativa es la decision con
adaptabilidad.

PALABRAS CLAVE: Competencias, Habilidades, Competencias Gerenciales, Estrategias

MANAGERIAL COMPETENCIES IN THE HOTEL INDUSTRY: THE CASE OF
THREE MUNICIPALITIES OF THE STATE OF MORELOS

ABSTRACT

The current business environment is characterized by its high competitiveness and dynamism. Companies must
develop strategies that use resources in an effective and efficient way. In this sense, human capital begins to have
a strategic role within business activity. Hence the importance of defining the skills and/or managerial
competencies in companies. The present study was carried out during the first four-month period of 2019
comprising a sample of 72 economic units of the tourism industry. Study subjects were in the hotel industry in the
municipalities of Cuernavaca, Jiutepec and Tepoztlan in the State of Morelos. We consider both, hotels without
other integrated services and hotels with other integrated services. The Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) test
was used to determine the correlation between management skills. Results indicate that managerial skills are
positively correlated. The highest degree of significance being for decisions with sensitivity, followed by correlation
between initiative with adaptability and tenacity. The least significant positive correlation is decision with
adaptability.
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INTRODUCCION

€xico es un pais cuyo desarrollo economico o prosperidad existe en cualquier sector que se desempefie

en él, y es de esta forma que el sector hotelero no es la excepcion, incluso es uno de los que se ve mas

beneficiado, dado que afio con afio el turismo se ve incrementado con respecto al anterior, inclusive el
sector hotelero en México se ha colocado en uno de los primeros diez lugares del ranking de paises mas visitados,
esto de acuerdo con la (Organizacion Mundial de Turismo, 2017) menciona que “México subid una posicion hasta
situarse a octavo en llegadas”, es decir, para el 2016 el crecimiento del pais en el sector turistico, se duplico de tal
manera que el nimero de viajeros de los ultimos cinco afios, ha pasado del ranking 15 en el que se encontraba en el
2012 al 8 como uno de los paises mas visitados en el 2017 y aumentd en un 8.9% en un afio en comparacion al
2016. Asi mismo, el sector indica tendencias favorables tanto en el hotelero que atiende a viajeros de negocios,
como el de hoteleria vacacional, en cada caso con retos y elementos de riesgo distintos, estos pueden ser distintos
factores como los entornos, politicos, sociales y economicos pueden afectar de forma indirecta y directa a este
sector, por lo que es fundamental que quien lleve la direccion de las organizaciones o unidades economicas de este
sector posea de ciertas habilidades o competencias directivas, con el fin de que puedan tener la direccion y el control
de estas mismas, ademas de que las lleven al cumplimiento de sus objetivos.

De acuerdo con el Secretario de Turismo para el 2019 se esperaba el incremento en el nimero de establecimientos
de hospedaje, es decir “24 mil 515 hoteles con 880 mil cuartos hoteleros” y que de esta manera se recibiera un
nimero mayor de visitantes en el pais. (Asociacion Mexicana de Desarrolladores Turisticos, 2018). Morelos es uno
de los estados que tienen una gran cantidad de historia y cultura, en cada una de sus calles se puede ver el rastro
que dejo atras la historia, ademas el clima y la cercania a una de las ciudades mas grandes como lo es la Ciudad de
México, lo hace el lugar idoneo para visitar y vacacionar, puesto que cuenta con un sin numero de balnearios y
lugares tanto de diversion como histéricos, que hacen de la estancia en el estado la mas gratificante, en el estado
existen alrededor de 549 hoteles de distintas categorias, de los cuales cuentan con aproximadamente 13,271
habitaciones, que permite hospedar un gran nimero de visitantes y a estos grandes e inolvidables experiencias.
(DATATUR, 2020) La informacion del presente estudio proviene de una colaboracion multidisciplinaria durante el
primer cuatrimestre del 2019 que comprende las unidades economicas de turismo de los municipios de Cuernavaca,
Tepoztladn y Jiutepec que se encuentran registradas en el (DENUE, 2019) del INEGI, se trata de la primera fase del
estudio en que se analiza la importancia e impacto de las habilidades gerenciales en las unidades descritas, a través
de una investigacion de campo que consistio en la aplicacion de cuestionarios a los duefios, gerentes y/o encargados
de los hoteles en estos tres municipios con el fin de recabar informacion que ayude al analisis.

La segunda fase de este estudio comprende el analisis de los resultados que arrojaron los cuestionarios, a través de
un programa de informacion estadistica con el propo6sito de tener datos e informacion mas detallada, posteriormente
una revision documental tiene el propodsito de fundamentar y analizar profundamente los datos que se obtuvieron a
través de este programa estadistico. Una vez concluidas estas dos fases se busca determinar las correlaciones que
se tienen entre las habilidades, ademas de conocer la habilidad o habilidades que tienen una mayor influencia en el
sector hotelero y por lo tanto que predominan en los directivos de estas unidades econdmicas. La presente
investigacion contribuye a enriquecer la literatura en materia Turistica para identificar y fortalecer las competencias
y/o habilidades directivas que poseen los Gerentes o responsables de la administracion de una empresa en el ramo
hotelero, con el caso de 72 unidades de negocio en los municipios de Cuernavaca, Tepoztlan y Jiutepec en el estado
de Morelos. Esta investigacion aparece organizada de la siguiente manera. En la seccion de revision literaria se
plantea el sustento tedrico para el desarrollo de la investigacion sobre las competencias directivas, asi como las
investigaciones relacionadas al tema. Posteriormente se presenta la metodologia utilizada, en donde se describe el
procedimiento para determinar las habilidades directivas, asi como su correlacion que existe entre ellas mediante la
prueba de Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Seguidamente se muestran los resultados de la investigacion.
Finalmente, las conclusiones, limitaciones y trabajos a futuro.
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REVISION LITERARIA

Hoy dia, el entorno empresarial se encuentra inmerso en un mundo globalizado de gran competitividad y
dinamismo, en el que las empresas tienden a desarrollar estrategias y tacticas para lograr sus objetivos, gestionando
de la mejor manera los recursos de su organizacion. En este ambiente, el recurso humano representa un papel
estratégico en la actividad empresarial. El objetivo de la gestion de estos recursos tal y como indica (Fitz-Enz,
1992), es incrementar valor a los empleados, al mismo tiempo, mejorar la competitividad de las organizaciones. En
este sentido, es importante delimitar el concepto de habilidad, por lo que el Diccionario (Real Academia Espaiiola,
2019) la define como la capacidad y disposicion para algo. Asi mismo, se debe tener en cuenta que las personas
contribuyen a que las organizaciones se desarrollen (Porter, 2009). De acuerdo con los autores (Whetten &
Cameron, 2005), las habilidades directivas son necesarias para el ser humano, asi como para las relaciones con
otros. En este contexto (Vincent, 2014), cita al autor (Katz, 1974) quien afirma que existen cuatro habilidades
basicas que los gerentes o directivos utilizan para el logro de sus objetivos. Asi también, en la Revista Cientifica
“Vision del Futuro”, escrito por Garcia et al., (2017). Ver Tabla 1.

Tabla 1: Conceptualizacion de las Habilidades Directivas

Habilidades Vincent, 2014 Garcia et al., 2017

Técnicas Son desarrolladas para utilizar los conocimientos en una Es la capacidad de llevar a cabo procedimientos en un area
actividad asignada. determinada.

Humanas Capacidad de agrupacion que permite relacionarse de Habilidades del responsable de la alta direccion de una
manera eficiente con otros seres humanos. empresa para hacer a través de otros.

Conceptuales Habilidad para evaluar debilidades y amenazas y aprovechar Se define como los conocimientos y la experiencia que
las fortalezas y oportunidades en una organizacion. adquiere con el tiempo un ser humano.

Administrativas Cada situacion deberd atenderse conforme a la normatividad
aplicable para eficientar los recursos de la emmpresa.

Esta tabla muestra un andlisis comparativo de la conceptualizacion de las habilidades directivas. En la primera columna aparece la definicion que propone
(Vincent, 2014) con relacion a las habilidades o competencias directivas, en la que las clasifica en cuatro grandes rubros. Sin embargo, en la tercera columna
Garcia et al. (2017) identifica tan solo tres habilidades directivas que coinciden con las propuestas del primer autor.

Por otro lado, la competencia tiene un significado mas amplio, ha cobrado especial relevancia en los Gltimos afios
en el contexto de la gestion empresarial e integra un conjunto de conocimientos, habilidades y capacidades para
realizar una actividad determinada.

Modelos de Competencias Gerenciales

Las empresas fomentan el modelo de competencias como estrategia que influye en el desarrollo de sus trabajadores
con el fin de lograr resultados u objetivos planteados para su rentabilidad y productividad. Las organizaciones que
involucren los modelos de competencias como parte de sus estrategias empresariales predominaran en el mercado.
En este contexto Quinn et al. (1994) desarrolld una herramienta que llamo Competing Value Framework (CVF)
para definir las competencias de los gerentes integrada por cuatro modelos de gestion de los que se originan
veinticuatro competencias que se agrupan en ocho cargos o roles, que debe de realizar un gerente competitivo. Asi
mismo, (Boyatzis, 1982) citado por (Hay Group, 1996), afirma que es la “Caracteristica subyacente en una persona
que esta causalmente relacionada con la actuacion exitosa de un puesto de trabajo” y Hay Group sefiala que “Las
Competencias se basan en modelos que identifican conductas asociadas a un desempefio exitoso, se fundamentan
en objetivos para evaluar individuos en areas de desempeifio, desarrollo y seleccion”. Ver Tabla 2.
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Tabla 2: Modelo de Competencias

Modelo de Quinn Modelo de Richard Boyatzis Modelo del Hay Group

1. Relaciones Humanas 1.Gestion y accion por objetivos 1.Competencias de logro y accion

2. Sistemas abiertos 2.Liderazgo 2.Competencias de ayuda y servicio

3. Proceso interno 3.Gestion de recursos humanos 3.Competencias de influencia

4. Objetivo racional 4.Dirigir subordinados 4.Competencias gerenciales
5.Enfocar a otras personas 5.Competencias cognitivas
6.Conocimiento especifico 6.Competencias de eficacia personal

Esta tabla muestra el modelo de gestion por competencias que proponen Quinn et al. (1994) (Mertens, 1996) (HayGroup, 1996). En la primera columna se
identifican los cuatro modelos de gestion de Quinn del que se origina una serie de competencias especificas. En la siguiente columna Boyatzis presenta su
modelo integrado por seis competencias. En la ultima columna Hay Group enlista las 6 competencias que componen su modelo.

Las investigaciones referentes a los modelos de competencias, demuestran los conocimientos, habilidades y
actitudes que debe poseer un directivo, para garantizar la atencion constante a los retos a los que se enfrentan las
empresas en un mundo laboral cambiante y competitivo; son ellos los responsables de dirigir los equipos de trabajo
y actividades de la empresa hacia el cumplimiento de los objetivos y el logro de los resultados. Por ello resulta
fundamental determinar las competencias que deben alcanzar e impulsar.

Clasificacion de las Competencias Directivas

Las competencias directivas forman parte de las habilidades de los gerentes y/o directivos de la alta direccidon en
una empresa, con la finalidad de administrar los recursos con los que cuenta una organizacidon, para ser mas
competitivos en el mercado actual. Aunado a lo anterior, en la Tabla 3 se presenta la clasificacion de las
competencias conforme a la perspectiva de diferentes autores.

Tabla 3: Clasificacion de Competencias

Competencias Directivas (Madrigal, Pag. 5, 2002) Conceptuales Técnicas Interpersonales Sociales
Competencias Directivas (Cardona, Pag. 20, 1999, citado por Camacho 2018) | Estratégica  Intratégica Eficacia personal
Competencias (Alles, Pag. 105, 2005) Cardinales Gerenciales Especificas

Competencias (OCDE, Pag. 3, 2017) Cognitivas Técnicas Socioemocionales

En esta tabla se muestra una clasificacion de competencias conforme a las diferentes perspectivas de autores. En la primera columna se encuentran
clasificadas las competencias que propone (Madrigal, 2002) (Camacho, 2018) (Alles, 2005) y (OCDE, 2017). Posteriormente, se identifican cada una de las
competencias por autor, destacando que los primeros autores hacen referencia a competencias directivas y los ultimos dos autores unicamente las clasifican
como competencias de forma genérica.

Ahora bien, la economia del pais se ha visto afectada indudablemente en los ultimos afios, y uno de los sectores en
el que se ve reflejado estos acontecimientos es el de las PyMEs, esto ha causado que la presencia de este importante
sector en el mercado este desapareciendo, por ello es que (Paredes, Mendoza, & Partida, 2015) afirman que: "Los
gerentes no aplican las habilidades gerenciales en sus procesos organizacionales", por ello y de acuerdo con los
autores "el capital humano a nivel de mandos medios de las PyMEs deben de contar con habilidades gerenciales o
directivas, ya que ellos se encargan de articular y administrar los recursos necesarios para que funcionen los
procesos dentro de las organizaciones".

Del mismo modo (Pereda, 2016) afirma que: "Las habilidades directivas se refieren a saberes determinados y que
esto se diferencia sobre tres tipos de saberes: saber hacer (habilidad técnica), saber epistemoldgico (habilidad
conceptual) y saber social (habilidad humana)", de esta manera al tener ambas teorias en la misma sintonia, se puede
afirmar que estas habilidades en los directivos de las empresas son indispensables para la asertiva toma de decisiones
y el logro de las metas. Asi mismo, se puede mencionar a los gerentes de los hoteles quienes poseen un conjunto de
habilidades gerenciales, entre las que se destacan las técnicas, humanas y conceptuales que les permiten atender los
problemas en la empresa para la resolucion de problemas. De esta manera para las empresas es importante que los
gerentes posean las habilidades necesarias que permitan que el desarrollo organizacional sea el adecuado. (Reyes,
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2016) Las habilidades gerenciales comprenden una serie de destrezas que poseen los jefes, gerentes y duefios para
dirigir de manera eficiente y productiva al personal de su empresa, para lograr los objetivos organizacionales de
acuerdo con (Leyva, Hernandez, & Laurentino, 2011); para estos autores las habilidades gerenciales primordiales
son la comunicacion, liderazgo, motivacion, negociacion y toma de decisiones, para que estas habilidades sean
aplicadas de manera adecuada se debe de tener un conocimiento de si mismo, de lo que se puede hacer y de lo que
se quiere lograr, es por ello que la preparacion es fundamental y parte de ello es la capacitacion, el adiestramiento,
el desarrollo y la experiencia. Por otro lado, en una investigacion realizada por Pacheco (2008) define el perfil
gerencial clasificaindolo de manera porcentual con base en las competencias relacionadas con el ser (50%),
conocimiento (30%) y saber hacer (20%) para lograr la eficiencia en la empresa. Asimismo, Carbajal (2017) en su
investigacion descubri6 la importancia de 5 habilidades gerenciales que denomina como “primarias” y la
correlacion que existe entre ellas. Asi también (Pereda et. al 2014) realizan una investigacion relacionada con las
habilidades directivas como ventaja competitiva, en donde identifican la importancia de las habilidades como
ventaja competitiva. Del mismo modo, la OCDE (2017) realiza una investigacion sobre la estrategia de
competencias, destrezas y habilidades de México para proponer acciones que permitan enfrentar la transformacion
econdmica y social que se vive en el pais.

METODOLOGIA

El presente estudio proviene de una colaboracion multidisciplinaria durante el primer cuatrimestre del afio 2019 que
comprende una muestra de las unidades econdmicas del sector turistico, con enfoque en el ramo hotelero de tres
municipios en el estado de Morelos (Cuernavaca, Tepoztlan y Jiutepec) quienes registran una mayor concentracion
de hoteles en el Estado de Morelos conforme al DENUE (2019), considerando a hoteles sin otros servicios
integrados y hoteles con otros servicios integrados que incluyen el servicio de hospedaje y algunos otros elementos
como restaurante, bar, centro nocturno, discoteca, campo de golf, agencia de viajes, entre otros. El resultado del
DENUE, observa 154 empresas en estos municipios; se calculd la muestra con un 95% de confianza, por lo que se
encuestaron a 72 Unidades de Negocio quienes mostraron interés para colaborar en el proyecto de investigacion;
cuarenta y siete, corresponden a Cuernavaca; siete a Jiutepec y dieciocho a Tepoztlan; mismos que tienen un
promedio de 14.4 afios de operacion; considerando que estructuralmente promedian de 31 a 60 habitaciones entre
las Unidades de Negocio estudiadas. La representatividad en cuanto a categorias se refiere explica que el 29.17%
de hoteles corresponden a una y dos estrellas; asi mismo; los hoteles de tres y cuatro estrellas presentan un 33.3%
respectivamente; la categoria de 5 estrellas solo esta representada en el presente estudio por 5 unidades de negocio;
las categorias corresponden al Sistema de Clasificacion Hotelera de la Secretaria de Turismo. Ver Tabla 4.

Tabla 4: Unidades de Negocio

Unidades de Negocio Municipio Categoria
1 Estrella 2 Estrellas 3 Estrellas 4 Estrellas S Estrellas
Hoteles con otros servicios integrados Cuernavaca 4 7 13 17 6
y hoteles sin otros servicios integrados Tepoztlan 0 6 6 5 1
Jiutepec 0 0 5 2 0

Esta tabla muestra la clasificacion de las unidades de negocio que participaron en la presente investigacion. En la primera columna se describen las unidades
de negocio consideradas en el estudio y que se clasifican como Hoteles con otros servicios integrados y hoteles sin otros servicios integrados en los municipios
de Cuernavaca, Tepoztlan y Jiutepec. Teniendo una distribucion por categoria en la tercera columna de una a cinco estrellas (SECTUR, 2013)

El instrumento de medicion contiene datos de identificacion de la empresa, que incluye el nombre o razon social de
la organizacion, afios de operacion, numero de habitaciones, hasta la informacion del Director General o responsable
de la Administracion del negocio. Asi también, mide las habilidades gerenciales a través de ocho items en escala
tipo Likert, con cinco opciones que van desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo, un Alpha de
Cronbach de 0.810 basada en elementos estandarizados en los que se vinculan con informacién sobre la
comunicacion, delegacion, sensibilidad, tenacidad, decision, iniciativa, negociacion y a la adaptabilidad (Ver Tabla
5), los 8 reactivos que se toman como el factor de analisis explican la Medida de Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion
de muestreo 0.704.
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Tabla 5: Operacionalizacidon de Variables en Instrumento de Medicion

Habilidades Definicion item Unidad de Medicion
Comunicacién Es la transmision y recepcion de informacion entre colaboradores 9 Escala de tipo Likert
Delegacion Encomendar la habilitacion sin depender de instrucciones 10

Decision Resolver situaciones en tiempo y forma para mantener la calidad 11,13 Totalmente en desacuerdo
Sensibilidad Percibir la situacion actual — ambiente que rodea la empresa 14 En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Tenacidad Mantenerse ocupados por brindar un mejor servicio 15 De acuerdo

Iniciativa Proponer soluciones para realizar las actividades y alcanzar metas 12 Totalmente de acuerdo
Adaptabilidad Estar preparados para acoplarse a constantes cambios del mercado 17,18

Negociacion Generar acuerdos para alcanzar los objetivos de la empresa 16,20

En esta tabla se muestran las variables utilizadas en la investigacion para obtencion de la informacion a través del instrumento de medicion. En la segunda
columna se puede apreciar la definicion de las variables consideradas, asi como el item correspondiente a cada una de éstas. En la ultima columna se describe
la unidad de medicion utilizando la escala tipo Likert desde totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo. (Madrigal et al., 2009)

Para la realizacion del presente estudio se llevo a cabo una investigacion no experimental de tipo transaccional
descriptivo; en el que se aplicd el método de encuesta estructurada con escala de tipo Likert. Partiendo de la
informacion proporcionada de manera personal por los directores, gerentes o similar jerarquico, considerando
unicamente los instrumentos requisitados adecuadamente; Con la informacion obtenida de todas las encuestas
aplicadas y utilizadas se realiza el analisis e interpretacion de los datos para la elaboracion de los resultados. La
herramienta que se utilizo para realizar el andlisis fue el paquete estadistico IBM SPSS Statistics 25. La hipotesis
de la presente investigacion es la siguiente “Los gerentes, duefios y/o directivos en las empresas del sector hotelero
de los municipios de Cuernavaca, Tepoztlan y Jiutepec en el estado de Morelos poseen Competencias y/o
Habilidades Gerenciales. La pregunta de investigacion consiste en determinar ;Cuales son las habilidades
gerenciales que poseen los gerentes, duefios y/o directivos de las unidades econdémicas del sector turistico en el
ramo hotelero de los municipios de Cuernavaca, Tepoztlan y Jiutepec en el estado de Morelos?

Con base en una revision documental se estructuraron las bases de la investigacion, puesto que se toman en cuenta
las teorias, estudios y modelos de autores que indagaron el tema de las habilidades y competencias gerenciales. Para
la obtencion de los resultados del analisis estadistico, se estudiaron las correlaciones que existen en las unidades
econdmicas del ramo hotelero, a través de la matriz de correlaciones de Pearson (1).

Tomando en cuenta el indice de correlacion que muestra el Alpha de Cronbach, con base en elementos
estandarizados igual 0.810 explican las habilidades gerenciales con las que cuentan las unidades economicas del
ramo hotelero. La prueba de Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adecuacion de muestreo expone un resultado
de 0.704 esto representa una correlacion alta o marcada entre las variables. Asi mismo la prueba de esfericidad de
Barllett presenta un grado de significancia de 0.000 por lo que el estudio factorial es valido.

RESULTADOS

La comunicacion es fundamental dentro de las unidades economicas, propicia la participacion de los colaboradores,
y de acuerdo con los resultados arrojados en las encuestas esto se confirma, ya que el 87.5% de los gerentes y/o
directivos encuestados consideran importante escuchar a los colaboradores de cada area sin importar funcion y/o
antigiiedad, es decir, tan solo 9 unidades econémicas de este sector no consideran de gran relevancia que los
trabajadores tengan participacion alguna en dicha empresa. El 76.4% de los encuestados confian en que cada
colaborador cuenta con las capacidades suficientes para desempefiarse dentro de su drea, sin depender de
instrucciones y/o consideran que las actividades que estos tienen estan bien definidas y por ello es que las realizan
sin esperar que los directivos u alguien mas les imponga la forma en que deben de trabajar. Por otro lado, tan solo
un 23.6% refleja que no consideran relevante la delegacion de funciones o actividades; esto impide ser a la empresa
eficaz y eficiente dentro de sus procesos, puesto que cada colaborador deber esperar a que se le den indicaciones
para laborar. La toma de decisiones es un aspecto significativo en la empresa, sin dejar de lado la calidad. En este
contexto las entidades econdmicas del sector turistico del ramo hotelero, muestran que de acuerdo a los resultados
obtenidos el 97.2% tienen una alta preocupacion por la calidad y se responsabilizan en conseguirla. Asi mismo,
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solo el 2.8% de las unidades econdmicas, consideran que no es relevante, ni significativa la calidad y no les interesa
conseguirla. La productividad y el rendimiento laboral son parte esencial de las unidades econdomicas, dado que 68
de las 72 unidades econdmicas encuestadas, es decir, el 94% afirma que su equipo de trabajo propone soluciones
para mejorar el trabajo y procesos dentro de la organizacion; las 4 unidades econdmicas restantes no cuentan con la
participacion del personal, lo que se puede considerar como la falta de conocimiento en las actividades y solucion
a una problematica determinada.

Los cambios constantes del mercado a los que se enfrenta el pais son situaciones de las que no se tiene control y las
empresas deben adaptarse continuamente; por lo anterior, el 83.3% de las unidades econémicas se encuentran
preparadas para responder a los cambios del mercado a partir de estrategias o fijacion de objetivos para la toma de
decisiones que encamine a la organizacion al aprovechamiento de las oportunidades y hacerles frente a las
amenazas. El 16.7% de las organizaciones no consideran importante adaptarse a los cambios en el mercado. Por
otro lado, se identifica que el 91.7% de las unidades econdmicas, cuentan con el apoyo, participacion e iniciativa
del gerente, encargado y/o duefio de la empresa para llegar a los acuerdos necesarios con el fin de lograr los
objetivos. Sin embargo, en 6 de las unidades econémicas encuestadas, es decir, el 8.4% no llegan a acuerdos para
alcanzar las metas. Asi también, como parte de las funciones esenciales de la direccion estd la negociacion; los
resultados manifiestan que en el 87.5% de las unidades econdmicas la alta direccion cuenta con la capacidad para
gestionar los recursos necesarios y lograr los objetivos de la empresa. Desde otra perspectiva, el 12.5% de las
unidades economicas no le dan importancia a la negociacion. Ver tabla 6.

Tabla 6: Resultados Porcentuales

Habilidades Totalmente en Desacuerdo En Desacuerdo Ni de Acuerdo Ni en De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo
Comunicacion | 2.8% 4.2% 5.6% 33.3% 54.2%
Delegacion 6.9% 6.9% 9.7% 34.7% 41.7%
Decision 1.4% 1.4% 0% 36.1% 61.1%
Sensibilidad 1.4% 1.4% 2.8% 43.1% 51.4%
Tenacidad 1.4% 0% 15.3% 44.4% 38.9%
Iniciativa 2.8% 0% 5.6% 43.1% 48.6%
Adaptabilidad 1.4% 4.2% 13.9% 41.7% 38.9%
Negociacion 1.4% 4.2% 6.9% 51.4% 36.1%

En esta tabla se muestran los resultados porcentuales de la aplicacion del instrumento de medicion con relacion a cada una de las variables utilizadas en la
investigacion. En la primera columna se encuentran enlistadas las variables y en las siguientes columnas se encuentra la clasificacion con la escala de Likert
usada para obtener las respuestas en la encuesta, que va desde Totalmente en desacuerdo hasta Totalmente de acuerdo.

Dentro de este estudio, se puede identificar las correlaciones entre las habilidades directivas y/o gerenciales; para
Padua (1996) citado por (Bonales & Sanchez, 2006), el coeficiente de correlacion punto-momento de Pearson (r),
se aplica a dos variables a nivel intervalo por lo menos, este es un coeficiente de correlacion paramétrico que indica
con la mayor precision cuando dos cosas estan correlacionadas. Sus valores varian de +1.00 que quiere decir
correlacion positiva perfecta; a través del cero que significa independencia completa o ausencia de correlacion,
hasta —1.00 que es una correlacion perfecta negativa. Una correlacion perfecta de +1.00 indica que cuando una
variable se mueve en una direccion, la otra se mueve en la misma direccion y con la misma intensidad. En este
sentido, se realiza el analisis de las correlaciones representado por la menor correlacion baja significativo en el que
se encuentra adaptabilidad y decision con .288; seguida por la adaptabilidad y comunicacion con .229; de ahi la
correlacion significativa moderada esta dada por la adaptabilidad e iniciativa con .641, seguido por tenacidad e
iniciativa con .623; asi también, la correlacion significativa alta se encuentra sensibilidad y decision con .790;
asimismo, en el andlisis de los resultados se identifican correlaciones significativas bajas entre negociacion, decision
y tenacidad con .224 y una correlacion significativa moderada entre sensibilidad, comunicacion, adaptabilidad y
negociacion con .381. Ver Tabla 7.
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Tabla 7: Matriz de Correlaciones

Habilidades Comunicacion  Delegacion  Decision Sensibilidad Tenacidad Iniciativa  Adaptabilidad  Negociacion
Comunicacion  1.000 S521%* 197* 381#* .101* 373%* 229% .195%*
Delegacion 521 ** 1.000 216% 423%* .094* A181* .081* 285%
Decision 197* 216* 1.000 790%** S31x* A43%* .288%* 224%*
Sensibilidad 381** 423%* 190 ** 1.000 501%* 448** 214% .180*
Tenacidad 101* .094* S531** 501%* 1.000 .623%* A474%* 224%*
Iniciativa 373%* 181%* A43%* A48** .623%* 1.000 .641%* 485%*
Adaptabilidad ~ .229%* .081%* .288%* 214* AT4%* .641%* 1.000 381%*
Negociacion .195* .285% .224% .180* .224%* 485%* 381 ** 1.000

En esta tabla se muestran los resultados obtenidos de la investigacion de campo sobre las habilidades gerenciales que presentan alguna correlacion. ***, **
v * indican significacion en los niveles de correlacion de las habilidades de mayor a menor grado. Las habilidades que representan una correlacion
significativa son la negociacion, decision y tenacidad, asi como sensibilidad, comunicacion, adaptabilidad y negociacion.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se realizé una revision documental de articulos e investigaciones relacionadas con las
habilidades y competencias directivas, tomando en cuenta la parte tedrica como variables de estudio, con el objetivo
de determinar las habilidades gerenciales que poseen los gerentes, duefios y/o directivos de las unidades econémicas
en el ramo hotelero de los municipios de Cuernavaca, Tepoztlan y Jiutepec en el estado de Morelos. Se realiz6 una
investigacion no experimental de tipo transaccional descriptivo, utilizando SPSS para el procesamiento de datos y
la prueba de Medida Kaiser-Meyer-Olkin para la correlacion de los resultados. En este contexto se concluye que el
97.2% de las unidades economicas del sector turistico reconocen la importancia que tiene la calidad en cada una de
sus actividades dentro de la empresa para una adecuada toma de decisiones, como habilidad directiva altamente
significativa las organizaciones. El autor (Espindola, 2005) lo reafirma en su frase “La calidad es un habito que se
fomenta con acciones de calidad”.

La comunicacion eficaz es un gran aliado de la delegacion, es por ello que en el presente estudio se demuestra,
puesto que en ambas habilidades y/o competencias directivas se observan resultados superiores, es decir, la mayoria
de las unidades de negocio, consideran fundamental que sus colaboradores tengan participacion en la empresa y por
lo tanto se genera la delegacion que involucra a una adecuada comunicacion, los trabajadores cuentan con las
capacidades suficientes para desempefarse en cada una de sus funciones con base en actividades bien definidas.Por
otro lado, las habilidades y/o competencias directivas presentan una correlacion positiva significativa en tres
categorias, baja, moderada y alta. Bajo esta premisa se tiene una mayor prevalencia en las habilidades de
adaptabilidad, sensibilidad y decision; por lo que explicar y desarrollar estas competencias en los directivos de las
empresas favorecera el desempefio en el ejercicio de sus funciones. La contribucion de este estudio sera util para
definir el alcance del trabajo de un profesional en el sector hotelero; proporcionar un punto de referencia para el
nivel de competencias y habilidades que se espera de un gerente en el sector hotelero y promover el proceso de
reingenieria al sector de los municipios de Cuernavaca, Jiutepec y Tepoztlan. Asi también, serd util para la
asociacion de hoteleros del Estado de Morelos para determinar las habilidades y competencias requeridas de los
futuros administradores y gerentes de la industria. Como parte de las limitaciones, cabe resaltar que las habilidades
y/o competencias gerenciales no son un factor determinante en la contratacion de los gerentes, que seria conveniente
considerarlas en la contratacion o parte de un plan de desarrollo de personal. Futuras investigaciones podrian
permitir profundizar en el nivel de desempefio operativo de las habilidades gerenciales.
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