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RESUMEN

En un estudio de caso, con la “Sociedad Cooperativa de Productores Agropecuarios y Lombricultores de
San Pedro Tlapacoyan, Veracruz, México”, se observo que uno de los problemas es la actitud y las
relaciones inter organizacionales de los productores. A través de indicadores de redes sociales, se
analizaron los roles que juega cada actor, su posicion dentro de la red de relaciones y las relaciones con
mayor poder de fragmentacion. Los resultados indican que la importancia de un actor esta mds en
funcion de su posicion en la red que del numero de relaciones que presenta cada integrante del grupo de
productores. Se encontré que cada actor juega diferentes roles en funcion de sus intereses individuales y
que las relaciones sociales presentan mayor poder de fragmentacion sobre las relaciones comerciales.
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NETWORKS AND ORGANIZATIONAL ANALYSIS: ROLES, POSITIONS
AND POWER OF FRAGMENTATION OF SOCIAL AND COMMERCIAL
RELATIONSHIPS

ABSTRACT

With the Cooperative Society of Agricultural Producers and Lombricultores of San Pedro Tlapacoyan,
Veracruz, Mexico", we observe a problem is the attitude and inter organizational relationships of the
producers. Through indicators of social nets, we observe the position of actor inside the net of
relationships and the relationships plays with more power of fragmentation in the net. The results
indicate the importance of an actor is more in function of its position in the net that of the number of
relationships that each member of the group of producers presents. We found that each actor plays
different roles in the function of his individual interests and that social relationships present bigger power
of fragmentation on commercial relationships.
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INTRODUCCION

de: financiamiento, adopcion de tecnologia e innovacidn, organizacion, creacion de alianzas al
interior y al exterior de las organizaciones, en entre otras. De acuerdo a las estadisticas de
SAGARPA (2010), el 82% de las organizaciones de productores de México es de primer nivel; es decir,
son locales y de escala de producciéon pequefia, lo que hace compleja su participacion en mercados
competitivos. De 4,471 organizaciones en el Padron de Organizaciones de la SAGARPA, solamente el

I : 1 bajo nivel competitivo y rentabilidad de las organizaciones rurales, son consecuencia por la falta
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18% corresponde a organizaciones de segundo nivel, es decir aquellas que por su naturaleza rebasan el
ambito local y pueden tener economias de escala.

Los problemas que enfrentan las organizaciones en el sector rural, se han abordado desde diferentes
perspectivas teoricas, tales como: estudios regionales de la organizacion (Fernandez y Rello, 1990),
estudios sobre evolucion de la organizacion ejidal (Steffen, 2001), como modelos de integracion
cooperativa (Rojas, 1997; Juarez, Pita y Juarez, 2000), analisis de las organizaciones frente a los procesos
de globalizacién (De Grammont, 1996; Rubio, 1996, Steffen y Echanove, 2005) desde la accidn colectiva
(Puga y Luna, 2008; Teja et al., 2008).

Este trabajo analiza el fenomeno que se deriva de la relacion que tiene un grupo de personas, cuyo
propoésito es de conformar una cooperativa o llevar cualquier actividad articular con sus intereses. A
través de la herramienta tedrica metodologica del analisis de redes sociales, se analizaron las
interacciones individuales de cooperacion, solidaridad, amistad, roles, relaciones personales y
comerciales. El objetivo general de la investigacion fue conocer las redes sociales y comerciales, para
determinar el nivel de asociatividad y cohesion para la formacion de una organizacion empresarial
exitosa. Los objetivos particulares fueron. 1) Analizar los actores de la red en funcion de su posicion y del
numero de relaciones; 2) Analizar las diferencias en la posicion de los actores en funcién de la red en la
cual se enmarca y 3) Contrastar la fragmentacion de la red provocada por actores relevantes en lo social y
lo econdmico contra actores relevantes en la estructura de la red.

La asociatividad es el mecanismo que mejor responde a las necesidades de las organizaciones, ya que les
mejora las posibilidades de supervivencia en los mercados mediante acciones colectivas basadas en la
cooperacion y en el estimulo de las relaciones al interior y exterior de las empresas. Dentro de las
estrategias de asociatividad esta la conformaciéon de redes inter e intra personales. Sin embargo este
proceso no se genera de manera espontanea. Para la creacion de organizaciones exitosas y rentables, los
integrantes tienen que tener una mentalidad diferente que les permita trabajar en equipo, resolver
conflictos, tener confianza con sus compaiieros y con otros empresarios y tener vision de largo plazo,
estar dispuesto al cambio y mantener una flexibilidad de esquemas. Las personas con una vision
tradicional basada en el individualismo y la desconfianza les es dificil crear una empresa fundamentada
en la creacion de redes (Gonzalez y Galvez, 2008:28), ya que se necesita incrementar el capital social y
humano de los integrantes de la organizacion.

En San Pedro Tlapacoyan, Veracruz, hay un grupo de productores que ha empezado a exportar limon
‘Persa’ organico, para Estados Unidos. Sin embargo, Almaguer et al. (2009) determinaron que el grupo
tiene limitaciones para la conversion de huertos convencionales a organicos, lo que trae problemas de
adopcion de las nuevas practicas culturales, debido a la cultura que durante décadas han conformado los
productores con el manejo convencional; ademas les ha costado trabajo tener iniciativas conjuntas como
un vermicompostero e incrementar el volumen de compras y ventas que hacen en comun. A su vez, Teja
et al. (2008), mencionaron que dicho grupo manifestaba un nivel bajo de confianza, lo cual ocasionaba
poca participacion, lo que reflejé una densidad baja del 6.48%, lo cual indica una baja conectividad y
asociatividad. Lo que ha denotado poco desarrollo del capital social y de acciones colectivas para
beneficio comun. Para Aguirre y Pinto (2006:81) el capital social se define como un “contenido de
confianza y cooperaciéon” de las relaciones sociales, creando redes de capital social las cuales logran
articular instituciones normativas que reproducen un capital social comunitario.

Segun Durston (2000), menciona que en toda manifestacion del capital social se requiere la existencia de
precursores, que son experiencias sociales y culturales. Estas experiencias son las siguientes: memoria
social e historica; identidad y etnicidad; religiosidad compartida; vecindad y cercania geografica; amistad
y compaflerismo; relaciones de parentesco; principios y practicas de reciprocidad. Cada una de estas
experiencias propicia el surgimiento de la confianza y la cooperacion como elementos articuladores de
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capital social. En todo caso, las experiencias precursoras estan cruzadas por un nivel subyacente que tiene
que ver con la estructura cultural de los grupos sociales, es decir, existe un campo cultural de practicas y
representaciones que va a desempefiar un lugar destacado en los significados que se le asignan al
imbricamiento de las relaciones sociales, prefigurando las relaciones interpersonales. Durston indica que
en la mayoria de los casos reales la institucionalidad de capital social ya existe en las comunidades y se
reproduce y fortalece por diferentes medios culturales, econdmicos, politicos y simbolicos. Y es por
medio del aprendizaje temprano que los nifios internalizan estas normas y valores, ya sea que son
transmitidos por la madre, la escuela y la comunidad, o que las relaciones entre adultos son observadas e
imitadas en la sociabilidad infantil y juvenil. Asi Durston, resalta el valor de la socializacion temprana en
la integracion del capital social, en la personalidad y los proyectos de vida, porque “no es tanto el
resultado de decisiones conscientes ni de cambios en estrategias personales, sino que éstas practicas y los
valores que las apoyan son transmitidos de generaciones anteriores a la socializacion” (Durston 2000:25),
de tal manera que el problema en las organizaciones rurales no es tanto por la infraestructura, la
tecnologia o el financiamiento, sino es un problema cultural al interior de ellas, que no permite la creaciéon
de redes sociales y a su vez de organizaciones exitosas.

De manera que Aguirre y Pinto (2006:81) mencionan que en muchas situaciones donde el capital social
no existe por una realidad sociocultural que no permite el desarrollo de organizaciones, es posible aplicar
metodologias de desarrollo comunitario, y puedan crear empresas, por agentes externos que “reparen” el
tejido social. Por lo que la academia y los centros de investigacion social y economica, en los ultimos
afios han desarrollo teorias y métodos para implementar las acciones colectivas, sobre todo en el sector
rural. El presente trabajo esta enfocado al analisis de las redes al interior de la organizacion y como se
manifiesta el capital social y el capital humano, considerados como activos intangibles, los mads
importantes que una organizacion posee, lo que posibilita la creacion de riqueza y de valor (Child y
Faulkner, 2002). Considerando que el capital social, en su representacion individual toma la forma de
redes interpersonales que permiten al individuo vincularse con los otros en intercambios sociales,
contactos y favores, propiciando instituciones colectivas (Aguirre y Pinto, 2006: 80), y a su vez cada
persona desarrolla un capital humano, es decir, sus conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes,
que se manifiestan en la asociatividad, cooperacion y confianza en la generacion del capital social, se
considero analizar las redes sociales y comerciales, asi como los roles, en un estudio de caso con el grupo
de Tlapacoyan, Veracruz, para realizar un examen sobre su nivel organizativo medido a través de
indicadores del analisis de redes sociales y la teoria organizacional.

Lo anterior es porque se han realizado esfuerzos para garantizar el éxito, la competitividad y rentabilidad
de la organizacion, sin embargo el nivel de asociatividad y cooperacion es débil. Por ejemplo, los
productores tienen serios problemas en la adopcidén de innovacidn, escasos niveles de organizacion e
integracion para colaborar en cuestiones colectivas como las ventas y compras en comin. Sin lugar a
dudas es un problema cultural que no les ha permito desarrollar el capital social y humano al interior de la
organizacion. Para realizar la disertacion de la problematica que vive el grupo de Tlapacoyan, Veracruz,
se abordaron los antecedentes de la teoria de redes sociales y la teoria organizacional como elementos
teoricos metodologicos para este estudio. El trabajo se ha dividido en cuatro secciones: en la primera, se
da a conocer el estado del arte en cuanto a la teoria de redes sociales, su vinculacion con la teoria
organizacional y la teoria del capital social. Se plantea como la organizacion es una conformaciéon de una
red y se aborda el origen del estudio de las redes sociales; en la segunda seccion, se establece la
metodologia donde se presentan las preguntas de investigacion y las hipotesis bajo un marco logico; se
aborda el marco referencial de la zona de estudio, la sistematizacion de las variables, los indicadores de
medicion y los items que se utilizaron en el cuestionario, asi como los indicadores empleados para el
analisis de las redes. En la tercera seccion se presentan los resultados y la discusion de la investigacion,
donde se disertan las hipotesis planteadas. Para finalizar, se exponen las conclusiones.
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REVISION DE LITERATURA

El analisis de redes sociales permite visualizar y cuantificar vinculos entre los actores, la mayoria de estos
son emocionales y conviven con relaciones producto de necesidades propias del accionar cotidiano. Asi,
la presencia de relaciones personales y comerciales en una misma red es producto de la interaccion entre
elementos sociales, afectivos, comerciales, organizacionales, entre otros. Los vinculos describen una
dimension diferente a la observada cuando se analizan las condiciones econdmicas o jerarquicas de un
grupo social, al ser un reflejo de la formacion emocional y de las historias cotidianas vividas en las
familias, entre amigos, vecinos o grupo de trabajo (Villasante y Gutiérrez, 2006:7); las emociones
manifestadas se reflejan en el comportamiento y formas de actuar de los actores, lo cual puede observarse
cuando se grafican en una red (Teja et al., 2008). Las variables que se analizan son intangibles, tales
como las capacidades, conocimientos, aptitudes y actitudes que poseen los actores para relacionarse y
crear vinculos organizacionales, empresariales, de produccion o de amistad (Robbins, 2004:40 y 41).

Por otro lado la teoria organizacional (Hodge et al., 2005:1), sefiala que las variables intangibles se les
conoce como capital humano, definido como las capacidades individuales, conocimientos, destrezas,
experiencias y actitudes de los integrantes de una organizacion (Cafiibano ef al., 2009:2). La premisa
organizacional que se establece en relacion es: a mayor capital humano, mayor éxito organizacional
(Bohlander et al., 2001:13-15). En la teoria socioldgica, las variables intangibles se le conocen como
capital social, el cual trata de un activo intangible que se manifiesta en la capacidad de confianza, valores
civicos y asociatividad que pueda lograr una organizacion, grupo de trabajo o la sociedad. La premisa que
se establece es: a mayor asociatividad, mayor es el potencial de crecimiento econémico que pueda
alcanzar una determinada sociedad o grupo (Kliksberg, 2001; Lopez y De La Torre, 2004; Robison et al.,
2004, Putnam, 1993). La teoria del capital social es la que explica la capacidad de los actores para extraer
beneficios de sus estructuras sociales, redes y asociaciones (Lin et al., 1981; Portes, 1998).

Asi, el capital humano y el capital social estan intimamente relacionados y uno es consecuencia del otro,
y ambos se pueden analizar bajo el enfoque de redes sociales debido a su orientacion al estudio de las
relaciones. Como lo afirman Lopez y De La Torre (2004:3), el capital social se manifiesta en las
relaciones entre personas, y las personas en lo individual manifiestan de forma aislada su capital humano.
El capital humano y social influye en el nivel de asociatividad para la formacion de organizaciones con
diferentes niveles de éxito o desarrollo en funciéon de estos capitales. Desde finales del siglo XX, los
estudios sociales han buscado las causas de la baja competitividad y rentabilidad de las organizaciones,
mas aun de la falta de colectividad entre los individuos para consolidar empresas, sobre todo en las zonas
rurales. Algunos estudios (Ostrom et al., 1994; Ostrom y Ahn, 2003; Teja et al., 2008) han detectado que
el bajo nivel de confianza, reciprocidad y una débil red de cooperacion entre los integrantes de una
organizacion, es lo que reduce las posibilidades de crecimiento y éxito empresarial. Debido a que las
personas no han desarrollo e incrementado sus capital humano ni su capital social.

Existen diversos problemas para desarrollar el capital humano y el capital social, como la conducta de los
individuos generada por factores tales como la edad, género, estado civil, antigiiedad en la organizacion,
valores, actitudes, motivacion, comportamientos, asi como sus habilidades intelectuales (Robbins, 2004;
Hersey et al., 1998; Fazio y Petty, 2008). Varios autores han propuesto las siguientes alternativas para
desarrollar el capital humano y el social, como: a) El generar confianza y reciprocidad, a través de la
creacion de redes sociales y el establecimiento de reglas formales e informales (Ostrom y Ahn, 2003); b)
El establecer normas compartidas, saberes comunes y reglas (Ostrom, 1990); c¢) Establecimiento de
canales de comunicacidon y la interaccidon continua, para generar expectativas de confianza mutua, asi
como la creacion de sus propias reglas y medios de vigilancia y sancion cuando no se cumplan dichas
reglas (Ostrom et al., 1994); d) Establecimiento de nuevas estrategias de organizacion (Knox et al.,
2001); e) Estrategias empresariales, como el establecimiento de una cultura empresarial a partir de las
variables tales como: motivacion, valores, actitudes, presunciones y creencias (variables intangibles) que
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comparten los miembros de un grupo dentro de una organizacion. Estas variables permiten implementar
estrategias empresariales y en consecuencia permiten una mayor competitividad en las organizaciones
(Alabart, 2002) y f) El establecimiento de redes sociales logrando alcanzar sus diferentes niveles de:
reconocimiento, conocimiento, colaboracidn, cooperacion y asociacion. Donde cada uno sirve de apoyo al
siguiente en la creacion de organizaciones (Rovere, 1999).

Las alternativas anteriores estan encaminadas a establecer una cultura organizacional, entendiéndose
como “un sistema de significados compartidos por los miembros de una organizacion, que la distinguen
de otra” (Robbins, 2004:525), por su parte Schein (2000b) afirma que la cultura es un patrén de supuestos
basicos compartidos que el grupo ha aprendido a través de la solucion de sus problemas, promueve la
adaptacion externa a la tarea del grupo y a la integracion interna, mediante las relaciones entre los
miembros. La cultura organizacional se aprende a través de los procesos de socializacion y comunicacion,
lo cual implica que los comportamientos manifiestos de las personas, aunque no son directamente parte de
la cultura organizacional, estan directamente influidos por los supuestos basicos de esta. Para Urrea y
Arango (2000), la cultura organizacional se refiere a formas organizativas de los procesos de trabajo a
partir de las practicas y comportamientos de todos los miembros de la organizaciéon. De manera que, la
cultura organizacional influye en el comportamiento de las personas, ayuda a establecer y crear redes
sociales, dentro de la organizacion, lo que tiene como resultado organizaciones consolidadas y
competitivas (Ostroff et al., 2002).

La teoria de la cultura organizacional es una teoria que se desprende de los estudios organizacionales
desarrollada para el sector privado (teoria organizacional, Hodge et al., 2005; Gibson et al., 2004). El
termino cultura organizacional es empleado en los ochenta con los trabajos de diversos autores tales
como: Ouchi (1982) quien escribid la teoria Z; Peters y Waterman (1984) con su libro en busca de la
excelencia; Denison (1991) con el andlisis de Cultura Corporativa; los trabajos de Smircich (1983)
titulado organizaciones y Cultura, y lo estudios de la cultura empresarial y liderazgo por Schein (1988a),
entre otros. Los estudios suelen ser de caracter cualitativo, aunque algunos acuden al manejo de datos
cuantitativos, en la construccion de tendencias y correlaciones a través de escalas de Likert, pero no
conducen a la medicion sino a la interpretacion cualitativa, por lo que se catalogan como investigaciones
descriptivas. En la ultima década, los estudios de cultura organizacional han tenido diferentes lineas de
investigacion como el desarrollo de una metodologia para describir la cultura corporativa y
organizacional a través de técnicas cualitativas y cuantitativas (Méndez, 2003), los estudio sobre los
vinculos y la adhesion religiosa en la formacion de una cultura organizacional (Anzola, 2003), el analisis
de las relaciones entre cultura organizacional y el bienestar laboral (Calderon et al., 2003), analisis
multicultural (Pariente, 2001), disertacion teérica de Taylorista-Weberiana (Gallardo, 2001), cultura
organizacional y politicas publicas (Vazquez y Herndndez, 2007); cultura organizacional y género
(Montesinos, 2004); entre otros. La organizacion, una conformacion de red La organizacion es para este
estudio la categoria central de analisis, que ha sido enmarcada en el nivel organizativo de una sociedad
establecida en un territorio definido. Es concebida como la reunién “de dos o mas personas que colaboran
dentro de unos limites definidos para alcanzar una meta comun” (Hodge et al., 2005).

La organizacion no parte de la idea de organizacion como efecto natural de la interaccion de individuos,
es decir, una aproximacion a lo que ha sido definido a través de la frase “el ser humano, es un ser social
por naturaleza”, sino mas bien que parte del supuesto de instrumentalizacion de la articulacidon social para
el logro o satisfaccion de los intereses individuales, y en el establecimiento de relaciones emergen en un
sin numero de necesidades, deseos, carencias, entre otros, que en la busqueda de ser satisfechas, va
configurando a los actores involucrados como grupo o finalmente como una organizacion. Sin embargo, y
como ya se menciond, no se encuentra alli una accion natural, pues en este proceso influyen diferentes
elementos, principalmente el contexto socioecondmico, sociocultural, sociopolitico y territorial, donde se
establecen relaciones de caracter interpersonal, presentandose una exposicion de intereses individuales,
para ser puestos posteriormente en el escenario colectivo. Se puede sefalar entonces que, “(...) la
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organizacion es el sistema humano de cooperacion y coordinacion integrados, que se encuentra dentro de
unos limites definidos con el fin de alcanzar unas metas compartidas” (Hodge et al., 2005).

Asi, se tiene que “(...) Las organizaciones son, en aspectos importantes, redes de relaciones y, por ende,
es necesario manejarlas y analizarlas como tales” (Peffer, 1992:300). En este sentido Peffer, introduce lo
que se quiere tratar en este apartado, el denominado nivel externo de la organizacion, pues es preciso
partir del término organizacidon no s6lo como la entidad, sino mas bien, teniendo en cuenta lo demas, lo
cual en palabras de éste es comprender que “las organizaciones son entidades materiales dotadas de
rasgos fisicos, caracterizados por relaciones sociales y procesos demograficos” (Peffer, 1992:281). Asi, el
estudio de la organizacion desde una perspectiva de red y de relaciones, como es el caso concreto, intenta
dar cuenta de los procesos que vinculan a la organizacion con su entorno, sumado a ello, evidenciar como
esos procesos contienen el poder que tiene el entorno sobre la organizacion misma, pero en donde esta
tiene opciones de adaptacion a través de acciones estratégicas para la toma de decisiones. Ver a la
organizaciéon como un ente aislado, pensando en la posibilidad que estd en manos de la misma, tomar
decisiones sin tener en cuenta el contexto en la cual estd inscrita, es pensar que la organizacion es
completamente racional para la toma de decisiones y puede hacerlo a partir de los atributos internos de la
misma, pero ello estaria negando que la organizacion debe establecer vinculos con otras organizaciones
de su entorno para acceder a una serie de recursos que no posee, pues no los produce. A partir de esto
ultimo, se tiene que la organizacion estd inscrita en un entorno y que este entorno tiene una serie de
caracteristicas y elementos que deben ser analizados para entender como esta inscrita la organizacion en
el mismo, partiendo de la estructura en la cual esta inscrita y saber qué posicion ocupa, cuales son los
otros elementos con los cuales establece relacion y de qué forma lo hace (Castaiio et al., 2004:13-16).

El Origen del Analisis de Redes Sociales

El origen del Analisis de Redes Sociales (ARS) es diverso al integrarse como resultante de la
combinacion de elementos antropologicos, psicolégicos, socioldgicos y matematicos, dando origen a una
diversidad de instrumental tedrico y metodoldgico el cual ha derivado, a su vez, en una diversidad de
aplicaciones. La figura 1 representa el origen y las aplicaciones, sefialando autores representativos.

La teoria de las redes registra su origen en teorias antropologicas (estructural funcionalismo britanico),
psicologicas (teoria de la Gestalt), sociologicas (estructural funcionalismo norteamericano, sociometria) y
matematicas, registrando su principal crecimiento en la década de los setenta. Por lo anterior, se producen
cruces con las teorias del intercambio y la eleccion racional. Las redes sociales han sido definidas como
“un conjunto bien delimitado de actores —individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades
globales, entre otros.- vinculados unos a otros a través de una relacion o un conjunto de relaciones
sociales” (Coudannes, 2007:2).

El analisis de redes sociales (ARS) se ha aplicado a un nimero de estudios cualitativos y cuantitativos
sobre cultura organizacional (Vilana y Rodriguez, 2010), la creacion de empresas (Garcia y Valencia,
2009), migracion (Molina, Lerner y Gomez, 2008; Lonkila y Salmi, 2008; De Miguel, 2006; Gualda,
2004; entre otros), para el analisis del desempefio deportivo (Bundio y Conde, 2007), sobre cuestiones
familiares (Coudannes, 2007; Gonzalez y Basaldfia, 2007); en el andlisis de las Organizaciones No
Gubernamentales, ONG, (Souto, 2007; Roca, 2006); en los estudios de pobreza (Formi y Longo, 2004);
en los estudios economicos y de comercio (Semitiel y Noguera, 2004; Teves, 2005), y mas recientemente
en estudios de innovacion y competitividad (Monge y Hartwich, 2008; Diez, 2008; Muioz et al., 2007).
En las redes sociales, se analiza la conexion de personas, mas que la relacion formal o jerdrquica
comunmente estudiada via organigramas funcionales. Las relaciones entre instituciones, por ejemplo,
pueden estar mas determinadas por las relaciones entre las personas responsables de esa vinculacion por
ambas entidades, que por los mandatos o decretos que las obliguen o faculten para dicha relacion. Es
decir, la red es un concepto fundamentalmente vincular, no estructural.
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Figura 1: Origen y Aplicacion de la Teoria de Redes
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La Teoria de redes sociales tiene sus origenes en la teoria antropolégica, psicologica, sociologica y matematica. Esta herramienta tedrica
metodologica se ha aplicado en diferentes dreas de estudio. Con la teoria de redes se pueden analizar fenomenos que tienen que ver con las
relaciones sociales, politicas, culturales, econémicas, deportivas, entre otras. Fuente: Elaboracion propia, 2010.

En el proceso de construccion de redes existen diferentes niveles. Rovere (1999:25) sefala que estos
niveles son el reconocimiento, el conocimiento, la colaboracion, la cooperacion y la asociacion (Tabla 1).

El “reconocimiento”, expresa la aceptacion del otro. El “conocimiento” ocurre posterior a que el otro es
reconocido como par, como interlocutor valido, empieza a ser incluido en la palabra, empieza a necesitar
conocimiento del otro, lo cual expresa interés, queriendo saber quién es el otro, queriendo entender cémo
se ve el mundo desde ahi. El tercer nivel, a partir del interés y del conocimiento empiezan a existir
algunos episodios de “colaboracion” (colaborar en el sentido de trabajar con). No es una ayuda
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sistematica, no es una ayuda organizada sino espontdnea. Hay momentos, hechos, circunstancias donde se
verifican mecanismos de colaboracion que empiezan a estructurar una serie de vinculos de reciprocidad,
empiezan a colaborar pero espera también que colaboren con uno. En el cuarto nivel ya existen algunas
formas sistematicas de “cooperacion” (co-operacion: operacion conjunta).

Tabla 1: Niveles en la Construccion de Redes

Nivel Acciones Valor
5. Asociarse Compartir objetivos y proyectos Confianza
4. Cooperar Compartir actividades y/o recursos Solidaridad
3. Colaborar Prestar ayuda esporadica Reciprocidad
2. Conocer Conocimiento de lo que el otro es o hace Interés
1. Reconocer Destinadas a reconocer que el otro existe Aceptacion

Para la formacion de una red segun Rovere, es necesario escalar los diferentes niveles de consolidacion. En cada nivel se tiene que desarrollar
un valor. La confianza es el valor que genera que los integrantes de la red les permitan la asociacion para desarrollar proyectos. Fuente:
Rovere, 1999:25.

Esto supone un proceso mas complejo porque supone que existe un problema comun, por lo tanto hay una
co-problematizacion y existe una forma mas sistematica y estable de operacion conjunta, es decir, hay un
compartir sistematico de actividades. Por ultimo, un quinto nivel donde hay “asociacion”, donde esta
actividad profundiza alguna forma de contrato o acuerdo que significa compartir recursos y cuyo valor
base es la confianza. Asi, las redes inician por un proceso de aceptacion, transitan por un periodo de
intereses comunes y ayudas esporadicas, llegando incluso a desarrollar proceso duraderos basados en la
confianza. Este transito es lo que se llama en esta investigacion como gestion de redes sociales para la
conformacion de capital humano y social. El analisis de redes sociales (ARS) es aplicable a las ciencias
que llamamos blandas. En el andlisis de redes sociales opera en base a un vocabulario técnico y los datos
se procesan por medio de herramientas computacionales, dos de las mas populares son el UCINET
(Borgatti, Everett, y Freeman, 1999) y Pajek (Batagelj y Mrvar, 2003).

Los elementos basicos del ARS son los provistos por la teoria de grafos para caracterizar redes: nodos y
arcos. Los nodos en la red pueden ser personas, organizaciones, eventos o lugares. Los arcos representan
las relaciones entre los nodos. Esos arcos pueden ser direccionales y mostrar la frecuencia o fortaleza de
la relacion (Scott, 2000; Wasserman y Faust, 1994). Las relaciones entre los nodos se pueden traducir en
notacion matricial para luego aplicar un conjunto de medidas derivadas de la teoria de grafos.

METODOLOGIA

Para el presente estudio se considero el analisis de redes sociales y la teoria organizacional (Hodge et al.,
2005; Gibson et al., 2004), como herramientas teoricas metodologicas, donde se analizan las relaciones
personales y comerciales de produccion en torno a la “Sociedad Cooperativa de Productores
Agropecuarios y Lombricultores de San Pedro Tlapacoyan, Veracruz, México”. Tanto en la teoria de las
redes sociales como en la teoria organizacional, intervine la variable intangible denominada confianza, la
cual se manifiesta, segin Rovere (1999) en el nivel de asociaciéon. La confianza se considera como un
elemento esencial para mejorar la cooperacion de las empresas (Cegarra et al., 2005) y es factor
primordial para incrementar la productividad en las organizaciones (Ramirez, 2003). Tomando en cuenta
lo anterior, el trabajo se enfoco al analisis de las relaciones y la posicion estructural de los actores, los
diferentes roles en funcion de la actividad, asi como el tipo de relaciones que determinan la mayor
fragmentacion en la red, disertando los resultados a través de la teoria organizacional.
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Preguntas e Hipotesis de Investigacion

En la investigacion se plantearon las siguientes preguntas para orientar el analisis.

(Cual es la relacion entre la posicion estructural de un actor con la importancia de éste en cuanto
al niumero de relaciones?

(Puede un actor desempeiiar roles diferentes en funcion de la red en la cual se ubique?
(Qué tipo de relaciones determinan la mayor fragmentacion en una red?
En funcion de las preguntas y objetivos de investigacion, se plantearon las siguientes hipotesis.

Hipétesis 1. La relevancia de un actor estd mas en funcioén de la posicion que del numero de
relaciones de cada nodo. La importancia individual de un actor no depende sélo de su ntimero de
relaciones, sino también de la posicion que guarda en la red.

H,: R f(# de R y de P)

Donde : R= Relevancia de un actor
# de R= Numero de Relaciones
P= Posicion

Hipotesis 2. Un mismo actor puede desempenar roles diferentes en un sentido de
complementariedad en funcién de los intereses individuales que persiga. La estructura de
las redes corresponde a intereses y cada interés corresponde a una estructura.

H,: BC#C #F y C £V f(intereses)

Donde: BC= Beneficio Comin
C= Compras
F Y C=Fiestas y Convivios
V= Ventas

Hipoétesis 3. Una red se fragmenta mas por las relaciones sociales que por las relaciones
econdmicas. Si bien las relaciones econdmicas suelen ser mas conspicuas, las relaciones sociales
sientan las bases para el desarrollo de iniciativas en las cuales se involucran tangibles (relaciones
econdmicas) como el dinero y las compras y ventas en comun.

H,: DR; # DR, f(intereses)

Donde: DR;= Diferentes Redes
DR,= Diferentes Roles

Marco de referencia de la zona de estudio La zona de estudios se ubica en el Municipio de Martinez de la

Torre (figura 2), en la region Norte del Estado de Veracruz, se encuentra a una altitud de 80 metros sobre
el nivel del mar, con una superficie de 815.13 Km?2.
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Figura 2: Localizacién de la Zona de Estudio
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productos se exportan a China, Japon, Estados Unidos, Francia, entre otros paises. Fuente: Elaboracion propia con datos del mapa satelital,
2010.

Martinez de la Torre, se caracteriza por ser una zona productora de limén ‘Persa’ (Citrus Latifolia L.), la
mas importante en México (ASERCA, 1995:10; Colegio de Postgraduados y Funprover, 2003: 4 y 23).
Los problemas y carencias que presentan las organizaciones de productores de limon ‘Persa’, refieren a
un inadecuado manejo integral del cultivo, el control de plagas y enfermedades, escasa aplicacion de
buenas practicas agricolas para obtener un producto inocuo, financiamiento limitado, problemas en el
sector de la industria y la comercializacidn, asi como la falta de organizacion, infraestructura, cultura
empresarial, el burocratismo y la falta del personal capacitado (capital humano) (Colegio de
Postgraduados y Funprover: 2003: 84-93).

En esta zona se encuentra desde el 2003, la ahora “Sociedad Cooperativa de Productores Agropecuarios y
Lombricultores de San Pedro Tlapacoyan, Veracruz”, la cual obtuvo su registro como cooperativa en el
2009. En un principio estaba constituido como una triple SSS (Sociedad de Solidaridad Social)
denominada “Sociedad de Citricultores Agroindustrial Rojo Gémez Ixtacuaco” conformado por el ejido
de San Pedro Tlapacoyan y Martinez de la Torre. En el 2007 contaba con 36 integrantes conformados en
una organizacion no formal con el objeto de desarrollar actividades con intereses comunes. A finales del
2008 solo eran 28 personas, en la actualidad solo la integran 15 productores, de los cuales 13 se retiraron
de la organizacion, integrando a un nuevo miembro a la organizacion el cual lidera al grupo, es un actor
potencial debido su nivel de estudios y vision empresarial.

La mayoria de los integrantes cuentan con una superficie promedio de 2 hectareas, producen limon
‘Persa’ con un rendimiento promedio de 16 toneladas por ha, siendo los canales de comercializacion los
intermediarios. El promedio de antigiiedad como productor es de 15 afios, la edad oscila entre los 30 y 70
aflos, su sistema de produccion es tradicional ya que no cuentan con trasferencia de tecnologia, el nivel de
escolaridad es basico (primaria). En noviembre del 2009, la Sociedad Cooperativa de Productores
Agropecuarios y Lombricultores de San Pedro Tlapacoyan se constituye como la Escuela Campesina en
Cultura Organica, cuyo objetivo es impartir capacitacion, tanto a productores como técnicos y publico en
general de toda la region de Tlapacoyan, el cual fue inducido por la Universidad Autonoma Chapingo,
quienes dieron la certificacion a la Asociacion.

Asi mismo, la Cooperativa se encuentra en proceso de certificacion de huertas de limoén organico en el
ejido de San Pedro, Tlapacoyan. Por lo que este cambio implica enfrentar problemas de politica, de
actitud, de cambio de mentalidad, organizacion, cooperativismo incipiente, entre otros. La transicion a un
nuevo modelo de produccion (organico) orientado a mejores mercados y mejores precios, obliga al
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desarrollo de nuevas competencias reflejadas en la conformacidon de capital humano y social integrado a
este nuevo modelo de negocio o de vision productiva. La confianza, como nivel avanzada en la
construccion de redes, expresa asociacion (Rovere, 1999) requiriéndose, entre otras, expresiones sociales
y comerciales que reflejan el nivel de asociacion factico. Es decir, el modelo organico, novedoso para la
organizacion, requerira la expresion de estos niveles de asociacion; por tanto, es necesario analizar el
estado actual de sus relaciones, sean estas de caracter social, econdmico y comercial.

Redes Analizadas

Para el analisis de la relacion entre la posicion y el numero de interacciones de los integrantes de la
organizacion, en su posibilidad de jugar diferentes roles en el grupo y en el estudio de las relaciones, sean
personales o comerciales, que provocan mayor fragmentacion en las relaciones, se han definido las
siguientes variables a medir:

Roles: para este estudio, se refiere al repertorio de relaciones funcionales que una persona establece y
representa con otros actores sociales en situaciones determinadas.

Relaciones personales: es la interaccion y convivencia social entre los actores a través de la
comunicacion, la consideracion, el respeto y la confianza la cual se logra con el tiempo.

Relaciones comerciales: es la interaccion entre los actores a través de actividades con un beneficio
monetario o lucrativo. La Tabla 2 muestra la operacionalizacion de las variables y su expresion en redes,
indicadores, asi como los items que se abordan en la investigacion.

Cada red aporta informacion sobre la posicion y el nimero de relaciones de cada actor, sobre los
diferentes roles de acuerdo a sus intereses, asi como la fragmentacion de las relaciones sociales y
comerciales, a través del analisis de indicadores y del anélisis grafico.

Indicadores de redes individuales:Los indicadores empleados para el andlisis de la informacion de redes
se describen a continuacion. Todos ellos refieren al calculo de los valores individuales, los cuales difieren
de los valores normalmente utilizados para la red en su conjunto. Por ejemplo, el tamafio suele referirse al
numero total de nodos; para el calculo de indicadores individuales, como en esta investigacion, el tamafio
refiere al nimero de actores con los cuales el actor en cuestion esta conectado.

Tabla 2: Operacionalizacién de las Variables, Redes, Indicadores e ftems de la Investigacion

Variables Red social a graficar Indicadores de medicién items
Roles Amistad, afectiva, Amigos o parientes (Qué relacion tienes con los
comercial Productores o Vendedores integrantes?
Relaciones personales | Red de beneficio comin Actividades interpersonales para (Con quién te retnes para las
Red de fiestas y convivios el mejoramiento personal, fiestas y reuniones sociales?
organizacional, religioso o (Con quién te has asociado
comercial. Celebraciones y para mejorar y obtener
Reuniones sociales beneficios?
Relaciones Red de compras Adquisiciones de insumos y (Con quién te has asociado
comerciales Red de ventas comercializacion del producto para realizar compras en
comun?
(Con quién te has asociado
para realizar ventas en comun?

Se especifican las variables que se miden, la red a la cual esta vinculada cada variable, los indicadores de medicion, asi como los items que se
tomaron en cuenta para generar el instrumento de campo. Fuente. Elaboracion propia, 2010.

Tamario de la red individual: El tamafio de la red individual es igual al nimero de actores con los cuales
este individuo (ego) esta conectado (Borgatti et al., 1999). Un mayor tamaiio de la red individual sugiere
un actor mayormente conectado. Su célculo se establece como se detalla a continuacion.
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n
T, = Z A,
i-1

Donde: T,, es el tamafio de la red individual del actor (ego) n
A,, son los actores directamente relacionados con el actor (ego) n

Aun cuando no existe un parametro definido que indique suficiencia o un buen estado relacionado con el
tamafio de la red individual, podemos considerar que los mayores tamafios facultan un mayor acceso a

informacion, relaciones o beneficios de un actor.

Lazos Individuales

Los lazos individuales se contabilizan como el numero total de lazos, sin considerar los vinculos
relacionados con el ego. Asi,

n
L, = Z L,
i—-1

Donde: L, es numero de lazos individuales del ego (n)
l,, son los actores directamente relacionados con el ego (), sin considerar los lazos directos con
éste.

El nimero de lazos individuales es relevante como estimador del grado de conexion de una red entorno a
un actor especifico, lo que se denomina como analisis de ego. Un ego con mayor nimero de lazos
individuales, los cuales no dependan de éste, es un estimador del acceso a la informacion y estructura de
la red en la cual se encuentra.

Densidad de la Red Individual

Un actor individual tiene una densidad igual al nimero de vinculos dividido entre el numero de pares,
multiplicado por 100 para expresarlo en porcentaje. Asi,

= L 100
n(n—1)

Donde: d es la densidad de un actor
l,, son los lazos de un actor n
n es el numero de actores de la red

Una densidad cercana al 100% indica que el actor es parte de una red muy conectada, al menos al interior.
Por otra parte, un indicador cercano al 0% sugiere un actor siendo parte de una red desestructurada o con

dificultades de acceso a informacion, relaciones o beneficios de un actor.

Descripcion del cuestionario: Se aplicaron 36 cuestionarios, a de los cuales solo 2 fueron del sexo
femenino. Las caracteristicas de los entrevistados se muestran en la tabla 3:
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Tabla 3: Datos de la Muestra

Caracteristicas Promedio

Municipio Tlapacoyan, Veracruz
Edad (afios) 45 afios

Afos como productor de limén 15 afios

Escolaridad (aflos) 6 aflos de primaria
Sistema de produccion Tradicional
Superficie (hectareas) 2

Edad de la plantacion (afios) 15 afios

La edad promedio de los integrantes de la cooperativa es de 45 aios, aproximadamente con unos 15 arios de antigiiedad como productor de
limén ‘Persa’ y con un nivel de escolaridad basica. Fuente: Elaboracion propia con datos de campo, 2010.

El cuestionario (ver anexo I), fue disefiado de acuerdo a la literatura de Granovetter (1973), el cual sefala
que en las redes sociales existen cuatro niveles de analisis: el primer nivel es la red egocéntrica, que
consiste en cada actor individual, todos aquellos con los cuales tiene relacion y las relaciones entre ellos;
cada actor es un ego. El segundo nivel es la red diadica, formada por un par de actores; la cuestion central
en este caso es si existe o no una relacion directa entre dos actores. El tercer nivel es la red triadica,
formada por tres actores. Por ltimo, en la red completa (o sistema) se usa toda la informacion acerca de
pautas de relaciones entre todos los actores, para averiguar la existencia de posiciones y describir las
relaciones entre esas posiciones. El cuestionario solo abarco el primer y cuarto nivel, de tal manera que se
establecieron preguntas para recolectar datos de redes sociales acerca de ciertos tipos de relaciones entre
actores, tales como: relaciones de compras, ventas, bienes comunes, fiestas y convivios; el cual se
formularon items (Tabla 2). Los cuestionarios se aplicaron en los meses de enero y febrero de 2010, en
los cuales se tuvo la respuesta de todos los integrantes de la Cooperativa, todos los cuestionarios se
utilizaron para andlisis de resultados. Para determinar la red se utilizo el software UNICET 6.8 lo que
permitido conocer las interacciones entre los integrantes partiendo de datos de tipo cualitativo. Cabe
mencionar que 16 actores entrevistados no tuvieron ninguna relaciéon o vinculo con las actividades de la
cooperativa.

RESULTADOS Y DISCUSION

La organizacion, como alternativa tedrica, es un sistema que integra lo técnico y lo psicosocial (Kast y
Rosenzweig, 1988). El subsistema técnico se refiere a las tareas, los productos o servicios y a la
tecnologia; el subsistema psicosocial se refiere al comportamiento del individuo como tal y de los grupos
que conforman una organizacion. Para entender el elemento sociocultural de las organizaciones implica
comprender la relacion de la persona con la organizacion, sus actitudes, expectativas y aspiraciones
(Calderon et al., 2003). Tomando en consideracion lo anterior, se analizd el elemento sociocultural
(Calderon et al., 2003), que esta relacionado con el capital humano (Caiiibano et al., 2009:2) y el capital
social (Kliksberg, 2001; Lopez y De La Torre, 2004, Putnam, 1993) de una organizacion. Los resultados
que se obtuvieron empleando el software UCINET fueron empleados para contrastar las hipdtesis que se
establecieron.

Disertacion de la hipotesis 1: Cada una de las redes fue analizada considerando los indicadores
anteriormente descritos (tamafo, lazos y densidad individual). Los resultados mostrados en el tabla 4,
evidencian aquellos actores con mayor valor en dichos indicadores. Asi, por ejemplo, el actor 11 en la red
de beneficio comun es relevante en tamafio y nimero de lazos, no asi en la densidad. Es decir, este actor
tiene un nimero importante de lazos y nodos, pero las conexiones entre ellos (densidad) son limitadas. Lo
anterior significa que este actor posee un circulo amplio de relaciones, pero su relevancia en términos de
conectividad es escasa, tal como se muestra en la tabla 4.
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Tabla 4: Tamafio, Lazos y Densidad de las Redes de Bien Comtin, Compras, Ventas y Fiestas y convivios

Red Tamafio Lazos Densidad

Bien comin 11,17, 18, 30, 31 11,17, 18, 30, 31 16, 20, 29, 32, 33
Fiestas y convivios 1,16,17, 18,20 1,5,17,18, 31 8,11, 30, 33, 34
Compras 17,18, 30, 31, 34 17,30, 31, 32, 34 1,16, 29, 32, 35
Ventas 17, 30, 31, 32, 33 17, 30, 31, 32, 33 11,16, 17, 18,29

Los actores 11y 17 tienen un circulo amplio de relaciones de acuerdo a su tamario y lazos de la red individual, sin embargo su relevancia en
términos de conectividad es escasa tal como lo indica su densidad. Y viceversa, los de mayor conectividad como los actores Igl v 16 su circulo de
relaciones es escasa. De tal manera que la relevancia de un actor esta mas en funcion de su posicion que por el niimero de relaciones que posee.
Fuente: elaboracion propia con datos de campo, 2010.

Granovetter (1973) discutio la importancia o relevancia de las relaciones mas por el grado de
conectividad (densidad relacional) visto como acceso a fuentes “Unicas” (débiles) de informacion, que por
el numero de relaciones “comunes” (fuertes). La relevancia de un actor esta dada, entonces, mas por la
densidad de las relaciones que posee que por el nimero de éstas. En la Tabla 4 puede observarse como los
actores con mayor tamafio de su red individual suelen coincidir con los de mayores lazos, no asi con los
de mayor densidad. Estos resultados argumenta que la falta de asociatividad y cooperacion en el grupo de
Tlapacoyan, Veracruz, se debe a que existen personas que desconfian de sus compaiieros, lo cual no les
ha permito tener una mayor conectividad con ellos, dicha desconfianza a propiciado escaso capital social
al interior del grupo, lo cual se debe a las experiencias sociales y culturales, lo que ha impedido realizar
acciones colectivas de beneficio comun (Durston, 2000). Aun que se observa la existencia de actores con
un mayor tamafo de la red individual y con mayores lazos, su red se encuentra desestructurada o con
dificultades de incrementar el capital social. Sin embargo los actores con mayor densidad indican que su
red estd mejor conectada, en otras palabras estos actores por su posicion son mas relevantes en la red, ya
que propician las acciones colaborativas y la participacion de los integrantes. Por lo que la relevancia de
un actor no depende del tamafio de la red y del nimero de lazos, sino por la posicién que ocupa.

En la figura 3 se observan las redes analizadas. De lado izquierdo de cada grafico estan los actores con
mayor nimero de relaciones; conforme se avanza en la lectura del grafico a la derecha, se observan los
actores con menor numero de conexiones. Es decir, los actores a la izquierda son aquellos con mayor
numero de relaciones y pudiera pensarse, serdn también los mas importantes. Los actores o nodos
seflalados en color negro son los actores con mayores densidades. La lectura de este grafico nos sefiala
aspectos importantes tales como:

Primero se observa que los actores con mayor tamafio y lazos en sus redes individuales (los que estan a la
izquierda del grafico) no son los de mayor densidad en sus relaciones (sefialados de color negro).
Segundo, los actores con mayores densidades (relevantes, color negro) se observan en la parte media de
cada grafico, indicando que el tamafio y sus lazos presentan valores intermedios: no son los de mayor
niamero de vinculos, ni los de menor. Tercero, la posicion de los actores relevantes (con mayores
densidades, color negro), si bien intermedia (en la vertical del grafico) en las cuatro redes analizadas,
muestran, para compras y ventas posiciones mas centrales y para bien comun y fiestas y convivios
posiciones mas periféricas. El caso mas contrastante se da en la red de ventas y en la de fiestas y
convivios. Lo anterior indica que los actores con mayores densidades desde el punto de vista econémico
se ubican en posiciones centrales o privilegiadas en la red. Los actores con mayores densidades sociales
pueden ejercer un papel similar pero, por la naturaleza de sus intereses, desde una posicion periférica.
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Figura 3: Red de Actividades de la Cooperativa

Bien comun Fiestas y convivios
Actores relevantes
Actores periféricos
La Red de Compras y de Ventas muestra a los actores con posiciones mds centrales, actores economicos que han generado capital humano y
poseen una mayor densidad. La Red de Bien Comun y la Red de Fiestas y Convivios muestran a los actores con posiciones mds periféricas, es
decir a los actores sociales que han generado capital social y tienen una mayor densidad. En cada Red se observa a los actores relevantes,
aquellos que tienen mayor densidad, sin embargo no son los de mayor ni menor numero de vinculos. Los actores con mayor tamario y lazos

individuales se encuentran del lado izquierdo de cada una de las redes y los de menor tamario y lazos individuales del lado derecho. Fuente:
elaboracion propia con datos de campo, 2010.

Lo anterior alude a la dificultad para generar confianza al interior del grupo de Tlapacoyan. Cuando se
trata de acciones para realizar ventas en comun se generan relaciones “comunes”, es decir, salen a relucir
los actores fuertes, que se posicionan en la red por sus intereses econdmicos, y que han generado su
capital humano (conocimientos y experiencias), pero que no han propiciado la confianza con los demas
integrantes (capital social) debido a la baja conectividad con la red social (densidad). Por otro lado,
cuando se trata de acciones como las fiestas y convivios, se manifiestan los actores débiles, como ya se
menciono se encuentran en el periférico, lo cual indica que estos actores propician el compafierismo y
generan en cierto modo el capital social, sin embargo, no cuentan con los conocimientos y experiencias
que les permitan gestionar redes econdmicas.

Disertacién de la Hipdtesis 2

La hipotesis establece que un actor desempefia roles diferentes en funcion de sus intereses individuales,
asi como la estructura de las redes corresponde a intereses y cada interés corresponde a una estructura.
Para corroborar dicha hipétesis se calculo el tamafio, los vinculos o lazos, y la densidad en forma
individual. La tabla 5 muestra los resultados promedio de estos calculos.

Los resultados muestran que la red de fiestas y convivios, obtuvo un mayor tamafo individual, con un
indice de 4.9 actores hacia un ego; seguido por la red de compras con un indice de 2.8 actores hacia un
ego y en ultimo lugar se encuentra la red de ventas con un indice de 1.9 actores. Asi, la red de fiestas y
convivios tiene mayor acceso a la informacion y a las relaciones individuales con respecto a las demads
redes. De acuerdo con lo postulado por Rovere (1999), la red de fiestas y convivios se encuentra en un
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primer y segundo nivel, donde existe un reconocimiento y un conocimiento por los actores, ya que los
integrantes de la red generan el valor del reconocimiento y de interés con sus compaiieros. Es mas factible
y menos compromisos y riesgos monetarios, que se reinan para comer, charlar, bailar, beber, reir, que
para comprar fertilizante y mas aun casi es imposible que se retinan para vender, debido a que se tiene que
compartir recursos tanto en dinero como en especie, por lo que existe resistencia, por las experiencias no
exitosas vividas en el pasado, lo que ha generado desconfianza.

Tabla 5: Tamafio, Vinculos y Densidad Individuales de las Redes de Compras, Ventas, Fiestas y
Convivios y Bien Comiin Mediante el Analisis del Ego

Tipo De Red Tamaiio Individual de la Lazos Individuales Densidad Individual de la
Red (Ntimero) de la Red (Numero) Red (Porcentaje)
Compras 2.8 6.5 23.2
Ventas 1.9 35 17.0
Fiestas y convivios 4.9 41.7 323
Bien comin 2.0 34 143

La red de fiestas y convivios es la de mayor tamario individual y se encuentra en el primer nivel segun Rovere (1999). Esta red tiene mayor
acceso a la informacion y a las relaciones individuales con respecto a las demas redes. Ademas, el numero de lazos no depende del ego sino de
los vinculos que los demdas tienen con éste. La densidad de la red de fiestas y convivios indica que el nimero de lazos no dependen del ego sino
de los vinculos que los demds tienen con éste, de manera que un ego capta la atencion de los demds sin que este considere sus vinculos con ellos.
Fuente: elaboracion propia con datos de campo 2010 y capturados en el UCINET.

Los convivios y las fiestas generan vinculos de amistad, dan la oportunidad de que un actor reconozca que
existe él y sus compaiieros, asi como de que conozcan lo que él y los demas hacen. Esto concuerda con el
indice de lazos individuales, ya que la red de fiestas y convivios obtuvo un mayor nimero de lazos y
nuevamente la red de ventas se encuentra en ultimo lugar con un indice de 41.7 y 3.5 respectivamente.
Dicho indice infiere el nimero de lazos que no depende del ego sino de los vinculos que los demas tienen
con éste, el fendmeno que se da es que al reconocer a los demas y tener conocimiento de lo que hacen, se
trasmite la informacion sobre la red, se aceptan a los demas y se logra tener interés con los distintos
actores, de manera que un ego capta la atencion de los demas sin que este considere sus vinculos con
ellos. Lo que determina que se esta logrando la aceptacion y el interés de los integrantes.

Sin embargo la aceptacion es una parte importante de la satisfaccion y el crecimiento tanto en lo
individual como grupal en una organizacion. En la teoria organizacional, la aceptacion esta relacionada
con el desarrollo del capital humano, es decir, cuando el individuo logra reconocer y conocer a sus
compafieros, desarrolla ciertas habilidades y actitudes que lo disponen a cambiar héabitos de rechazo,
creencias y comportamientos ineficaces para lograr conectarse con los demas y alcanzar objetivos

Comunes v Organizacionales

Lo anterior afirma los resultados del indice de densidad individual, el cual nuevamente la red de fiestas y
convivios, con un indice de 32.3%, muestra una red donde sus integrantes estan bien conectadas al
interior de esta y la red de ventas con un indice bajo de 17.0%, por lo que se infiere que es una red
desestructurada con dificultades de acceso a la informacion y a las relaciones entre sus nodos. La
densidad individual muestra el desarrollo de capital social, entendido este como la confianza para llevar a
cabo un fin comlin, como en la red de fiestas y convivios. Pero no asi, cuando se trata de llevar a cabo un
beneficio monetario, el cual se genera la desconfianza como resulto en la baja densidad de la red de
ventas. Bajo el enfoque de la teoria organizacional, los individuos generan sinergia en una organizacion
cuando dentro de esta, logran conformarse grupos informales (como la red de fiestas y convivios), los
cuales influyen en la toma de decisiones y muchas veces inciden en la modificacion de la estructura al
interior de la red y en el actuar de los integrantes. De manera que el indice de densidad individual muestra
que la red de fiestas y convivios, conforma un grupo informal al interior de esta, que influye en el grado
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de conectividad de la red de compras con un indice de densidad de 23.2%. Conviene analizar ahora si un
mismo actor puede jugar diferentes roles en cada red. Acorde a lo sefialado en el Tabla 4, se observan los
siguientes actores relevantes (mayor densidad) apareciendo en redes diferentes:

El actor 16 muestra relevancia en las redes bien comuin, compras y en ventas.
El actor 11 presenta mayores densidades en las redes fiestas y convivios y en la de ventas.
El actor 29 es relevante en las redes de bien comiin, compras y ventas.

Asi, un actor puede, de hecho lo hace, ocupar diferentes niveles de relevancia, expresadas en sus
indicadores de densidad, en funcion de sus intereses. En los tres casos mencionados anteriormente, la
unica red que repite es la de ventas, que resulta ser de las de menor densidad promedio. Por lo anterior, se
considera que los actores del grupo de Tlapacoyan, Veracruz, desempefian diferentes roles, de acuerdo a
sus intereses, debido a una formacion cultural e internalizacion de ciertas normas y valores desde la nifiez
(Durston, 2000), lo que han imposibilitado la generacion del capital social, para establecer acciones
colectivas de beneficio comun.

Disertacion de la hipotesis 3: La tercera hipotesis que se planteo, postula que la red se fragmenta mas por
las relaciones sociales que por las relaciones economicas. Que las relaciones econémicas suelen ser mas
conspicuas, y las relaciones sociales sientan las bases para el desarrollo de iniciativas en las cuales
involucra tangibles (relaciones econdmicas) como el dinero, las compras y las ventas en comun. La
hipotesis planteada tiene una explicacion basada en el modelo de “la fuerza de las relaciones débiles” de
Granovetter (1973 y 1982), dicho argumento establece que el conjunto de personas formado por las
relaciones débiles de un individuo, al que se le denomina “ego”, es menos compacto o integrado que el
conjunto formado por las personas con las que mantiene relaciones fuertes. La fragmentacion descansa
mas en los actores sociales que en los comerciales, lo que corrobora lo postulado por Granovetter (1973),
dicha argumentacion supone la siguiente transitividad: -si A es amigo de B y B es amigo de C, A sera amigo
de C- no es una caracteristica general de la estructura social, sino una funcién de la fuerza de las relaciones.

De la anterior argumentacion se deriva una consecuencia: los individuos que mantienen pocas relaciones
débiles estaran confinados a las opiniones y actitudes de su circulo social y no se hallaran integrados en el
sistema en su conjunto. Por lo que toca al campo de estudio de la organizacion y accion colectiva, el
argumento sefiala que sera dificil que los individuos sin relaciones débiles se organicen e integren en un
movimiento social, pues carecen de vinculaciones que vayan mas alla de su circulo de relaciones fuertes. Lo
que implica, en el plano macrosocial, que un sistema social carente de relaciones débiles adolece de
fragmentacion grupal e incoherencia, por lo que las relaciones débil son las que ligan a miembros de
diferentes grupos pequefios (Garrido, 2000). Una red se fragmenta cuando uno o mas actores, al
desaparecer, provocan rupturas en la red. El indicador de fragmentacidén (Renddn et al, 2007), se expresa
en porcentaje: una fragmentacion del 100% indica que la desaparicion de un actor o grupo de actores
especifico provocaria que el resto de los actores quedara completamente aislado uno del otro; una
fragmentacion del 0% indicaria que el efecto de desaparicion de un actor o grupo de actores especifico no
provocaria desconexion en el resto de los actores. La tabla 6 presenta los valores de fragmentacion de las
redes analizadas. Como se observa, el mayor poder de fragmentacién se observa en la red de fiestas y
convivios con 12 actores.

La eventual desaparicion, por ejemplo, de los actores dominantes en la red de fiestas y convivio dejaria
desconectados a uno de cada cinco actores. Promediando los valores de fragmentacion de las redes de tipo
social (fiestas y convivios y bien comun) se obtiene un valor de 16.3% y el valor promedio de la
fragmentacion de tipo econdmico es 11.3%. Es decir, el poder de fragmentacion de las redes sociales es
casi 69% mas que en el caso de las redes econdomicas. Lo anterior tiene una explicacion tedrico, basada
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en la teoria organizacional, retomando el enfoque del comportamiento organizacional segun la linea
tedrica humanista, el cual postula que los integrantes de la organizacion tienen conductas, pensamientos,
sentimientos, actitudes, habilidades, entre otras, que caracterizan a las personas lo que incide en su actuar
y postura con respecto a los demas. En otras palabras, se refiere a la identificacion de los lideres, que
guian e influyen en la toma de decisiones del grupo.

Tabla 6: Fragmentacion de las Redes

Red Fragmentacion (%)
(Numero de nodos)
Bien comin 12.5% (9 nodos)
Compras 13.2% (10 nodos)
Fiestas y convivios 20.2% (12 nodos)
Ventas 9.4% (9 nodos)

La fragmentacion descansa mas en los actores sociales que en los comerciales. La red con mayor fragmentacion es la de fiestas y convivios. El
Promedio de los valores de fragmentacion de las redes de tipo social (fiestas y convivios y bien comun) es de 16.3% y el valor promedio de la
fragmentacion de tipo econdmico (ventas y compras) es de 11.3%. De manera que el poder de fragmentacion de las redes sociales es casi 69%
mas que el de las redes economicas. Fuente: Elaboracion propia con datos de campo, 2010.

En el sector rural, la asociacion se lograra cuando los integrantes actien bajo el valor de confianza, sin
embargo el nivel de fusidon que habla Rovere (1999), no se logra conformar en el interior de la
organizacion, debido a que es necesario modificar los valores arraigados de las personas hacia nuevos
paradigmas organizacionales y empresariales. De manera que la fusion de una organizacion en el sector
rural, se da por mecanismos externos, es decir, la decision es generalmente supraestructural, dicho en
otras palabras corresponde a las instituciones gubernamentales encargadas del desarrollo rural del pais. En
la conformacion de las redes de empresas rurales, es de notarse que el estado juega un papel central al
facilitar, promover y desarrollar la conformacion de redes. El rol del estado no ha sido coercitivo, sin
embargo provee recursos, al realizar el mimetismo mas comun, tal como financiar consultoras que
promuevan la aplicacion practica de las politicas publicas, como una estrategia clasica para crear redes
(Porras y Clegg, 2002), dicho en otras palabras, las politicas publicas han generado programas de fomento
y creacion empresarial en el sector rural, sin embargo, estos programas se enfocan a la conformacion de
grupos para entregar el financiamiento, pero no fomentan un cambio de cultura organizacional, donde se
implemente una nueva filosofia de trabajo bajo una cultura organizacional.

Es necesario que fomente la participacion y la confianza en los integrantes, realizando cambios en sus
valores y principios culturales de trabajo individual. Como una consideracion final, se pude comentar que
la contribucion de este trabajo es que mediante la teoria de las redes sociales se pudo analizar los vinculos
de la cooperativa de Tlapacoyan, Veracruz al interior, lo cual no se logro con la teoria de la accion
colectiva en un primer estudio (Teja et al., 2008). Se logro visualizar qué actores son los que mantienen
una cohesion e impulsan a trabajar para el éxito del grupo. Asi mismo, es importante destacar que la
teoria de redes sociales permitié analizar las variables cualitativas tales como el nivel de confianza y
cooperativismo, a través de los indicadores de tamarfio, lazos y densidad individual.

CONCLUSIONES

La estructura de la red de la cooperativa de Tlapacoyan, Veracruz, se explica mas por los actores sociales
relevantes que por los actores econdmicos. En otras palabras, la cooperativa puede lograr realizar
acciones colectivas que les genere riqueza, a través de incrementar el capital humano en los actores
sociales relevantes, ya que son los que generan mayor capital social (densidad) entre los integrantes de la
organizacion. La potencial fragmentacion del grupo de San Pedro se puede dar por una eventual
desaparicion de la estructura social mas que de una econdmica. Asi entonces, los resultados sugieren una
mayor importancia a la gestion de estructuras sociales para fortalecer a la organizacion en lo econdémico.
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Dicho de otra manera, la organizacion de Tlapacoyan, Veracruz, necesita institucionalizar a los grupos
informales formados en su interior, mediante el establecimiento de una cultura organizacional, que les
permita tener una mentalidad diferente, para trabajar en equipo, resolver diferencias, tener confianza, es
decir, incrementar el capital social y humano para la generacion de riqueza.

Los actores identificados por su relevancia econdomica y social, considerando la frecuencia en la que
aparecen con valores mayores, no garantiza la maxima cobertura de la red. En la investigacion se observa
la posible mejoria en la cobertura de la red si la gestion de la misma se centrara mas en la gestion de
actores relevantes por su posicion, y no solo por su frecuencia. La posicion de los actores es primordial
para que el grupo de Tlapacoyan, logre propiciar el surgimiento de la confianza y la cooperaciéon como
elementos articuladores de capital social, siempre y cuando los actores relevantes estén dispuestos a
cambios estructurales e idiosincraticos y culturales que promuevan la asociatividad e integracion en el
grupo. Facilitando la adopcion de innovacion, la organizacion, el trabajo en equipo y la comercializacion
de manera colectiva. Existen actores relevantes tanto en lo social como en lo comercial. Estos actores
actian como estructuradores de la red. Su desaparicion conlleva a una fragmentacion de la red, aun
cuando estos actores no sean lo mas centrales desde el punto de vista del numero de relaciones. Es decir,
estos actores por la posicion que guardan son importantes para que la red no tenga una division.

Se recomienda establecer talleres que promuevan el comportamiento y cultura organizacional en el sector
empresarial rural. Los talleres que se exhortan a impartir son: 1) talleres donde se promueva el trabajo en
equipo, 2) identificacion de lideres potenciales, 3) Comunicacion, 4) desarrollo humano, 5) motivacion, 6)
talleres donde se crea la mision y la vision del grupo, 7) donde se establezcan los valores y principios, es
decir, la filosofia de trabajo organizado, 8) talleres de capacitacion contable, administracion y finanzas,
para incrementar el capital humano en los grupos rurales, 9) talleres donde se instituya los objetivos,
metas, compromisos, acciones, actividades, recursos y proyectos, 10) talleres para fortalecer los lazos de
amistad, compafierismo y confianza, con el fin de fomentar y elevar el nivel del capital social.

Para lograr una verdadera atmosfera de confianza tiene que prevalecer en el grupo una filosofia de
tolerancia al error, un alto espiritu de ejercicio de la critica oportuna y constructiva, y una practica
sistematica de apoyo a los integrantes por parte del lider. Lo cual en una segunda etapa de la investigacion
y atacando el problema del grupo, se recomienda realizar un diagnéstico de los principales factores que
inciden en el comportamiento organizacional, a través de técnicas e instrumentos como la tormenta de
ideas, grupos nominales, encuestas, aplicaciones de la herramienta de la “Ventana de Johari” que la
psicologia recomienda, donde se describen los procesos de interaccion humana, comunicacion,
retroalimentacion, reflexiones sobre el individuo (autoconocimiento), compafierismo, y la trasparencia en
las relaciones entre los integrantes del grupo, entre otros aspectos. De tal manera que se propongan
mejoras para la creacidon de una atmosfera de confianza.

Se recomienda difundir la importancia de estos talleres a las instancias gubernamentales municipales,
estatales y federales, para que los tomen en cuenta en sus programas e iniciativas de desarrollo rural y las
enfoquen a incrementar el capital humano y social en cuestiones organizacionales, empresariales, de
direccion, cambio de estereotipos y cuestiones culturales que les permitan la adopcion de patrones de
comportamiento para el éxito empresarial.Como una conclusion final se pude decir que la teoria de redes
permiti6 analizar la vinculacion de la red de la cooperativa al interior, logrando identificar a los lideres
que promueven la sinergia y cohesion en el grupo, asi mismo detectar a los integrantes que se encuentran
aislados. Sin embargo faltaria por analizar qué factores, motivos o atribuciones causales impiden e
impulsan el cooperativismo y la confianza desde una perspectiva del comportamiento organizacional, o
desde la perspectiva teodrica de la atribucion causal. Asi como analizar la vinculacion de la red social al
exterior de la organizacion para conocer su competitividad.
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ANEXO

Anexo [: Instrumento de Campo

Proyecto de investigacion

Desarrollo de capacidades organizativas en el sistema producto citricos para el impulso de la competitividad

Objetivo: Identificacion de vinculos/ nexos y/o relaciones de los productores de limoén ‘Persa’ para el analisis de redes de sociales.

La informacion recabada mediante este cuestionario es confidencial, apoyara la elaboracion del proyecto de investigacion, y sera utilizada
para analizar y evaluar los factores y condiciones que influyen en el proceso de desarrollo de capacidades organizativas necesarias para
impulsar la rentabilidad y competitividad de los productores de limon ‘Persa’ en Martinez de la Torre, Veracruz. La finalidad es proponer
estrategias para mejorar el modelo organizacional mediante una filosofia de trabajo organizado, una estructura organizacional, comercial y de
gestion empresarial.

No. de cuestionario:

Fecha de elaboracion de la encuesta: Dia Mes Afio
2009
Datos generales

Nombre del productor Numero de hectareas

4. Afios como Edad 5. Sexo H M 6.Escolaridad 7.Municipio

productor

1. De los integrantes de la cooperativa, ;Con quién ha realizado compras en comun en el ultimo afio?
1. Parentesco
2. Parentesco
3. Parentesco
4. Parentesco
5. Parentesco
6. Parentesco
7. Parentesco
8. Parentesco
9. Parentesco
10. Parentesco
11. Parentesco
12. Parentesco
13. Parentesco
14. Parentesco
2. De los integrantes de la cooperativa, ;Con quién ha realizado ventas en comiin en el Gltimo afio?

1. Parentesco
2. Parentesco
3. Parentesco
4. Parentesco
5. Parentesco
6. Parentesco
7. Parentesco
8. Parentesco
9. Parentesco
10. Parentesco
11. Parentesco
12. Parentesco
13. Parentesco
14. Parentesco

3. De los integrantes de la cooperativa, ;Con quién ha realizado actividades de produccion o alguna actividad de beneficio comun en el
ultimo afio?
Parentesco
Parentesco
Parentesco
Parentesco
Parentesco
Parentesco
Parentesco
Parentesco
Parentesco
10. Parentesco
11. Parentesco
12. Parentesco
13. Parentesco
14. Parentesco

VPN R W~
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4. De los integrantes de la cooperativa, ;Con quién se retine en convivios o fiestas u otra actividad social en el Gltimo afio?

1. Parentesco
2. Parentesco
3. Parentesco
4. Parentesco
5. Parentesco
6. Parentesco
7. Parentesco
8. Parentesco
9. Parentesco
10. Parentesco
11. Parentesco
12. Parentesco
13. Parentesco
14. Parentesco
5. Con quiénes habia colaborado anteriormente, en alguna iniciativa de beneficio comtn y cudles fueron los resultados?
Nombres — Recnltadne -
Positivos Negoativos

6.  ;Quiénes son sus proveedores mas frecuentes?
1.

2.
3.
4

7. (Quiénes son sus clientes mas frecuentes?
1.

2.
3.
4

8. Como cooperativa, jtienen nexos con otras organizaciones privadas o publicas o con otros actores de la produccion de los cuales
han recibido apoyo? Si No
(Con quienes?
1.
2.
3.
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