REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 2 ¢« NUMERO 1 ¢ 2014

LA PERSPECTIVA DEL ALUMNO EGRESADO DE LA
UES, SOBRE EL. MODELO EDUCATIVO ENFACE

Rossana Palomino Cano, Universidad Estatal de Sonora
Erika Olivas Valdez, Universidad Estatal de Sonora
José Ezequiel Robles Encinas, Universidad Estatal de Sonora
Francisco Javier Pestafio Uruchurtu, Universidad Estatal de Sonora

RESUMEN

En el terreno de la educacion, como en todas las actividades humanas, la evaluacion es el proceso que
permite valorar los aciertos, reconocer las fallas y detectar potencialidades. Contar con informacion
valida y confiable para garantizar la toma decisiones acertadas. Por ello, el presente trabajo de
investigacion desarrolla el andlisis del Modelo Educativo ENFACE de la Universidad Estatal Sonora, a
partir de la percepcion y evaluacion de los alumnos egresados respecto a las condiciones en que se
implementa dicho Modelo dentro del Marco Institucional. Para tal fin se aplicaron cuestionarios que
permitan conocer su perspectiva; Aunado a ello y con el propdsito de analizar si los estudiantes han
alcanzado las competencias que plantea su perfil de egreso se tomo como referente los resultados
obtenidos del Examen General de Egresados de Licenciatura en la Carrera de Comercio Internacional
de la Unidad Académica Hermosillo, para complementar el estudio. Todo esto permitio generar
conclusiones propias, respecto a los resultados en la implementacion del mencionado Modelo, y que
permiten realizar sugerencias para su mejora permanente.
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PERCEPTION OF GRADUATE STUDENT OF THE UES, ABOUT
ACADEMIC MODEL ENFACE

ABSTRACT

In education, as in all human activities, evaluation is the process of valuing the strengths, recognizing the
failures and detecting potentials. Having valid and reliable information is critical to guarantee successful
decisions. The present research develops the analysis of the Academic Model ENFACE of the
Universidad Estatal de Sonora, through the perception and evaluation of graduated students, about the
conditions of implementing this Model in the institutional framework. For this purpose, questionnaires
were applied to know that perspective. Furthermore, and based on the purpose of analyzing if the
students have achieved the competences from the graduate profile, the results obtained in the General
Exam of Graduate Students of B.A. in International Business from Unidad Académica Hermosillo were
taken as a basis for the study.
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INTRODUCCION
de CENEVAL. La segunda parte de esta investigacion, es de campo y de tipo cuantitativa, ya que

se presentan los resultados de un trabajo estadistico realizado sobre la evaluacion del logro de las
competencias, obtenidos a partir del analisis de las encuestas disefiadas para este proposito. El objetivo de

Para el estudio de este caso, se realizod una investigacion documental sobre los resultados del examen
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esta investigacioén es evaluar si se han alcanzado las competencias establecidas por los alumnos de la
carrera de comercio internacional de la Universidad Estatal de Sonora.Para lo anterior, se presentan
primeramente una serie de antecedentes de orden econdmico, social y cultural que a nivel nacional y
regional respectivamente, hacen prioritarios los cambios estructurales en la educacion, para después pasar
a desarrollar historicamente como se ha venido trabajando en las actividades derivadas de la elaboracion e
implementacion del Modelo Educativo en la Universidad Estatal de Sonora. En el resto de esta
investigacion, se exponen los criterios bajo los cuales se rige el Modelo “ENFACE” y las estrategias de
investigacion aplicadas para la obtencion de informaciéon valiosa, que ayudo a la elaboracion del
documento y los criterios de aplicacion del mismo. Después se presenta el desarrollo metodologico y los
resultados del instrumento estadistico para pronosticar el grado de satisfaccion por parte de los egresados
en esta universidad. Y para finalizar se presentan una serie de conclusiones sobre la eficacia del modelo
educativo y por ende, sugerencias para su mejoria e implementacion.

ANTECEDENTES Y REVISION LITERARIA

Cuando se observa la evolucion del sistema educativo en México en los tltimos cuarenta anos se puede
identificar que la innovacion de la educacion ha sido un argumento que continuamente se esgrime en los
momentos de cambio, en las reformas educativas propuestas. Se ha creado un imaginario social donde lo
nuevo aparece como un elemento que permite superar lo anterior, al hacer las cosas mejores (Diaz,
2005:9). Todos los rubros para alcanzar las metas educativas son importantes por igual, ademas de que
unos y otros se vinculan para conseguir un fin, o el logro que establecen las competencias. No obstante,
en este espacio nos referiremos especificamente a las competencias porque este término puede ain
prestarse a confusion, al haber sido acuiiado por la educacion hace relativamente poco.

La educacion basada en competencias es una nueva orientacion educativa que pretende dar respuestas a la
sociedad de la informacion. En los ultimos afios nos encontramos en lo que se podria denominar el
enfoque de competencias en la educacion (Diaz, 2005:08). Desde diversos sectores se impulsa el empleo
de este concepto primero en el ambito de la formacion laboral del técnico medio, en donde el enfoque
apareci6 con mucha fuerza a mediados de los afios ochental(Q y se convirtio muy rapido en una estrategia
prometedora de la formacion de este técnico medio o en un instrumento que permitiera la certificacion de
sus destrezas (Diaz, 2005:19). El concepto de competencia, tal y como se entiende en la educacion,
resulta de las nuevas teorias de cognicion y basicamente significa saberes de ejecucion. Puesto que todo
proceso de “conocer” se traduce en un “saber”, entonces es posible decir que son reciprocos competencia
y saber: saber pensar, saber desempefiar, saber interpretar, saber actuar en diferentes escenarios, desde si
y para los demas (dentro de un contexto determinado).

Chomsky (1985), a partir de las teorias del lenguaje, instaura el concepto y define competencias como la
capacidad y disposicion para el desempefio y para la interpretacion. La educacion basada en
competencias se centra en las necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales para que
el alumno llegue a manejar con maestria las destrezas sefialadas por la industria. Formula actividades
cognoscitivas dentro de ciertos marcos que respondan a determinados indicadores establecidos y asienta
que deben quedar abiertas al futuro y a lo inesperado (Holland, 1966, citado por Gonzalez, 2001:464).

De esta manera es posible decir, que una competencia en la educacién, es una convergencia de los
comportamientos sociales, afectivos y las habilidades cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras
que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, un desempefio, una actividad o una tarea.Con lo
anterior es posible afirmar que las competencias en la educacion pueden definirse como la convergencia
entre los conocimientos de la disciplina, las habilidades genéricas y la comunicacién de ideas. Las
habilidades genéricas especifican lo que se debe hacer para construir una competencia u obtener un
resultado o un desempefo: trabajo de equipo, planteamiento de problemas, encontrar y evaluar la
informacion, expresion verbal y escrita, uso de las nuevas tecnologias y resolucion de problemas. En la
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educacion basada en competencias, éstas dirigen el sentido del aprendizaje, quien aprende lo hace desde
la intencionalidad de producir o desempefiar algo, involucrandose con las interacciones de la sociedad
(Argudin, 2001:5). Las competencias son parte y producto final del proceso educativo. “Competencia” es
su construccion durante el proceso educativo, como también lo es su desempefo, es decir, el resultado
practico del conocer.

Antecedentes del Modelo ENFACE de la Universidad Estatal de Sonora

La Universidad Estatal de Sonora (UES) es una universidad de vanguardia, que se distingue por la
permanente innovacion de sus procesos educativos y de gestion, siendo reconocida porque la calidad de
sus productos y servicios académicos responden a los requerimientos del desarrollo regional y del
mercado internacional. La UES consciente de la experiencia heredada por la implementacion de los
modelos educativos: sistema modular y sistema semiflexible por créditos, se planted la necesidad de
establecer un modelo educativo centrado en el aprendizaje, basado en competencias, modular, que opere
bajo un sistema de créditos, con planes de estudio flexibles y con etapas y niveles formativos bien
definidos, entre otras caracteristicas acordes al paradigma de la educacion superior de calidad en el siglo
XXI. Los alumnos formados en el modelo de referencia reciben una preparacion que les permitira
responder de forma integral a los problemas que se les presenten, con la capacidad de incorporarse mas
facilmente a procesos permanentes de actualizacion, independientemente del lugar en donde se
desempeifien. Para ello la UES ha desarrollado estudios especificos que indican los nuevos perfiles del
estudiante universitario y las dimensiones necesarias para incorporarlos al nuevo modelo educativo.

El modelo expresa las condiciones idoneas para que se produzca la situacion deseable, representa la
realidad sobre la que hay que intervenir e influye en la orientacion de los objetivos, métodos y en los
propios actores responsables de las diversas estrategias institucionales que se disefian para cumplir con
lo que el modelo establece. En consecuencia, se conceptualiza el modelo educativo de la UES como la
representacion de un conjunto de elementos interrelacionados entre si de manera sistémica para producir
resultados de caracter educativo y que incluyen el ideario, los valores y propoésitos institucionales que
definen el individuo que se pretende formar y a partir del cual se disefian estrategias curriculares ,
didacticas y de infraestructura sustentadas en la organizacion y normatividad académico administrativa
de la institucion (CESUES, 2007). Este modelo educativo empezo a operar en el ciclo escolar 2007-02 y
se hizo llamar: ENFACE, en virtud de que el modelo debe enfocarse en el aprendizaje y el estudiante.
Siendo los criterios orientadores del modelo, los siguientes: Pertinencia, Calidad, Integralidad, Vision
prospectiva, Equidad, Impacto, Universalidad, Internacionalizacion y Eficiencia.

Por lo que las caracteristicas del modelo educativo, se organizan en torno a tres ejes fundamentales y
estrechamente articulados: el enfoque centrado en el estudiante y el aprendizaje; el enfoque educativo
basado en competencias profesionales; y la flexibilidad curricular y académico- administrativa (CESUES,
2007). Cada uno de estos ejes, presenta rasgos e implicaciones que se establecen en el modelo,
atendiendo a su Mision, Vision, Valores y Proyecto de Desarrollo Institucional, tratando de generar y
operar una oferta educativa y un funcionamiento institucional pertinente y de calidad. Para la UES, la
incorporacion del enfoque centrado en el estudiante y en el aprendizaje como uno de los ejes del cambio
de su modelo educativo, trata de que el estudiante logre el aprendizaje significativo en dos vertientes
estrechamente vinculadas: a) adquirir los contenidos que la formacion profesional implica y b) aprender a
aprender. Esto se traduce, en la operatividad, en la incorporacion de nuevas formas de abordaje del
proceso educativo (CESUES, 2007).

En esa perspectiva, el modelo propone diversificar las experiencias educativas en las lineas siguientes:
Fortalecimiento de las estrategias de ensefianza, Incorporacion sistematica de las diversas metodologias
de simulacion y la Incorporacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion a las actividades de
ensenanza y aprendizaje. La Flexibilidad curricular sera comprendida en el contexto de la UES como el
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proceso mediante el cual se incorporaran diversos elementos académicos y administrativos orientados a
garantizar condiciones favorables al ingreso, permanencia, desarrollo y egreso de los jovenes. Para que la
propuesta curricular pueda cumplir con los criterios sefialados debe asumir una forma de organizacion y
estructuracion pertinente y factible con respecto a los propoésitos de formacion establecidos.

Si se parte de una definicion de competencia profesional que integra habilidades, destrezas,
conocimientos y actitudes puestas en juego en la resolucion de los problemas, de acuerdo con parametros
establecidos en el contexto, es necesario un disefio curricular que considere esa integracion. Un modelo
educativo para las proximas generaciones deberd potencializar las capacidades de cada ser humano de
manera individual pero a la vez, debera permitir las confluencias de todas estas capacidades individuales
como una sola fuerza (Garcia, 2011:2).

Examen General de Egreso de Licenciatura del Centro Nacional de Evaluacién Para la Educacion
Superior.

El Examen General de Egreso de la Licenciatura (EGEL), es un examen de cobertura nacional que evalta
el nivel de conocimientos y habilidades académicas de los recién egresados de la Licenciatura en
Comercio/Negocios Internacionales. El EGEL, permite identificar si los egresados de la Licenciatura
cuentan con los conocimientos y habilidades necesarios para iniciarse eficazmente en el ejercicio
profesional. El examen que se aplica en la UES para los egresados de la Licenciatura de Comercio
Internacional, esta dirigido a los egresados de Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales que
han cubierto el 100% de los créditos, estén o no titulados, y en su caso, a estudiantes que cursan el Gltimo
semestre de la carrera, siempre y cuando la institucion formadora asi lo solicite.

La informacioén que ofrece los resultados del EGEL, permite al sustentante: Conocer el resultado de su
formacion en relacion con un estandar de alcance nacional mediante la aplicacion de un examen confiable
y valido, probado con egresados de instituciones de educacion superior de todo el pais; Conocer el
resultado de la evaluacion en cada area del examen, por lo que puede ubicar aquéllas donde tiene un buen
desempefio, asi como aquellas en las que presenta debilidades; Beneficiarse curricularmente al contar con
un elemento adicional para integrarse al mercado laboral. Mientras que a las instituciones de educacion
superior, les permite: Incorporar el EGEL-CNI como un medio para evaluar y comparar el rendimiento de
sus egresados con un parametro nacional, ademas del uso del instrumento como una opcion para titularse;
Contar con elementos de juicios validos y confiables que apoyen los procesos de planeacion y evaluacion
curricular que les permita emprender acciones capaces de mejorar la formacion académica de sus
egresados, al adecuar planes y programas de estudio; Aportar informacion a los principales agentes
educativos (autoridades, organismos acreditadores, profesores, estudiantes y sociedad en general) acerca
del estado que guardan sus egresados, respecto de los conocimientos y habilidades considerados
necesarios para integrarse al campo laboral.

El Examen estd organizado en areas, sub areas y temas. Las areas corresponden a ambitos profesionales,
en los que actualmente se organiza la labor del licenciado en Comercio/Negocios Internacionales. Las sub
areas comprenden las principales actividades profesionales de cada uno de los ambitos profesionales
referidos. Por tultimo, los temas, identifican los conocimientos y habilidades necesarios para realizar
tareas especificas relacionadas con cada actividad profesional (EGEL, CENEVAL, 2012).

Las calificaciones que emite el CENEVAL, estan expresadas en una escala especial llamada Indice
CENEVAL (CNE) que abarca desde los 700 puntos (Calificacion mas baja) a los 1300 puntos
(calificacion mas alta). (EGEL, CENEVAL, 2012). En este sentido, el analisis del modelo giro en torno a
los resultados del examen EGEL de los egresados del programa educativo de Comercio Internacional y
las expectativas de egresados sobre el modelo, a través de la encuesta aplicada a una muestra
representativa.
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METODOLOGIA

Para realizar la investigacion de este trabajo se efectué mediante el método de tipo no experimental-
transversal-descriptivo, no experimental, esto es debido a que no existe manipulacion intencional de las
variables, ya que unicamente fue observacion de la evidencia, para examinarla mas adelante a
profundidad, transaccional o transversal, ya que se realizd en un solo momento, es decir, la encuesta se
aplicod en una sola ocasion. La investigacion se realiza en un nivel descriptivo, ya que se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o de
cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Asimismo
se manejo el enfoque cualitativo. Abarca el estudio, uso y recoleccion de una variedad de materiales
empiricos, estudio de caso, experiencia personal introspectiva, historia de vida, entrevista, textos
observables historicos, interaccionales y visuales, que describen los momentos habituales y problematicos
y significativos en la vida de los individuos.

La técnica que se utilizo en la parte cualitativa del estudio es la encuesta, ya que es un instrumento
estructurado que se aplico a alumnos egresados y maestros de la Licenciatura de Comercio Internacional,
con el fin de obtener datos que posteriormente fueron procesados en el programa computacional SPSS,
programa estadistico para ciencias sociales, en el cual se maneja la estadistica descriptiva y con este se
pueden realizar correlacion de variables. Considerando que el estudio de caso de los alumnos egresados
de la Universidad Estatal de Sonora es un fendmeno social se utilizo la formula estadistica, para el calculo
de la muestra. Siendo la poblacion de 74 alumnos egresados, se obtuvo una muestra de 19 alumnos, se
utilizaron los datos que aparecen en la Tabla 1

Tabla 1: Determinacion del Tamarfio de la Muestra

Criterio Valor
Nivel de confianza 95 %
Maéximo error permitido (valor de ¢) 0.10
Probabilidad de éxito (valor de p ) 0.5
Probabilidades de fracaso ( valor de q) 0.5
Valor de la varianza (S =p.q ) 0.25

Fuente: Construccion propia.

De acuerdo a la formula para el calculo de la muestra para fenomenos sociales, primero se debe obtener el
valor de uan muestra prima (n") con los datos del maximo error y de la varianza:

n =S52/e? n’ = 0.25/0.01 n =25

Después se aplica la formula final y se obtiene el valor de la muestra:
n=n"/(1+ %), donde N es el valor de la poblacion.

Considerando que la poblacion es de 74 alumnos egresados que presentaron el EGEL-CENEVAL, se
determind que el tamafio de la muestra es de 19 alumnos. A continuacion, se anexa en la Tabla 2,
informacion demografica sobre esta muestra encuestada.
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Tabla 2: Informacidon Demogréafica de la Muestra

Informacién Mujeres Hombres
Porcentaje - (Valor absoluto) Porcentaje - (Valor absoluto)
Sexo 57.9% (11) 42.1% (8)
Edad
Menores a 23 afios 9.09% (1) 0% (0)
Entre 23 y 25 afios 63.63% (7) 62.5% (5)
Mas de 25 afos 27.27% (3) 37.5% (3)
Situacion laboral
Empleado 81.1% (9) 66.6% (4)
Sin empleo 18.9% (2) 33.4% (2)

Fuente: Construccion propia. De acuerdo a la informacion presentada en la Tabla 2, se observa que la mayoria de los encuestados fieron
mujeres y de igual forma, estas son las que se encuentran en mejor condicion laboral, al tener el 81% de estas, un empleo estable.

El instrumento que se manejo para obtener la informacion, fue mediante la aplicacion de una encuesta, la
cual fue disefiada para conocer mas de cerca la percepcion que tienen los alumnos egresados sobre el
modelo ENFACE, la cual fue aplicada durante el periodo de mayo a julio de 2012, utilizando como
medios de aplicacion, el teléfono, correo electronico y de forma directa. Una vez que se recolectaron los
datos pertinentes sobre las variables involucradas en la investigacion el siguiente paso fue codificar,
analizar e interpretar estas mediciones, para finalmente vincular conceptos abstractos con indicadores
empiricos (ver Tabla 3).

Tabla 3: Variables Analizadas de Acuerdo a Medidas de Tendencia, Frecuencia y Criterios de Evaluacion

Principales Variables Analizadas Datos de Tendencia Datos de Criterios o
y Dispersion Frecuencia Escala de
Evaluacién
1. Movilidad, 2. Asesorias, 3. Vinculacion, 4. Media, Frecuencia Excelente,
Condiciones de aula, 4. Equipo de computo, 6. mediana, Porcentaje Muy bueno,
Acervo bibliografico, 7.Internet, 8. moda y Porcentaje Suficiente,
Organizacion de secuencias didacticas, 9. varianza valido Regular, No
Recursos y estrategias de aprendizaje, 10. Porcentaje suficiente.
Sistema de evaluacion, 11. Pertinencia de acumulado

programa y de los contenidos.

Fuente: Construccion propia. Agrupando se puede sefialar que fueron once las variables analizadas en este estudio, obteniéndose valores
asignados por el propio encuestado. Los resultados de la evaluacion se presentaron a partir de porcentajes de respuesta correspondientes a la
escala de excelente, muy bueno, suficiente, regular y no suficiente. De igual forma, se observaron comportamientos estadisticos a partir de datos
de tendencia central y de dispersion.

Para ello se recurrio al Software de Estadistica SPSS Version 12.0 con el objetivo de clasificar y
cuantificar los datos que suministraron datos relevantes relacionados con las variables en el estudio, lo
que robusteciod el andlisis de la informacion procesada y permitio establecer relaciones causales entre los
sujetos observados.

RESULTADOS

Resultados de la Encuesta de Percepcion a Egresados

La seccion de resultados, se divide en dos partes: En la primera, se presentan de forma puntual los
resultados arrojados por las encuestas aplicadas y en la segunda, se realizo un analisis de los resultados de
la aplicacion del examen de EGEL- CENEVAL de los egresados de la Licenciatura de Comercio
Internacional durante los ultimos periodos de aplicacion. Las variables mas significativas en esta
investigacion respecto a la percepcion del Alumno acerca del Modelo Educativo ENFACE son:
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Competencias del Perfil Profesional, Selecciéon de Docentes, Condiciones de las Aulas, Equipo de
Computo y Acceso a Internet, se determiné asi ya que son las que mas influyen en el proceso formativo
del alumno en el aula y su contexto institucional. A continuacioén se explican cada una de ellas. En la
variable “Competencias del Perfil Profesional” el 21.1% considera que son Regulares, el 36.8% que son
Suficientes y el 42.1 Muy Buenas. Lo que indica que la percepcion de los egresados sobre este rubro es
aceptable al respecto. La mayoria de los alumnos egresados actualmente estan laborando, no obstante un
20% de acuerdo a la muestra, no cuenta con un trabajo estable o formal, ya que algunos encuestados
externaron que se estaban auto empleando, pero para efectos estadisticos no se consideraron como datos
validos ( Ver Tabla 4).

Tabla 4: Puesto Actual de los Egresados Encuestados de la Licenciatura en Comercio Internacional Que
Estan Trabajando

Puesto Frecuencia Porcentaje
Administrador 3 17.64%
Analista de proyectos 1 5.88%
Asistente / Auxiliar 5 29.4 %
Auditor Verificador 1 5.88 %
Cajero 1 5.88%
Control de activos 1 5.88 %
Ejecutivo de proyectos 1 5.88%
Gerente 1 5.88 %
Supervisor 2 11.7 %
Otro 1 5.88 %

Fuente: Construccion propia. Al analizar el puesto de los egresados del programa educativo de Comercio Internacional que trabajan, se puede
detectar que la mayoria estan fungiendo en actividades relacionadas con el darea administrativa, que si bien esta relacionada con el perfil de
egreso del LCI, no corresponden al drea operativa del Comercio Internacional, ya que los puestos mds frecuentes son los de administrador,
asistente o auxiliar y el de supervisor.

Respecto a la “Seleccion de Docentes” el 47.4% lo califico de Regular, seguido de un 26.3% que la
considera Suficiente, un 15.8% Muy bueno y en un empate el 5.3% lo considera Excelente y el otro 5.3%
No Suficiente. Para cualquier universidad, estas cifras pueden resultar delicadas, ya que los docentes son
un pilar en cualquier proceso educativo. Para reforzar estos resultados, la institucion en conjunto con los
docentes debera aplicar estrategias que garanticen una mejor percepcion de los alumnos y egresados de
esta Licenciatura en el corto plazo. A continuacion en la Tabla 5, se concentran los resultados arrojados
de la evaluacion de cuatro variables: competencias del perfil profesional, movilidad estudiantil, asesorias
otorgadas por los profesores del programa educativo y vinculacion, a partir de la percepcion del egresado,
indicandose para cada caso, el porcentaje de respuestas que le asignaron esa calificacion respecto al total
de encuestados.

Tabla 5: Resultados de la Evaluacion de Acuerdo a Percepcion de Egresados Por Variable Analizada
(Porcentaje)

Variable / Evaluacién Excelente Muy Bueno  Suficiente  Regular No suficiente
Competencias del Perfil Profesional 0% 42.1% 36.8% 21.1% 0%
Movilidad estudiantil 21.1% 31.6% 21.1% 21.1% 5.3%
Asesorias otorgadas por los profesores del programa educativo 15.8% 21.1% 42.1% 10.5% 10.5%
Vinculacion 42.1% 26.3% 21.1% 5.3% 5.3%

Fuente: Construccion propia. En esta Tabla se observa los porcentajes de respuestas de acuerdo a la evaluacion asignada por el egresado
encuestado.

Respecto a las competencias del perfil profesional, los egresados consideran o tienen la percepcion de que
son muy buenas a suficientes para su desempefio laboral. Sin embargo, un porcentaje significativo (21%)
también considera que dichas competencias son regulares. También, se cuestiond respecto a criterios,
donde los alumnos de este programa educativo han sido beneficiados a través de becas totales y parciales,
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para realizar estancias a nivel nacional e internacional en universidades con programas educativos
similares dentro de la modalidad de movilidad estudiantil. Al respecto los resultados fueron los esperados
en cuanto a que tienen percepciones favorables.

En el caso de movilidad estudiantil, los egresados manifestaron una mejor evaluacion o percepcion sobre
este rubro, ya que el 53% manifestd que las considera de excelentes a muy buenas. De igual forma, el
programa de asesorias implementadas por los docentes del programa educativo de comercio
Internacional, son consideradas por los egresados como excedentes y muy buenas en un 37%, mientras
que un 42% las considera como suficientes. Sin embargo, se tendra que trabajar en mejorar este rubro, ya
que existe un 21% de los egresados que las consideran regulares y no suficientes. En materia de
vinculacion la percepcion es aceptable, ya que un 42% de los encuestados manifestd que la consideraban
suficientes y solo un 10% les resulta de excelente a muy buena. No obstante, los resultados arrojados en la
evaluacion correspondiente a “condiciones de infraestructura”, no son tan buenos, como se puede apreciar
en la Tabla 6, que se muestra a continuacion.

Tabla 6: Criterios Asignados a Condiciones de Infraestructura

Criterio / Condicion de Equipo de Espacios de Acervo Acceso a
Porcentaje Las Aulas Cémputo Estudio Bibliogrifico Internet
Excelente 0% 0% 0% 5.30% 5.30%
Muy bueno 0% 10.50% 10.50% 10.50% 15.80%
Suficiente 36.80% 21.10% 31.60% 36.80% 10.50%

Regular 47.40% 36.80% 42.10% 36.80% 31.60%
No suficiente 15.80% 31.60% 15.80% 10.50% 36.80%

Fuente: Construccion propia. Al evaluar a través de la percepcion de los egresados las condiciones de infraestructura de la Universidad Estatal
de Sonora, Unidad Académica Hermosillo, externaron en su mayoria y de forma general que dichas condiciones son regulares.

Los alumnos opinan que las condiciones de las aulas son Regulares en un 47.4%, Suficientes en un 36.8%
y el resto con un 15.8% las calificaron de; no suficiente, podemos observar que el 63.2 de los encuestados
no consideran suficiente las condiciones de las aulas, mientras que el 36.8 si lo hace.

Tabla 7: Criterios Asignados a Planeacion de Contenidos Tematicos, Implementacion de Estrategias de
Aprendizaje y Métodos de Evaluacion.

Criterio / Organizacién y Diversificacion Uso de Recursos Implementacion  Métodos de
Porcentaje Desarrollo de  de Secuencias Didacticos de Estrategias Evaluacién
los Contenidos Didacticas de Ensefianza
Aprendizaje
Excelente 0% 0% 5.30% 5.30% 0%
Muy bueno 36.80% 42.10% 31.60% 47.40% 47.40%
Suficiente 42.10% 36.80% 31.60% 26.30% 21.10%
Regular 10.50% 15.80% 26.30% 15.80% 21.10%
No suficiente 10.50% 53.00% 5.30% 5.30% 10.50%

Fuente: Construccion propia. En los criterios de organizacion y desarrollo de los contenidos, diversificacion de secuencias didacticas, uso de
recursos diddcticos, implementacion de estrategias de ensefianza de aprendizaje y métodos de evaluacion, la mayoria de los encuestados
manifestaron que estos rubros son considerados de muy buenos a regulares.

En la variable “Equipo de Computo” la mayoria de los encuestados, con un 36.8% consider6 como
Regular las condiciones de esta herramienta en su Institucion, el 31.6 la califico de No Suficiente, el
21.1% como Suficiente y solo el 10.5 como Muy Bueno. Es decir que un 52.7% cree no tener Equipo de
Computo en Optimas condiciones a su disposicion. Para finalizar la variable de “Acceso a Internet” fue
evaluada por los encuestados de la siguiente manera: el 36.8% lo considera No Suficiente, el 31.6%
Regular, el 10.5% Suficiente, el 15.8% Muy Bueno y solo el 5.3% Excelente, lo que permite observar que
un 68.4% no cree suficiente el Acceso a Internet en su Institucion.
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Tabla 8: Criterios Asignados a Elementos de Pertinencia, Correspondencia y Adecuacion de los
Contenidos Tematicos

Criterio/ Relacién de Adecuaciéon de Cumplimiento Dominio Correspondencia
Porcentaje Saberes con el las Actividades a del Programa Calidad y Entre Objetivos
Interés del las Necesidades Pertinencia de del Curso y
Alumno de Aprendizaje los Contenidos Evaluaciéon
del Grupo
Excelente 0.00% 5.30% 5.30% 10.50% 10.50%
Muy bueno 36.80% 21.10% 42.10% 42.10% 52.60%
Suficiente 47.40% 36.80% 31.60% 26.30% 21.10%
Regular 10.50% 36.80% 10.50% 10.50% 10.50%
No suficiente 5.30% 0.00% 10.50% 10.50% 5.30%

Fuente: Construccion propia. En los rubros de pertinencia, correspondencia y adecuacion de los contenidos tematicos, los encuestados
externaron que los consideran de buenos a suficientes. Excepto en el criterio de adecuacion de las actividades a las necesidades de aprendizaje
del grupo, que un 36% los considero regular.

Resultados de EGEL — CENEVAL

Derivado de los resultados obtenidos de la aplicacion del examen EGEL en la Carrera de Comercio
Internacional de la Unidad Académica de Hermosillo de la Universidad Estatal de Sonora, en las
aplicaciones o versiones de Agosto de Mayo 2011, Agosto de 2011, Noviembre de 2011 y Mayo de 2012
respectivamente podemos observar resultados poco favorables respecto a los Testimonios de Desempefio
de 92 alumnos que aplicaron el examen en estos periodos. Del total de 92 sustentantes 67 de ellos se
quedd Sin Testimonio, es decir que no aprobd el examen, lo que representa un 72.8%, 23 sustentantes
aprobaron con Testimonio de Desempefio Satisfactorio, es decir un 25% y solo 2 sustentantes aprobaron
con nivel Sobresaliente, que corresponde al 2.2%.

En general en cada una de las areas que evaltia el EGEL: Desarrollo de Planes de Negocio, Negociacion
Comercio Internacional, Aplicacion del Comercio Internacional en el &mbito empresarial, Logistica del
Comercio Internacional y Gestion Aduanal los sustentantes presentan grandes deficiencias, por ejemplo
se puede observar que en todas las areas anteriormente sefialadas, mas de la mitad de los sustentantes se
qued6 SIN TESTIMONIO en los resultados, es decir que no evidencié en su desempefio, contar con las
competencias bésicas de su perfil profesional; esto en términos generales. Los resultados por areas, se
presentan en la Tabla 9.

Tabla 9: Resultados por Area de Aplicaciéon del Examen EGEL - CENEVAL

. No Satisfactorio Satisfactorio Sobresaliente
Area / Resultado Proporcional (%)
Desarrollo de Planes de Negocio 72.8 26.1 1.1
Negocios Comercio Internacional 62 38 -
Aplicacion del Comercio Internacional en 56.5 38 54
el ambito empresarial

Logistica del Comercio Internacional 78.3 19.6 22
Gestion Aduanal 78.3 20.7 1.1
Testimonio de Desempefio General 72.8 25 22

Fuente: Construccion propia. Los resultados del examen realizados por los alumnos de la UES durante los ultimos periodos de aplicacion,
muestran que solo el 25% de los egresados han logrado el testimonio de desempeiio satisfactorio.

Después de mostrar los resultados obtenidos hasta este momento, se procede a realizar una serie a
comentarios y sugerencias sobre el tema, a manera de conclusiones.
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CONCLUSIONES

Este estudio, entre otras cosas, analiza principalmente la opinion de un grupo de ex alumnos, a través de
una encuesta, en la que evalua el Modelo Educativo ENFACE de la Universidad Estatal de Sonora. De
acuerdo al célculo de la muestra el numero de egresados fue de 19, no obstante, una de las principales
limitaciones fue lograr ubicar a estas personas y convencerlos de que participaran contestando dicha
encuesta. Se considera que esta situacion se presentd en gran medida, debido a que no existe un programa
de seguimiento de egresados permanente, que garantice el vinculo del egresado con la institucion
educativa. Por ello, se sugiere que para investigaciones futuras se trabajen bases de datos con los alumnos
de los ultimos semestres, para mantener el contacto con ellos después de egresar. A pesar, de que en la
actualidad existen encuestas de seguimiento de egresados, los datos existentes no facilitaron el proceso
para contactar a los egresados. Debido a que las instituciones de educacion, generalmente contratan
empresas de consultoria para realizar las evaluaciones de sus modelos educativos, resulta escasa la
bibliografia referente a estudios de evaluacion de modelos, con acceso al publico general. Sin embargo, a
través del documento: Evaluacion de los Modelos Educativos que Promueve el “Proyecto de Educacion
Rural” del Ministerio de Educacion Nacional, se pudo relacionar los resultados de esta investigacion con
la realizada por la universidad colombiana; Universidad del Rosario.

El estudio colombiano, se realizé tomando como referencia la opinion de los coordinadores (directivos) y
estudiantes. En cuanto a indicadores de calidad, se tomo6 los indices de la matricula y desercion. En ese
sentido, hay similitud entre ambos estudios al tomar en cuenta un indicador de medicion de la calidad de
los alumnos, que en el caso de la UES fueron los indices del examen EGEL de CENEVAL. En el caso
colombiano, también se realizd la evaluacion por areas de conocimiento; solo que en este caso solo se
evalué el area de matematicas y se aplicd una encuesta para analizar los valores de los estudiantes y el
entorno en el que se desenvuelven, para determinar la eficacia y eficiencia de los modelos aplicados en la
zona rural de Colombia. Al ser este ultimo, un estudio financiado por el Ministerio de Educacion
Nacional de la Reptiblica de Colombia, se puede apreciar que es mas amplio y que sus resultados giran en
torno a adquisicion de conocimientos, matematicas y convivencia. Estos resultados fueron positivos al
evaluar el area de matematicas, indicando que los modelos aplicados han sido exitosos, a diferencia del
estudio realizado en UES, que indica que se debe seguir trabajando en las areas de Desarrollo de Planes
de Negocios, Logistica del Comercio Internacional y Gestion Aduanal.

Por otro lado, se puede senalar que; por lo general, los empresarios o contratistas emplean a los egresados
basandose en una evaluacion informal de sus conocimientos, habilidades y valores. Suelen visitar las
universidades para entrevistar a los alumnos que estan por graduarse, asumiendo que éstos poseen un alto
nivel de comprension en su campo de conocimiento, que son competentes en las habilidades que se
relacionan con éste y que son confiables. Los conocimientos, habilidades y los valores relacionados con
una disciplina son aspectos importantes que el graduado universitario lleva consigo al trabajo. Es por ello,
que las instituciones a nivel superior deben basar su educacidon en competencias, ya que de esta manera al
alumno se le prepara para ser capaz, en forma eficaz y eficiente, de aplicar los conocimientos adquiridos
en la universidad de manera practica en la construccion o el desempefio de algo que se relaciona o es
parte del mundo del trabajo. Es fundamental que las instituciones decididas a trabajar con competencias,
elaboren evaluaciones que permitan al egresado tomar conciencia de sus logros en los aspectos
mencionados y ademds se documenten en el mundo laboral sobre las competencias que el alumno debe
construir y que éstas se acrediten en el trabajo, con objeto de que el egresado pueda incorporarse sin
tropiezos y en el nivel que le corresponde en el mundo laboral, que apenas se les presenta.

Es necesario que los alumnos de la UES se formen con altos niveles de desempeiio en los grandes rasgos

que integran su perfil profesional de egreso debido a que estas habilidades proveen una plataforma para
desempefiarse con altos niveles de eficiencia en el campo laboral de su disciplina, asimismo es importante
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que las instituciones a nivel superior disefien instrumentos que puedan evaluar y validar internamente
tanto las habilidades que correspondan a la educacion como al mundo laboral.

Para lograrlo, la Institucion debe adquirir el compromiso de mejorar las condiciones de estudio del
alumno, el acceso a internet, equipo de computo, las aulas y general crear el entorno para garantizar una
mejor implementacion del Modelo Educativo ENFACE y con ello el desarrollo de las competencias
laborales que plantea el perfil de la carrera de Comercio Internacional.La trascendencia de esto, se basa
en que los estudiantes competentes ahora seran profesionistas maifiana, por ello deben formarse
atendiendo el contexto global, lo cual implica entender la evaluaciéon como un proceso de mejora continua
y herramienta de ajuste.En este sentido, la evaluacion externa ofrece un referente para conocer el logro de
las competencias laborales de los alumnos a través de criterios estandarizados a Nivel Nacional, no
obstante, se vuelve necesario que la UES disefie, valide e implemente un sistema de evaluacion interna
que atienda su propia realidad Institucional, donde se contemplen criterios e indicadores congruentes con
su Plan de Estudios y la Modalidad Educativa que viven dentro de las aulas.

Esto permitird apoyar los procesos de planeacion y evaluacion curricular y emprender acciones para
mejorar la formacion académica de sus egresados, adecuando planes y programas de estudio asi como
generar nuevas opciones de titulacion para el alumno. Es importante mencionar que no sélo debe de
retroalimentarse al alumno acerca de su desempefio, sino al docente, para que este detecte sus areas de
mejora y emplee acciones que beneficie la manera en que concreta el Modelo Educativo ENFACE en el
aula. Especificamente para el caso del programa educativo de Comercio Internacional de la UES, los
docentes deberan analizar los resultados no satisfactorios de sus egresados en las areas de Desarrollo de
Planes de Negocios, Logistica del Comercio Internacional y Gestion Aduanal, para tomar acciones
correctivas. Conocer desde una perspectiva interna a través de un instrumento confiable y valido el
impacto que tiene el Modelo Educativo ENFACE en la calidad del egresado permite contar con
elementos de juicio de valor orientadores para que la toma de decisiones en las diferentes variables que
intervienen en los procesos formativos aporten y enriquezcan el Modelo Educativo y el nivel de las
competencias laborales del alumno en torno a sus tres ejes fundamentales :

El enfoque centrado en el estudiante y el aprendizaje, el enfoque educativo basado en competencias
profesionales y la flexibilidad curricular y académico- administrativa. Al respecto, se debe sefialar que el
egresado considera que existen areas de oportunidad y mejora (de acuerdo a la evaluacion emitida), en
cuanto a infraestructura, servicios de internet y condiciones de las aulas. De igual forma, se puede
implementar estrategias para verificar el cumplimiento de los programas de estudio, que se garantice la
relacion de saberes con el interés del alumno y adecuar las actividades a las necesidades de aprendizaje
del grupo. Como propuesta, se sugiere una revision del programa de estudios y de los contenidos
tematicos, debido a que el 53% de los egresados encuestados, estan evaluando como no suficiente, estos
elementos. Por lo anterior, la Universidad Estatal de Sonora, debe atender la Mision, Vision y Valores
que contribuyan al desarrollo institucional, tratando de generar y operar una oferta educativa con
funcionamiento pertinente y de calidad.
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