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RESUMEN

El turismo es una actividad de gran relevancia en México debido al potencial de desarrollo que tiene
para las diferentes regiones, por ello este articulo presenta un andlisis del sector turistico en Ciudad
Obregon, Sonora, México para responder al cuestionamiento ;de qué manera las empresas pueden
integrarse en una red interorganizacional para generar procesos de cooperacion que beneficien e
impulsen el turismo de la ciudad? Esto bajo la perspectiva de las redes interorganizacionales, la cual ha
sido objeto de diversas investigaciones en anos recientes. Fueron considerados como sujetos de estudio
a los hoteleros, restauranteros, agencias de viaje, instituciones de educacion superior y la Oficina de
convenciones y visitantes. Segun los resultados obtenidos en las entrevistas, las organizaciones
coincidieron en la falta de comunicacion entre las empresas del sector y la falta de promocion de las
zonas turisticas, esto derivado de la falta de coordinacion existente entre las empresas. Partiendo de ello
se disenio un modelo de red interorganizacional que tiene como objetivo apoyar a las empresas del sector
para que puedan ejecutar procesos de cooperacion y con ello impulsen el desarrollo de sus
organizaciones y el de la ciudad en general.

PALABRA CLAVE: Redes Interorganizacionales, Empresas Turisticas

A MODEL OF INTERORGANIZATIONAL NETWORK FOR TOURISTIC
COMPANIES FROM CIUDAD OBREGON, SONORA, MEXICO

ABSTRACT

Tourism is an important activity in the global economy and has the potential for development of cities,
regions and countries. This article presents an analysis of touristic activity in Ciudad Obregon, Sonora,
Mexico to answer the question, how can companies integrate an interorganizational network to generate
cooperative processes to impulse touristic activity?. Considering the concept of interorganizational
network, this research considers hotels, restaurants, travel agencies, universities and the Visitor and
Conventions Office. Results obtained in interviews show that organizations lack communication among
touristic companies and also lack of promotion about of touristic zones. Considering this argument we
designed an interorganizational network model to support touristic companies.
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INTRODUCCION

| turismo en el mundo es una actividad que cada vez cobra mayor relevancia por su dinamismo y

repercusiones positivas en los diferentes paises. Segin la Organizacion Mundial de Turismo

(OMT, 2012) los paises mas visitados entre 2007 y 2010 fueron Francia ocupando el primer lugar,
seguido de Espafia, Estados Unidos, China, Italia, Reino Unido, Turquia, Alemania, Malasia y México.
En el caso especifico de México, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2012) la
entrada de turistas extranjeros en 2010 fue de 10.2 millones, mientras que en el 2011 fue de 9.7 millones,
lo que representa una variacion negativa de 0.5 millones de visitantes extranjeros de un afio a otro.

En México el turismo representa un mayor nimero de oportunidades de desarrollo, destacando
principalmente la generacion de empleos y el aprovechamiento de nuevas areas poco exploradas. Por lo
anterior, es preciso sefialar que el sector publico y privado deben trabajar de manera conjunta e integrar
esfuerzos que beneficien tanto a los visitantes como a los prestadores de servicios.La presente
investigacion se desarrollo en Ciudad Obregdn, Sonora, México, la cual esta ubicada en el sur del estado
de Sonora y cuya vocacion turistica esta orientada fundamentalmente al turismo de negocios. Segun datos
del INEGI (2010) la ciudad cuenta con 25 hoteles y 13 moteles en funcionamiento; ademas existen 72
restaurantes, 10 cafeterias, 8 discotecas y 17 bares para cubrir las necesidades de los visitantes. Otros
servicios que la ciudad ofrece para los turistas son 11 agencias de viajes y 8 empresas arrendadoras de
automoviles. La principal razon para elaborar el estudio en Ciudad Obregon esta relacionada con el hecho
de que en esta ciudad las empresas prestadoras de servicios turisticos operan de manera aislada al estar
agrupadas segun el tipo de actividad y servicios que ofrecen, es decir, algunos de los hoteles estan
integrados a la Oficina de Convenciones y Visitantes (OCV), en cambio los restauranteros estan
integrados a la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
(CANIRAC), esto se debe a que no han encontrado la forma de aglutinarse y generar entre ellos una
coordinacion que permita beneficiarse mutuamente.

Por lo anterior, surge el siguiente cuestionamiento: ;De qué manera las empresas prestadoras de servicios
turisticos pueden integrarse en una red interorganizacional para generar procesos de cooperacion que
produzcan resultados favorables?. De esta forma el objetivo del presente estudio es disefiar un modelo de
red interorganizacional para las empresas turisticas, que permita establecer relaciones de cooperacion
entre los participantes de la red. Existen diversos estudios que abordan la tematica de redes
interorganizacionales desde diversos puntos de vista (Uzzi, 1996; Chang y Choi ,1998; Keister,1998;
Khanna y Rivkin, 2001; Zollo, Reuer y Singh, 2002; Fernandez Da Silva, 2005; Wong, 2005;
Cetindamar y Ulusoy, 2007; Sampson, 2007; Pesamaa, 2008; Chelappa y Zaraf, 2010). Cada uno de ellos
toma como tematica central a las redes interorganizacionales y profundiza en la manera en que las
empresas se ven afectadas al momento de participar en este tipo de estructura de cooperacion.

La principal contribucion de este estudio reside en el desarrollo de un modelo de red interorganizacional
que servird de guia para lograr procesos de cooperacion entre empresas del sector turismo, obteniendo
resultados favorables. Con esto se pretende poner en relieve el hecho de que a través de las redes
interorganizacionales se pueden obtener beneficios para quienes las integran y puede considerarse una
forma de mejorar la posicion competitiva de las empresas. El presente articulo esta estructurado de la
siguiente forma: una vez planteado el problema a abordar en la presente investigacion, se continua con la
revision literaria en la cual se analizan las diferentes aportaciones en relacion a las redes
interorganizacionales. Posteriormente se plantea la metodologia que se utilizo para el estudio en la cual se
describe en términos generales el procedimiento utilizado. En un siguiente apartado se presentan los
resultados que incluyen por un lado la informacion recabada de las entrevistas y ademads la propuesta del
modelo de red interorganizacional para las empresas del sector turismo. Por tltimo se presentan las
conclusiones a las que se llegd después de haber desarrollado la investigacion.
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REVISION LITERARIA

Antes de profundizar en los elementos conceptuales enfocados a las redes interorganizacionales, es
necesario abordar el aspecto teorico relacionado con el turismo de negocios, sobre todo considerando que
en la ciudad donde se llevo a cabo esta investigacion, la actividad turistica predominante tiene que ver con
este rubro. Segun la SECTUR (2013) el turismo de negocios es aquel que se genera cuando una persona
se desplaza y visita un destino turistico especifico dadas las actividades laborales y profesionales que
desarrolla. Por su parte, para Mclntosh Goeldner y Brent (2008) al turismo de negocios esta
caracterizado por los congresos, asambleas y seminarios los cuales representan una fuente importante de
viajes. Ambos conceptos coinciden en el hecho de que este tipo de turismo esta directamente relacionado
a la actividad laboral o profesional de quien lo practica, sin embargo, es importante precisar que no
necesariamente quedan excluidas aquellas actividades relacionadas con la recreacion y esparcimiento de
los turistas, de tal forma que aunque la fuente original del turismo de negocios es justamente el trabajo o
la profesion, en la mayoria de las ocasiones los visitantes demandan actividades de esparcimiento en los
lugares que visitan. Derivado de lo anterior, es importante mencionar que cada vez es mas importante que
las empresas estén preparadas para la prestacion de servicios turisticos para los visitantes y es aqui donde
la cooperacion empresarial es fundamental para lograrlo.

Al respecto Fernandez da Silva (2005) menciona que “la cooperacion entre las empresas es una forma de
concebir nuevas estrategias empresariales, principalmente entre las pequefias empresas y para esto hay
una necesidad de que las empresas, las instituciones no gubernamentales y las instituciones de apoyo
aprendan el nuevo juego competitividad”. Con respecto a la cooperacion empresarial debe entenderse que
esta implica que las empresas deben establecer alianzas y formalizar acciones de manera conjunta para
crear un sistema de trabajo que las beneficie posicionandolas por encima de sus competidores. Esto
significa que se deben realizar cambios en el interior de las organizaciones, desde la forma de dirigir y
como persuadir a los empleados para integrar los esfuerzos y romper con antiguos esquemas de trabajo.

La cooperacion empresarial es una formula que ha sido aplicada con buenos resultados en todo el mundo,
incluso en Brasil, especificamente en Mato Grosso do Sul, donde nueve empresas turisticas lograron
coordinarse y fundaron una asociacion denominada Grupo de Operadoras de Turismo del Estado de Mato
Grosso do Sul (Fernandez Da Silva, 2005). Por su parte Pesamaa (2008) desarrolldé un estudio en la
industria turistica para identificar como se generan las relaciones interorganizacionales entre las
empresas. Sus resultados muestran que dichas relaciones estan en primer lugar orientadas a largo plazo,
ademas sus hallazgos confirman la idea de que la interaccion interorganizacional surge de ciertos
procesos que se dan antes de iniciar con la relacion de cooperacion. Estos procesos iniciales incluyen
algunos aspectos como amistad, compromiso interpersonal, confianza y reciprocidad. El resultado final de
estos procesos es la estabilidad y la madurez en la relacion interorganizacional.

Otros estudios recientes sobre redes interorganizacionales (Cetindamar y Ulusoy, 2007; Uzzi, 1996;
Wong, 2005) toman en forma genérica el concepto de redes interorganizacionales para hacer sus analisis
y relacionarlos directamente con el concepto de desempefio. Al respecto Cetindamar y Ulusoy (2007)
desarrollaron un estudio en empresas de Turquia en el que se analizo la relacion de cooperacion entre las
empresas y su desempefio e innovacion. Los resultados obtenidos demuestran que en el caso de las
empresas estudiadas no existe evidencia de que los vinculos de asociacion y cooperacion que éstas tienen
constituya un elemento que influya en el desempefio y la innovacion de las organizaciones. Por otro lado,
Uzzi (1996) presenta un estudio en el cual se evaluan los efectos de pertenecer a una red de
organizaciones y sus implicaciones en el desempefio econémico en empresas de la industria del vestido en
Nueva York. Los resultados demuestran que aquellas empresas que se encuentran mas integradas tienen
mayor posibilidad de éxito en el mercado, sin embargo, esto solo se presenta hasta cierto nivel de
integracion empresarial ya que también se demuestra que en niveles muy elevados de integracion se
genera un impacto decreciente en el desempefio de las organizaciones. Wong (2005) desarrolld una
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investigacion en la industria de bicicletas en Taiwan, a través de este estudio se buscaba relacionar la
integracion en redes interorganizacionales y el desempefio de las empresas. Los resultados demuestran
que aquellas empresas con mayor actividad en cuanto a las relaciones con otras organizaciones de la
misma industria presentaron un desempefo superior que aquellas con limitada relacion de cooperacion
entre organizaciones.Por su parte Chelappa y Zaraf (2010), Sampson (2007) y Zollo, et. al. (2002)
abordan sus investigaciones considerando el desempefio de las empresas cuando éstas pertenecen a uno de
los tipos mas conocidos de redes: las alianzas estratégicas.

Chelappa y Zaraf (2010) en un estudio realizado en la industria de software analizaron las relaciones
interorganizacionales generadas a raiz de la formacion de alianzas estratégicas en empresas de esta
industria. Los hallazgos presentados, confirman que a diferencia de otras industrias, las empresas de
software desarrollan libremente acuerdos de colaboracion en forma de alianzas estratégicas con sus
principales rivales, de igual manera queda demostrado que las empresas de menor tamafio son las que
resultan mas beneficiadas por este tipo de acuerdos de colaboracion. Por su parte, Sampson (2007)
plante6 un estudio en 463 alianzas estratégicas relacionadas con la industria de las telecomunicaciones.
Partiendo del hecho de que las alianzas estratégicas contribuyen a la mejora del desempefio de las
empresas, los resultados demuestran que aquellas alianzas con mediana diversidad tecnologica son las que
resultan en mayor impacto para las empresas involucradas.

Zollo et al. (2002) presentan una investigacion en 145 alianzas estratégicas relacionadas con la industria
de la biotecnologia, sus hallazgos demuestran la importancia de la experiencia previa de los socios en
conformacion de alianzas y la relevancia de las rutinas y procesos de colaboracion entre las empresas
como un elemento que impacta positivamente el desempeno de la alianza en su conjunto. Por ultimo
Chang y Choi (1998), Keister (1998), Khanna y Rivkin (2001) estudian el fenomeno de las redes
tomando como referente el concepto de “grupos estratégicos” el cual es otra de las clasificaciones de las
redes interorganizacionales. Chang y Choi (1998) plantearon un estudio en empresas coreanas que
integran grupos estratégicos. Mediante el uso del concepto de los costos de transaccion, los autores
demuestran que aquellas empresas afiliadas a algun grupo estratégico presentan un desempeio econémico
superior que aquellas que no lo estan, esto se debe fundamentalmente a que la estructura de organizacion
en la que estan organizadas las empresas al pertenecer a un grupo estratégico, les permite reducir las
ineficiencias derivadas de las fallas organizacionales que las mismas empresas tienen.

A su vez, Keister (1998) en su estudio sobre los grupos estratégicos en 540 empresas chinas, demuestra
que las empresas que pertenecen a un grupo estratégico tienen un mejor desempefio que aquellas que no
lo estan. Adicionalmente el estudio demuestra que las empresas pertenecientes a grupos estratégicos que
no estan organizados jerarquicamente obtienen mejores resultados que aquellas que si lo estdn, lo que
sugiere que la no jerarquizacién en un grupo estratégico es una mejor estrategia para las empresas.
Khanna y Rivkin (2001) presentan una investigacion en la que analizan los grupos estratégicos como un
elemento de mejora de desempefio econémico en 14 paises de 3 continentes. Sus resultados confirman la
importancia de este tipo de red a nivel pais aunque éste desempeno siempre estard en funcion del contexto
institucional con que cuente cada nacion.

METODOLOGIA

Para la realizacion del estudio es indispensable identificar a los sujetos que se encuentran directamente
relacionados con el sector turistico en Cd. Obregdn, para obtener informacion relevante que contribuya al
desarrollo del proyecto. Entre los sujetos involucrados se encuentra: El Director de la OCV quien cuenta
29 afios de edad y 7 afos de experiencia profesional en el sector turismo; la responsable del programa
educativo del area de turismo del Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON) quien tiene 27 afios de edad y
6 anos de experiencia en el area educativa relacionada con el turismo. Ademas se entrevistdo a la
coordinadora de la licenciatura en turismo del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cajeme
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(ITESCA) quien cuenta con 38 afios de edad y 13 afios de experiencia en el area de la educacidn turistica.
También se incluyeron en esta investigacion al director de uno de los hoteles de mayor trayectoria en la
ciudad quien cuenta con 52 afios de edad y 23 afios de experiencia en el ramo hotelero, ademas de la
directora de una de las principales agencias de viajes que actualmente opera en la ciudad quien tiene 44
afios y 12 afios de experiencia en la prestacion de servicios de viajes.

Es importante decir que por limitaciones de tiempo en la elaboracion del presente estudio solamente se
logré obtener informacion de las personas mencionadas anteriormente, poniendo especial atencion en que
al momento de recabar la informacion existiera diversidad en la participacion de los principales actores
del sector turismo. Como primera etapa del proceso del proyecto de investigacion se realizo un andlisis de
la situacion actual del turismo a nivel mundial, posteriormente fue importante conocer la situacion del
turismo en México, Sonora y Cd. Obregon. Como siguiente paso dentro del proceso se disefio el
instrumento que sirvié de apoyo para la recoleccion de informacion, para ello fue importante determinar
el tipo de informacion que se deseaba obtener de los entrevistados. El instrumento debia estar bien
estructurado y considerar preguntas introductorias que permitieran conocer en primera instancia al sujeto,
el puesto que desempefiaba y la experiencia. El instrumento también debia contar con preguntas que
proporcionaran informacion para conocer desde el punto de vista de los entrevistados los problemas del
turismo en la ciudad y sus posibles soluciones; ademas fue necesario disefiar preguntas encaminadas a
obtener respuestas sobre el proceso de cooperacion que debe existir entre las empresas del sector.

Una vez concluido y validado el instrumento se continud con la aplicacion del mismo, fue aqui donde se
obtuvo informacion de primera mano, ya que los sujetos entrevistados se encuentran directamente
relacionados con el tema del turismo en la ciudad y son las personas indicadas para sefialar los problemas
y las soluciones que se requieren. El levantamiento de la informacion se realizo en el periodo de abril a
junio del 2012. El siguiente paso en el desarrollo de este estudio fue el analisis de la informacion, y fue
en esta etapa donde los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento se examinaron para identificar las
semejanzas y diferencias que se obtuvieron entre los resultados de los entrevistados. En esta parte del
proceso surgieron las posibles respuestas que daran solucion a la interrogante planteada en un inicio. Para
finalizar con el proceso de la investigacion se disefid del modelo de red interorganizacional para los
hoteleros, restauranteros y agencias de viaje de la ciudad que les permitira trabajar de manera coordinada
y lograr la cooperacion empresarial que requieren para brindar un mejor servicio a los turistas y a su vez
obtener mejores resultados.

RESULTADOS

A continuacion se describen de manera resumida los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas en la investigacion. En la Tabla 1 se presenta en primera instancia el analisis del sector
hotelero, posteriormente el de las instituciones de educacion superior, seguido del anélisis de las agencias
de viajes y por ultimo el de la OCV. Descripcion de las problematicas, soluciones y el proceso de
colaboracion segun algunos actores del sector turistico.

Atendiendo a la situacion que reflejan las empresas del sector turistico y tomando como punto de partida
la teoria expuesta sobre la conformacion de redes interorganizacionales y sus beneficios, se propone que
las empresas del sector turistico de Ciudad Obregén se integren a una red interorganizacional para
aprovechar las ventajas que la naturaleza de la ciudad ofrece y promover en conjunto los sitios turisticos,
compartir riesgos y gastos; para ello es necesario integrar las fortalezas de cada una de las empresas y
organizaciones para lograr una sinergia que favorezca procesos de cooperacion. Para la conformacion de
una red interorganizacional Ring y Van de Ven (1994) plantean 3 etapas, mismas que se describen
brevemente a continuacion:
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Negociacion: En esta etapa los actores involucrados desarrollan las expectativas, prevén riesgos y se
genera la confianza a través de la negociacion formal e informal.

Compromisos: En esta segunda ectapa, los actores fijan reglas e intercambian informacion sobre las
decisiones que habran de tomarse, esto puede ser de manera informal o bien mediante contratos legales

formales.

Tabla 1: Matriz de Resultados

Actores Problemitica en el sector turistico Soluciones Proceso de Cooperacion
Hoteles Falta de comunicacion entre los Se deben desarrollar estrategias Coordinacion entre las empresas para
prestadores de servicios turisticos. para promocionar los sitios aportar ideas y fijar cuotas y
Deficiente promocion de los lugares turisticos. aportaciones para la promocion.
de esparcimiento de la region.
Instituciones de Desconocimiento, falta de interés, Fomentar la cultura turistica a Generar promociones enlazadas entre
Educacion Superior carencia de comunicacion y través de la sensibilizacion de las empresas del sector. Formalizar
organizacion de las empresas del los empresarios y ciudadania. acuerdos y compromisos por parte de
sector turistico. Adicionalmente hace ~ Capacitar al recurso humano. las organizaciones turisticas que
falta personal calificado y profesional participan.
que se incorpore a las empresas del
sector.
Agencias de Viajes Falta de promocion y difusion de Generar mayor comunicacion Comunicacion entre las empresas del
lugares turisticos. entre las empresas del sector. sector y establecer lineas de accion
Disefiar estrategias de conjuntas.
mercadotecnia.
Deficiente profesionalizacion del Generar mayor coordinacion Convocar a una asamblea y analizar
(6]6)% sector turistico. entre las empresas del sector fortalezas de las empresas del sector.
turistico. Trabajar y apoyarse entre empresas

para atraer o desarrollar eventos.

Crear una marca distintiva para las

empresas del sector turistico que

promocione sus productos o servicios.
Fuente. Elaboracion propia. La tabla 1 resume los principales hallazgos de la investigacion con los diferentes actores del sector turistico. Entre
los principales problemas del sector destacan la falta de comunicacion entre los involucrados en el ramo, asi como la falta de personal
capacitado. Entre las soluciones propuestas se resalta la de fomentar la comunicacion entre los actores del sector y capacitar al personal que
labora en las empresas turisticas. Con respecto al proceso de cooperacion que puede generarse entre los principales actores del sector turismo
se encuentra la de formalizar acuerdos entre las empresas para cooperar en el lanzamiento de promociones conjuntas y generar una marca
propia del destino turistico.

Ejecucion: En esta etapa se ponen en practica cada uno de los compromisos tomados a través de la
interaccion de roles e interacciones personales que cada uno desempefiara. Cada una de las etapas
anteriores debera ser evaluada en términos de eficiencia y equidad. Una vez presentadas las etapas del
proceso de desarrollo de una red interorganizacional, es necesario describir las actividades que deberan
desempefiar las empresas turisticas de Ciudad Obregon para integrarse de forma eficiente a la red. En la
Figura 1 se muestra el proceso para la estructuracion del modelo de red, el cual integra instituciones de
educacion superior, organismos gubernamentales y privados del sector turistico de Ciudad Obregon.

En la etapa 1 de negociacion se propone que las empresas del sector se organicen de la siguiente manera
para hacer mas factible la coordinacion: Previo a la etapa de negociacion, se propone que la instancia con
mayor poder de convocatoria en este caso la Secretaria de Desarrollo Econdmico del municipio, se
encargue de invitar a los actores involucrados en el sector turistico y elabore la propuesta de organizar
una red donde todos colaboren, para ello es conveniente que la dependencia de gobierno se prepare
realizando un estudio del sector identificando las areas de oportunidad que pueden ser aprovechadas.
Posteriormente serd necesario elaborar una propuesta atractiva que motive a los actores a participar en
dicha red. Se debera realizar una reunidén de inicio donde se congreguen representantes del sector
hotelero, restaurantero, agencias de viaje y la OCV que puedan contribuir con sus fortalezas; en esta
reunion los coordinadores de la secretaria de desarrollo econémico dardn a conocer los resultados
obtenidos del estudio y la propuesta de formar una red, asi como sus ventajas y riesgos, también se
encargara de sensibilizar a los representantes del sector turistico sobre la importancia del fomento de la
cultura turistica. Después de un periodo de tiempo se convocara a una segunda reunion para identificar a
los actores que participaran en la red interorganizacional para llegar a la etapa de negociacion, donde cada
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uno de los interesados expondra sus inquietudes, expectativas, necesidades y preveran riesgos, también se
realizara un diagnodstico de las fortalezas y debilidades de cada participante.

La etapa 2 de compromiso es de suma importancia para los actores, ya que en ella se estableceran
acuerdos, responsabilidades y se firmaran contratos segin se requiera. En primera instancia la Secretaria
de desarrollo econdmico convocara nuevamente para esclarecer las responsabilidades de cada uno y lo
que esta dispuesto a aportar, asi como el plan de trabajo que ejecutara. Durante el transcurso de la reunion
se podran incluir o eliminar compromisos, esto dependera de los actores y el plan de trabajo que se
pretenda desarrollar. La etapa 3 consiste en ejecutar los compromisos acordados por la red
interorganizacional de empresas turisticas de Ciudad Obregon. La evaluacion es una actividad que debe
realizarse constantemente en cada etapa del proceso y de las actividades realizadas, con el fin de verificar
que los actores cumplan con lo acordado y que ademas sean eficientes.

Figura 1: Proceso de Estructuracion del Modelo

FODA del

turismo  en Disefio de Convocar Dar a conocer
Ciudad propuestas emprestas del las propuestas
sector

Obregén

\ 4

] Sensibilizar a los
EVALUACION empresarios
EJECUCION < COMPROMISOS NEGOCIACION

Gobierno

Fuente: Elaboracion propia, basado en Ring y Van de Ven (1994). La figura 1 muestra el proceso para la integracion de la red
interorganizacional, primeramente se requiere del desarrollo de una diagnéstico del sector para la identificacion de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas con lo cual se pueden disefiar algunas propuestas generales que deberan ser presentadas a los principales actores del
sector, de tal forma que se puedan establecer ciertos compromisos por parte de los participantes. Posteriormente se debera iniciar con la
ejecucion de los proyectos y evaluar los resultados para continuar colaborando en conjunto.

El modelo de red interorganizacional que se propone para las empresas el sector turistico de Ciudad
Obreg6n es un modelo basado en diversos autores Louffat (2009) y Ring y Van de Ven (1994) el cual se
estructura bajo las siguientes condiciones: a) Red de vinculacion parcial, ya que no todos los actores
involucrados se relacionan entre si; b) Sera una Red local, ya que estara conformada por empresas de la
region, ¢) Poli-red, esto se debe a que la red estara integrada por mas de dos organizaciones; d) serd una
red externa por estar conformada por varios grupos empresariales, es decir, hoteleros, restauranteros,
agencias, instituciones de educacion superior, secretaria de desarrollo econdmico, camaras empresariales
y OCV; e) red formal e informal, esto se debe a que pueden existir acuerdos que se pueden concretar en
las reuniones y llevarlos a cabo, o bien que se requiera hacer uso de documentos firmados por formalidad
y compromiso; f) la red serd de duracion variable, debido a que las organizaciones que no deseen o no
puedan continuar en la red tengan la opcion de retirarse siempre y cuando cumplan con ciertas
especificaciones que ellas mismas propongan; g) acentuacion de servicios, se refiere a que la red
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interorganizacional se integra por empresas que se desenvuelven en el sector de servicios; h) la red sera
con sedes independientes, ya que cada empresa operara de forma independiente; i) esta red sera
red/alianza horizontal ya que estard integrada por organizaciones que compiten ofreciendo los mismos
servicios. En la Figura 2 se muestra la forma como las empresas del sector turistico se relacionaran para
formar el modelo de red interorganizacional.

Figura 2: Modelo de Red Interorganizacional

Agencias de viajes

Instituciones de
Educacién Superior

Restauranteros

Hoteleros

Secretaria de
Desarrollo Econémico

Camaras
Empresariales

Fuente: Elaboracion propia La figura 2 muestra las relaciones interorganizacionales que pueden existir entre los diferentes actores del sector
turismo, considera la relacion entre Secretaria de desarrollo economico y los restauranteros; Secretaria de desarrollo economico y las
Instituciones de educacion superior; Secretaria de desarrollo economico y hoteleros; Secretaria de desarrollo economico y OCV; OCV y
restauranteros; OCV y agencias de viaje; OCV y hoteleros; hoteleros e Instituciones de educacion superior, hoteleros y agencias de viaje;
restauranteros y camaras empresariales.

A continuacion se describen cada una de las relaciones interorganizacionales propuestas en el modelo, de
tal forma que se incluye el objetivo de dicha relacion, asi como la forma en que pueden ejecutarse:
Secretaria de desarrollo econdmico-Restauranteros El objetivo de esta relacion es generar ideas y
estrategias que propicien la mejora e impulso de los restaurantes de la ciudad. Esta relacion se puede
ejecutar mediante el andlisis y evaluacion de la situacion en la que se encuentran los restaurantes, para
desarrollar estrategias que permitan obtener mejoras en cuanto a infraestructura y servicios.

Otro elemento relevante es el relacionado con la intervencion que pueda tener esta secretaria para apoyar
a los restauranteros con respecto a los tramites y permisos que otorga el municipio. Secretaria de
desarrollo econdmico-Instituciones de educacion superior Esta relacion tiene como objetivo generar
conocimiento relacionado con la vision de desarrollo y creacion de nuevos espacios turisticos, esto cobra
especial relevancia ya que las instituciones de educacion superior cuentan con el recurso humano para
realizar estudios que avalen la pertinencia y viabilidad de nuevos productos turisticos. La relacion entre
estos dos actores de la red se puede ejecutar mediante la promocion, creacion y desarrollo de nuevos
productos turisticos. Secretaria de desarrollo econémico-Hoteleros La relacion entre la secretaria de
desarrollo econdmico y hoteleros tiene como objetivo la promocion y desarrollo de la oferta hotelera en la
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ciudad. Esta dependencia puede contribuir a atraer eventos nacionales o internacionales para que se
realicen en la ciudad y con ello promover e incrementar la ocupacion en las empresas de hospedaje.

Esta relacion también puede ser util para apoyar a las empresas de hospedaje con ciertos tramites o
permisos a cargo del ayuntamiento. Secretaria de desarrollo econémico-OCV El objetivo de esta relacion
es generar campafias para promover el destino. La cooperacion entre estos dos sujetos es muy importante
ya que la dependencia de gobierno tiene la fuerza para atraer eventos y en conjunto pueden desarrollar
estrategias para lograr ser sedes de eventos importantes, crear publicidad atractiva y ofertar paquetes que
incluyan hospedaje, alimentacion y recorridos en zonas turisticas. Esta relacion puede ejecutarse
mediante la planeacion de reuniones para aportar ideas, generar estrategias y disefiar una marca distintiva
para el turismo de Ciudad Obregon. OCV-Restauranteros El objetivo de esta relacion es promover la
gastronomia tipica de la ciudad y establecer acuerdos para el ofrecimiento de paquetes especiales a
turistas. Es importante que estos dos sectores estén relacionados, compartan informacion y estén
dispuestos a aportar recursos para el beneficio mutuo, ademas formar parte de la cartera de ofertas que se
presenten a los turistas. OCV- Agencias de viaje Esta relacion tiene como objetivo la generacion de
propuestas para fomentar, desarrollar y promover los sitios turisticos de la ciudad.

Es importante la relacion entre estos dos actores de la red porque OCV tiene la facultad de brindar a los
turistas informacion sobre la oferta turistica de la ciudad y las agencias son las que pueden desarrollar y
cambiar su esquema de trabajo para ser un centro de turismo tanto receptor como emisor, en conjunto
daran una mayor promocion de las zonas turisticas. OCV-Hoteleros Probablemente esta sea la relacion
interorganizacional que mas fortaleza tiene en la actualidad, la forma de trabajo entre estos dos actores se
presenta considerando que al atraer eventos, la OCV fomenta la visita de turistas que eventualmente se
estaran hospedando en los hoteles de la ciudad. De esta forma pudiera decirse que el vinculo de estos dos
actores es el que mayor fortaleza presenta dentro de la red.

Hoteleros-Agencias de viaje Esta relacion tiene como objetivo generar propuestas para promover los
sitios turisticos de la ciudad. La relacion entre estos dos actores es muy importante ya que los hoteleros
pueden informar a los turistas sobre las zonas de esparcimiento y recreacion que hay en la ciudad y las
agencias de viaje al cambiar su esquema de trabajo para ser un centro de turismo receptor estard en
condiciones de brindar los servicios de guia turistica, en conjunto daran una mayor promocion de las
zonas turisticas.  Hoteleros- Instituciones de educacion superior Como objetivo de esta relacion se
espera generar conocimiento que beneficie a los hoteleros, mediante la intervencion de estudiantes para la
realizacion de diagnosticos de necesidades de capacitacion y apoyar en las areas de oportunidad que se
requieran desarrollar. Es importante lograr una cooperacion entre estos dos actores de la red ya que esto
permitira a los estudiantes obtener experiencia y a los hoteleros detectar posibles candidatos a emplear. La
ejecucion de esta relacion puede realizarse mediante la firma de convenios en los que se apoye a los
estudiantes de las universidades para realizar los estudios.

Restauranteros- Cadmaras empresariales. En el caso de esta relacion puede decirse que ya existe una
colaboracion de trabajo previa ya que algunos restauranteros se encuentran afiliados a la Camara Nacional
de la Industria Restaurantera y Alimentos Condimentados (CANIRAC). Fundamentalmente este tipo de
relacion puede ser util para apoyar a las empresas restauranteras con la formacién y capacitacién de sus
empleados. Adicionalmente, las camaras empresariales pueden canalizar las inquietudes y problematicas
generalizadas entre los restauranteros hacia los organismos correspondientes del gobierno federal, estatal
y/o municipal). Es importante sensibilizar a las personas involucradas sobre la importancia que tiene el
desarrollar nuevos productos y servicios para los turistas, porque con ello se contribuye a la economia de
la ciudad. Es necesario generar cambios en la ideologia de los empresarios para que verdaderamente se
logre una coordinacion y todos aporten la parte que les corresponde para generar una relacion de
beneficio comin. Apoyando la afirmacion que hace Fernandez da Silva (2005) sobre la cooperacion entre
las empresas y la necesidad de aprender nuevos juegos de competitividad, estudios realizados en el sector
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turistico y en otros sectores demuestran que la cooperacion entre las empresas contribuye a la obtencion
de mejores resultados, pero cabe destacar que no es un trabajo sencillo ya que es dificil llegar a acuerdos
en los que todos los integrantes estén a favor dando como resultado la declinacion de algunos actores y en
ocasiones la terminacion de la red. La formacion de redes interorganizacionales segiin

Loeza (2008) es un agrupamiento de organizaciones con objetivos precisos cuya union pretende mejorar
la realizacion de sus actividades, esto mismo es lo que se pretende lograr con la integracion de las
empresas del sector turistico de Ciudad Obregdn, ya que cada organizacion del sector opera de manera
aislada concentradas cada una segun el servicio que ofrecen. Ademas las estructuras de las redes pueden
ser muy variadas, segun Louffat (2009) éstas pueden simultdineamente tener caracteristicas de mas de una
de las estructuras propuestas por los autores, tal es el caso de la propuesta que se presenta en este proyecto
de investigacion ya que cada red interorganizacional debera integrarse de acuerdo a las condiciones que
mejor las favorezcan. Al comparar los resultados de la presente investigacion con los referidos en la
literatura se encontrd que a diferencia de la red analizada por Fernandez Da Silva (2005), la red propuesta
en el presente articulo incluye no solamente a empresas turisticas sino también a organismos
gubernamentales y no gubernamentales que pueden participar en los procesos de cooperacion con el resto
de las empresas turisticas. Adicionalmente en la red analizada por el autor antes mencionado se incluyen a
los transportistas y mientras que en la red propuesta en este articulo no, esto se debe fundamentalmente a
las caracteristicas de los turistas que visitan las zonas en las que se desarrollaron ambos estudios, lo cual
lleva a otra diferencia con el estudio de Fernandez Da Silva (2005) consistente en el hecho de que se trata
de servicios especializados en turismo de naturaleza, mientras que en la red propuesta para Ciudad
Obregon, se trata de fundamentalmente de turismo de negocios.

Por otro lado, los resultados presentados por Pesamaa (2008) en la red en la cual desarrollo su estudio, se
trata de relaciones a largo plazo entre las empresas, es decir, no son asociaciones temporales o que puedan
expirar en lapsos cortos de tiempo. Este aspecto tiene una fuerte similitud con la propuesta presentada en
el presente articulo, ya que una vez detectados los principales problemas del sector turismo en Ciudad
Obreg6n, se propone una red que permita la colaboracion en el largo plazo para mejorar la posicion
competitiva de las empresas involucradas. Otra similitud con el estudio de Pesamaa (2008) es que en la
red estudiada por este autor fue necesario el desarrollo de procesos previos a la ejecucion de la
cooperacion interorganizacional. En este sentido, lo que se propone en el presente articulo es justamente
la inclusion de procesos que antecedan al inicio de la cooperacion en la red interorganizacional.

Estos procesos pueden ser, por ejemplo, la elaboracion de un analisis FODA del sector en la region, el
diseflo y comunicacion de las propuestas de trabajo y la sensibilizacion de los empresarios participantes.
Es importante mencionar que en la red estudiada por Pesamaa (2008) existen relaciones de mutua
confianza y de amistad, cosa que entre las empresas de Ciudad Obregon no necesariamente se presenta, lo
cual puede dificultar en un momento dado la operacion de la red propuesta. Una vez presentados los
resultados de la presente investigacion, debe mencionarse que la principal aportacion de este articulo es
justamente la propuesta de un modelo de red interorganizacional para generar procesos de cooperacion
entre las empresas del sector turismo cuando se trata de destinos que fundamentalmente estén orientados
al turismo de negocios.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se planted la interrogante sobre la forma en la que las empresas prestadoras de
servicios turisticos pueden integrarse en una red interorganizacional para generar procesos de cooperacion
que produzcan resultados favorables. Para ello se realizaron una serie de entrevistas para identificar la
situacion actual del sector turismo en Ciudad Obregon, Sonora, México, teniéndose como principal
limitacion el hecho de que sélo se incluyeron en las entrevistas a una persona que representara la vision
de cada sector involucrado, aunque se tratd de cuidar que existiera diversidad en la participacion de los
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entrevistados. Una de las conclusiones derivadas de esta investigacion es que las empresas del ramo
turistico en Ciudad Obregon carecen de comunicacion entre ellas y presentan poca coordinacion en lo
relacionado a acciones que pueden beneficiar a las empresas del sector en su conjunto.

Por otro lado, se entiende que la conformacién de redes interorganizacionales no sélo puede ser utilizada
para resolver problemas de comunicacion y coordinacion, sino que puede potenciar las capacidades entre
las empresas participantes. El modelo de red que se propuso para las empresas del sector turistico de
Ciudad Obregdn, busca la coordinacion entre los actores que la integran, asi como impulsar el turismo a
través de la implementacion de diversas estrategias que al planearse y ejecutarse en red puedan lograr que
las empresas disminuyan los riesgos y eleven las posibilidades de éxito. Otro elemento importante a
resaltar del presente estudio es que las relaciones interorganizacionales pueden llegar a convertirse en uno
de los principales activos de una organizacion considerando que el hecho de contar con este tipo de
relaciones habilita a las empresas para obtener recursos que de manera aislada no pudieran tener acceso.

Para futuros estudios se propone que se desarrolle una investigacion en torno a la propension de los
empresarios turisticos para aliarse y trabajar de manera cooperativa. Este estudio podria arrojar
informacion especifica sobre un genuino interés o la falta del mismo por parte de algunos de los
participantes del sector turismo para conformar redes interorganizacionales. Por otro lado, se requiere
profundizar en las etapas que podria tener la red una vez conformada, es decir, es logico que al iniciar un
proceso de cooperacion se tengan que transitar por diferentes fases antes de entrar a la maduracion de la
relacion entre los involucrados, por lo que el hecho de investigar sobre los distintos estadios que pueda
tener la red interorganizacional representa una alternativa de estudio relevante.
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