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RESUMEN

La cooperacion en el entorno actual, se ha convertido en un imperativo para todas las empresas, sean
pequenias, medianas o grandes y su difusion ha promovido su realizacion (Gomez, 2005 en Araiza,
Velarde y Zarate, 2008). El estudio realizado tuvo como objetivo el identificar y analizar la cooperacion
interempresarial de las microempresas del estado de Aguascalientes, bajo la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cudles son los tipos de cooperacion inter-empresarial que se presentan en las micro
empresas del estado de Aguascalientes? Fue del tipo cuantitativo, descriptivo, transversal y no
experimental. El tipo de muestra fue no probabilistica y las unidades de andlisis fueron las
microempresas que recibieron apoyo de la secretaria de economia, ubicadas en el estado de
Aguascalientes y que participaron en el Foro Pyme 2012. Se utilizo el instrumento disefiado por Araiza et
al. (2010) para medir los tipos de cooperacion interempresarial y el disefiado por Silva en (2010) y
modificado por Parga en (2012) para medir el perfil del emprendedor. La confiabilidad del instrumento
segun el coeficiente de alpha de cronbach, fue de 0.925. Los resultados de la estadistica descriptiva
muestran que solo el 33% de las empresas realizan cooperacion, el 40% lo hace de tipo formal y 60%
informal. Respecto al perfil del emprendedor, predomina aquellos que ocupan puestos de gerente
general, cuya edad sobrepasa los 46 arios, con una escolaridad de licenciatura y siendo en su mayoria
del género masculino y casados. En cuanto a la cooperacion (para el mercado, innovar, producir y
administrar) es evidente que la que mayormente se aplica es la de administrar y en menor medida la de
innovacion.

PALABRAS CLAVE: Cooperacion Interempresarial, Microempresas

THE INTERMANAGERIAL COOPERATION IN AGUASCALIENTES’S
MICRO BUSINESS

ABSTRACT

Cooperation in the current environment, has become an imperative for all companies, whether small,
medium or large and dissemination has promoted its implementation (Gomez, 2005 in Araiza, Velarde
and Zarate, 2008).This study identifies and analyzes inter-firm cooperation of micro enterprise in the
state of Aguascalientes, under the following research question: What are the types of inter-
company cooperation presented in the micro-businesses in Aguascalientes state. The sample was not
probabilistic and the units of analysis were the micro enterprises that received support from the secretary
of economy, located in the state of Aguascalientes and participated in the SME Forum 2012. The
instrument used was designed by Araiza (2010) to measure the types of inter-firm cooperation and
designed by Silva in (2010) and modified by Parga (2012) to measure the profile of an entrepreneur. The
reliability of the instrument according to the Cronbach's alpha coefficient was 0.925. We used descriptive
statistics. The results show that companies located in Aguascalientes state capital include 30% which
made cooperation, 40 % do and 60 % formal type casual. The results of the descriptive statistics show
that 44.4 % of the companies realize cooperation, 40 % does it formally and 60% does it of an informal
type. With regard to the profile of the entrepreneur, those that occupy positions of general manager, are



T. Valdez Silva et al | RGN ¢+ Vol. 2 ¢+ No. 3 ¢ 2014

those whose age exceeds 46 years, with an education of master and being in the main of the kind
masculine and married. As for cooperation, the mostly applied is to administer and to a lesser extent
innovate.

JEL: M10
KEYWORDS: Firm Cooperation, Micro
INTRODUCCION

n la década de los 90’s, la cooperacion entre empresas, fue observada como un proceso de

desverticalizacion de las actividades productivas, dando pie con ello un importante desarrollo de la

cooperacion al interior de la propia organizacion. Coriat (1993 en Yougel, 1996). En la actualidad
la mayoria de las empresas muestran una gran preocupacion por permanecer en los diferentes mercados
locales, regionales, nacionales, internacionales y mundiales, debido a los cambios globales que viven dia
tras dia las empresa se obligan a elaborar y ofertar un bien o servicio de mejor calidad posible, para
satisfacer las necesidades presentes y futuras de los clientes actuales y potenciales.

Es por ello, que las redes empresariales buscan la manera de que las empresas se integren, vinculen,
cooperen y coordinen, para que entre las mismas logren eficiencia colectiva, resuelvan problemas
comunes y conquisten mercados a los que no podrian acceder de forma individual. Un estudio realizado
en Espafa en 2003, concluyé como las Pymes desconocen los beneficios que la cooperacion empresarial
conlleva; resaltando que en paises como Italia existe mayor cultura para trabajar bajo el esquema de
cooperacion, es decir, se asocian horizontalmente entre si dentro del territorio nacional para mejorar su
competitividad.En los tiempos actuales en que ha estado presente el fenomeno de la globalizacion, las
organizaciones han dirigido sus esfuerzos a encontrar la manera de enfrentar sus consecuencias y retos,
con el fin de obtener y mantener una ventaja competitiva, para lo cual se requiere estar en una constante
innovacion y cambio tecnoldgico. Hoy por hoy, la innovacion y la competitividad entre las empresas se
consideran multiplicadores econémicos clave, tanto en los paises desarrollados, como en los que se
encuentran en la etapa de desarrollo (Montalvo, 2007).

La investigacion realizada por Ojeda en 2009, en las pymes mexicanas en el sector ambiental, da
evidencia que el 56% de éstas establece la cooperacion como una forma estratégica mientas que el 44% lo
hace de forma casual; y que el 40% lo hace con empresas mexicanas, en tanto que el grueso de ellas
entabla la cooperacion con otras empresas de paises como Alemania, Espafia, Canada, E.U., Peru, Japon y
Singapur y otro nimero menor de empresas lo hacen con Pymes mexicanas. Con ello, es palpable que la
cooperacion interempresarial ain no considerada por los empresarios como un medio para tener una
ventaja competitiva, ni como estrategia de crecimiento. La cooperacion interempresarial (CI) ha sido
estudiada como un tipo de redes entre empresas, que se presenta como una posibilidad de desarrollo y
crecimiento con innumerables ventajas para el sector de pequefias empresas, ya que estas generan
mecanismos de promocion de capacidades productivas, desarrollo local y la generacion de empleo e
ingresos dentro del exigente mundo globalizado en el que vivimos; sin embargo, “los estudios de
cooperacion entre empresas presenta deficiencias en cuanto a la diversidad de términos utilizados, y en
lo referente a la definicion del concepto, por lo que se precisa una integracion y una delimitacion del
mismo” Sanfiel, (2012:27). En su gran mayoria, estas investigaciones se centran en estudiar las
negociaciones conflictivas entre estos agentes, asi como la necesidad que se tiene de solventar las
dificultades para entablar las relaciones, y dirigirlas hacia un comportamiento tendente hacia la
cooperacion entre el fabricante y el distribuidor. Sanfiel, (2012).

Cabe resaltar los trabajos realizados por Torello y Snoeck (1998); Martinez (2001); Araiza y Velarde
(2007); Séanchez de Pablo (2009); Ojeda, (2009); Dini (2010); Toledano y Séanchez (2010); Araiza y
Velarde (2012); Sanfiel, (2012) y Araiza, Velarde y Chavez (2014), entre otros, cuyas aportaciones han
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servido para esclarecer por una parte el termino de “cooperacion y por otra fortalecer el conocimiento con
estudios empiricos. El presente estudio pretende contribuir a generar conocimiento sobre la situacion que
guarda la cooperacion inter-empresarial (CI) en la micro empresas, en este caso del estado de
Aguascalientes; dada la poca importancia que le dan los empresarios a trabajar de manera conjunta con
otras empresas. Asi mismo, con éste trabajo se pretende contrastar informacion con otros resultados de
estudios similares. Dicho lo anterior, la investigacion esta organizada de la siguiente manera: en el
apartado de la revision de literatura se presentan aportaciones de diversos autores en torno al concepto red
empresarial y a la cooperacion interempesarial; posteriormente se muestran estadisticas en torno a lo que
es lo concerniente a la variable cooperacion interempresarial. Posteriormente se describe la metodologia
utilizada en el estudio y se presenta la operacionalizacion de las variables, para finalmente exhibir los
hallazgos de la investigacion asi como las conclusiones.

REVISION LITERARIA

El presente estudio pretende contribuir a generar conocimiento sobre la cooperacion inter-empresarial
(CD en las micro empresas del estado de Aguascalientes. Dicho estudio se respalda en los enfoques de la
teoria de costos y transacciones y la teoria de recursos y capacidades. La teoria de costos y transacciones
supone que la cooperacion empresarial es una forma intermedia entre el mercado y la empresa, ello segin
Coase, (1937) y Wiliamson, (1985 en Sanchez de Pablo, (2009). Respecto a la teoria de recursos y
capacidades Barny, (1991 citado por Aguilera, 2012: 71 en Araiza y Velarde, 2012) “ubica los recursos
propios de la empresa como factores mediante los que se puede hacer frente a los cambios y
oportunidades en el medio ambiente empresarial”. Bajo estos enfoques se presenta a continuacion la
revision de literatura

Redes Empresariales

La red es un mecanismo para la accion y la produccion de alternativas validas para enfrentar problemas o
atender oportunidades de los agentes participantes de esta, quienes pueden ser del mismo tipo o
completamente heterogéneos (Becerra, 2008). De acuerdo a Gonzalez (20006), las redes de actores son un
instrumento que fomenta la interrelacion entre la dinamica econdmica, social y competitiva de un grupo o
sector establecido en la cual se observa la influencia de un ntimero de factores que determinan en gran
medida el éxito del desarrollo local, regional ¢ internacional. El desarrollo de redes es una construccion de
los emprendedores que puede variar su incidencia en el proceso de creacion de una empresa —en un
contexto determinado—, en funcidn de los esfuerzos y de las competencias de los propios emprendedores
para «tejer relaciones». Ello no significa desconocer que, en realidad, la propension y la competencia de
los emprendedores para tejer redes pueden verse afectadas por su formacion o por el microclima
sociocultural en el que operan (Kantis, Angelelli, Moori Koenig, 2004).

Segin Lopez (2003), los objetivos de una red empresarial pueden ser los siguientes: Elevar la
competitividad y la rentabilidad de las empresas de la red; Inducir la especializacion de las empresas en
algunas de las diferentes etapas del proceso productivo; Consolidar la presencia en el mercado de las
empresas que integran la red y Facilitar el acceso de las empresas a servicios que les resultan inaccesibles
de manera individual. Segun Schmitz (2004, citado por Baldwin, 2008), la experiencia internacional
muestra que los intentos de promover la competitividad de las empresas a través de politicas generales de
estabilidad macroecondmica, tienen reducidas posibilidades de éxito. El desarrollo exitoso surge no solo
mediante el accionar de la mano invisible del mercado. Por ello es insuficiente estabilizar
macroecondmicamente a un pais y observar el comportamiento de las empresas en el nivel micro. La
diferencia sustancial es la accion colectiva que afada valor a la sociedad.

Se puede decir pues, que el proceso de globalizacidén obliga a todos a ser mas competitivos; y la forma
mas adecuada de hacerlo parece estar relacionada con la capacidad de tomar las decisiones mas acertadas
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sobre el terreno, explotando las ventajas de la region para insertarse en los mercados dinamicos (Baldwin,
2008). Sobre cada territorio se requiere de actores especializados, que desarrollen instrumentos de
promocion, dentro de unas estrategias especificas para cada uno de los espacios. Asimismo es preciso el
impulso de mecanismos de confianza, tanto informal como formal. La promocién de las capacidades
productivas significa un gran paso para la descentralizacién economica, el desarrollo local y la generacion
de empleo e ingresos dentro del exigente mundo globalizado en que vivimos (Baldwin, 2008).

Cooperacidn Interempesarial

En los tultimos afios han reaparecido los acuerdos de CI, estos cobran gran protagonismo desde la década
de los setenta y con mayor intensidad en la de los ochenta, pues son consideradas como una forma mas
eficiente de adquirir determinadas habilidades para penetrar en mercados desconocidos y/o en nuevos
negocios, proporcionar mayor eficiencia, fluidez y flexibilidad a las nuevas estructuras y aumentar la
capacidad innovadora (Hamel, Doz y Pahalad, 1989). Para Pérez (2008), la cooperacion es una via para
disminuir los costos de transaccion derivados de la incertidumbre, la especificidad de los activos
intercambiados y la frecuencia de las transacciones, que implican una mayor incertidumbre y costo para la
empresa o el mercado. En el entorno actual, segin Gémez (2005 citado por Araiza et al. (2008) la
cooperacion se ha convertido en un imperativo para todas las empresas, sean pequefas, medianas o
grandes y su difusion ha promovido su realizacion; las alianzas estratégicas son formas de cooperacion
que implican, entre otras cosas, la conjuncion de conocimientos y habilidades para superar obstaculos que
son mas dificiles de lograr si se actiia de manera aislada.

La cooperacion interempresarial es definida por Araiza et al. (2008) como la interaccion de las Pymes
independientes con un proposito especifico, que les permiten intercambiar recursos que mutuamente las
benefician. La cooperacion sugiere que una buena parte de la ventaja competitiva esta fuera del ambiente
interno de las empresas. Esto significa cambios gerenciales, las exigencias son mayores, teniendo en
cuenta que, nuevos paradigmas son creados. La cooperacion crea nuevos papeles para el gobierno, para
las instituciones de apoyo y por eso sus influencias son decisivas y necesarias, principalmente en nivel
microeconémico (Fernandes, 2005). Por su parte Dominguez (2003) considera que la consolidacion de
las nuevas Tecnologias de produccion y organizacion del trabajo conceden un papel definitivo a la
innovacion y al caracter crecientemente participativo de los procesos de intercambio, en este sentido nos
dice que la primera forma de cooperacién se da principalmente en donde los participantes obtienen
beneficios al coordinar esfuerzos, por su parte identifica las relaciones de subcontratacién como un factor
detonante en la posibilidad de desarrollo empresarial, lo cual traera consigo una estructura mas
equilibrada que permita combinar las economias de escala resultantes de la produccion en grandes
empresas con las ventajas de flexibilidad que imperan en las PyMES.

Segun Fernandes (2005) en la nueva economia global, es necesaria la creacion de una red de relacion y
de cooperacion interempresarial entre pequeiias empresas; sin embargo, segin Araiza, Velarde y Zarate
(2010), la cooperacion es un proceso dificil de lograr, ya que en las PyMES se percibe una baja
inclinaciéon a la asociacion y cooperacion. Desde hace afios en paises como México, la creacion,
consolidacion y fortalecimiento de las PYMES es fundamental para dinamizar el crecimiento econdmico,
generar empleos permanentes y conservar los ya existentes (Simon y Rueda, 1998). Dada lo
heterogeneidad que existe en la literatura sobre el concepto de cooperacion, Casani (1996 en Sanfiel,
2012:44) aporta las principales caracteristicas que deben cumplir los acuerdos para que exista
fidedignamente la cooperacion entre las empresas, estas son: “acuerdos de cooperacion, concertados a
largo plazo, que afecten a todas o algunas de sus actividades, entre empresas que conserven su identidad
juridica independiente, supongan compartir los riesgos de alguna manera entre las empresas participantes,
permiten desarrollar las aptitudes o habilidades de todos los participantes y que no tenga por objeto
exclusivo la reduccidon de la competencia”. En cuanto a las tipologias de cooperacion se retomaron 3
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autores, sin embargo para efectos de éste trabajo se hara uso de la propuesta por Araiza et al. (2010:19) y
que a continuacion se presenta.

Tabla 1: Tipologia de la Cooperacion Interempresarial

Tipo de cooperacion Definicion
Cooperacion para producir Vinculos de colaboracion que se establecen para la obtencion de economias de escala, disminuir
costos y mejorar la calidad y productividad de las Pymes.
Cooperacion para innovar Vinculos de colaboracioén que se establecen entre las Pymes para disminuir riesgos, costos y
tiempo principalmente asociados a propiciar y desarrollar su potencial innovador.
Cooperacion para mercado Vinculos de colaboracién que se establecen entre las Pymes para la bisqueda y acceso a

mercados; difusion; promocion y distribucién de sus productos; obtencién de economias de

escala para acceder a mercados y reduccion de costos.

Cooperacion para administrar Vinculos de colaboracién que se establecen entre las Pymes para desarrollar la capacidad
empresarial y tener conocimientos practicos de gestion y acceso a informacién sobre
instrumentos de crédito y financiamiento e incentivos fiscales asi como efectuar el
entrenamiento de trabajadores.

En ésta tabla se definen las diferentes dimensiones de la cooperacion interempresarial utilizadas en el presente estudio y que son aportacion de
Araiza et al. (2010:19).

Contexto

Segun los censo econdmico realizado en México por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) en el afio 2009, las empresas micro representan el 95.7 % de un total de 5,144,056 empresas,
dando empleo al 40.4% del personal ocupado total y generando el 6.9% de la produccion bruta total,
mientras que las empresas grandes representan solo el 2% del total de las unidades econdmicas, ocupando
el 35.2% del sector trabajador, produciendo el 73.9%. El sector manufacturero es el mas importante en
produccion bruta total al generar 44.3% del total nacional. Las empresas micro representan el 92.5% de
las unidades econdémicas del total del sector, 23.2% del personal ocupado total y generaron el 2.4% de la
produccion bruta total. Las empresas del sector comercial representa el 49.9% de las empresas, ocupando
a 30.5% de las personas trabajadoras, sin embargo su aportacion a la produccion bruta total es de solo el
9.8%. En cuanto a las empresas micro dedicadas a este sector representan el 97.1% de las empresas del
sector, ocupando al 65.1% de las personas trabajadoras en area comercial. Sus activos fijos son del 39.3%.
Por su parte el sector servicios representa el 36.7% del total nacional, el personal ocupado representa el
36.5%, la produccion bruta total representa el 21.7 por ciento. Las microempresas del sector representan
el 94.4%, el personal ocupado en el area es el 43.7% y los activos fijos son del 25.5%. Censos
economicos (2009). En el estado de Aguascalientes seglin los censos econémicos (2009) existen 54,186
unidades econdmicas, representando tan solo el 1.1% del total nacional. En el municipio de
Aguascalientes se concentra el 93.8% de las empresas segiin el INEGI (2010). En dicho estado se ubican
seis sectores principales que son: alimentos, textil, manufactura, comercio y servicios, metalmecanica y
mueblero. Aguilera, Adame y Hernandez (2012 en Araiza, 2012).

METODOLOGIA

El estudio realizado tuvo como objetivo el identificar y analizar la cooperacion interempresarial de las
microempresas del estado de Aguascalientes, bajo la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son los
tipos de cooperacion inter-empresarial que se presentan en las micro empresas del estado de
Aguascalientes? El tipo de investigacion fue de cohorte cuantitativa, descriptiva, transversal y no
experimental. El tipo de muestra fue no probabilistica y las unidades de analisis fueron las microempresas
que recibieron apoyo de la secretaria de economia, ubicadas en el estado de Aguascalientes y participaron
en el Foro Pyme y Foro Hispano 2012. Se adapto el instrumento disefiado por Araiza ef al. (2010) para
medir los tipos de cooperacion interempresarial realizada por las empresas con base en el nivel de
importancia otorgado por el empresario, en una escala de liker de 1 a 6, donde “1”” es no aplica, “2” poco
importante y “5” representa a totalmente importante y el disefiado por Silva en (2010) y modificado por
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Parga en (2012) para medir el perfil del emprendedor. Dicho instrumento se aplicd a 18 empresas, las
cuales fueron encuestadas en el semestre agosto-diciembre 2012. A continuacion, en la tabla 2 se presenta
la matriz de operacionalizacion de la variable cooperacion interempresarial.

Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable Cooperacion Interempresarial

Variable Dimension Reactivos Pregunta-
reactivo
Compartir maquinaria 107
Cooperacion para Subcontratar pedidos 108
producir: Apoyarse para obtener certificaciones 110
Compartir capacidades de disefio 111
Compartir compras de maquinaria 112
Realizar la compra de materia prima en forma conjunta 113
Aportar capital para nuevos proyectos 121
Cooperacion para Compartir proyectos de innovacion relacionados con 122
innovar: productos
Compartir proyectos de innovacion relacionados con los 123
procesos productivos
Compartir proyectos de innovacion relacionados con la 124
gestion de su empresa
Apoyarse para la incorporacion de nuevas tecnologias 125
Intercambiar informacion técnica 126
Cooperacion
interempresarial Obtener acceso a mercados internacionales 127
Cooperacion para Realizar investigacion de mercados en forma conjunta 132
mercado: Realizar venta conjunta de productos 133
Publicitar sus productos de manera conjunta Compartir
informacion para exportar 135
Proporcionar el servicio (asesoria) a clientes de manera 137
conjunta 139
Compartir asesoria de negocios 147
Cooperacion para Acceder a créditos de forma conjunta 148
administrar: Compartir la capacitacion de su personal 149
Acceder a apoyos gubernamentales en conjunto 150
Realizar eventos (ferias, exposiciones, seminarios, etc..) 151
conjuntos
Compartir asesoria técnica 152
Compartir el uso de sistemas administrativos 153
Acceder a incentivos fiscales en forma conjunta 154

Esta tabla muestra items correspondientes a las cuatro dimension de la variable cooperacion interempresarial, asi como el nimero de reactivo
en el instrumento.

RESULTADOS

Se analizaron los 18 casos recolectados en el estado de Aguascalientes, con los cuales se presentan el
analisis de confiabilidad y la validez del instrumento. Después se complementa los resultados de los
datos descriptivos del perfil del emprendedor y de la empresa; y posteriormente se presentan los
resultados correspondientes a la cooperacion interempresarial, en donde se consideran solo los casos de
empresas que cooperan (33%).

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento Alpha de Cronbach es considerada aceptable, conforme a Kline citado
por Tejada (2004 en Araiza y Velarde, 2010), quien indica la siguiente interpretacion de los indices de
confiabilidad “coeficientes de confiabilidad de alrededor de 0.90 se consideran excelentes, valores
alrededor de 0.80 muy buenos, valores alrededor de 0.70, como adecuados, aquellos menores de 0.50
indican que al menos la mitad de la varianza observada puede ser debida a error al azar, y medidas tan
poco confiables deberian de ser evitadas.
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Tabla 3: Resultados de Alfa de Cronbach

Variable Reactivos Reactivos Analizados Primer
Utilizados Analisis de
Alpha de
Cronbach
Cooperacion para 6 107,108,110,111,112,113 0.932
producir
Cooperacion para 6 121,122,123,124,125,126 0.747
innovar
Cooperacion para 6 127,132,133,135,137,139 0.887
el mercado
Cooperacion para 8 147,148,149,150,151,152, 0.947
administrar 153,154

La tabla 1 muestra los resultados del coeficiente de Alfa de Cronbach, cuyo valor global fue de: 0.925, por lo que se considera elevada la
confiabilidad, seguin lo expuesto anteriormente por Kline citado por Tejada (2004 en Araiza y Velarde, 2010). Cabe serialar que no se eliminaron
reactivos ya que el analisis es aceptado tal y como se muestra en la tabla anterior.

A continuacion se detallan los analisis realizados:

Descriptivos de los Datos Demograficos

Los resultados del perfil del empresario muestran una tendencia clara del puesto, el respondiente tiende a
desempefiarse como gerente general, en la escolaridad tiende a tener licenciatura, por su parte el sexo
masculino es el que predomina en su mayoria, con un estado civil de casados, de igual forma la edad que
se presenta con mayor frecuencia es la de mayor de 46 afios. A continuacion se presentan detalladamente
los descriptivos del perfil del empresario. Dentro del perfil de escolaridad podemos observar que el 50%
de los encuestados cuentan con licenciatura, consecutivamente el 17% poseen estudios de secundaria y
bachillerato, mientras que el grado ingenieria lo tiene solo el 6% y finalmente podemos observar que el
5% representa primaria y carrera técnica.

En cuanto al género predomina principalmente el masculino, representando el 72% de los encuestados,
por su parte el género femenino lo representan el 28%. Dentro del estado civil, predominan las personas
casadas con un 72%, por su parte de las personas encuestadas se identifico un 22% de solteros y
finalmente el 6% lo integran las personas divorciadas. La edad mas frecuente es la de mayor de 46 afios
representada por un 45%, posteriormente le sigue el 33% constituido por personas de 25 a 35 afios y
finalmente un 22% de personas tienen entre 36 y 45 afios. Respecto a la experiencia en el emprendimiento
podemos observar que el 39% tiene un empleo como asalariado, mientras que el 28% lo representan otro
negocio propio y otros, sin embargo un 5% es aprendiz sin pago.

Datos Descriptivos de las Empresas

Los resultados descriptivos de las empresas muestran una tendencia clara del giro en la industria, 12 afios
de inicio de la actividad en forma familiar es la que predomino, asi mismo el inicio del negocio se da
conjuntamente entre el empresario y otra persona. De manera detallada, se presentan a continuacion los
descriptivos de las empresas. Dentro del giro podemos observar que el 72% de las empresas encuestadas
pertenecen al giro industrial, mientras el 17% pertenece al sector servicios y el 11% lo representan
empresas del giro comercial. Referente a los afios de operacion de la empresa, se obtuvo que el 28% tiene
menos de 1 afio de estar funcionando; el 39% tiene entre 1 y 5 afios de operacion; el 22% entre 6 y 15
afios; el 11 % tienen operando de 16 a 30 afos.

Anélisis la Cooperacion Interempresarial

De los resultados obtenidos, cabe destacar que solo el 33% de las empresas realizan cooperacion, el 67%
no realiza, de éstas el 40% han sido actividades cooperativas formales y el 60% informales. Para
contrastar estos resultados se retomaron datos de otros dos estudios realizados, en donde es claro que de
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las empresas estudiadas, nunca se obtiene un 100% en la aplicacion de la cooperacion interempresarial,
aun con el paso de los afios no se ha logrado cimentar una buena cultura de cooperacion. Torello y Snock
(1998) reportan 58 empresas estudiadas de las cuales el 62% tiene cooperacion y el 38% no lo tiene;
Araiza (2010) estudio 50 empresas de las cuales el 78% si tiene y el 11% no la tiene. Si bien la
cooperacion intermpresarial ha ido tomado relevancia en la época actual, ain existen brechas que acotar.

La Figura 1, muestra los resultados, en donde la mayor cooperacion que se aplica es para mercado (2.1),
seguida de la cooperacion para innovar (1.6), posteriormente la cooperacion para administrar (1.3) y
finalmente la cooperacion para producir (1.2). Estos resultados difieren de los que reporta Araiza et al.
(2010) en el contexto de Coahuila, donde estudiaron a las Pymes y cuyos resultados evidencian que
mayormente éste tipo de empresas realiza la cooperacion para el mercado y para innovar y en un nivel
mas bajo la cooperacion para administrar y mas precariamente la cooperacion para producir.

Figura 1: Tipos de Cooperacion

Cooperacion para producir
2.5

Cooperacion para Administrar Cooperacion para Innovar

Cooperacion para el Mercado

Esta figura muestra la ponderacion de la aplicacion de los 4 tipos de cooperacion, donde se evidencia que la innovacion sigue siendo el lado
débil en las organizaciones, en cuanto a la cooperacion para producir es la mas precaria en los casos de estudio.

Cooperacidén Para Producir

Como podemos observar en la figura 2, la cooperacion para producir tiende a darse principalmente con el
fin de subcontratar pedidos (4.5), igualmente con el objetivo de obtener certificaciones obtuvo un valor de
4, al igual que el compartir compra de materia prima; en tanto las dimensiones de menor valor fueron las
que se refieren a compartir compra de maquinaria (3.5) y compartir capacidades de disefio (3.7).

Cooperacion Para el Mercado

Como se puede observar en la Figura 3, la cooperacion para el mercado se lleva a cabo en mayor medida
con el fin de realizar investigacion de mercados en forma conjunta (5), compartir informacion para
exportar y para tener una venta conjunta de productos; y en menor grado para proporcionar asesoria a los
clientes (3), publicitar sus productos de manera conjunta (3) y muy poco para acceder a mercados
internacionales (2.3).
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Figura 2: Cooperacion Para Producir

Compart.Mag.
5.0
4.0
.0 .
Compra MP Subcontrat.Pedid.
2.0
1.0
0.
Comp.CompraMaq Obten.Certif.

Comprar. Capac.

Esta figura muestra los items de la cooperacion para producir, donde es evidente que ninguna accion para este tipo de cooperacion se lleva al
100%

Figura 3: Cooperacion Para el Mercado
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La figura que se presenta, muestra los items que miden la cooperacion para el mercado, en donde es visible que la investigacion de mercado es
ampliamente aplicada y poco considerado el acceso a mercados internacionales demostrando que ésta se aplica.

Cooperacion Para Innovar

El principal objetivo por realizar cooperacion para innovar como lo muestra la figura 4, es para compartir
proyectos de innovacion relacionados con la gestion de la empresa, apoyarse para la incorporacion de
nuevas tecnologias y para intercambiar informacion técnica (4). Los niveles mas incipientes en éste tipo
de cooperacion son para compartir proyectos de innovacion relacionados con productos y con los
procesos (2.7).

Cooperaciéon Para Administrar

Como lo muestra la figura 1, la cooperacion para administrar es la que mas se genera en las empresas
estudiadas de Aguascalientes; a diferencia de los resultados mostrados por Araiza et al. (2010), en donde
la cooperacion para producir y para el mercado son establecidas en mayor grado y precariamente se
genera la de administrar. En éste sentido las empresas del presente estudio se vinculan con la cooperacion
para administrar para acceder a apoyos gubernamentales en conjunto, compartir ¢l uso de sistemas
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administrativos y acceder a incentivos fiscales en forma conjunta (5); en menor grado se aplica para
compartir la capacitacion de su personal (3.5).

Figura 4: Cooperacion Innovar
Aport. Cap. Nuevo
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Esta figura muestra que aunque en general ésta cooperacion no se lleva a cabo por las empresas (ver figura 1), lo poco que se aplica es para
compartir proyectos de innovacion relacionados con la gestion de la empresa, apoyarse para la incorporacion de nuevas tecnologias y para
intercambiar informacion técnica.

Figura 5: Cooperacion Para Administrar
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Eventos

En ésta frepresentan los 8 items que conforman la medicion de la cooperacion para administrar, que segun los resultados que se evidencian en
la figura 1, es la que mds se genera en las empresas de estudio.

La Cooperacion Por Sector

Dentro del giro podemos observar que el 72% de las empresas encuestadas pertenecen al giro industrial,
mientras el 17% pertenece al sector servicios y el 11% lo representan empresas del giro comercial. A
diferencia de otros estudios como el de Araiza et al. (2010, 2014) que estuvo enfocado al sector metal
mecanico en Coahuila, o el de Ojeda (2009) donde estudio el sector ambiental, o bien el de Sanfiel,
(2012) en el sector agroalimentario en Canarias; el presente se enfoco en los 2 sectores segin la
clasificacion que aporta el INEGI: industria, comercio y servicios.

Sector Industrial: Dentro del sector industrial la cooperacion interempresarial ha sido principalmente la

cooperacion para el mercado (3) y en menor medida la cooperacion para producir, asi como la
cooperacion para innovar y la cooperacion para administrar (2) Figura 6.
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Figura 6: la Cooperacion en el Sector Industrial
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Esta figura muestra que en el sector industrial la cooperacion que predomina es la de mercado.

Sector Comercio: En las empresas del sector comercio, no existe evidencia de la presencia de estrategias
de cooperacion.

Sector Servicios: Dentro del sector servicios la cooperacion ha sido principalmente para innovar (3),
seguida de la cooperacion para el mercado (2) y por ultimo la de innovar (1); quedando ausente la
cooperacion para producir como se muestra en la figura 7.

Figura 7: La Cooperacion en el Sector Servicios

mPromCooplnn
PromCoopM

m PromCoopAd

La figura 7 muestra claramente que la cooperacion para producir no tiene cabida en el sector servicios, no asit la cooperacion para innovar que
es la de mayor valor seguido de la cooperacion para el mercado y finalmente la de innovacion.

CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion ha permitido un acercamiento a las determinantes que influyen en la
cooperacion interempresarial entre microempresas y los resultados aportan evidencia empirica sobre el
tipo de cooperacion que prevalece en las empresas micro del estado de Aguascalientes. En este sentido y
respondiendo a la pregunta ;Cuales son los tipos de cooperacion inter-empresarial que se presentan en las
micro empresas del estado de Aguascalientes?, los resultados muestran que fue la cooperacion para el
mercado la que mayormente se genera entre €stas empresas, quedando rezagada la cooperacion para
producir; estos resultados difieren de los que reporta Araiza et al. (2010) en el contexto de Coahuila.
Desde el punto de vista practico, esta investigacion ha permitido realizar una compilacion de literatura
que pretende abordar la problematica de la escasa cooperacion entre empresas; asi mismo se dio evidencia
que es necesario que las empresas trabajen de manera conjunta, y se puedan palpar los resultados en todas
las areas de la organizacion que considera el estudio de la cooperacion intermepresarial.
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Cabe resaltar que de acuerdo a Araiza et al. (2010) las pequefias empresas utilizan la cooperacién en
términos de sobrevivencia mas que en términos estratégicos, sin embargo, ésta cultura alin no permea a
todas las empresas y mucho menos aquellas de menor tamafio. El estudio realizado por Ojeda (2009), a
empresas de entidades como Monterrey, Guadalajara, Distrito Federal, Estado de México da evidencia
que estas empresas tienen vinculos de cooperacion como estrategia de supervivencia y futuro crecimiento;
posicionamiento e internacionalizacion; sin embargo, las empresas ubicadas en el contexto objeto de ésta
investigacion (Aguascalientes) arrojan resultados contrarios, dado que la cooperacion es escasa, puesto
que simplemente tan sélo el 6% es empresa dominante; el 22% es fuerte; el 50% tiene un aposicion
sostenible en el mercado; el 11% débil y el 11% de éstas empresas apenas comienzan su trayectoria
empresarial. Asi mismo, el estudio tiene aplicaciones no solo para las micro empresas que realizan algun
tipo de cooperacidn, sino también generalmente para las pequefas y medianas empresas. El marco en el
que se presentan los diferentes tipos de cooperacion, ofrecen posibilidades de un analisis riguroso a los
profesionales y empresarios de todo tipo de organizaciones, en un ambito en el que se hace cada vez mas
necesaria la vinculacion entre estas empresas.

Para futuras investigaciones seria pertinente replicar el estudio en otros contextos o entidades cuya
competitividad sea elevada o bien baja, segiin el Instituto mexicano para la competitividad empresarial y
poder hacer comparativos y visualizar la influencia sobre los beneficios de la cooperacion. Ante este
panorama es conveniente realizar otras investigaciones en torno a ;que tanto el contexto influye en la
presencia de la cooperacion interempresarial?, y que puede estd relacionado con los obstaculos a la
cooperacion que aporta Toledano y Sanchez (2010), como son la falta de cultura de cooperaciéon y la
insuficiencia de incentivos por parte de organismos publicos. Asi mismo se puede considerar la
posibilidad de aplicar a otras areas de actividad econdmica como lo es el de sector turistico, por poner
algin ejemplo, esto con el fin de conocer la existencia de estrategias de cooperacion empresariales que se
presentan en esta rama de la economia. Es pertinente que en el cuestionario se incluyan preguntas para
realizar un andlisis minucioso de la situacion de la empresa antes de realizar algin tipo de cooperacion,
asi como examinar las ventajas de estas al cooperar interempresarialmente. Es importante que en futuras
investigaciones se amplie la muestra para tener mayor certidumbre en los resultados obtenidos.
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RESUMEN

El ambiente competitivo en que viven las pequerias y medianas empresas, hace presion para que ellas
adopten tecnologias de informacion y comunicacion con el fin de agilizar sus procesos, de participar en
la generacion de innovacion, de obtener informacion mds veraz, oportuna y confiable que conlleva a la
creacion de valor. Estas empresas constituyen mas del 90% de las empresas en México, son una fuente
de empleo y autoempleo, asi como también albergan la mano de obra poco calificada. En este sentido, el
objetivo de este trabajo es identificar el entorno en que se desarrollan las pequerias y medianas empresas
(PYMESs) con la adopcion de las tecnologias de informacion y comunicacion, especialmente en el caso
mexicano. Los resultados revelan que las empresas mexicanas, especialmente las PYMEs, reflejan una
mejora en la adopcion de TICs, sin embargo, es notoria su inclinacion por el uso de las TICs basicas, la
PC, el Internet, el correo electronico. Por tamario de empresa se advierte una amplia brecha digital,
siendo las grandes empresas las que mayor uso hacen de estas tecnologias y son las de menor tamario
quienes no aprovechan los beneficios que aportan estas tecnologias.

PALABRAS CLAVE: TICs, PYMEs

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN SMEs
MEXICAN COMPANIES

ABSTRACT

The competitive market in wish the small and medium enterprises(SMEs) operate increases pressure for
them adopt information and communication technologies (ICT) obtain more accurate and reliable
information to increase value. These companies account for 90 % of companies in Mexico. They are a
source of employment and self-employment. The purpose of this work is to identify the environment in
which small and medium enterprises (SMEs) adopt information and communication technologies in the
Mexican case. The results reveal that Mexican firms, especially SMEs, reflect an improvement in ICT
adoption, however, they use basic ICT, such as PC'’s, Internet and e-mail. There is a wide digital gap
related to company size. Bigger companies wish make the most use of these technologies and smaller
firms don’t take advantages of the potential benefits.

JEL: M15, M13

KEYWORDS: ICT, SMEs

INTRODUCCION
impulsen la generacion de valor. Las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) como una
parte importante del capital estructural que poseen las empresas ofrecen la posibilidad de agilizar

los procesos, de participar en la generacion de innovacion, de obtener informacién mas veraz, oportuna y
confiable que conlleva a la creacion de valor (Barney, 1991) y a la generacion de conocimiento (Pérez y

I : 1 entorno competitivo en que se desenvuelven las empresas exige la aplicacion de herramientas que
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Dressler, 2007) para que la empresa no sélo sea competitiva en el corto, sino también en el largo plazo.
En este ambiente, ya dificil para el sector empresarial, se advierte aun mas incertidumbre en torno a
aquellas empresas que por su tamafio ya presentan una limitante, nos referimos a las pequefias y medianas
empresas (PYMESs); su gran representatividad en numero, la aportacion que hacen a la economia, la
oportunidad que representan como fuente de autoempleo, ademas de dar albergue a la mano de obra no
especializada, hacen que se muestre un particular interés por su estudio. En este sentido el objetivo del
presente trabajo es identificar el entorno en que se desarrollan PYMEs con la adopcion de las TICs, en el
caso mexicano. Para ello esta investigacion se organiza presentando en la seccion de revision literaria
conceptos, beneficios, limitaciones y estudios que se han realizado referentes a las tecnologias de
informacion y comunicacion en PYMES; la seccion metodologia relata la composicion de la muestra y
procedimiento empleado para contextualizar el uso de estas tecnologias en las empresas; la seccion de
resultados se enfoca a la identificacion, clasificacion y depuracion de los datos de la investigacion para
finalmente llegar a las conclusiones del estudio.

REVISION LITERARIA

Tecnologias de Informacion v Comunicacion

Las Tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) son multiples herramientas tecnoldgicas
dedicadas a almacenar, procesar y transmitir informacion; y aunque no representan una solucion a un
problema especifico, si son mecanismos que agilizan la comunicacion, eficientan la gestion
administrativa, participan en los procesos de innovacion, colaboran en la gestion del conocimiento, entre
otras aportaciones. Segiin The Global Information Technology Report 2003-2004, con el uso de TICs,
una empresa puede beneficiarse: 1) Reduciendo costos y haciendo mas eficientes las operaciones al
reemplazar los procesos manuales, 2) Incrementando ingresos mediante publicidad con su sitio Web, 3)
Abarcando nuevos mercados nacionales e internacionales y clientes mediante el uso de Internet, 4)
Facilitando la interaccion con clientes, proveedores, empleados, accionistas, visitantes, etc.

El convencimiento a las PYMEs sobre la adopcion de TICs, implica mostrarles los beneficios que la
inversion les redituaria; asi podemos encontrar estudios que desde diferentes Opticas pretenden reflejar
esas ventajas. En cuanto a los beneficios que traen a la organizacion se identifica su efecto, cuando a la
par se realizan inversiones complementarias en capacitacion, cambios organizacionales e innovacion, es
decir, sin ellas, el impacto puede ser limitado (OCDE, 2002). Rohrbeck (2010) estudia los efectos que
tienen las TICs sobre las ventajas competitivas sostenibles y llegan a la misma conclusion, el uso de las
TICs no genera beneficios por el sdlo hecho de adoptarlas. Dibrell, Davis y Craig (2008) evidencian que
el aporte esencialmente indirecto de las TICs al mejoramiento del desempeno de las empresas se da a
través de las actividades de innovacion. Las TICs generan mejoras en el desempefio empresarial, pero los
resultados no se generan de forma automatica por el sélo hecho de adoptarlas, su potencializacion
depende de que la introduccion de estas tecnologias esté acompafiada por cambios profundos en los
procesos internos y en las relaciones de la empresa con proveedores, clientes y socios (OCDE, 2004).
Balboni, Rovira y Vergara (2011) investigan el vinculo entre TIC y productividad en las empresas de
Argentina, Chile, Colombia, Peri y Uruguay, poniendo énfasis en la complementariedad de las TIC con
otros factores determinantes para el desempefio economico de las firmas, como la calidad del capital
humano, las capacidades innovadoras y los cambios organizacionales. Cohen y Levinthal (1990) indican
que la adopcion de las TICs traera beneficios a la empresa cuando ésta se acompafie de capacitacion del
capital humano por ser el principal elemento del que depende la capacidad de absorcion.

Por otra parte, la existencia de una diferencia relevante entre la incorporacion de una determinada
tecnologia y el uso que se da a la misma, son aspectos asociados con las especificidades tanto sectoriales
como empresariales; por ejemplo, existen sectores que intensifican mas el uso de las TICs, tienen mayor
conocimiento sobre ellas, que otros (Torrent-Sellens y Ficapal-Cusi, 2010). La competitividad del sector
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en que participan influye para que empresas de un mismo sector tiendan a adoptar tipologias de TICs
similares, esto como un resultado de caracteristicas y actitudes homogéneas con respecto a como asumen
el cambio técnico, ademas de contar con empleados con actitudes también parecidas hacia la
incorporacion de nuevas tecnologias (Salmeron y Bueno, 2006).

También, la presion competitiva y la relacion con clientes y proveedores, asi como sus exigencias pueden
influenciar positivamente la propension hacia la incorporacion y utilizacion de TICs en las empresas
(Caldeira y Ward, 2003; Premkumar, 2003; Dutta y Evrard, 1999). Otro importante aspecto a considerar
lo representa el marco normativo del pais o regidon que exige a las empresas ciertas condiciones
tecnologicas para dar cumplimiento, como es el caso, del desarrollo del e-government que ha motivado u
obligado a las empresas a realizar tramites como la declaracion de impuestos, declaraciones informativas,
tramites de alta, baja o cambio de giro, tramites aduaneros, firma electronica, facturacion electronica,
entre otros (Ca’Zorzi, 2011; Arduini, Nascia y Zanfei, 2010) que requieren de otras tecnologias que
garanticen la seguridad de la informacion (Rivas y Stumpo, 2011). Para el caso de las tecnologias de
comunicacion, la banda ancha, la calidad de la conectividad y el grado de apropiacion requieren
complementase con acciones que impulsen el desarrollo de los activos intangibles, en especial en
innovacion y recursos humanos y empresariales (Cimoli y Correa, 2010).

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion v las Pymes

La introduccion de TICs en PYMESs ha evidenciado cémo el grado de adopcion depende en gran medida
de las propias caracteristicas de la empresa y de sus competencias endogenas (Dutta y Evrard, 1999),
como es el caso del tamafio de la empresa que ha sido una de las variables explicativas mas analizadas en
la literatura. Se usa el tamafio de la empresa como el indicador de los recursos propios; las grandes
empresas disponen de una mayor cantidad de recursos materiales, financieros y humanos lo cual les
permite invertir mas en TICs, ademas de afrontar cualquier riesgo de manera mas facil que pudiera ser el
resultado de la introduccion de una nueva tecnologia (Haller y Siedschlag, 2011; Arduini, Nascia y
Zanfei, 2010; Boschma y Weltevreden, 2008; Lal, 2009).

Baldwin y Sabourin (2002) relaciona las TICs con el desempefio y con el crecimiento de participacion de
mercado; la contraparte demuestra que en las PYMEs no existe tal relacion, pero que si reduce la
ineficiencia del uso de capital, el esfuerzo de labor para disminuir inventarios, permite la coneccion a una
red donde dan servicio a los clientes. Otros Estudios evidencian que las TICs impactan al desempefio
siempre y cuando van acompafiadas de inversiones complementarias en capacitacion, cambios
organizacionales o innovacion, es decir, sin ellas, el impacto puede ser limitado (OCDE, 2002). Los
mercados exigen innovaciones radicales o incrementales que son apoyadas con la utilizacion de las TICs
(Salmeron y Bueno, 2006). Pero aun asi, la adopcion de ellas depende en cierta medida de:

Los recursos disponibles para su inversion y del riesgo, de tal manera que este grupo de empresas
son resistentes a ese cambio (Haller y Siedschlag, 2011; Arduini, Nascia y Zanfei, 2010; Boschma y
Weltevreden, 2008, Lal, 2009), cuando enfrentan costos elevados debido a la incompatibilidad de las
tecnologias que ya poseen o de la adquisicion de software o equipos mds avanzados
(Papastathopoulos y Beneki, 2011). La capacidad de absorcion de la empresa (Cohen y Levinthal,
1990) que en las caracteristicas de este grupo empresarial, representa una dificultad alcanzarla por
carecer de personal altamente capacitado. La estructura organizacional en vista de que es el dueiio
quien generalmente dirige la empresa (Huaroto, 2012) y algunas veces no esta preparado para
enfrentar nueva tecnologia.

Las empresas de menor tamafio se encuentran en desventaja por la dificultad para acceder y retener

trabajadores que poseen niveles elevados de conocimiento y de habilidades que permitan el
aprovechamiento de las potencialidades de las TICs, problematica que se ve afectada ain mas por la
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debilidad y baja eficacia de las politicas publicas en las areas de formacion y capacitacion (OCDE, 2012)
que ofrecen organismos gubernamentales en apoyo a la competitividad de este importante sector; es
latente que aquellas PYMEs que participan exclusivamente en el mercado interno, con produccion de
bienes de bajo valor agregado e intensiva utilizacion de mano de obra poco calificada, también tienen una
incorporacion reducida de TICs (Katz, 2009).

La estructura organizativa de la empresa es otro elemento que influye en la capacidad de adopcion de
TIC. En particular que este grupo de empresas tiene una elevada centralizacion de sus procesos de toma
de decisiones, la actitud hacia las TICs y la familiaridad con las mismas por parte del propietario de la
firma o de su administrador, influyen fuertemente en las posibilidades de incorporar estas tecnologias
(Lal, 2009; Huaroto, 2012). Los bajos niveles educacionales que caracterizan a la gran mayoria de los
empresarios pueden representar un obstaculo significativo que repercute en desconocimiento de estas
tecnologias y de sus potencialidades. Tal desconocimiento, los lleva a ignorar que las TICs mejoran el
acceso y transferencia de la informacidn, agilizan la comunicacion, reducen costos de transaccion,
incrementan la velocidad, calidad y confiabilidad de las transacciones, son herramientas Ttiles para hacer
nuevos clientes, mantienen documentacion en linea, ayudan a la creacion de bases de datos, facturacion,
levantamiento de pedidos y mas alld, intensifican el conocimiento administrativo al usar sistemas
sofisticados como ERP (Enterprise Resource Planning) o KMS (Knowledge Mangement System) y
aunque implica la inversion en equipamiento, estudios demuestran que se trata de una inversion
recuperable, siempre y cuando se optimice su uso. Las PYMEs estaran dispuestas a invertir fuertemente
en tecnologias de la informacion y la comunicacion solo si se comprueba que los beneficios de su
implementacion seran relativamente mayores al costo de las mismas y visualicen rapidamente los efectos
positivos (Hernandez, N.; et al (2007: 12).

METODOLOGIA

El estudio de las pequefias y medianas empresas representa un conflicto por la diferencias que existen en
cuanto a la clasificacion que por su tamaio, cada pais o zona geografica define; realizan sus propias
estratificaciones de acuerdo a numero de empleados o de ingresos, situacion que a veces hace dificil la
comparacion. Adicionalmente estas clasificaciones por tamafio incluyen otra, que se enfoca a cada sector
de actividad. En México la estratificacion de empresas publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
30 de marzo de 1999 se basa en el nimero de empleados, de esta manera se tiene para el sector
manufactura: micro 0-10, pequefia 11-50, mediana 51-250, grande 251 en adelante; para el sector
comercio: micro 0-10, pequefia 11-30, mediana 31-100, grande 101 en adelante; y para el sector
servicios: micro 0-10, pequefia 11-50, mediana 51-100, grande 101 en adelante. El otro problema es el
incipiente uso de las tecnologias de informacion y comunicacion que usan las PYMEs; razones por las
que esta investigacion pretende hacer una aportacion a la literatura mediante el objetivo: identificar el
entorno en que se desarrollan las pequefias y medianas empresas (PYMEs) con la adopcion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el caso mexicano; para ello se hace una revision de la
literatura, se acude a estadisticas y se realiza un analisis de la base de datos del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) en cuanto al uso que hacen de las tecnologias de
informacion y comunicacion las empresas

El Modulo de Innovaciéon e Investigacion del INEGI (2004), realizo la encuesta considerando que sélo los
establecimientos de mayor tamafio realizan esfuerzos en la adopcion de estas tecnologias, de tal forma
que las empresas encuestadas se clasificaron en dos grupos: Grupo 1 empresas grandes: aquellas cuyas
caracteristicas fueran: contar con mas de 50 personas ocupadas, monto de ingresos 1.5 millones de pesos
o mas, que forme parte de una empresa nacional (filial, con establecimientos en dos o mas entidades
federativas), para el caso del sector manufactura se consideraron todos los establecimientos que realizan
maquila de exportacion. A este grupo se le aplicaron dos cuestionarios: el primero compuesto de 22
preguntas para el sector manufactura y el segundo de 11 preguntas para los sectores comercio y servicios,

18



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 2 ¢« NUMERO 3 ¢ 2014

estas preguntas se vinculan con el uso de las TICs en sus procesos y la capacitacion que dan a su personal.
El Grupo 2 integrado por empresas pequefias: aquellas que no cayeran en los criterios sefialados para el
Grupo 1, a éstas se les aplico un cuestionario con 4 preguntas vinculadas con la incorporacion de equipo
de computo e Internet como parte integral de sus procesos. De tal forma que la muestra quedd integrada
por 2,923,048 empresas, distribuidas en los siguientes sectores de actividad econémica: se encuestaron en
el caso del sector comercio 1,580,587 empresas, en el sector manufactura 328,718 empresas y en el sector
servicios 1,013,743 empresas (Tabla 1).

Tabla 1: Muestra de Empresas Encuestadas Por Sector de Actividad

Grupos Comercio Manufactura Servicios Total muestra

1 78,584 19,266 40,642 138,492
2 1,502,003 309,452 973,101 2,784,556
Total 1,580,587 328,718 1,013,743 2,923,048

Nota: La muestra se integra de 1,580,587 empresa del sector comercio, 328,714 del sector manufactura y 1,013,743 del sector servicios, que en
total integran una muestra de 2,943,048 empresas. Fuente: Elaboracion propia en base a INEGI (2004).

RESULTADOS

Contexto de la Adopcion de TICs en las Pymes Mexicanas

Por Sector de Actividad

El uso de las TICs en México es bastante limitado (Saavedra y Zuiiiga, 2011), durante 2011, segin el
Modulo sobre disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacion en los hogares, los usuarios de
computadoras correspondieron a un 41.9%, de donde el 30% estaba en los hogares, el uso de internet fue
de 37.2%, de donde el 23.3% también se identifico en los hogares. Las PYMEs utilizan de forma regular
los medios mas esenciales de TICs como son el correo electronico, procesadores de textos, hojas de
calculo y en menor medida el uso de pagina de Internet, éste solo para actividades de promocion de sus
productos; especificamente para el sector manufactura del estado de Coahuila, el 92% utiliza el correo
electronico, 37% tiene pagina de Internet, y por medio de ella el 87% se relaciona con sus clientes y
proveedores (Hernandez, De la Garza y Rodriguez, 2007). En el caso de la industria manufacturera y
magquiladora de la ciudad de Ensenada, Baja California, el 32% de estas empresas cuenta con una red de
area local con acceso a Internet y el resto solo tienen computadoras sin ninguna red, el 56% ha
implementado sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) y un 50% tiene sistemas de informacion de
control de personal. Esparza, Navarrete y Sansores (2012) realizaron un estudio en PYMEs del centro y
sur del estado de Quintana Roo, ellos concluyeron que las empresas familiares utilizan con menor
intensidad las TICs, a diferencia de aquellas que no son familiares; en estas ultimas, sus propietarios o
gerentes quienes cuentan con una mayor formacion académica conocen los beneficios de la aplicacion de
las TICs, cuentan con un plan estratégico formal y se preocupan por la capacitacion de sus trabajadores.

En Aguascalientes, un estudio reveld que las micro, pequefia y medianas empresas con mayor grado de
utilizacion de las TICs obtienen un mayor rendimiento, basado en medidas de eficiencia y productividad;
su implementacion generalmente afecta favorablemente a todas las areas funcionales de la organizacion
permitiendo una mayor agilidad en la generacion, acceso y distribucion de la informacion, asi como una
mayor coordinacion en la toma de decisiones, mejora en la conexidn y asistencia a clientes y proveedores;
la hipotesis permitid verificar que las TICs representan una gran oportunidad para que las empresas,
especialmente para que las PyMEs mejoren su nivel de competitividad (Maldonado, et al., 2010). Las
principales causas que han impedido la adopcion de las TIC en las empresas mexicanas son: 1) la baja
percepcion de los beneficios relacionados a la apropiacion de TIC entre empresarios y en la poblacion en
general; 2) las barreras de entrada y rezagos regulatorios que inhiben una competencia més vigorosa en el
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sector de telecomunicaciones; 3) la desigualdad econémica y social del pais; 4) la falta de planeacion y
vision en las politicas publicas para impulsar la adopcion de TICs (AMITI et al., 2006).

De acuerdo al Censo Economico 2009, en la seccidn relacionada con la innovacion tecnoldgica y su uso
(INEGI, 2009:104-109), de las 70,769 unidades economicas unicas y matrices, 79.5% utilizd
computadoras en el desarrollo de sus actividades, de las cuales 96.7% empleo internet para la realizacion
de sus labores. En cuanto al tipo de redes de comunicacion utilizadas de las 70,769 unidades econdmicas
que utilizaron la computadora, 76.8% también utilizaron algin tipo de red (extranet, intranet o internet),
en este contexto, 77.2% de las unidades econdmicas emplearon internet como herramienta de apoyo en
sus actividades sustantivas, mientras que 20.6% cont6 con una red de intranet y s6lo 5.9% con una de
extranet. De las principales tareas en las que utilizaron internet, un poco mas de 54,000 unidades
econdmicas utilizaron internet como complemento al desarrollo de sus actividades sustantivas.

Cabe mencionar que: 1) 68.0% de las unidades econdmicas utilizaron internet para realizar busquedas de
informacion que coadyuvaran a mejorar sus procesos productivos o contactar clientes y proveedores; en
este uso, nuevamente las actividades de los servicios destacaron con 13,432 unidades econdmicas, de las
cuales 48.7% formaron parte de los servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y
bebidas; 2) 63.9% de las unidades econdmicas usaron internet para realizar operaciones bancarias y
financieras; 3) 52.8% de las unidades econdmicas usaron internet para realizar tramites o gestiones
gubernamentales; 4) 34.8% de las unidades econdmicas usaron internet para gestion de la empresa; 5)
34.7% de las unidades econdomicas usaron internet para comprar o vender productos (INEGI, 2009:104-
109). Las diferencias que existen en cuanto al uso de equipo de computo en las empresas evidencian una
brecha digital variable que depende de los sectores econdmicos en donde operan las empresas y de las
zonas geograficas del pais. Segin el censo 2003, INEGI (2004) reportd que en México en el sector
comercio, el 9.3% emplea TICs para realizar procesos administrativos, 5.9% emplea Internet en sus
relaciones con clientes y proveedores, 3.6% emplea equipo de computo en procesos técnicos o de disefio,
3.4% desarrolla programas o paquetes informaticos para mejorar sus procesos (Tabla 2).

Tabla 2: Empresas del Sector Comercio Que Usan TICs

Emplea equipo de Emplea internet en sus Emplea equipo de computo Desarrolla programas o
Niuimero de computo en procesos relaciones con clientes y en procesos técnicos o de paquetes informaticos para
empresas administrativos proveedores disefio mejorar sus procesos
Si emplea No emplea Si emplea No emplea Si emplea No emplea Si desarrolla No desarrolla
1,580,587 146,226 1,434,361 93,297 1,487,290 57,356 1,523,231 53,163 1,527,424
9.3% 5.9% 3.6% 3.4%

Nota: En el sector comercio, el 9.3% emplea TICs para realizar procesos administrativos, 5.9% emplea Internet en sus relaciones con clientes y
proveedores, 3.6% emplea equipo de computo en procesos técnicos o de diseiio, 3.4% desarrolla programas o paquetes informaticos para
mejorar sus procesos. Fuente: Elaboracion propia en base a INEGI (2004).

En el sector manufactura, el 12.3% emplea TICs para realizar procesos administrativos, 9.2% emplea
Internet en sus relaciones con clientes y proveedores, 8.7% emplea equipo de computo en procesos
técnicos o de disefio, 4.9% desarrolla programas o paquetes informaticos para mejorar sus procesos
(Tabla 3).

En el sector servicios, el 15.7% emplea TICs para realizar procesos administrativos, 10.3% emplea
Internet en sus relaciones con clientes y proveedores, 8.5% emplea equipo de cdmputo en procesos
técnicos o de disefio, 5.9% desarrolla programas o paquetes informaticos para mejorar sus procesos
(Tabla 4).

Derivado de las tablas anteriores, se puede observar que el uso que le dan a las TICs por sector, se
manifiesta:
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En cuanto al empleo de equipo de computo en procesos administrativos, el primer lugar lo ocupa el
sector servicios, el segundo el sector manufactura y el tercer lugar lo ocupa el sector comercio.

En cuanto al empleo de internet en sus relaciones con clientes y proveedores el primer lugar lo ocupa el
sector servicios, el segundo el sector manufactura y el tercer lugar lo ocupa el sector comercio.

En cuanto al empleo de equipo de computo en procesos técnicos o de diserio, el primer lugar lo ocupa el
sector manufactura, el segundo el sector servicios y el tercer lugar lo ocupa el sector comercio.

En cuanto al desarrollo de programas o paquetes informaticos para mejorar sus procesos el primer lugar
lo ocupa el sector servicios, el segundo el sector s manufactura y el tercer lugar lo ocupa el sector

comercio.

Tabla 3: Empresas del Sector Manufactura Que Usan TICs

Emplea equipo de Emplea internet en sus Emplea equipo de Desarrolla programas o paquetes
Numero de coOmputo en procesos relaciones con clientes y cémputo en procesos informaticos para mejorar sus
empresas administrativos proveedores técnicos o de disefio procesos
Si emplea No emplea Si emplea No emplea Si emplea No emplea Si desarrolla No desarrolla
328,718 40,576 288,142 30,398 298,320 28,561 300,157 16,185 312,533
12.3% 9.2% 8.7% 4.9%

Nota: el 12.3% de las empresas del sector manufactura emplea TICs para realizar procesos administrativos, 9.2% emplea Internet en sus
relaciones con clientes y proveedores, 8.7% emplea equipo de computo en procesos técnicos o de diserio, 4.9% desarrolla programas o paquetes
informaticos para mejorar sus procesos. Fuente: Elaboracion propia en base a INEGI (2004).

Tabla 4: Empresas del Sector Servicios Que Usan TICs

Emplea equipo de Emplea internet en sus Emplea equipo de Desarrolla programas o paquetes
Niuimero de computo en procesos relaciones con clientes y cémputo en procesos informaticos para mejorar sus
empresas administrativos proveedores técnicos o de disefio procesos
Si emplea No emplea Si emplea No emplea Si emplea No emplea Si desarrolla No desarrolla
1,013,743 159,429 854,314 104,045 909,698 85,938 927,805 59,860 953,883
15.7% 10.3% 8.5% 5.9%

Nota: el 15.7% de las empresas del sector servicios emplea TICs para realizar procesos administrativos, 10.3% emplea Internet en sus
relaciones con clientes y proveedores, 8.5% emplea equipo de computo en procesos técnicos o de disefio, 5.9% desarrolla programas o paquetes
informaticos para mejorar sus procesos Fuente: Elaboracion propia en base a INEGI (2004).

La adopcion de las TICs depende en gran medida de la capacitacion del personal (Cohen y Levinthal,
1990; OCDE 2002; OCDE 2012), y aunque en M¢xico, esta actividad es aun incipiente, ya existen
avances; de acuerdo a lo reportado por INEGI en el Mddulo de innovacién e investigacion del censo
economico 2004, de las empresas encuestadas -solo en el grupo 1-, de un total de 138,492 (Tabla 1) se
observa la actividad de capacitacion en el sector comercio 57%, en el sector manufactura de un 56% y en
el sector servicios el 47%, siendo este ultimo quien realiza en menor intensidad la capacitacion a sus
trabajadores (Tabla 5).

En la tabla anterior también se puede advertir que solo el 54% de las empresas encuestadas (Grupo 1)
realizan capacitacion; aspecto débil en el sentido que autores como Balboni, Rovira y Vergara (2011) y
Cohen y Levinthal (1990) indican que la adopcion de las TICs traera beneficios a la empresa siempre y
cuando ésta se acompafie de capacitacion del personal por ser el principal elemento del que depende la
capacidad de absorcion.

21



M. del R. Demuner Flores et al | RGN + Vol. 2 « No. 3 ¢ 2014

Tabla 5: Empresas Por Sector de Actividad Que Capacitan al Personal en el Uso de Nuevas Tecnologias o
Procesos de Trabajo 2003

Nimero de Sectores de Actividad Total Que
Empresas Comercio Manufactura Servicios Si Capacita
Total si no Total si no Total si no
138,492 78,584 45,170 33,414 19,266 10,771 8,495 40,642 19,169 21,473 75,110

57% 56% 47% 54%

Nota: Del total de empresas solo del grupo 1 (Tabla 1) la actividad de capacitacion a los trabajadores se lleva a cabo en el sector comercio en
57%, en el sector manufactura en 56% y en el sector servicios 47%. Fuente: Elaboracion propia en base al Modulo de innovacion e
investigacion del censo economico 2004 (INEGI, 2004).

Por Sector de Actividad y Tamafo de Empresa

La brecha digital en el uso de TICs por tamafio de empresa es bastante amplia, de tal suerte que se puede
observar que en el sector comercio el empleo de equipo de computo en procesos administrativos se da
para las empresas grandes en 95%, en las PYMES 86% y en las microempresas 7%. Usan el Internet en
sus relaciones con clientes y proveedores las empresas grandes en 80%, en las PYMES 64% y en las
microempresas 4%. Emplean equipo de computo en procesos técnicos o de disefio en las empresas
grandes en 56%, en las PYMES 38% y en las microempresas 3%. Y el desarrollo programas o paquetes
informaticos para mejorar sus procesos se realiza en las empresas grandes en 66%, en las PYMES 38% y
en las microempresas 2% (Tabla 6).

Tabla 6: Establecimientos Por Tamafio, del Sector Comercio Que Usan TICs

Emplea equipo de Emplea internet en sus Emplea equipo de Desarrolla programas o

Tamaiio de cémputo en procesos  relaciones con clientesy  computo en procesos paquetes informaticos para
Empresa Total administrativos proveedores técnicos o de diseiio mejorar sus procesos

Siemplea Noemplea Siemplea Noemplea Siemplea Noemplea Sidesarrolla  No desarrolla
Total 1,580,587 146,226 1,434,361 93,297 1,487,290 57,356 1,523,231 53,163 1,527,424
Micro 1,533,865 105,851 1,428,014 62,996 1,470,869 39,090 1,494,775 34,503 1,499,362
PYMES 43,007 36,859 6,148 27,336 15,671 16,193 26,814 16,197 26,810
Grande 3,715 3,516 199 2,965 750 2,073 1,642 2,463 1,252
Micro 7% 4% 3% 2%
PYMES 86% 64% 38% 38%
Grande 95% 80% 56% 66%

Nota: El sector comercio emplea de equipo de computo en procesos administrativos 95% en empresas grandes, 86% PYMES y microempresas
7%. Usa el Internet en sus relaciones con clientes y proveedores en 80% en empresas grandes, 64% PYMES y microempresas 4%. Emplea
equipo de computo en procesos técnicos o de disefio en 56% empresas grandes, 38% PYMES y microempresas 3%. Desarrolla programas o
paquetes informdticos para mejorar sus procesos 66% en empresas grandes, 38% PYMES y microempresas 2%. Fuente: Elaboracion propia en
base a INEGI (2004).

En el sector manufactura emplea equipo de computo en procesos administrativos en las empresas grandes
en un 97%, PYMES 76% y microempresas 6%. Usa Internet en sus relaciones con clientes y proveedores
en las empresas grandes en un 90%, en las PYMES 59% y en las microempresas 4%. El empleo de
equipo de computo en procesos técnicos o de disefio se da para las empresas grandes en un 87%, en
PYMES 47% y en las microempresas 4%. Y el desarrollo programas o paquetes informaticos para
mejorar sus procesos se realiza en las empresas grandes en un 70%, en las PYMES 31% y en las
microempresas 2% (Tabla 7).

En el sector servicio, el empleo equipo de computo en procesos administrativos se da para las empresas
grandes en un 93%, en las PYMES 71% y en las microempresas 13%. El uso de Internet en sus
relaciones con clientes y proveedores se da para las empresas grandes en un 77%, en las PYMES 48% y
en las microempresas 8%. El empleo de equipo de computo en procesos técnicos o de disefio se lleva a
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cabo en las empresas grandes en un 61%, en las PYMES 38% y en las microempresas 7%. Y el desarrollo

programas o paquetes informaticos para mejorar sus procesos se realiza en las empresas grandes en un
57%, en las PYMES 30% y en las microempresas 4% (Tabla 8).

Tabla 7: Establecimientos Por Tamarfio, del Sector Manufactura Que Usan TICs

Tamaiio Emplea equipo de Emplea internet en sus Emplea equipo de Desarrolla programas o
de computo en procesos relaciones con clientes y computo en procesos paquetes informaticos para
empresa Total administrativos proveedores técnicos o de disefio mejorar sus procesos

Si Emplea No Emplea  Si Emplea No Emplea Si Emplea No Emplea  Si Desarrolla  No Desarrolla
Total 328,718 40,576 288,142 30,398 298,320 28,561 300,157 16,185 312,533
Micro 298,678 17,026 281,652 11,667 287,011 13,340 285,338 5,567 293,111
PYMES 26,989 20,593 6,396 15,994 10,995 12,579 14,410 8,475 18,514
Grande 3,051 2,957 94 2,737 314 2,642 409 2,143 908
Micro 6% 4% 4% 2%
PYMES 76% 59% 47% 31%
Grande 97% 90% 87% 70%

Nota: El sector manufactura emplea de equipo de computo en procesos administrativos 97% en empresas grandes, 76% PYMES y
microempresas 6%. Usa el Internet en sus relaciones con clientes y proveedores en 90% en empresas grandes, 59% PYMES y microempresas
4%. Emplea equipo de computo en procesos técnicos o de diseiio en 87% empresas grandes, 47% PYMES y microempresas 4%. Desarrolla
programas o paquetes informdticos para mejorar sus procesos 70% en empresas grandes, 31% PYMES y microempresas 2%. Fuente:
Elaboracion propia en base a INEGI (2004).

Tabla 8: Establecimientos Por Tamafio, del Sector Servicio Que Usan TICs

Emplea equipo de Emplea internet en sus Emplea equipo de Desarrolla programas o
Tamaiio de computo en procesos  relaciones con clientesy = computo en procesos paquetes informaticos para
empresa Total administrativos proveedores técnicos o de disefio mejorar sus procesos
No No No No

SiEmplea Emplea  Si Emplea  Emplea Si Emplea  Emplea Si Desarrolla Desarrolla
Total 1,013,743 159,429 854,314 104,045 909,698 85,938 927,805 59,860 953,883
Micro 960,135 120,320 839,815 77,386 882,749 64,409 895,726 42,391 917,744
PYMES 49,014 34,834 14,180 23,129 25,885 18,705 30,309 14,843 34,171
Grande 4,594 4,275 319 3,530 1,064 2,824 1,770 2,626 1,968
Micro 13% 8% 7% 4%
PYMES 71% 47% 38% 30%
Grande 93% 77% 61% 57%

Nota: El sector servicios emplea de equipo de computo en procesos administrativos 93% en empresas grandes, 71% PYMES y microempresas
13%. Usa el Internet en sus relaciones con clientes y proveedores en 77% en empresas grandes, 47% PYMES y microempresas 8%. Emplea
equipo de computo en procesos técnicos o de diseiio en 61% empresas grandes, 38% PYMES y microempresas 7%. Desarrolla programas o
paquetes informaticos para mejorar sus procesos 57% en empresas grandes, 30% PYMES' y microempresas 4%. Fuente: Elaboracion propia en
base a INEGI (2004).

Aprovechar todas las ventajas que emanan del uso de las TICs, se limita cuando el personal no esta
capacitado, problema muy particular de las PYMEs, ademas de la existencia de una brecha digital que se
advierte entre sectores, aspecto coincidente con la argumentacion de Torrent-Sellens y Ficapal-Cusi
(2010). Por otra parte este analisis coincide con estudios donde se ha detectado que las empresas usan
Internet solo para actividades de promocion de sus productos (Hernandez, De la Garza y Rodriguez,
2007). La competitividad de las PYMES depende, en parte, del liderazgo que efectlie el sector en el uso
de las nuevas tecnologias (Salmerén y Bueno, 2006) y de la derrama de conocimientos que se efectie en
las cadenas de suministros. Es también el tamafio el que delimita su mayor o menor uso en estas
tecnologias (Dutta y Evrard, 1999). Son las grandes empresas quienes mas capacitan a su personal y las
microempresas las que menos realizan esta actividad. En el sector comercio las grandes empresas
capacitan un 83%, las PYMES 63% y las microempresas capacitan a un 52% de sus trabajadores. En el
sector manufactura las grandes empresas capacitan un 83%, las PYMES 59% y las microempresas solo
capacitan a un 20% de sus trabajadores en el uso de nuevas tecnologias. En el sector servicios las grandes
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capacitan un 74%, las PYMES 62% y las microempresas s6lo capacitan a un 29%. Se observa que en el
sector comercio la capacitacion es mas intensa en las microempresas, que en los sectores manufactura y
servicios (Tabla 9).

Tabla 9: Empresas Por Tamafo del Establecimiento Que Capacitan al Personal en el Uso de Nuevas
Tecnologias O Procesos de Trabajo 2003

Tamafio de Sectores de Actividad
empresa Comercio Manufactura Servicios
Total Si No Total Si No Total Si No

Total 78,584 45,170 33,414 19,266 10,771 8,495 40,642 19,169 21,473
Micro 44,610 22,993 21,617 3,224 653 2,571 19,791 5,690 14,101
PYMES 30,289 19,117 11,172 13,062 7,650 5412 16,607 10,333 6,274
Grande 3,685 3,060 625 2,980 2,468 512 4,244 3,146 1,098
Micro 52% 20% 29%

PYMES 63% 59% 62%

Grande 83% 83% 74%

Nota: En el sector comercio las grandes empresas capacitan a sus trabajadores en el uso de TICs un 83%, las PYMES 63% y las microempresas
52%. En el sector manufactura las grandes empresas capacitan un 83%, las PYMES 59% y las microempresas 20%. En el sector servicios las
grandes capacitan un 74%, las PYMES 62% y las microempresas solo capacitan a un 29%. Fuente. Elaboracion propia en base a INEGI (2004).
Modulo de innovacion e investigacion del Censo Economico 2004.

Aunque puede advertirse que la capacitacion que realizan atin debe fortalecerse, este estudio coincide con
lo detectado por Esparza, Navarrete y Sansores (2012) en el sentido de que se percibe una preocupacion
por parte de los propietarios de las PYMES por capacitar a su personal y que son las grandes empresas
quienes marcan un liderazgo al capacitar en promedio ocho de 10 de sus trabajadores.

CONCLUSIONES

Las empresas mexicanas, especialmente las PYMEs, reflejan una mejora en la adopcion de TICs, sin
embargo, es notoria su inclinacion por el uso de las TICs basicas, la PC, el Internet, el correo electronico.
La literatura sefiala que, si bien las PYMEs han reducido la brecha en infraestructura de TICs bésica, el
rezago de este grupo de empresas aumenta de manera importante cuando se consideran las tecnologias de
nivel mas complejo y sofisticado. Las TICs son usadas con mayor intensidad en el sector servicios, el
empleo de internet se encamina hacia la comunicacion con clientes y proveedores y es el sector que mas
desarrolla programas o paquetes informaticos para mejorar sus procesos. De manera obvia, el sector
manufactura destaca en el empleo de equipo de computo en procesos técnicos o de disefio. Por tamafio de
empresa se advierte una amplia brecha, siendo las grandes empresas las que mayor uso hacen de estas
tecnologias y son las de menor tamafio quienes no aprovechan los beneficios que aportan estas
tecnologias. Para cerrar la brecha digital de las empresas mexicanas, es necesario resolver uno de los
problemas clave en el sector empresarial que se representa con la baja percepcion sobre las TIC como
fuente de mejoras en la productividad y eficiencia de las empresas.

Entre los principales retos estd aumentar el numero de empresas que realicen una planeacion estratégica
de sus inversiones en TICs, para ello se requiere un esfuerzo adicional para que las empresas capaciten a
su personal en el uso de estas nuevas tecnologias y que busquen nuevas formas de utilizacion. Esto
refuerza la idea de que para aprovechar los beneficios potenciales de las TICs las empresas tienen que
generar un sistema de relaciones en el cual haya sinergias entre las actividades de innovacion, las
capacidades de los trabajadores, los cambios organizacionales y las TICs. Reto importante que no sélo las
empresas deben enfrentar, sino también el gobierno mediante politicas que den a conocer las ventajas que
trac el uso de TICs, asi como establecer programas de financiamiento que permitan a este importante
grupo de empresas accesar de manera mas rapida a la adopcion de TICs. Esta investigacion contribuye al
estudio de la adopcion de las TICs por parte, no solo de las PYMES, sino también de las grandes

24



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 2 ¢« NUMERO 3 ¢ 2014

empresas; aporta una estandarizacion de datos que pueden tomarse para contextualizar la situacion del uso
de estas tecnologias por las empresas mexicanas. Quiza la principal limitante es la actualizacion de los
datos, ya que éstos datan de 2003 y atin no se ha podido obtener una base de datos mas reciente. Queda
para un futuro tomar esta informacion como base de un estudio que lleva a identificar el tipo de TICs y su
relacion con la inversion realizada.
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EL PERFIL DEL EMPRENDEDOR DE LA ZONA SUR
DEL ESTADO DE YUCATAN: CARACTERISTICAS,
FACTORES DE VOCACION Y FUENTES DE
INSPIRACION

Mario René Chan Magaia, Universidad Tecnologica Regional del Sur
RESUMEN

Un elemento clave de la innovacion es el empresario, pues éste es quien realiza las innovaciones hasta
obtener nuevos productos y/o servicios, por lo que es considerado como el motor del cambio tecnologico
segun Schumpeter. Empero, el estudio del impacto de las actividades desarrolladas por este tipo de
agentes es relativamente reciente, los primeros estudios se centraron en las caracteristicas personales
del empresario; sin embargo, la evidencia y hallazgos obtenidos permiten concluir que lo que realmente
diferencia al empresario emprendedor es un proceso caracterizado por la innovacion constante. Es por
esto que, los trabajos recientes, proponen considerar al proceso emprendedor como un conjunto de
funciones, actividades y acciones asociadas con la percepcion de oportunidad y la creacion de la
organizacion para explotarla. En este contexto, el objetivo de este trabajo es conocer e identificar las
principales caracteristicas que poseen los emprendedores de la zona sur del estado de Yucatan, para que
estos puedan desarrollar productos o servicios innovadores. Entre los resultados obtenidos se encuentra
las principales fuentes de inspiracion que contribuyeron a generar su negocio, los factores que
determinaron su vocacion emprendedora y los principales atributos y habitos que poseen.

PALABRAS CLAVE: Emprendedor, Empresario, Innovacion

THE ENTREPRENEUR PROFILE OF THE SOUTH STATE OF
YUCATAN: FEATURES, VOCATION FACTORS AND SOURCES OF
INSPIRATION

ABSTRACT

A key element of innovation is the entrepreneur. The entrepreneur makes innovations to develop new
products and/or services, so he is the engine of technological change according to Schumpeter. However,
study of the impact of activities developed by such agents is relatively recent. Early studies focused on
personal characteristics of the entrepreneur. However, the evidence and findings obtained indicate that
what really differentiates the enterprising entrepreneur is a process characterized by constant innovation.
For this reason, recent work, considers the entrepreneurial process as a set of functions, activities and
actions associated with the perception of opportunity and the creation of the organization to exploit it.
The aim of this work is to identify the main features that entrepreneurs have in the southern state of
Yucatan, so they can develop innovative products or services. Among the obtained results are the main
sources of inspiration that contributed to generate the business, factors that determined their
entrepreneurial spirit and the main attributes and habits he has.

JEL: M1, M13, M130

KEYWORDS: Entrepreneur, Entrepreneurship, Innovation
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INTRODUCCION

a generacion de emprendedores es de vital importancia para un pais debido a los beneficios que

esto genera en el ambito econdmico, tales como el crecimiento de la economia, la generacidon de

empleos, el crecimiento del PIB, y mayores inversiones extranjeras dentro del pais que mejores
resultados econdmicos refleje. A pesar de estos beneficios existen diversas barreras que impiden el
desarrollo de un espiritu emprendedor dentro de una sociedad. En el caso particular de México se realizan
proyectos emprendedores que nunca llegan a culminarse, debido a que se desconocen las fuentes de
financiamiento, o que el emprendedor no tiene el suficiente conocimiento técnico sobre como allegarse de
recursos. Durante las ultimas décadas se ha observado un creciente interés de parte de varios analistas,
investigadores y funcionarios en el fenomeno del empresario emprendedor, y en particular, de su
manifestacion mas conspicua: la emergencia de empresas innovadoras. Este interés surge de la evidente
contribuciéon que dichos agentes han hecho al crecimiento econdémico y a su efecto sobre el
rejuvenecimiento del tejido productivo, el relanzamiento de los espacios regionales y la generacion de
nuevos empleos (OCDE, 1999 y 2001).

En la busqueda de los factores que explican las variaciones del fendmeno emprendedor, los primeros
estudios se centraron en las caracteristicas personales que diferenciaban los emprendedores de los que no
son. Pero dada la diversidad y complejidad de la realidad emprendedora, los resultados no fueron muy
productivos. Gartner (1985) plantea que la complejidad y variedad de los emprendedores hizo imposible
lograr caracterizar un emprendedor promedio y por ende la construccion de una base tedrica comun a este
tema. En respuesta a esta situacion, Bygrave y Hofer (1991) proponen que la delimitacién del campo de
conocimiento del espiritu emprendedor se amplie y que ademdas del estudio de las caracteristicas
personales y las funcionales del emprendedor incluya el estudio del proceso emprendedor y sus
caracteristicas. Estos autores proponen considerar el proceso emprendedor como un conjunto de
funciones, actividades y acciones asociadas con la percepcion de oportunidad y la creacion de la
organizacion para explotarla. Como punto de partida, Gartner (1985) propone considerar como elementos
esenciales del estudio del emprendedor: a) el entorno, b) las caracteristicas del individuo, c) el proceso, y
d) la organizacion creada. En cuanto a los rasgos que caracterizan la personalidad del
empresario/emprendedor, el trabajo de McClelland (1961) es una referencia clasica.

Para este autor las experiencias adquiridas durante la nifiez crean en ciertos individuos un factor
psicolégico particular, al cual McClelland llama “la necesidad por logros” (the need for achievement, o n-
achievement). De acuerdo con este autor, la inculcacion de la necesidad por logros es resultado de las
practicas de crianza que subrayan los estandares de excelencia, el entrenamiento de la autosuficiencia, el
calor maternal y la poca dominacion paterna. Después de analizar toda la informacién anterior podemos
entender el porqué es importante conocer cudl es la personalidad de los emprendedores que han logrado
realizar proyectos productivos, y las mas interesadas en conocerlo son las universidades ya que requieren
inculcar el perfil de emprendimiento entres sus alumnos. Es por ello que esta investigacion analizara las
caracteristicas de los emprendedores de la zona sur del estado de Yucatan, especificamente de los
municipios de Oxcutzcab, Tekax y Ticul, zonas de alto crecimiento comercial en esa zona de nuestro
estado, cercanas a donde se encuentra ubicada la Universidad Tecnoldgica Regional del Sur (UTRSUR),
la cual cuenta entre su matricula con estudiantes de los municipios mencionados. El resultado de este
estudio nos permitira saber las caracteristicas de los emprendedores de la zona sur, y se propondran a
través de las academias y cuerpos académicos de investigacion, estrategias para inculcarlas a los alumnos
de la UTRSUR. De igual manera se llevaran los resultados a la incubadora de negocios para su analisis y
disefo de estrategias de fortalecimiento.
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Planteamiento del Problema

Un elemento clave de la innovacion es el empresario, ya que este es la persona que realiza las
innovaciones hasta obtener nuevos productos y/o servicios, por lo que es considerado como el motor del
cambio tecnoldgico (Schumpeter, J. A. 1997). Empero, el estudio del impacto de las actividades
desarrolladas por este tipo de agentes es relativamente reciente, los primeros estudios se centraron en las
caracteristicas personales del empresario; sin embargo, la evidencia y hallazgos obtenidos permiten
concluir que lo que realmente diferencia al empresario emprendedor es un proceso caracterizado por la
innovacion constante. Es por esto que, los trabajos recientes, proponen considerar al proceso emprendedor
como un conjunto de funciones, actividades y acciones asociadas con la percepcion de oportunidad y la
creacion de la organizacion para explotarla. La Universidad Tecnoldgica Regional del Sur (UTRSUR se
crea en el afio 2000 en el municipio de Tekax, y entre sus propositos esta el formar gente emprendedora
que pueda desarrollar negocios y contribuir al crecimiento econémico de la zona sur del estado de
Yucatan. Debido a que la UTRSUR se localiza en el cono sur del estado de Yucatan, a pocos kilometros
de los municipios de Oxcutzcab, Tekax y Ticul; en el presente trabajo se pretende analizar las principales
caracteristicas inherentes al emprendedor de estos municipios mencionados, asi como de igual manera
conocer cuales fueron los principales factores que determinaron su vocacion emprendedora y sus fuentes
de inspiracion.

Objetivo General

Determinar las principales caracteristicas de los emprendedores de los municipios de Oxcutzcab, Tekax y
Ticul del estado de Yucatan.

Objetivos Especificos

1. Determinar cuales son las principales caracteristicas del emprendedor de los municipios de
Oxcutzcab, Tekax y Ticul.

2. Identificar los factores que determinaron su vocacion emprendedora.

3. Identificar sus principales fuentes de inspiracion para crear su propio negocio.

Justificacioén

La industria reclama al sistema educativo la responsabilidad de formar a los jovenes en competencias
metodologicas y habilidades sociales y desarrollar competencias tales como: interés por la calidad,
capacidad de innovar, responsabilidad ante las propias decisiones y actuaciones, familiarizarse con el
entorno, capacidad para trabajar en equipo y cooperar, pensar en positivo y capacidad de aprender. Es
muy importante para nuestro estudio, conocer las principales competencias o caracteristicas de la gente
emprendedora de los municipios de Oxcutzcab, Tekax y Ticul, esto nos dara los elementos necesarios
para establecer estrategias que coadyuven en la adecuada formacion emprendedora de nuestros
estudiantes tomando como base este estudio. El conocer los resultados de este proceso, nos permite sentar
las bases e identificar las areas de oportunidad en este sentido, de manera que podamos ser congruentes en
nuestros estilos de ensefianza y técnicas didacticas aplicadas, buscando que se produzca un mejor efecto
formativo en nuestros alumnos. La investigacion esta organizada de la siguiente forma. En la revision de
literatura se presenta la literatura relevante respecto al concepto y caracteristicas del emprendedor, en
especifico de su perfil. A partir de la revision literaria se plantean una serie de hipotesis las cuales deberan
ser comprobadas. Luego se pasa a una fase concluyente donde, a partir de las hipdtesis, se aplica un
instrumento cuantitativo correspondiente a lo que se quiere realmente medir en la investigacion. En la
seccion metodologia se describe el instrumento a utilizar y la metodologia de muestreo. El instrumento es
de autoria del Mtro. Rafael Alcaraz y se denomina “Inventario del perfil del emprendedor” y se baso
principalmente en la medicion de cuatro dimensiones las cuales son: creatividad, seguridad personal,
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aceptacion del riesgo y manejo de problemas. Ademas se incluyen otras variables de medicion tales como
cuales son los factores que determinaron la vocacion emprendedora, importancia de los determinantes de
la cultura emprendedora en México y las fuentes de inspiracion de estos emprendedores. Finalmente en la
seccion resultados se presentan los principales hallazgos de la investigacion para luego dar paso a la
discusion de éstos.

REVISION DE LA LITERATURA

Emprender es un concepto con multiples acepciones, de hecho, dependiendo del contexto en que se utiliza
es la connotacion que se le da, por ejemplo, para el ambito empresarial el emprendedor es un empresario,
es decir es sinonimo de propietario de una empresa comercial con fines de lucro, como es el caso de
Finley (1990), quien lo describe como alguien que se aventura en una nueva actividad de negocios o Say
(1800), citado por Drucker (1989), quien lo clasifica como un “buen administrador”. Para el académico
en cambio, emprender denota mas un perfil, un conjunto de caracteristicas que le hacen actuar de una
manera determinada y que le permiten mostrar ciertas “capacidades” para visualizar, definir y alcanzar
objetivos, tal como lo sefialan Ely y Hess (1937), citados por Ronstadt (1985).

De la misma manera, Shefsky (1997) y Baumol (1993), éste Gltimo citado por Ibafiez (2001), sefialan que
el término es utilizado para describir a cualquier miembro de la economia cuyas actividades son, de
alguna forma, novedosas, quienes en definitiva huyen de rutinas y practicas mayoritariamente aceptadas,
por tanto es definido en términos de su capacidad para crear, innovar, salir de la rutina, hacer cosas
diferentes, mejorar lo existente. Morris y Kuratko (2002), ubican al Emprendedor como una persona que
ademas de hacer uso 6ptimo de los recursos disponibles y utilizarlos en combinaciones que maximizan
los resultados factibles de dichas combinaciones, “agrega valor” a todo proceso o actividad en la que
interviene. De la misma manera, Hernandez (1992), sefiala que el emprendedor es una persona capaz de
concentrar su mente en ciertos aspectos del medio que le rodea e ignorar otros, lo que les permite aplicar
su tiempo y esfuerzo en la blisqueda y materializacién de oportunidades; asi mismo, Herndndez cita a
Hawkins y Turla (1991), quienes sefialan que el emprendedor es un alquimista peculiar que toma un
suefio particular propio y lo transforma en algo esplendido y real, por lo que tiene “dinamismo creativo”.

Asi pues, existen diversas formas de definir y entender el término emprendedor, sin embargo en lo que
coinciden diversos autores es en que el término Emprendedor se deriva de la palabra Entrepreneur, que a
su vez se origina del verbo francés: “Entreprendre”, que significa encargarse de, tal como lo sefiala
Jennings (1993), en su libro “Multiple perspectives of Entrepreneurship”. De la misma manera, Jennings
cita a Joseph Schumpeter (1934), quien afirma que la innovacién se desarrolla a partir de la capacidad
para emprender, por tanto, los emprendedores no son necesariamente capitalistas, administradores o
inventores, ya que finalmente se trata de personas con una capacidad para “combinar” los factores de
produccion existentes y obtener mejores resultados de dicha forma de utilizarlos, es decir, de innovar.

Sin embargo hay un acuerdo generalizado en que emprender involucra la toma de decisiones y en
particular implica contar con las “competencias” necesarias para poder tomar dichas decisiones de la
manera correcta, y esto abarca diversos aspectos o elementos a considerar, tal como lo sefalan
VanderWerf y Brush (1989), en su revision de 25 definiciones de Emprender, quienes afirman que
Emprender es una actividad de negocios que consiste en una interseccion de las siguientes conductas:

1. Creacion: establecimiento de una nueva unidad de negocios

2. Administracion general: direccion apropiada para una buena utilizacion de recursos

3. Innovacion: generacion y explotacion comercial de nuevos productos, servicios procesos,
mercados, sistemas de organizacion, etc.
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Aceptacion del riesgo. la capacidad para manejar el riesgo de fallas potenciales al tomar decisiones o
realizar acciones Mejor desemperio: el intento por lograr altos niveles de desemperio o de crecimiento.
Burch (1986), agrega a la lista: Trabajadores: trabajo-adictos que se enfocan a sus metas y trabajan
incansablemente para alcanzarlas Optimistas: consideran que cualquier cosa es posible y que el
momento es inmejorable para alcanzar metas y logros Orientacion a la excelencia: su deseo de logro los
lleva a hacer las cosas al mejor nivel posible para sentirse aun mds orgullosos y satisfechos de lo
alcanzado.

Por otra parte las caracteristicas mas sefialadas por los autores localizados (mas de 50, que a su vez citan a
mas de 150 autores y sus correspondientes estudios), fueron un total de 60, sin embargo aquellas en las
que coincidieron el mayor nimero de autores y que fueron seleccionadas por ser las mencionadas mas
recurrentemente y que se diferenciaban claramente unas de otras, fueron:

Creatividad

Iniciativa

Auto-confianza (confianza en si mismo)
Energia y capacidad de trabajo
Perseverancia

Liderazgo

Aceptacion del riesgo

Necesidad de Logro

Tolerancia al cambio

Manejo de Problemas

Asi pues, tal como puede observarse de esta revision de autores y definiciones, el emprendedor es en
ultima instancia una persona con una serie de caracteristicas que le permiten detectar oportunidades,
generar conceptos de negocio a partir de la creacidon, innovacién o mejor utilizaciéon de recursos, para
alcanzar logros, asumiendo el riesgo inherente a su toma de decisiones y la puesta en marcha de las
mismas. El siguiente y fundamental paso es entonces tratar de determinar cuales son esas caracteristicas
que lo hacen exitoso, revisar si son desarrollables o factibles de ser mejoradas, asi como establecer un
sistema de medicion que permita determinar el éxito con que estas son promovidas o reforzadas.

METODOLOGIA

Este estudio es no experimental, ya que las se analizaran las principales caracteristicas de los
emprendedores, las cuales no son objeto de manipulacidn, es transaccional ya que se recolectara datos en
un tiempo determinado y descriptivo ya que se describira a los sujetos de estudio en base a sus
caracteristicas de emprendimiento Se analizaron los municipios de Oxcutzcab, Tekax y Ticul del estado
de Yucatan, distinguiendo a los potenciales empresarios/ emprendedores dentro de la poblacion en
general, a través de un criterio de seleccion basado en que el respondiente hubiera iniciado una empresa o
negocio en el pasado reciente o de estar en vias de hacerlo en el futuro proximo. En otras palabras, el
ayuntamiento de los municipios seleccionados nos proporciond una lista de su padron de empresas y
tomando como base sus ingresos y nimero de empleados se seleccionaron 40 empresas las cuales fueron
visitadas en su totalidad, ya que por el nimero reducido de las mismas se optd por censarlas. De igual
manera se aplicd una encuesta que permitioé conocer, aparte de las caracteriscas de los emprendedores, los
principales factores que determinan la vocacion emprendedora, sus principales fuentes de inspiracion para
crear sus empresas, la importancia de algunos determinantes de la cultura emprendedora en México, asi
como las fuentes de financiamiento que conocen y que han utilizado. El trabajo de campo se realizo de
mayo a agosto del 2013. El instrumento utilizado para medir las caracteristicas de emprendimiento es el
de “Inventario de perfil del emprendedor” elaborado por el Mtro. Rafael Alcaraz, del tecnologico de
monterrey, el cual consiste en un cuestionario de 20 items, contestado en una escala de Likert del 1 al 5,
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donde 1 es “Definitivamente no” y 5 es “definitivamente si”. Las preguntas nos permitiran conocer
dimensiones o caracteristicas del emprendedor como: creatividad, Riesgo, iniciativa, perseverancia,
liderazgo, capacidad para afrontar el riesgo, necesidad de logro, tolerancia al cambio y manejo de
problemas.

RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion:

En la siguiente tabla 01, se muestran las evaluaciones promedio del instrumento “Inventario del perfil del
emprendedor” que respondio la muestra de 40 empresarios innovadores de los municipios de Oxcutzcab,
Tekax y Ticul:

Tabla 1: Valoracion Promedio del Cuestionario “Inventario del Perfil del Emprendedor”

PREGUNTAS Valoracion
promedio
1.-Frecuentemente tengo ideas originales y las pongo en practica 4.5
2.-Cometo errores y me equivoco, pero sé¢ que puedo hacer bien las cosas 4.6
3.-Cuando quiero algo insisto hasta que lo consigo 4.5
4.-Cuando invierto mi dinero prefiero arriesgarlo en algo que pueda darme mas ganancias, que en un deposito a 4.7
plazo fijo
5.-No me resulta dificil encontrar varias soluciones a un mismo problema 43
6.-Puedo resolver problemas rapidamente , incluso bajo presion 4.1

7.-Veo posibilidades creativas (de innovacion) en cada cosa que hago

8.-Creo firmemente que tendré éxito en todo lo que me proponga hacer

9.-Creo firmemente que si la primera vez no lo logro, debo de intentarlo una y otra vez

10.-Me considero una persona ingeniosa, especialmente cuando se presentan soluciones dificiles
11.-Disfruto buscando nuevas formas de ver las cosas, en lugar de guiarme por las ideas ya conocidas
12.-Considero que el riesgo es estimulante

13.-Estoy convencido de mis capacidades y sé muy bien como explotarlas

14.-Creo en el dicho “El que no arriesga no gana”

15.-Estoy seguro de mis propias ideas y posibilidades

16.-Me entusiasma cosas nuevas e inusuales

17.-Creo que en la vida hay que tomar riesgos para ganar mas o alcanzar metas mas altas
18.-Frecuentemente encuentro soluciones rapidas y eficaces a los problemas

19.-Soy bueno enfrentando una gran cantidad de problemas al mismo tiempo

20.-Considero que la perseverancia (constancia) es importante para llegar al éxito

HAEBBABRRRADDDDDD
bobrxuuuhwnivinb

Esta tabla muestra el promedio de cada uno de los items del instrumento del inventario del perfil del emprendedor obtenido por la participacion
y respuesta de la poblacion de empresarios objeto del estudio. Se puede observar en el mismo que todas las respuestas obtenidas son de
puntuacion alta, es decir, que todas las actividades practicamente si las realizan. Esto conlleva a reflejar que son personas que cumplen con las
dimensiones del instrumento en cuanto a creatividad, seguridad personal, aceptacion de riesgos y manejo de problemas. Fuente: Elaboracion
propia con base en trabajo de campo (2013).

Como podemos observar la mayoria de los items esta por encima de la valoracion de 4, es decir, todos los
encuestados coincidieron en mencionar que poseen las caracteristicas mencionadas en el instrumento
utilizado. Tomando como base la tabla anterior se obtuvo la puntuacion total de cada una de las
dimensiones, sumando el valor promedio de cada item correspondiente. Se comparo6 con el maximo valor
que marca el instrumento y en base a ello se determin6 el nivel de evaluacion de las respuestas por
dimension (alto, medio, bajo). Una vez obtenida esta informacion se establecieron comentarios y
sugerencias del resultado.

Como podemos observar en la tabla 2 la mayoria de los encuestados obtuvo una alta puntuacion en las
caracteristicas de creatividad, seguridad personal y aceptacion del riesgo, todas entre el rango de 83% y
92%:; pero en la de manejo de problemas se obtuvo unicamente el 83% de la misma. Estas caracteristicas
también fueron similares en el estudio de Leal, Faverola y Baptista (2000), a excepcion de la existencia
del atributo de que el emprendedor tenga una Razon Social Solidaria para ello. La solidaridad entendida
como busqueda del bien comun, o como responsabilidad hacia sus semejantes, o bien como compromiso
comunitario, se revela como un factor que condiciona la accion exitosa. En el resultado del estudio
referido es importante distinguir, entre aquellas organizaciones cuya razon de ser estd motivada por la
busqueda del bien comun, de aquellas cuya mision se orienta hacia otros fines como por ejemplo la
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rentabilidad de la organizacién. En una investigacion realizada por Jaramillo, et al (2012), las dos

variables mas importantes para identificar a los empresarios emprendedores en el medio rural fueron la
innovacion que realizaron y su propension o disponibilidad a asumir riesgos. Esta similitud es muy

importante ya que los participantes de ambos estudios son precisamente de comunidades del sector rural.

Un tema de importancia para el presente analisis lo constituye la evaluacion de los factores que inciden en

la determinacion de la vocacion emprendedora fundada en cada una de las encuestas aplicadas a los
empresarios. La tabla 3 refleja los resultados obtenidos.

Tabla 2: Determinacion del Nivel de Evaluacion de Cada Dimension del “Inventario del Perfil del

Emprendedor”

Dimensiones Puntuacién
(Caracteristicas) total

Puntuacién
encuesta

Diferencia

%
relativo

Evaluaciéon

Comentarios y sugerencias del instrumento

Creatividad

Seguridad
personal

Aceptacion  del
riesgo

Manejo de
problemas

Perfil completo 100%

25.0

35.0

20.0

20.0

223

32.0

16.6

89.4%

-10.6

89%

91%

92%

83%

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Nivel alto

Eres una persona que cuenta con sensibilidad
para analizar los problemas, originalidad para
resolverlos, flexibilidad, evaluacion y capacidad
de analisis y sintesis, te gusta promover un
ambiente de innovacion y eres un generador
constante de ideas originales. Continia
reforzando estas caracteristicas.

Tienes seguridad en la toma de decisiones,
consideras las capacidades y aptitudes que
posees para salir adelante en cualquier situacion.
Te conoces a ti mismo y sabes cuales son tus
limitaciones, no te afecta las criticas de los
demas ya que tienes la certeza de tus cualidades.
Trata de aplicar esta caracteristica en todas las
areas de tu vida.

Estas convencido que el riesgo es algo inherente
al éxito, ya que evaluas el riesgo en funcion al
tamaio de su meta y confias en tus capacidades
para afrontarlo. Crees que el riesgo es un
catalizador, la adrenalina que te mueva a actuar
con méas ahinco. Contintia reforzando esta
caracteristica.

Identificas claramente discrepancias entre un
estado actual y uno deseado y actias para
resolver tal discrepancia. Este proceso de
solucion te orienta a superar los obstaculos y
vencer las dificultades que impiden lograr un
objetivo. Escuchas la opinién de aquellos que
entienden un problema de manera diferente a la
propia, es esencial que sigas fortaleciendo esta
caracteristica.

Esta tabla refleja en la primera columna las dimensiones del instrumento, seguida de la puntuacion mdxima que se puede obtener. En la tercera

columna se tiene el promedio de la puntuacion obtenida en cada una de las dimensiones del instrumento por los participantes asi como la
variacion con respecto a la puntuacion total. Seguidamente se detalla de manera porcentual el total de puntos obtenidos con respecto al maximo
del instrumento. Finalmente cada nivel de evaluacion conlleva un comentario y sugerencia propuesta al participante que respondio la encuesta

para que de esta forma pueda ver sus fortalezas y debilidades, lo cual le permitira realizar acciones para consolidar su perfil emprendedor.

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (2013).

Tabla 3: Evaluacion de los Factores Que Determinan la Vocacion Emprendedora

FACTORES Y%
Motivacion personal 40
Espiritu emprendedor 25
Oportunidad de negocios 20
Tradicion familiar 08
Autoempleo 07
TOTALES 100

Esta tabla muestra la jerarquizacion obtenida en el procesamiento de la informacion del trabajo de campo acerca de los factores que los
emprendedores consideran relevante y que contribuyeron a determinar su vocacion de emprendimiento. En ella se puede observar que el
principal factor que determino su vocacion emprendedora es la motivacion personal seguido del espiritu emprendedor. El factor con menos

margen porcentual fue el autoempleo. Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (2013).
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De acuerdo con los respondientes, la motivacion personal pesa mucho en la decision de volverse
emprendedor, mientras que el autoempleo es, paradodjicamente, el factor menos importante. Cabe
mencionar que el espiritu emprendedor es el factor en segundo orden de importancia por encima de la
oportunidad de negocios y la tradicion familiar. En el tema de la cultura empresarial del pais, el 90% de
los entrevistados dijo que si existe tal cultura en México y el 10% opind lo contrario. También se les
pregunto a los entrevistados en qué medida estaban de acuerdo con seis preposiciones que explican la
existencia de dicha cultura emprendedora en el pais. Las respuestas se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 4: Importancia de Algunos Determinantes de la Cultura Emprendedora en México

FACTORES Y%
Para ser emprendedor hay que tener vocacion 32
Ser emprendedor es cuestion de personalidad 28
En la escuela se ensena a ser emprendedor 18
La sociedad valora a la empresas generadoras 16
de empleo
Existen politicas que incentivan la creacion de 4
empresas
El gobierno incentiva la creacion de 2
changarros
TOTALES 100

Esta tabla muestra la jerarquizacion obtenida en el procesamiento de la informacion del trabajo de campo acerca de los indicadores mds
importantes que los emprendedores consideran relevante y que determinan la cultura emprendedora en México. Se puede observar que la mayor
puntuacion la obtuvo la vocacion seguida por la personalidad lo cual determina claramente, tal como lo menciona el estudio, el perfil del
emprendedor. Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (2013).

Como se observa en la tabla 4, el 32% de los respondientes estuvo de acuerdo en pensar que para ser
emprendedor hay que tener vocacion, mientras que el 98% de los entrevistados estuvo en desacuerdo en
que el gobierno incentiva o facilita la creacion de changarros. En términos del sexo de los respondientes,
se destaca que existid6 un diferencia estadisticamente significativa entre las respuestas dadas por los
hombres y las mujeres en cuanto a la pregunta de que para ser emprendedor hay que tener vocacion, en
virtud de que el 88% de los hombres estuvo de acuerdo con esta aseveracion, mientras que solo el 50%%
de las mujeres también lo estuvo. Con respecto a la aseveracion de que para ser emprendedor es cuestion
de personalidad, estadisticamente hablando no hubo diferencia, ya que el 72% de los hombres acepto la
propuesta mientras que el 75% de las mujeres lo hizo. A continuacion se describen en la siguiente tabla
las fuentes de inspiracion de estos emprendedores:

Tabla 5: Fuentes de Inspiracion Para la Creacion de Nuevas Empresas

FACTORES Y%
Observacion de las necesidades del mercado 22
Identificacion de nichos de mercado 18
Observacion de cambios en la demanda 16
Desarrollo tecnologico propio 15
Visitas a ferias y exposiciones 13
Otros - Iniciativa propia 11
Oportunidades vistas en otras empresas 5
TOTALES 100

Esta tabla muestra la jerarquizacion obtenida en el procesamiento de la informacion del trabajo de campo acerca de los indicadores mds
importantes que los emprendedores consideran relevante y como principales fuentes en las cuales se inspiraron para crear sus empresas.
Podemos observar que las mas importantes fueron la observacion de las necesidades del mercado asi como la identificacion de nichos de
mercados que contemplen necesidades especificas y que puedan ser satisfechas por algun producto o servicio innovador y con ventaja
competitiva. Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (2013).

Como se observa en la tabla anterior, el 22% de los respondientes se inspir6 a través de la observacion de
las necesidades del mercado, seguida de la identificacion de nichos de mercado y la observacion de
cambios en la demanda. Es de resaltar que la explotacion del desarrollo tecnologico propio represento un
porcentaje relativamente bajo (15%) del total de los entrevistados, dejando ver la baja propension que
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tienen los emprendedores innovadores de esta muestra de la zona sur del estado. El aporte de mayor
relevancia del presente estudio con respecto a otras investigaciones es la identificacion de los principales
determinantes de la cultura emprendedora en México, sus factores de vocacion asi como las principales
fuentes de inspiracion que llevaron a estos emprendedores a generar un negocio.

CONCLUSIONES

Por ultimo a manera de conclusion en este apartado se discuten las principales implicancias teoricas y
empiricas derivadas de la presente investigacion. Los objetivos que se plantearon al principio de la
investigacion fueron la determinacion de las principales caracteristicas del emprendedor de los
municipios de la zona sur del estado de Yucatan, asi como el identificar los factores que determinaron su
vocacion emprendedora y cudles fueron sus principales fuentes de inspiracion para crear su propio
negocio. En cuanto a las implicaciones tedricas se puede concluir que las dimensiones de creatividad,
seguridad personal, aceptacion del riesgo y manejo de problemas son atributos inherentes al perfil de los
emprendedores objetos del presente estudio. Desde el punto de vista practico se logré medir cada uno de
los objetivos planteados. De acuerdo al objetivo 01 el cual se refiere a la determinacion de las principales
caracteristicas de los emprendedores de la zona sur del estado de Yucatan, especificamente Ticul, tekax y
oxcutzcab, podemos mencionar que son la creatividad, la seguridad personal, aceptacion del riesgo y
manejo de problemas. Cabe mencionar que las tres primeras dimensiones o caracteristicas la poseen los
emprendedores en un alto porcentaje (89%, 91 y 92% respectivamente). La cuarta dimension a pesar de
que el instrumento la sefiala como de alto nivel, su porcentaje es del 83%, por lo que se recomienda
identificar con mayor claridad discrepancias entre un estado actual y uno deseado y actuar de manera mas
oportuna para resolver tal discrepancia. Tratar de escuchar la opinion de aquellos que entienden un
problema de manera diferente a la propia, es esencial que se fortalezca esta caracteristica.

De acuerdo al objetivo 02, acerca de cuales son los factores que determinaron la vocacion emprendedora
de los sujetos del presente estudio, se llegd a la conclusion de que la motivacion personal pesa mucho en
la decision de volverse emprendedor, mientras que el autoempleo es, paradodjicamente, el factor menos
importante. Cabe mencionar que el espiritu emprendedor es el factor en segundo orden de importancia por
encima de la oportunidad de negocios y la tradicion familiar. De acuerdo al objetivo 03, en el que se
menciona el identificar sus principales fuentes de inspiracion para crear su propio negocio, se concluye
que la cuarta parte de los respondientes se inspir6 a través de la observacion de las necesidades del
mercado, seguida de la identificacion de nichos de mercado y la observacion de cambios en la demanda.

Uno de los hallazgos de mayor importancia en este estudio con respecto a otras investigaciones es la
identificacion de los principales determinantes de la cultura emprendedora en México asi como las
principales fuentes de inspiracion que llevaron a estos emprendedores a generar un negocio. La principal
limitacion del estudio fue la falta de actualizacion del padron de empresas por parte de cada uno de los
ayuntamientos. Como una probable linea de investigacion se propone identificar la seleccion de los
indicadores que han de permitir evaluar el potencial y la calidad de los resultados de las estrategias
aplicadas por cada uno de los emprendedores de acuerdo a las caracteristicas propias de cada empresa, el
objetivo seria identificar sus habilidades y destrezas para procurar ventajas competitivas, tomar mejores
decisiones en el momento oportuno, asi como la generacion de riqueza, bienestar y valor dentro de la
organizacion.
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LA INDUSTRIA DEL BACANORA, COMO PROPUESTA
DE DESARROLLO ENDOGENO EN LA REGION DE
DENOMINACION DE ORIGEN

Emma Vanessa Casas Medina, Universidad Estatal de Sonora
Vidal Salazar Solano, Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A.C.

RESUMEN

En el presente trabajo, se detalla la situacion actual de la industria del Bacanora en el Estado de
Sonora, bebida espirituosa tipica de la region, de alta graduacion alcohdlica, es elaborada a base del
vegetal denominado cientificamente Angustifolia Haw. En el cual, se analizaron a los actores directos e
indirectos de la cadena de suministro, identificando las fortalezas y dareas de oportunidad que presenta
esta actividad, con el objetivo de diseriar una propuesta de una cadena de valor eficiente que permita el
repunte de la misma. Se realizo una investigacion bibliogrdfica, entrevistas de profundidad, visitas de
campo en las vinatas de aquellos empresarios que contaran con caracterizas de formalidad en cada uno
de los procesos, asi como entrevistas semi estructuradas a instituciones gubernamentales y centros de
investigacion que se dedican a impulsar el desarrollo endogeno de la region mediante de esta actividad.

PALABRAS CLAVES: Bacanora, Cadena de Suministro y Valor

BACANORA'’S INDUSTRY, AS A PROPOSAL OF ENDOGENOUS
DEVELOPMENT IN THE ORIGIN’S DENOMINATION REGION

ABSTRACT

This research describes the current situation of the Bacanora’s industry in the state of Sonora. The
industry produces a high alcohol content spirit drink, typical of the region, elaborated with a vegetal
scientifically named Agave Angustifolia Haw. In this study, direct and indirect aspects were analyzed,
identifying strengths and the opportunities this activity offers. The purpose is to design a proposal of an
efficient value chain, that allows the upturn of this industry. Bibliographical research, profound
interviews with the businesspersons and field visits to the rustic breweries with a defined formal process
were realized, as well as semi-structured interviews to government officers and investigation centers
dedicated to promote the endogenous development of the region through this activity.

JEL: L16, L26, L66
KEY WORDS: Bacanora, Supply Chain and Value

INTRODUCCION

Angustifolia, cuya industria tradicional se desarrolla en treinta y cinco municipios de la sierra en el

estado de Sonora, México, la cual estd conformada por los todos los actores que participan en la
produccion, distribucion, comercializacion y demas actividades, socioecondmicas y culturales vinculadas
al aprovechamiento de la misma. La presente propuesta se orienta a la busqueda de alternativas
econdmicas para la sierra sonorense, cuyas actividades productivas tradicionales corresponden cada vez
menos con la disposicion de recursos naturales, y las necesidades basicas de sus habitantes (empleo,
ingreso educacion, salud, alimentacion y vivienda), agudizando las condiciones de pobreza y
marginacion. Desde otra perspectiva, la industria del bacanora constituye una alternativa a las necesidades

I :1 bacanora es una bebida espirituosa derivada del procesamiento y destilacion del Agave
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de empleo e ingreso para los habitantes de la sierra sonorense, de hecho, esta ampliamente documentado
que ante la imposibilidad de obtener medios de subsistencia suficientes de su participacion en el patron de
acumulacion tradicional, los habitantes esta localidad opten por complementar su ingreso en diversas
labores de corte campesino, entre las que destaca como un simbolo de sus tradiciones la elaboracion y
comercializacion de bacanora. Al igual que el resto de los mezcales mexicanos, el bacanora es producto
del encuentro de las culturas americana y europea. Los antiguos pobladores del territorio que hoy
comprende al estado de Sonora, obtenian bebidas embriagantes de la fermentacion de frutos silvestres
(pitahaya y uvalama), cereales (maiz) y de diversos agaves. Fue la tecnologia europea de destilacion
introducida al nuevo mundo por los espafioles durante la época de la Colonia, lo que permitio el
procesamiento de agaves, dando origen al vino o aguardiente mezcal, nombre que se le asigno a este licor,
hasta aproximadamente la segunda mitad del Siglo XIX, cuando se le denomina “bacanora” facilitando su
diferenciacion de los demas mezcales (Salazar, 2004a, p 40).

Durante la etapa de la Independencia, esta industria fortalecid su presencia estratégica en la economia
regional. Esta se consolido entre las alternativas de diversificacion de la economia sonorense por su bajo
costo y alta rentabilidad, redundando en la proliferacion de destilerias en practicamente todos los distritos
de la serrania. Para 1900, se contabilizaron 70 fabricas de aguardiente con una produccion de 436,406
litros (Gracida, J.J., 1985). Sin embargo, este desarrollo fue truncado en su dimension formal, cuando en
agosto de 1915, el entonces Gobernador de Sonora, General Plutarco Elias Calles, prohibio la
manufactura y comercializacion de bebidas alcoholicas. Bajo este decreto, conocido como “Ley Seca”, se
promovid la destruccion de las destilerias y la persecucion y encarcelamiento de quienes violaran tal
disposicion, algunos excesos de autoridad promovieron incluso la ejecucion de productores y
comercializadores de bacanora (Salazar, 2007).

En 1963, el gobierno del estado, en el Reglamento Sanitario de Bebidas Alcohdlicas, reconocio al
bacanora como una bebida regional y en 1992, fue derogada la “Ley Seca”. Estas acciones
desencadenaron un proceso de legalizacion que condujo a la promulgacion en el afio 2000 de la Ley de
Denominacion de Origen del Bacanora Sonorense, donde se establece el Area de Denominacién de
Origen (ADOB). En el afio 2001, se incorpor6 a la gestion institucional una propuesta de Norma Oficial
que fructificé con la publicacion de la Norma Oficial Mexicana del Bacanora NOM-168-SCFI-2005 en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF), del 14 de diciembre del 2005 bajo el decreto 168.

No obstante que los procesos de produccion y comercializacion de bacanora han abandonado el estatus
clandestino, su evolucién se establece en el plano de la informalidad. Estas actividades contintan
desarrollandose bajo los antiguos esquemas de la prohibicion. Generalmente es el mismo productor quien
se encarga de la recoleccion del agave, de transportarlo hasta la vinata, procesarlo, destilarlo y del
rudimentario envasado del producto. Esta industria se asume un esquema similar al practicado durante el
tiempo de la prohibicion. La diferencia es que ahora se desarrolla a una escala mayuascula que provee de
un producto que no esta en posibilidad de corresponder positivamente a las expectativas de una demanda
mas exigente y en expansion Los comercializadores distribuyen un producto irregular, fabricado al
margen de la supervision de autoridades sanitarias, tributarias, ambientales, etcétera. Esta informalidad
establece riesgos para el producto de una industria que aun no esta en posibilidades de “defenderse”. El
Estado no recibe ingresos tributarios, el productor y comercializador se encuentra marginado de la
posibilidad de desarrollar una actividad sustentada en criterios de eficiencia econdémica y el consumidor
no cuenta con la garantia de un producto de calidad, ni con una estructura bien definida de los eslabones
de la cadena tradicional del bacanora, los aspectos de materia prima, procesos, distribucién y
comercializacion; asi como la participacion de los diferentes actores de la misma.

De alrededor de novecientas unidades productivas que entre sus actividades incluyen la destilacion de este

licor, solo veinte de ellas, estan legalmente constituidas como empresas productoras y comercializadoras
de bacanora. Estas operan con cierta aproximacion a los criterios sustentados en la cultura empresarial.
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Aun carecen de un esquema de organizacion social del trabajo, practicas de integracidon y especializacion
productiva, mecanismos formales de difusion de conocimientos, abasto de materia prima e insumos,
maquinaria, equipo y de servicios logisticos, entre otros. Para dar sentido y orientacion al presente trabajo
de investigacion, fue necesario plantearse las siguientes hipotesis:

HI: El entorno de una industria caracterizada por la informalidad, dificulta a este grupo de empresas
trascender de una especie de espiral que profundiza la discontinuidad en sus procesos productivos.

H2: La desorganizacion de los actores economicos y la desarticulacion de sus unidades de negocios
dificultan su eslabonamiento y la eficiencia en los procesos de creacion de valor y con ello, la posibilidad
de apalancar procesos de desarrollo local sustentable en el Area de Denominacion de Origen del
Bacanora.

H3: La integracion y operacion de la cadena de suministros de productos, servicios e informacion de las
empresas, constituyen una condicion para debilitar las inercias recesivas asociadas al esquema de
informalidad caracteristico de la industria, generar e impulsar la estructuracion de la Cadena de Valor
del Bacanora (Stakeholders).

Proponer una estrategia de integracion — modernizacion efectiva de la cadena productiva del Bacanora a
partir de la conformacién de una red de servicios logisticos y tecnoldgicos, orientada a lograr el
cumplimiento de la NOM-168-SCFI-2005 del bacanora y garantizar el acceso de sus productos al
mercado global. Este estudio se considera empirico con enfoque descriptivo donde se analiza y explica la
situacion actual de la industria de bacanora en Sonora, con un enfoque de desarrollo local sustentable. La
muestra se considera del tipo no experimental. Para tal caso, se tomaron a veinte y tres empresas que
estan trabajando en aras de consolidarse en la industria del bacanora, y que a la fecha cuenten con
caracteristicas de formalidad como son estar legalmente constituidas ante la Secretaria de Hacienda,
establecidas dentro de la denominacion de origen, Han logrado tener acceso a diversos apoyos y se estan
formando como sujetos de crédito, cuentan con garantias para futuros apalancamientos financieros,
etcétera. El trabajo esta organizado de la siguiente manera: en la seccion de revision de literatura se
encontrara informacion puntual y precisa sobre los esquemas de desarrollo local, desarrollo endogeno y
cadenas de valor. Asimismo, se hace una revision de las contribuciones que existen de la literatura actual
y el como abonan al tema de la industria del bacanora; del mismo modo, el presente trabajo de
investigacion contribuird a enriquecer aun mas el campo literario objeto de estudio.

Posteriormente, en la seccion de metodologia se presentan aspectos relevantes en cuanto a la operatividad
de las variables que son estudiadas y analizadas, a partir de un cuestionario estructurado y aplicado a una
muestra representativa del total empresarios identificados dentro de los eslabones de la cadena en el
estado de Sonora, para identificar sus procesos de produccion. Seguidamente, se presenta el apartado de
resultados propios de la investigacion, con base al estudio descriptivo. Finalmente, se presentan las
conclusiones, propuestas de mejora y las futuras lineas de investigacion derivadas del presente trabajo de
investigacion.

REVISION DE LA LITERATURA

El enfoque de desarrollo local pone énfasis en varias dimensiones, que trascienden el ambito
economicista, con el cual se abordaban anteriormente las explicaciones sobre el proceso de desarrollo
econémico. El desarrollo local se ha ido nutriendo de diferentes corrientes tedricas que han determinado
una explicacion aproximada sobre dicha cuestion, que tiene como caracteristica una vision ecléctica sobre
el andlisis, la interpretacion y potencializacion de los actuales procesos de desarrollo. Para el desarrollo
local no se dispone aun de un concepto acabado, suficientemente valido y generalmente aceptado. Sin
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embargo, un argumento susceptible de ser aplicado para el desarrollo de este trabajo, es el presentado por
Vazquez Barquero (2000), uno de los principales promotores de esta corriente tedrica, el cual afirma que:

...el desarrollo local se puede definir como un proceso de crecimiento y cambio estructural
que mediante la utilizacion del potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a
elevar el bienestar de la poblacion de una localidad o una region. Cuando la comunidad
local es capaz de liderar el proceso de cambio estructural, nos encontramos ante un
proceso de desarrollo local (p. 2).

Como se observa, este concepto ademas de pensar en el territorio, supone el desarrollo como la idea del
crecimiento economico con mejora social. Asimismo, pone énfasis en el papel que desarrollan los actores
locales para promover dicho proceso, lo que supone que éstos agentes se vuelven protagonistas y
determinantes para potenciar los recursos endogenos existentes en la localidad, para dinamizar su
economia y generar con ello la base de sostenibilidad a largo plazo que permita el mejoramiento
socioeconomico de la poblacion. Son multiples los factores que motivan emprender un proceso de
desarrollo local (Llorens et al, 2002); sin embargo, para la realizacion de esta investigacion, se coincide
con la posicion de Vazquez Barquero (1999), quien sefiala que este proceso obedece a la crisis o pérdida
del dinamismo de un sistema productivo tradicional; asi como a la aparicién de nuevas oportunidades de
mercado. Vazquez Barquero (1999), identifica tres dimensiones territoriales de caracter endogeno, que
sustentan y potencian el desarrollo local dentro de un ambito territorial especifico, éstas son:

Una econdmica, caracterizada por un sistema especifico de produccion (...); otra sociocultural en que los
actores econdomicos y sociales se integran con las instituciones locales formando un sistema denso de
relaciones que incorporan los valores de la sociedad en el proceso de desarrollo; y otra politica, que se
instrumenta mediante las iniciativas locales y que permite crear un entorno local que estimula la
produccion y favorece el desarrollo (Vazquez, 1999, p. 32).

Dimension endogena de cardcter economico: Nadie puede pensar en promover un patrén de desarrollo
local, dentro de un territorio, sin tener el primer eslabon de este proceso. Es decir, una actividad
econdémica que marque el rumbo a donde se quiere llevar a un territorio. Sin esto, no se tiene claro hacia
donde se motorizara el crecimiento econdomico de la localidad. En ese sentido, la idea es fomentar una
actividad econdmica rentable, vinculada al perfil productivo del territorio y, sobre todo, estrechamente
ligado con la identidad local, (a su cultura y tradiciones) que motive la generacion de empresas y propicie
a mediano y largo plazo, la creacion, apropiacion y acumulacion del capital local, que dinamice y
fortalezca su economia, con la finalidad de aportar la base de sostenibilidad que requiere el proceso de
cambio de estructural dentro de la localidad. En un territorio pueden existir buenas propuestas que no han
funcionado, no porque no sean ideas interesantes, sino porque no se corresponden con la identidad local y
con su perfil productivo. Un perfil no so6lo estd definido por lo que hay en ese territorio, por lo que se
podria hacer en €I, sino ademas, por la viabilidad economica de lo que se propone y, fundamentalmente,
por los que viven ahi y sus expectativas.

Dimension endogena de cardcter sociocultural: Lo endogeno en el plano sociocultural, hace referencia a
la matriz de identidad socio territorial, generada por los actores locales (habitantes, empresas,
instituciones) en funcion de su logica histdrica cultural y constituye un elemento clave para potenciar o
limitar los proyectos de desarrollo local. La importancia de analizar a los actores que interactuan en
territorio es vital, ya que entre éstos, se presenta un conjunto de valores, practicas, pautas de
comportamiento, habitos, costumbres, convenciones, etcétera, que codifican modelos de conductas
insustituibles, y que representan el "capital intangible" que pueden potenciar o limitar los procesos de
desarrollo enddgeno. Segun Ottatti (1995, en Saravi 2003), estos factores intangibles o "capital personal",
cuando se despliegan entre los actores locales, crean ese sistema de vinculos y relaciones (sociales,
politicas, economicas, comerciales, administrativas), que generan el "capital social”, cuya densidad y
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calidad hace que se genere o no la sinergia necesaria que sustente la cohesion social, factor esencial para
la puesta en marcha de cualquier proyecto de desarrollo. El capital social, se puede entender como el
conjunto de normas de confianza, valores, actitudes y redes entre personas e instituciones en una sociedad
que definen el grado de asociatividad entre los diferentes actores sociales y facilitan las acciones
colectivas (Mota y Sandoval, 2006). De tal forma que, entre mayor sea el capital social existente en una
localidad, mas facil podra lograrse el generar procesos de desarrollo. Alburquerque (2001), advierte que si
no existe un ejercicio de reconocimiento y construccion social, no es posible pensar en la transformacion
y desarrollo de una localidad. Asi, el desarrollo estara determinado por la forma en que los actores locales
se apropien de su territorio y se identifiquen con ¢l, de la logica organizativa que prevalezca o logren
establecer dentro del territorio y del tipo e intensidad de relaciones que en ella impere, para crear el
entorno propicio que impulse el proyecto de desarrollo local.

Dimension endogena de cardcter politico: El eje politico de lo enddgeno, basicamente se refiere a la
capacidad de los actores locales, para inducir la gestion, la intervencion y la instrumentalizacion de la
propuesta del desarrollo local, que le otorgue al proceso un sentido y una direccion a seguir. Para ello, es
necesario construir la institucionalidad adecuada que concrete el ejercicio estratégico entre los actores, y
establezca el entorno propicio para el avance del proyecto local de desarrollo. Dichas politicas
territoriales permitira crear el contexto favorable, para proteger dicho proceso de interferencia externas
que imposibiliten el desarrollo local. Sin embargo, es importante sefialar, que para esto, no solo basta con
la participacion de los actores internos, sino también se hace necesario que intervengan actores externos
que haran que las iniciativas locales, tomen cause para la formulacion y ejecucion de las lineas de
actuacion. Acciones que se perciben en esta actividad como una alternativa de desarrollo econémico para
el estado de Sonora y su region serrana, tal lo demuestran los estudios realizados en torno a la produccion,
comercializacion y consumo de bacanora.

Esta opinion es compartida por las diversas disciplinas que han abordado su estudio. No obstante que la
orientacion de este documento no se centra en el bacanora, permite inferir importantes referentes sobre el
surgimiento en la region del aguardiente o vino mezcal elaborado a partir de los métodos espaiioles de
destilacion y que al parecer constituyen el mas remoto antecedente de esa industria. Entre los estudios de
corte socioecondomico se destaca el Plan Estratégico para la Industria del Bacanora (Nuiez, 2002), que
integra las diversas iniciativas de investigacion relacionadas con la produccién y comercializacion. Esta
orientacion incluye las investigaciones de Nufiez (2001) y Salazar (2003), el primero destaca el potencial
del bacanora como fuente de oportunidades econdmicas para la sierra sonorense, el segundo, se enfoca al
establecimiento de una estrategia de desarrollo local en la sierra sonorense a partir del aprovechamiento
de las oportunidades que ofrece la industria del bacanora; asimismo, desarrolla diversas lineas de
investigacion en torno al andlisis de los procesos de comercializacion del bacanora en su dimensiones
formal e informal. En esta materia, Salazar y Mungaray (2006) plantean la posibilidad de elevar la
industria del bacanora, a un primer plano entre las actividades detonantes de desarrollo regional y como la
principal fuente de ingresos de miles de familias. Proponen de acuerdo a sus estudios que una oportunidad
es el “mercado de la nostalgia”, integrado por los consumidores sonorenses de bacanora radicados en el
vecino pais del norte, Arizona, representa una opcion segura para la colocacion de un producto con un
gran valor agregado. En este rubro, Salazar (2006), ha realizado estudios sobre el estado de la cadena
productiva de la industria y se ha propuesto modelos de produccion propiciando la cadena de valor del
agave a través de procesos de incubacion de empresas, el cual consiste en desarrollar un modelo de
produccion de bacanora soportado en los principios de desarrollo regional sustentable, propiciando con
ello, la consolidacion de la cadena de valor Agave—Bacanora.

Es importante analizar los conceptos de cadena productiva y cadena de valor, un par de términos
parecidos, pero no iguales, que para efectos de este trabajo de investigacion, una cadena productiva o
cadena agroalimentaria se entendera como un conjunto de agentes econdmicos que participan
directamente en la produccion, después en la transformacion y en el traslado hasta el mercado de
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realizacion de un mismo producto primario (Duruflé, Fabre & Yung, 1993); como la suma de procesos
econdmicos que se encuentran ligados a los alimentos, los cuales van desde la explotacion agropecuaria y
culminan en el consumo (Obschatko, 1997).

Una cadena de valor, en cambio, puede referirse a la colaboracion estratégica de un conglomerado de
empresas con el fin de cumplir una serie de objetivos especificos de mercado en un periodo de tiempo,
generalmente a largo plazo y, de esta forma, obtener beneficios mutuos para todos los “eslabones” de la
cadena. El término cadena del valor se refiere pues, a un tejido de sociedades verticales o estratégicas
entre varias empresas de negocios independientes dentro de una cadena productiva o agroalimentaria
(Holmlund & Fulton, 1999). Partiendo de la existencia de una vision compartida, de metas y objetivos en
comun, la cadena de valor se crea buscando cumplir ciertos objetivos especificos de mercado, los cuales
se encaminan a la satisfaccion de las necesidades de los consumidores. De esta forma, es posible el que se
tomen decisiones grupales, y de igual forma que se puedan dividir los riesgos. Otra de las ventajas de la
cadena de valor es el que permite realizar una inteligencia cooperativa en ciertas areas de una o de un
conjunto de empresas: estructura de costos, marketing e informacidon organizacional que se comparten
para aumentar la ganancia y competitividad de la cadena del valor (Iglesias, 2002). Michael Porter (1985),
sefiala que una cadena de valor es una herramienta elemental que permite examinar de forma sistematica
todas las actividades que una empresa desempefia y coOmo interactiian entre si, lo cual es basico en la
buisqueda de obtener una ventaja competitiva, entendida ésta como un conjunto de caracteristicas que se
pueden encontrar en un producto (o en su elaboracion) y que de algin modo le dan cierta ventaja o
superioridad sobre sus competidores inmediatos. Es importante mencionar que, en el pais (México) se han
realizado estudios diferentes en materia de tequila, mezcal y bacanora, bebidas obtenidas del Agave y
maguey mexicano y que por su naturaleza, se consideran como espirituosas, ya que guardan un sinfin de
tradiciones en su forma de procesarla y obtener la bebida. En ese sentido, la problematica general que se
ha presentado en la produccion de estos tres tipos de bebidas, han sido por factores exdgenos, por un lado,
la descomposicion de la agricultura mediante la intensificacion y expansion de la produccion del agave
orientado a la produccion de tequila, mezcal y bacanora, por otro lado, la desarticulacion que existe en la
cadena productiva de estas bebidas, asociada al desabasto de materia prima por situaciones ¢ incursion de
aspectos medioambientales y de falta de conciencia en los productores sobre la sustentabilidad y
preservacion de la planta.En la actualidad, la mayor parte de los estudios realizados en Sonora en torno al
mezcal, se orientan a un aspecto en particular de la planta: el uso del mezcal para la elaboracion industrial
de una bebida conocida como bacanora. El Agave angustifolia Haw, recurso disponible en los agostaderos
de Sonora, se ha utilizado desde hace mas de 300 afios para elaborar mezcal Bacanora; sin embargo, el
uso irracional del recurso en los ultimos 10 afios ha provocado un deterioro de las poblaciones silvestres.
Asi, las estimaciones de rendimiento llevadas a cabo en varios sitios han mostrado que, estas poblaciones
apenas llegan a producir 300 kilogramos de materia prima por hectarea. Lo anterior, hace necesaria la
siembra de plantaciones comerciales para conservar este recurso y alcanzar rendimientos de materia
prima que hagan redituable su explotacion comercial (SAGARPA, 2012).

La industria tradicional de bacanora esta conformada por los todos los actores que participan en la
produccion, distribucion, comercializacion y demas actividades, socioecondmicas y culturales vinculadas
al aprovechamiento de la bebida espirituosa derivada del procesamiento y destilacion del Agave
angustifolia. El presente trabajo de investigacion esta orientado a la busqueda de alternativas econdémicas
para la sierra sonorense, cuyas actividades productivas tradicionales corresponden cada vez menos con la
disposicion de recursos naturales y las necesidades basicas de sus habitantes (empleo, ingreso educacion,
salud, alimentacion y vivienda), agudizando las condiciones de pobreza y marginacion. Desde otra
perspectiva, la industria de bacanora constituye una alternativa a las necesidades de empleo e ingreso para
los habitantes de la sierra sonorense, de hecho, esta ampliamente documentado que ante la imposibilidad
de obtener medios de subsistencia suficientes de su participacion en el patron de acumulacion tradicional,
los habitantes de la sierra optan por complementar su ingreso en diversas labores de corte campesino,
entre las que destaca como un simbolo de sus tradiciones la elaboracion y venta de bacanora.
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Con base al anuario estadistico de la produccion agricola 2010, se tuvo una superficie sembrada de agave
de 162,388.89 hectareas a nivel nacional; se considera tanto el agave para bacanora, tequilero y el
mezcalero. De esta superficie, el 0.30 % corresponde al bacanora, el 15.77 % corresponde al agave
mezcalero y el 84.20 % al tequilero, (SAGARPA, 2010). Asimismo, los indices de cosecha, produccion
en toneladas, rendimiento tonelada por hectarea; asi como precio rural promedio y valor de la produccion,
se pueden apreciar en la Tabla 1, la cual resume los tres tipos de agave a nivel nacional. Si bien es cierto,
Sonora tiene una participacion unica a nivel nacional con la produccion de agave para la fabricacion de
bacanora, con apenas un 0.30 % con respecto a la produccion nacional de agave (tequilero y mezcalero),
representa un ingreso estimado para los productores por el orden de $468,000 pesos anuales; sin embargo,
en el afo 2009, este ingreso fue menor en un 11.92 % con respecto al afio 2010, lo que puede significar
que el cultivo y cosecha de agave se esta intensificando como una medida para obtener mayores ingresos
derivados de esta actividad casi 100 % artesanal.

Tabla 1: Produccion Agricola Por Cultivo de Agave a Nivel Nacional

Tipo de Agave Sembrada Cosechada Produccion Rendimiento Precio medio Valor produccion
(Ha) (Ha) (Ton) (Ton/Ha) rural ($/Ton) (miles de $)
Bacanora 54.5 13 312 24 1,500.00 468.00
Tequilero 136,729.50 9,488.70 848,404.59 89.412 1,000.49 848,820.86
Mezcalero 25,604.89 6,378.50 398,073.54 62,409 1,039.95 413,977.50

Fuente: Elaboracion propia, a partir del anuario estadistico de produccion agricola 2010, SAGARPA.
METODOLOGIA

La investigacion exploratoria, de acuerdo con (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), se desarrolla con
el objetivo de proporcionar una vision general del tipo de aproximacion, disefiada de manera no
experimental, considerada del tipo transversal-causal y tiene la unidad de medida de veinte y tres
empresas, de acuerdo a la Tabla 2.

Estan legalmente establecidas ante la Secretaria de Hacienda (SH), cumplen con una estructura
empresarial en sus procesos, tanto productivos como administrativos, para siembra, produccion,
destilacion y comercializacion del bacanora, condicion que le permite operar programas de apoyo para
ser sujeto a crédito y a su vez, Se distinguen por sus capacidades de autogestion, determinacion de
actuar como empresarios. Se han mecanizado, se han capacitado sobre procesos productivos eficientes.
Han logrado tener acceso a diversos apoyos y se estan formando como sujetos de crédito, cuentan con
garantias para futuros apalancamientos financieros. Estan establecidas en la Region de Denominacion
de Origen del Bacanora (DOB). Forman parte del padron del Consejo Regulador del Bacanora (CRB).
Producen regularmente bacanora con un proceso minimo de integracion.

Partiendo que casi la mitad del territorio sonorense es mezcalero, la region de estudio puede dividirse en
dos zonas principales: la sierra oriente, donde la mayor parte de la poblacion es mestiza, y la zona sur,
donde cohabitan con mestizos dos importantes grupos: los mayos y los guarijios. En estos lugares se
realizaron entrevistas en profundidad a campesinos, agricultores, rancheros, mezcaleros, artesanos,
también se consulto a investigadores y representantes de organizaciones gubernamentales que por algun
tiempo han estudiado esta planta y la produccion de bacanora. El estudio se llevo a cabo en el periodo de
enero a octubre de 2013, periodo donde se obtuvo informacién relevante e importante para realizar
inferencias y deducciones sobre el proceso de produccion y comercializacion de bacanora. La estrategia
metodologica consistié en la recoleccion de informacion del tipo cualitativa y cuantitativa con distintos
informantes claves. En un primer momento, se concentr6 en los productores y agricultores de las regiones
que comprenden la Denominacion de Origen. De estos actores se obtuvo informacion relevante en cuanto
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a las diferentes problematicas de la industria, experiencias, percepciones y las diferentes dinamicas
relacionadas con la produccion de bacanora, ain con métodos artesanales. En la Tabla 2, se describe la
razon social de las empresas legalmente constituidas que participan en la industria, respectivas marcas; asi
como el municipio de origen. En la actualidad, estas empresas cuentan con algunas caracteristicas de las
empresas formales, para lo cual se realizaron entrevistas y visitas a las vinatas durante el periodo de
agosto a diciembre del 2013. En la Tabla 3, se sefiala cuales son las caracteristicas que cumplen cada una
de las empresas seleccionadas para este trabajo.

Tabla 2: Empresas Productoras y Comercializadoras de Bacanora

Nombre de la empresa Marca Municipio

Ganadera Kilimanjaro

Ganaderia Integral “El Tunal”
Rafael Adalberto Encinas Molina
Luz Evelia Sonoqui

Jorge Enrique Aguirre Calles

El Rayon de la Loma

Cultura y Arte de Sonora

Adela Dominguez Reyes

Los Amavizcas

Bacanora de Sonora, S.A. de C.V.
Destileria de Sonora

Emilia Ezcurre de Becerra
Industrial Comercial de Sonora
Carlos Martin Padres Egurrola
Bacanora Canizales

Destiladora de Tepua

América Violeta Cadena Pacheco
Demonio de Opodepe

Héctor Moreno

Sociedad Cooperativo Carrizo en la Ladera, S.C.

deR.L. de C.V.

Empresa Casa Tetakawi, S.Ade C. V.

Maribel Garcia Garcia
José Portillo Lara

Productor de Agave
Soaky

Don Beto

Cielo de Sonora

Don Jeshu

BBB

7 Coronados

Aquimel

Los Amavizcas

Puro Chuqui, 300 afos
Bacanora los Moralitos 45
Bacanora Matachines
De Sonora

Saracachi

Los Canizales

Perlas de Agave
Encinal

Demofiio de Opodepe
Las Perlas del Agave
Comercializacion

Pascola
Tacupeto
Los Cantiles

Alamos
Suaqui Grande

San Pedro de la Cueva

La Colorada
La Colorada
Rayon

Villa Pesqueira
La Colorada
Granados
Bacanora

La Colorada
Bacanora
Bacanora
Rosario de Tesopaco
Ures

Gradados
Bacanora
Opodepe
Granados
Bacanora

Rosario de Tesopaco
Sahuaripa
Nacori Chico

Fuente: Elaboracion propia, en base a la informacion proporcionada por el Consejo Regulador del Bacanora.

Ademas, se clasificaron a los actores en dos grupos directos que son las empresas anteriores, de acuerdo
al grado de integracion en cada uno de los eslabones.

ler Grupo. Actores Directos

Empresas productoras de materia prima: Son aquellas empresas que proveen de materia prima a las
empresas industrializadoras o transformadoras de productos

Empresas industrializadoras o transformadoras: Son aquellas empresas que se dedican a la elaboracion
y/o transformacion de bacanora. La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de
bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materias primas.

Empresas comercializadoras: Las empresas comercializadoras son las intermediarias entre el productor y
el consumidor; su funcidén primordial es la compra venta de productos terminados.

Empresas integradoras: Son aquellas empresas que se encuentran presentes en dos o mas etapas de la
cadena o bien, estén en vias de apropiarse de los tres eslabones El segundo grupo son los actores
indirectos, que se consideran a todos aquellas instituciones que de alguna manera han coadyuvado al
desarrollo de la industria como son: universidades, centros de investigacion e instituciones
gubernamentales, con el objetivo de investigar cuales han sido los apoyos que han hecho a la industria en
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materia econdmica, transferencia de tecnologia, asesoria, viveros rusticos, enfermedades, reforestacion,
promociéon y comercializacion. En el proceso de produccion, se analizaron las variables que a
continuacion se muestran en la Tabla 4; asimismo, se muestran la operacionalizacion de las mismas, las
cuales fueron utilizadas en este estudio (Salazar, 2004a).

Tabla 3: Empresas Productoras y Comercializadoras de Bacanora Que Cumplen con los Criterios

Empresa Legalmente Capacidad Mecanismo Apoyo Establecido Padrén CRBy Proceso de
Constituida Autogestion Automatizado Financiero ADOB Sistema PB  Integraciéon

Ganadera Kilimanjaro Si Si No Si Si Si Si
Ganaderia Integral “El Tunal” Si Si No Si Si Si Si
Rafael Adalberto Encinas Molina Si Si No Si Si Si Si
Luz Evelia Sonoqui Si Si No Si Si Si No
Jorge Enrique Aguirre Calles Si Si No Si Si Si No
El Rayon de la Loma Si Si No Si Si Si No
Cultura y Arte de Sonora Si Si No Si Si Si Si
Adela Dominguez Reyes Si No No No Si Si No
Los Amavizcas Si Si No Si Si Si No
Bacanora de Sonora, S.A. de C.V. Si Si No Si Si Si No
Destileria de Sonora Si Si Si Si Si Si No
Emilia Ezcurre de Becerra Si Si No Si Si Si Si
Industrial Comercial de Hermosillo Si Si No Si Si Si No
Carlos Martin Padres Egurrola Si Si No No Si Si No
Bacanora Canizales No Si Si Si Si Si Si
Destiladora de Tepua Si Si Si Si Si Si Si
América Violeta Cadena Pacheco Si Si No Si Si Si No
Demonio de Opodepe Si Si No Si Si Si Si
Héctor Moreno Si Si No Si Si Si No
Sociedad Cooperativo Carrizo en la Si Si No Si Si Si No
Ladera, S.C. de R.L. de C.V.

Empresa Casa Tetakawi, SA de CV Si Si Si Si Si Si No
Maribel Garcia Garcia Si Si No Si Si Si No
José Portillo Lara Si Si No Si Si Si No

Fuente: Elaboracion propia, en base a la informacion proporcionada por el Consejo Regulador del Bacanora.

En la Tabla 4, se detallan la operacionalizacion de las principales variables que fueron utilizadas en la
descripcion de la cadena de suministro en sus etapas de materia prima (abastecimiento, infraestructura,
recursos humanos y procesos); transformacion (equipos, procesos y tiempos) y, comercializacion (canales
de comercializacion, ventas nacionales como internacionales y procesos).

Tabla 4: Operacionalizacion de las Variables

Tipo de Empresa Operaciéon
Materia Prima Abastecimiento
Infraestructura
Recursos Humanos
Procesos
Transformacion Equipos
Procesos
Tiempos
Comercializacion Canales de comercializacion
Ventas
Exportacion
Procesos

Fuente: Elaboracion propia.
RESULTADOS
Para la presentacion de los resultados de esta investigacion, se presentan en dos fases: la primera se hace

un estudio de cada uno de los actores de los eslabones participantes de la industria. Y la segunda se
realiza un analisis de los procesos de produccion de bacanora.
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Primera Fase de Resultados

Actores directos de la cadena de abastecimiento, se encuentran las empresas productoras de materia
prima, empresas productoras, empresas transformadoras y las empresas integradoras que a continuacion
se detallan:

Empresas productoras de materia prima: En los treinta y cincos municipios del Area de Denominacion
de Origen, es casi nula la presencia de la planta a Angustifolia Haw de manera silvestre, debido a la
desforestacion masiva que se hizo desde el tiempo de la prohibicion hasta los dias presentes, la falta de
vision de los empresarios de reproducir este recurso a largo plazo, y la tercera razon es que en el afio del
2011, se presentd una de las heladas mas agresivas de los ultimos tiempos en Sonora, acabando con la
poca planta silvestre y cultivada que existia en la region. Solo existe una empresa en la localidad de
Alamos, que cuenta con plantas para la produccion de la bebida, la cual abastece al 70 % de las empresas
y el otro 30 %, lo hace mediante la materia prima que existen en sus ranchos o en los alrededores. Es
importante sefialar que, por lo menos, seis empresas han visualizado el hecho que para consolidarse como
industria se debe de generar materia prima. Existe aproximadamente, un inventario de 400,000 plantas,
con una edad promedio de uno a cuatro afios de edad.

Empresas Productoras: Empresas identificadas solo como productoras y que cumplen con las
caracteristicas anteriormente expuestas; en ese sentido, se encontrd que existen dos empresas, las cuales
se dedican uUnicamente a la industrializaciéon de materia prima, con practicas muy rudimentarias,
utilizando en uno de los casos, ¢l radiador de una carro para el proceso de destilacion, con nulas medidas
de inocuidad, sin un proceso de estandarizacion mas que la propia experiencia del vinatero, incluso hasta
realizando faltas a la Norma Oficial Mexicana del bacanora (NOMB), al incorporar otros ingredientes no
permitidos, como son el azlicar. Es importante sefialar que, segun la informacion proporcionada por el
CRB (2013), en el Estado existen mas de 865 vinateros trabajando de manera informal, con tecnologia
rustica que siguen destilando bacanora para su propio consumo o como complemento de sus ingresos, las
cuales puede ser impulsado al sistema formal.

Empresas Comercializadoras: Son empresas cuyo eslabon predominante es la compra y venta de
bacanora, de acuerdo a la informacién proporcionada por el CRB, existen 10 empresas identificadas en
esta actividad, cuentan con su marca registrada ante el Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual
(IMPI). EI 40 %, son empresas que cuentan con todo el equipo e infraestructura para la industrializacion;
sin embargo, el recurso de materia prima para operar es escaso, razon por la que se ven obligados a
maquilar sus productos, de acuerdo a sus necesidades existe un 20 % de estas empresas que son centros
de acopio de bacanora, el cual lo adquieren en los ranchos o pueblos a todos aquellos vinicultores que
desean vender su producto, lo estandarizan y al final, lo venden con su propia marca, ya que todas
cuentan con permiso de Alcoholes, que en este afio, el Gobierno del Estado autorizé un permiso de
alcoholes para la produccién, transportaciéon y comercializaciéon en el municipio de Bacanora y/o
exportacion, a un precio de $4,300.00 pesos por licencia, hecho que alent6 a los empresarios a invertir en
el bacanora, ya que el precio de la licencia es de $450,000.00 pesos para la produccion; $30,000.00 pesos
para la transportacion y, $450,000.00 pesos para la comercializacion.

Actualmente, el bacanora se distribuye en restaurantes, bares, puntos de venta establecidos, acropuertos,
centros de distribucion de licores y proximamente, se distribuird en tiendas de auto servicio y centros de
venta por conveniencia; asi como en centros comerciales con presencia a nivel nacional e internacional.
En materia de exportacion, el 10 % de las empresas dedicadas a la actividad de bacanora estan vendiendo
al extranjero en el estado de Arizona. Uno de los graves problemas que se enfrentan las empresas es que,
no pueden abastecer al mercado internacional debido a que no cuentan con el recurso primordial como es
la materia prima.
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Empresas Integradoras: E1 30 % de las empresas registradas se encuentran presentes en mas de dos de las
etapas de la cadena de abastecimiento, el 100 % de estas empresas, cuentan con sus propias fuentes de
abastecimiento, ya sea por viveros o trasplantacion de hijuelos, con un promedio de 400,000 plantas, las
cuales, un 45 % estan en edad de ser procesadas. De acuerdo al equipo con el que laboran el bacanora, el
14 % utilizan el autoclave para el proceso de cocimiento y el resto, opinan que no que quieren perder el
sabor ahumado de la lefia, prefieren seguir haciéndolo en el hornos rusticos enterrados en la tierra; sin
embargo, en todos los demas procesos integran el acero inoxidable, cuentan con una marca registrada, su
licencia de alcoholes, generando un promedio de 3 a 10 trabajos para la comunidad, con una
remuneracion promedio de $200 a $350 pesos por dia. Estas son la empresas que tienen mas tiempo en el
negocio del bacanora y, es precisamente en esta clasificacion donde se encuentra la primera empresa que
empezd a exportar. Actores indirectos de la cadena de suministro se identifican a Instituciones
Gubernamentales e Instituciones Cientificas y Educativas, como son:

Instituciones Gubernamentales: El Consejo Regulador del Bacanora y el Sistema Producto Bacanora,
son las instituciones dedicadas en un 100 % al desarrollo de la industria, con el apoyo de asesorias,
asistencia técnica, gestion de materia prima y recursos para equipamiento. La Secretaria de Turismo (ST)
y la Secretaria de Economia (SE), estan encargadas de fomentar el Bacanora como producto regional;
ademas la SE, promueve la comercializacion mediante ferias comerciales, etiquetados, cumplimiento de
NOMS, etcétera. En materia de reforestacion, el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales,
Agropecuarias y Pecuarias (INIFAP), la Fundaciéon PRODUCE Sonora, A.C., y la Comision Nacional de
Areas Protegidas (CONANP), apoyan con plantas, capacitacion, asistencia técnica, recursos para sistemas
de riesgo, sueldo para los jornaleros en el proceso de plantaciones. De acuerdo a Olivas, E. (2013), una de
las variables con mayor capacidad para fomentar el crecimiento econémico del Estado, son los recursos
destinados a transferencias por parte del gobierno. Es por ello, que los gobiernos en turno deben de
conocer las necesidades reales de los productores de bacanora para una correcta asignacion de los
recursos.

Instituciones Cientificas y Educativas: Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A.C.
(CIAD), es uno de los principales impulsores en la investigacion del Bacanora, como es la reproduccion
en vitro, estudios sobre fermentacion, plantas, diagnosticos de la cadena productiva en estudios de
produccion y comercializacion. La Universidad Estatal de Sonora y la Universidad de la Sierra apoyan
con sus viveros para la reproduccion de plantas; asi como brindar asesoria a los diversos productores
existentes en la region. En la Figura 1, se muestra todos los actores directos e indirectos que participan en
la cadena productiva de la industria de bacanora.

Figura 1: Estructura de la Cadena de Abastecimiento de la Industria del Bacanora

« Instituciones
Gubernamentales

* Productores
Informales

Empresas
Industrializ
adoras

Empresas
de Materia

Empresa
Comerciali

* Empresas « Instituciones
de Educativas y
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Fuente: Elaboracion propia.
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Segunda Fase de Resultados

A continuacion se detalla el proceso de produccion tradicional a proceso vias de industrializacion de
bacanora, resultado de las entrevistas semi estructuradas aplicadas a los empresarios participantes y a los
diferentes actores de la cadena de abastecimiento de la industria. Pese a las dificultades que
historicamente han condicionado su desarrollo, permanece entre las estrategias de supervivencia de miles
de familias. En la actualidad, se estima que mas de 800 productores se dedican a destilar este licor en la
entidad, generando una produccion cuyo volumen no ha sido posible precisar, pero que intenta atender
una demanda anual de 240 mil litros, cuyo valor supera los 36 millones de pesos (Salazar, 2006). Se ha
desarrollado tecnologias y formas organizativas adaptadas a la logica de una fuente de ingresos
complementarios, pero en términos generales, carecen de un esquema de organizacion social del trabajo,
practicas de integracion y especializacion productiva, mecanismos formales de difusion de
conocimientos, abasto de materia prima e insumos, maquinaria, equipo y servicios logisticos, entre otros.

El proceso de produccion de bacanora contempla varias etapas, algunas de ellas (seleccion, recoleccion y
jima del agave) son realizadas en campo; el resto tienen lugar en la vinata, que consiste en un
establecimiento rudimentario, equipado con un horno o malla de cocimiento, fosa o barranco para
fermentar, un tren de destilacion, en algunos casos hasta radiadores con sus sobreros los cuales seran
tapados con soquete y varios recipientes metalicos o de plastico con capacidad de 200 litros. Como se
detalla en la Figura 2, el proceso de artesanal de bacanora, se compone de seis fases primordiales
(Valenzuela, 2013).

En la Figura 2, el proceso tradicional y rudimentario que todavia algunos productores siguen utilizando,
en el cual se describen las seis fases, la tecnologia utilizada y los tiempos excesivos. Los recolectores de
magueyes duran aproximadamente de 2 a 3 dias encontrarlos en los “faldones” en busca de agaves
“churis”, (magueyes capones), hasta acabalar la carga diaria de cabezas de maguey jimadas, mismas que
al morir la tarde son transportadas a lomo de animal al campamento de la “vinata”, y asi durante dias,
hasta completar mas o menos 300 pifias con las que se supera el punto de equilibrio que hace redituable el
“cuelgue” o “cocimiento” (Valenzuela, 2013). El proceso de destilacion empieza atizando el horno con
lefia maciza hasta poner roja la tierra del ademe; se depositan las pifias una temperatura de 120 grados
centigrados, se tapa el horno por 3 dias; enseguida a “mocho de hacha”, se machacan las pifias hasta
convertirlas en un bagazo jugoso conocido como “saite virgen”; este se deposita por tandas en el
“barranco” (hoyo ademado con tierra) o bien, en recipientes de metal o plastico de 200 litros, ya que el
desperdicio de material es menor; el saite virgen es escrupulosamente compactado con los pies o con
piedras, hasta eliminar cualquier burbuja de aire; se cubre con pita y tierra pisoteada, a manera que
conserve el calor fermentador. La fermentacion en verano es de 3 a 6 dias pero en invierno se logra entre
10 hasta 15 dias. En este proceso se obtiene una pulpa desmenuzada y fermentada del maguey, la que es
depositada en la hoya del alambique y rociada con agua de rio o de pozo. Del sombrero o tapadera de la
hoya parte una serpentina circular en forma de gran resorte, colocado dentro de un tambo de agua a
temperatura ambiente. La hoya expuesta a fuego directo empieza a producir el vapor dando pie a la
destilacion. La destilacion culmina en aproximadamente entre 2 y 3 horas.

De nuevo se lava el “tren” o alambique y en €l se deposita, la totalidad del vino obtenido, para volverse a
destilar; a esto se conoce con el nombre de “resaque”. Conforme el licor va fluyendo, el vinatero va
calculado su graduacion en una cacerola a base de “meneadas”. La practica dice que a las 6 meneadas
debe abrirse la perla del centro a la periferia de la cacerola, formando una soguilla que debe mantenerse
no mas de tres segundos. Primeramente, escurre el “bacanora fuerte o bronco”; enseguida el “medianero”,
0 “cordon de cola” y por ultimo, la “cola”, con el que se rebaja el “mezcal bronco”. En este tipo de
procesos, los grados alcohdlicos, estan en promedio de 50 a 60 grados de alcohol, ya que la medida de
ellos depende de la experiencia del vinatero.
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Figura 2: Proceso de Elaboracion Artesanal del Bacanora
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Tiempo: 3 dias.
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Tecnologia: Hacha.
Tiempo: 1 dia.
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Fermentacion
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Tiempo: Verano 4 dias promedio. Invierno hasta 15
dias.
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Destilacion
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-

Envasado
Tecnologia: Botellas recicladas de refresco o galones
y embudo.
Tiempo: 2 horas.

La figura 2 presenta los tiempos estimados para la elaboracion artesanal del Bacanora con base una tonelada de materia prima Fuente:
Elaboracion propia, con base a la informacion proporcionada por los productores entrevistados.

A pesar de contar con una denominacion de origen y diversos apoyos, hay productores que siguen
recurriendo los procesos anteriormente detallados y practicas de elaboracion fuera de lo estipulado en la
NOMB, hechos que no solo generan una mala reputacion entre los comensales, debido a las graves
consecuencias de ingerir una bebida con mas de 60 grados de alcohol, como son las fuertes resacas,
dolores de cabeza, pérdida del sentido y con el consumo prolongado, hasta el grado de llegar a la ceguera,
sino provocan baja productividad en esta actividad (Salazar, 2004b).

En cambio, el proceso de industrializacion que se detalla en la Figura 3, se muestra la produccién mas
industrializada y apegada a los lineamientos de la NOMB, utilizando herramientas que le permiten
ahorrar tiempo, recursos y por ende, elevar la productividad. El tiempo del proceso estd estimado con
base a una tonelada de materia prima. Como se detalla en la Figura 3, el proceso de bacanora se puede
reducir de 20 dias a 5 dias, con la incorporacién de equipo y técnicas apegadas a la NOMB, lo que
permite elevar su productividad y reducir sus costos. En el abastecimiento de la materia prima, los
productores han sembrado alrededor de 48 hectareas sembradas, a través de la técnica de hijuelos,
bulbillos y semillas, acciones que permitiran el abastecimiento en 6 afios. En la actualidad, s6lo existen 10
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hectareas, las cuales estan disponibles para su procesamiento y de manera silvestre no hay un registro del
numero de plantas existentes (Nuiez, 2004).

En el proceso de la jima, se sigue realizado de la misma manera; sin embargo, se utilizan herramientas
adecuadas, se asegura el abastecimiento, a través del mismo rancho del empresario donde obtiene su
materia prima, o bien generan convenios de colaboracion con otros eslabones de la cadena de suministro,
para la adquisicion de este material, el cual, el productor no tiene que realizar este proceso porque asi, se
lo entrega la materia prima jimada y permitir asegurar el abastecimiento. En el proceso de cocimiento se
utiliza la autoclave, la cual es suministrada con vapor y adaptada a que el funcionamiento sea con lefia,
aprovechando los recursos de la entidad; sin embargo, solo dos de los empresarios entrevistados la
utilizan, ya que el resto desea conservar el sabor ahumado que le genera la lefia. En la molienda, el 95 %
de los productores utilizan motores que varian entre 5 a 30 caballos de fuerza, unos son hechos por ellos
mismos, los cuales los adaptan a las llantas de los carros para que funcionen (solo existe uno de esos),
reduciendo el tiempo en un 90 % en la actualidad, de una u otra forma, los empresarios estan utilizando
levaduras ya sea naturales o compuestas, para mejorar sus procesos, el 5 % estan preparando las
condiciones Optimas para que el proceso sea en un lugar cerrado y ellos mismos puedan controlar las
condiciones reduciendo hasta en 24 horas el proceso.

En los procesos de destilacion, el 99 % de los empresarios utilizan serpentinas, ya sea de acero inoxidable
o de cobre y el resto, utiliza radiadores dentro del proceso; asimismo, estan utilizando herramientas para
medir los grados brix, los grados de alcohol, estan separando la cabeza, el cuerpo y la cola, con la
finalidad de separar los alcoholes dafiinos al consumo humano. Estan generando productos con 32 grados
hasta 48 grados de alcohol, lo que genera un producto de gran calidad que no solo, cumple con los
requisitos de organismos internacionales como son la Food and Drug Administation (FDA), FDA.
Dependencia estadunidense encargada de la administracion de medicamento y alimentos (FDA, 2013) y
Tax and Trade Bureau (TTB), TTB es la dependencia encargada de colectar los impuestos de consumo
("excise taxes") sobre el alcohol, el tabaco, armas de fuego y municiones, para asegurar que estos
productos sean etiquetados, anunciados, y comercializados de acuerdo con la ley; y administrar las leyes y
regulaciones en tal manera que protejan al consumidor y los ingresos, y que fomenten la conformidad
voluntaria (U.S. Department of the Treasury, 2013), sino, con las exigencias de los paladares mas
exigentes en materia de bebidas derivadas del agave. Los canales de comercializacion han cambiado de
manera clandestina e informal a cierto grado de formalidad, debido a que los empresarios cuentan con
licencia para producir, trasladar y comercializar bacanora solo en el municipio de origen, como se detalla
en la Figura 4.

Es decir, como se muestra en la Figura 4, s6lo podran distribuir en puntos de venta, pero solo en el
municipio de origen o bien, si desean exportarlo, pero si pretenden ampliar mercados el empresario debe
de realizar estrategias de venta con restaurantes, bares, distribuidores con la finalidad de utilizar la
licencia de éstos, para comercializar su producto, tal y como se como se muestra en la Figura 5.
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Figura 3: Proceso de Elaboracién Semi Industrial del Bacanora
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La figura 3 muestra el proceso de industrializacion. Donde se muestra la produccion mds industrializada y apegada a los lineamientos de la
NOMB, utilizando herramientas que le permiten ahorrar tiempo, recursos y por ende, elevar la productividad. El tiempo del proceso esta
estimado con base a una tonelada de materia prima.Fuente: Elaboracion propia, con base a la informacion proporcionada por los productores.

Figura 4: Canal de Distribucion en el Municipio de Origen

Productor Puntos de Venta Consumidor

La Figura 4 muestra el proceso de distribucion dentro del municipio de origen. Fuente: Elaboracion propia, en base a la informacion
proporcionada por la direccion de Alcoholes.
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Figura 5: Canal de Distribucion en el Mercado Nacional

Productor

Distribuidora, Bares,
Restaurantes, que cuente con
licencia para venta de alcohol.

Consumidor

Fuente: Elaboracion propia, en base a la informacion proporcionada por la direccion de Alcoholes.

Tabla 5: el Bacanora y Su Proceso de Produccion Frente a Otros Mezcales y Regiones

Concepto  Bacanora Bacanora (Artesanal) Bacanora semi industrial Tradicional (Mezcal) Tecnificado (Tequila)
Tradicional
Materia Prima |Agave silvestre Agave silvestre Agave silvestre y Agave cultivado. Cultivo apoyado en
recolectado recolectado cultivado. seleccion genética.
Coccion “Tatema” de pinas ~ “tatema” de pifia en Cocimiento en hornos de  Cocimiento en hornos de  Cocimiento en
en hornos hornos rudimentario, autoclave y mamposteria. mamposteria. autoclave, para
rudimentario, subterraneos. procesos altamente
subterraneos. tecnificados
Molienda Molienda y Molienda y desfibrado  Desfibrado del agave Desfibrado en molinos Desfibrado del agave
desfibrado con en Molino. cocido con molinos mecanicos o tahonas cocido con molinos
mazos o palos de mecanicos y eléctricos jaladas por bestias. mecanicos y
madera. (pequeia capacidad). eléctricos.
Fermentacion |En barriles En barriles En recipientes cilindricos  En recipientes cilindricos En recipientes
rudimentarios de rudimentarios de metal ~ de acero inoxidable o tinas de madera cilindricos de acero
metal (u otros (u otros material) con sellados de alta capacidad. fabricadas exprofeso. Uso inoxidable sellados de
material) con capacidad de 200 litros  Uso natural de levaduras y controlado de levaduras.  alta capacidad. Uso
capacidad de 200 control de temperatura. controlado de
litros levaduras y cepas.
Destilacion Barriles metalicos, Barriles metalicos, Alambiques de cobre o Alambiques de cobre con Alambiques de cobre
“sombrero y “sombrero y acero inoxidable con poca poca capacidad, conuso o acero de gran
serpentina” de cobre serpentina” de cobre capacidad, con uso de lefia. de gas. capacidad, con uso de
rudimentarios. rudimentarios. gas.
calentado a lefia Calentado a lefa.
Escala de la|Bajaescala Baja escala destinada al Baja escala destinada al Mediana escala orientada  Alta escala, orientada
produccion destinada a mercado mercado formal, mercado formal, a un mercado de mayor  a un mercado nacional
informal y Bares, Restaurantes). (Bares, Restaurantes y en  cobertura. y de exportacion.
autoconsumo. poca escala a la
exportacion)
Calidad del|Calidad heterogénea Calidad con Buena calidad, heterogénea Buena calidad, Buena calidad,
mezcal en sus caracteristicas homogeneidad media en cuanto a sus heterogénea en cuantoa  homogénea en cuanto
organolépticas. No en sus caracteristicas caracteristicas sus caracteristicas a sus caracteristicas
existe organolépticas. organolépticas. organolépticas. organolépticas.
estandarizacion de  Aproximacion a Estandarizacion de acuerdo Estandarizacion de Estandarizacion de
los procedimientos. estandar (NOM). a NOM. acuerdo a NOM. acuerdo a NOM.
Organizacion  |Economia Logica de Actores semi organizados ~ Actores organizados con  Empresarios,
para la|campesina. microempresaria con infraestructura para infraestructura para organizados con
produccion Vinatas en puntos , Vinatas en ranchos procesos logisticos con procesos logisticos con infraestructura para
alejados a viasde  con acceso a vias de recursos financieros y recursos financieros y procesos logisticos,
comunicacion y comunicacion y centros apoyo institucional. apoyo institucional. autofinanciamiento y
centros de de poblacion. apoyo institucional
poblacién.
Vinculacién Con esporadica Con incipiente Con incipiente vinculacién Con relativa vinculaciéon ~ Alta vinculacién al
tecnologica vinculacion al sector vinculacion al sector de  al sector de ciencia y al sector de ciencia y sector de ciencia y
de ciencia y ciencia y tecnologia. tecnologia tecnologia. tecnologia.
tecnologia.
Rendimientos |Rendimientos: 15 a Rendimientos: 10 a 15  Rendimientos: 8 a 10 kg de Rendimientos: 6 a 10 Rendimientos de 6
18 kg de agave por kg de agave por litro de agave por litro de mezcal. kilogramos de agave por  kilogramos de agave
litro de mezcal. mezcal. litro de mezcal. por litro de mezcal
Condicién Marginacién altoy ~ Marginacién baja y Marginacion baja y media. Nivel de marginacion Bajo y sin
medio. media. bajo y medio. marginacion.

Fuente Salazar Vidal (2004), con base a Lenart Blomberg, 2000 y observacion de campo en 2013.

Es importante sefalar, que el empresario puede distribuir el directamente su producto en otro lugar de
manera directa, pero para lo cual debe de adquirir otra licencia que les permita la comercializacion de
bebidas alcoholicas, con un consto de $450,000.00 pesos y el permiso de traslado de $30,000.00 pesos y
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en la actualidad, s6lamente tres empresas cuentan con esos permisos. En la Tabla 5, se hace un
comparativo de la industria del bacanora tradicional en vias de industrializarse, el mezcal y el tequila,
analizando sus procesos de produccion, organizacion y tecnologia, donde se muestra el avance que ha
presentado esta bebida espirituosa y el gran camino que hace falta recorrer para realmente realizar un
proceso industrializado sin perder el toque artesanal. En este comparativo, se detalla el proceso que sufre
el bacanora desde una proceso de produccion tradicional hasta la propuesta de un sistema semi
industrializada; a su vez, se realiza un comparativo con el Tequila y el Mezcal, ambas bebidas con una
amplia experiencia en el mercado.

Salazar (2003, 2004, 2005 y Nufiez 2001 y 2002), describen el proceso de hace diez afios, cuando existian
cinco empresas formales dedicadas a la produccion del bacanora, hoy en este estudio, se tiene una
muestra de 21 empresas, donde se analizaron sus cinco fases de produccion, sus actores internos y
externos, sistemas de distribucion y comercializacion, hoy en la actualidad, al terminar el presente
estudio, existen mas de 30 empresarios dedicados a esta actividad. Si bien es cierto, existe un gran camino
que seguir, sobre todo en el abasto de materia prima, estandarizacion de procesos, optimizacion de
tiempos, recursos, estandarizacion y mejora continua, es importante destacar que a pesar de su corto
tiempo de legalizacion la industria ha crecido de manera favorable.

CONCLUSIONES

La industria de bacanora ha crecido, comparada con la industria artesanal de hace 5 o 10 afos, el
empresario desgraciadamente hasta hoy, ha generado la conciencia de que se acabaron tanto ellos como
cambios climdticos, la materia prima y no se puede crecer sin ella, ademas, entendieron que para que esta
industria sea sustentable se debe de cuidar y fomentar con practicas apegadas a la NOM del bacanora,
cuidar las practicas y procesos de fabricacion, realizar alianzas estratégicas con los miembros de la
cadena, que les permita generar una relacion ganar — ganar y por ende, eficientar sus productividad para
generar un desarrollo endégeno en sus comunidades. Este trabajo tuvo como objetivo el identificar los
elementos y actores de la cadena de suministro en la industria del bacanora y a su vez, realizar una
propuesta de valor agregado a la misma, este trabajo se realizé en el afio 2013, con la participacion de
actores directos como son, 21 productores con caracteristicas empresariales, proveedores y los actores
indirectos como son instituciones gubernamentales, instituciones educativas y cientificas.

Este proyecto establece una propuesta que generard un gran impulso a esta bebida, con los beneficios
econdmicos para la adquisicion de equipos de destilacion e infraestructura, forestacion de sus tierras con
sistemas de riego y la reproduccion de materia prima a todas aquellas empresas formales; otro gran
impulso, por parte del gobierno y el CRB, es el otorgar licencias de subsidiadas para la produccion,
traslado y comercializacion en su municipio de origen, hecho que les permite a sus pueblos generar
mayores fuentes de empleo y por ende, mayores ingresos.

El apoyo de las instituciones educativas y cientificas en materia de transferencia de tecnologia y
capacitacion a todas aquellas empresas formales interesadas en asumir su papel dentro de la cadena, de tal
manera que les permita cambiar de la informalidad a la formalidad, por lo tanto se puede: Aceptar la
hipoétesis de que la informalidad no les permite tener acceso a los recursos financieros y/o capacitacion
disponible, para poder crecer, es asi, que de tres empresas formales que existian hace cinco afos, en la
actualidad, existen 21 empresas con una identificacién clara de su participacion en la cadena de
suministro y 10 empresas mas que se estan incorporando a este proceso de formalidad, que la
informalidad si les dificulta trascender de una especie de espiral que profundiza la discontinuidad en sus
procesos productivos. Se ha comprobado que la desorganizacion de los actores econdmicos y la
desarticulacion de sus unidades de negocios dificultan su eslabonamiento y la eficiencia en los procesos
de creacion de valor y con ello, la posibilidad de apalancar procesos de desarrollo local sustentable en el
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Area de Denominacién de Origen del Bacanora, hecho que los actores se han organizado a través del
CRB y el sistema producto para obtener financiamiento y capacitacion.

Y se acepta la hipotesis que la integracion y operacion de la cadena de suministro de productos, servicios
¢ informacidn de las empresas, constituyen una condicion para debilitar las inercias recesivas asociadas al
esquema de informalidad caracteristico de la industria, generar e impulsar la estructuracion de la Cadena
de Valor del Bacanora (Stakeholders). Sin embargo, se encuentra con la limitante de que el empresario le
falta comprender que se puede obtener un producto con altos estandares de calidad y productividad sin
sacrificar las tradiciones, que si realmente se quiere participar en mercados tan exigentes como lo es el
internacional a través de la exportacion, se debe hacer uso las diferentes fortalezas que se poseen, para
generar una capacidad de industrializacion con valor agregado en el mercado.

Futuras Lineas de Investigacion

El presente trabajo, deja abierta la posibilidad de realizar estudios sobre investigacion de mercados mas
especificos y distintos al de los Estados Unidos, como el mercado europeo y el asiatico, de tal manera que
la industria del bacanora se pueda consolidar y ofrecer grandes beneficios a las comunidades y regiones
que procesan, industrializan y comercializan la bebida espirituosa del bacanora.
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EL COMISARIO, DESCONOCIMIENTO DE SU
RESPONSABILIDAD LEGAL DENTRO DE LA
SOCIEDAD MERCANTIL EN EMPRESA FAMILIAR

Rosa Hilda Hernandez Sandoval, Universidad Autonoma de Coahuila
Laura Leticia Gaona Tamez, Universidad Auténoma de Coahuila
Sandra Patricia de la Garza Cienfuegos, Universidad Auténoma de Coahuila
Irineo Sanchez Luna, Universidad Auténoma de Coahuila

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es conocer la importancia de la participacion que tiene el Comisario en
una Sociedad, las funciones y responsabilidades en aspectos legales, penales y fiscales a los que esta
sujeta la figura del comisario. Asimismo cumplir con requisitos para que funja como comisario de una
Sociedad Mercantil. Su funcion es vigilar e inspeccionar las operaciones realizadas en una empresa,
para conocer y analizar su participacion ya que de él derivan una serie de responsabilidades que podria
desconocer. Se ha planteado en varios paises el control a través de un organo especializado, en este
caso adaptando la situacion en México especificamente Monclova, Coahuila en el 2013 donde se realiza
esta investigacion debido a la insuficiente o nula vigilancia que ejerce el comisario sobre los
administradores de la sociedad. Cuando el comisario conozca sus funciones, responsabilidades, derechos
y obligaciones estara en posibilidades de aceptar el cargo sin riesgo a ser persuadido. Al encuestar a
30 comisarios de esta ciudad se obtiene como resultados que el 70% desconocen las responsabilidades
que tienen y aceptan el cargo sin conocer los efectos.

PALABRAS CLAVE: Comisario, Sociedad Mercantil, Responsabilidad

COMMISSIONER, LACK OF AWARENESS OF ITS LEGAL
RESPONSIBILITY IN THE FAMILY BUSINESS

ABSTRACT

The objective of this research is to understand the importance of the Commissioner’s participation in a
society, the roles and responsibilities in legal, fiscal and tax issues subject to the commissioner and to
fulfill the requirements to act as a commissioner of a trading company. The Commissioner function is to
monitor and inspect the operations in a company to know and discuss their participation. From the
Commissioner derives a series of responsibilities that he may not know. We examine specifically the
situation in Mexico Monclova, Coahuila. In this area there is insufficient or no supervision exercised by
the Commissioner on the managers of the company. When the commissioner knows their roles,
responsibilities, rights and obligations he will be in a position to accept the post without the risk of being
persuaded. We survey 30 commissioners of the city and find that 70% do not know their responsibilities
and accept the position without knowing the effects.

JEL: K2, M1

KEYWORDS: Commissioner, Commercial Society, Responsibility
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INTRODUCCION

1 objetivo de esta investigacion es la magnitud legal que la empresa familiar le confiere al

comisario y el pleno desconocimiento del impacto legal sobre la actuacion del comisario dentro de

la vigilancia de la sociedad mercantil, de acuerdo a la Ley General de Sociedad Mercantil en su
articulo164 menciona: “la vigilancia estara a cargo de uno o mas comisarios”, asi mismo en articulo 165
establece: quienes no podran ser comisarios y en el articulo 166 establece las facultades y obligaciones de
los comisarios, que si bien es cierto en la mayoria de los casos los comisarios no son expertos contables,
ni fiscalistas, sin embargo al articulo 169 ordena que para el cumplimiento de su encomienda podran
apoyarse de los servicios técnicos y profesionales independientes, mismos que pueden ser contratados por
el mismo comisario. La existencia y designacion del comisario esta sustentada en la Ley General de
Sociedades Mercantiles, considerada como uno de los problemas que enfrentan las empresas constituidas
porque los propietarios o accionistas desconocen cual es su funcion e importancia dentro de la sociedad
mercantil y con frecuencia designar a una persona que generalmente carece del perfil y por ende no
cumple con la funcion encomendada como es la inspeccion y vigilancia de las operaciones de la
sociedad, se destaca la presencia y participacion en las sociedades de comercio por que se encargan de
revisar el balance de la sociedad y elaborar un informe con respecto a los movimientos financieros,
fiscalizar la actuacion de los administradores.

Los comisarios de Francia, Italia, Brasil, Argentina y México, estan reconocidos y reciben atribuciones
generales y permanentes de vigilancia y control. Estas se sintetizan en la siguiente forma: a) Atribuciones
especificas de revision y de inspeccion de la contabilidad y de los bienes sociales, como la de cerciorarse
de la regularidad de los libros de contabilidad y de verificar la caja y los valores que por cualquier
concepto posea la sociedad. (Francia Art. 32, Italia Art. 2406). b) Atribucion especifica de asistir, con
voz pero sin voto, a las asambleas de accionistas y a las juntas del consejo de administracion. (Italia Art.
2405, Brasil Art. 127, fr. Il). c) Atribucion especifica de rendir un informe a la asamblea conteniendo un
dictamen del balance y las observaciones relativas a las irregularidades en la administraciéon que hayan
llegado a su conocimiento. (Francia Art. 34, Italia art. 2432), d) Atribucion especifica de convocar a una
asamblea ordinaria o extraordinaria en caso de omision de los administradores y cuando se juzgue de
urgencia.( Francia Art. 32, Italia Art. 2406), e) Atribuciones genéricas y amplias de control sobre los
administradores en la mayoria de las legislaciones, desde el punto de vista de la observancia de las
disposiciones legales y estatutarias, desde el punto de vista del cumplimiento del deber y diligencia que
les incumbe. (Francia Art. 32, Segundo parrafo) El resto de esta investigacion estd organizada como
sigue. En la seccion de revision literaria se fundamenta la designacion del comisario en una Sociedad
Mercantil, se parte de la razon del ser mismo, su naturaleza, nombramiento, capacidad, atribuciones,
duracioén en el cargo y su responsabilidad, asi como algunas referencias historicas para comprender la
figura del comisario. En Metodologia se utilizé el método cualitativo aplicando un instrumento de 12
reactivos a 30 personas que fungen como comisarios de empresas familiares, seccion de resultados se
muestra los resultados obtenidos en la investigacion, seccion de conclusiones, seccion de referencias
bibliograficas y biografia.

REVISION DE LITERATURA

La Real Academia de la Lengua Espafiola, define comisario: “persona que tiene poder y facultad de otra
para ejecutar alguna orden o entender en algiin negocio”. El derecho mercantil define al comisario como
“un 6rgano necesario en una sociedad mercantil, el cual desempefia funciones temporales, revocables y
remuneradas, su designacion corresponde a la asamblea de accionistas”. A esta figura se le ha llamado el
ojo de la asamblea que vigilara de una manera continua la actividad de los administradores, se encause
dentro de las normas legales y estatutarias, y siguiendo lineamientos fijados por la asamblea general y los
principios de una gestion diligente y honrada. (Brunetti, 1948) Las empresas familiares con fines de lucro
se constituyen con la finalidad de maximizar y eficientar los recursos econdomicos, tecnologicos y
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humanos para obtener utilidad. En el inicio compran, producen y venden, de ahi que se desprende una
actividad que asegure la veracidad de los resultados de la propia operacion y administracion de la
empresa, que se define como la “Vigilancia”. La vigilancia de una empresa consiste en salvaguardar el
patrimonio de los accionistas y garantizar un uso adecuado de los recursos de la empresa. Consiste en
supervisar y comprobar, principalmente, la existencia de sistemas y controles adecuados en toda la
organizacion. Controles que permitan generar confianza en los diversos niveles directivos, entre otros
aspectos el cumplimiento de los objetivos, planes, metas, programas, presupuestos y proyectos. Nace asi
la figura del Comisario, que se define como el encargado de vigilar y cerciorarse que la operacion y los
resultados son reales, apegados a derecho y a la normatividad contable y fiscal. En la Figura 1 se presenta
la estructura legal de una empresa familiar en la que el comisario es parte de la asamblea de accionistas,
de la cual se deriva el consejo de administracion y la direccion general, asi como las diferentes gerencias
que forman parte de la empresa.

Figura 1: Estructura Legal de Una Empresa Familiar

Asamblea de

accionistas
Comisario Auditor
externo
Consejo de
administracion
Direccién
General
Gerente de
Gerente Gerente de produccion Gerente Gerente
de compras ~de de
Ventas Finanzas Recursos

En la figura se presenta la estructura legal de una empresa familiar en la que el comisario es parte de la asamblea de accionistas, de la cual se
deriva el consejo de administracion y la direccion general, asi como las diferentes gerencias que forman parte de la empresa. El comisario es
llamado el ojo de la asamblea que vigilara de una manera continua la actividad de los administradores, se encause dentro de las normas legales
y estatutarias, y siguiendo lineamientos fijados por la asamblea general y los principios de una gestion diligente y honrada.

Antecedentes de la Figura del Comisario

La figura del comisario nace en el afio de 1888 en la Ley de Sociedades Mercantiles, en su articulo 37,
que dice: “La vigilancia de la sociedad anonima debe ser confiada a uno o varios socios que se llamaran
Comisarios”, dicho articulo se transcribe en el Codigo de Comercio del afio 1889, en el articulo 91 donde
se indica que: “la escritura constitutiva debe contener el nombramiento de uno o varios comisarios”, para
efectuar la vigilancia ilimitada de las operaciones del negocio. Posteriormente en 1934 se modifica la
LGSM quedando como se conoce actualmente.

Fundamento Legal de la Ley de Sociedades Mercantiles

Articulo 164. La vigilancia de la sociedad anonima estara a cargo de uno o varios Comisarios, temporales
y revocables, quienes pueden ser socios o personas extrafas a la sociedad. Articulo 166. Son facultades
y obligaciones de los comisarios:
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I. Cerciorarse de la constitucion y subsistencia de la garantia que exige el articulo 152, dando cuenta sin
demora de cualquiera irregularidad a la Asamblea General de Accionistas;

II. Exigir a los administradores una informacion mensual que incluya por lo menos un estado de situacion
financiera y un estado de resultados.

II1. Realizar un examen de las operaciones, documentacion, registros y demas evidencias comprobatorias,
en el grado y extension que sean necesarios para efectuar la vigilancia de las operaciones que la ley les
impone y para poder rendir fundadamente el dictamen que se menciona en el siguiente inciso.

IV. Rendir anualmente a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas un informe respecto a la
veracidad, suficiencia y razonabilidad de la informacion presentada por el Consejo de Administracion a la
propia Asamblea de Accionistas. Este informe debera incluir, por lo menos:

A) La opinion del Comisario sobre si las politicas y criterios contables y de informacion seguidos por la
sociedad son adecuados y suficientes tomando en consideracion las circunstancias particulares de la
sociedad.

B) La opinion del Comisario sobre si esas politicas y criterios han sido aplicados consistentemente en la
informacion presentada por los administradores.

C) La opinioén del comisario sobre si, como consecuencia de lo anterior, la informacion presentada por los
administradores refleja en forma veraz y suficiente la situacion financiera y los resultados de la sociedad.

V. Hacer que se inserten en la Orden del Dia de las sesiones del Consejo de Administracion y de las
Asambleas de Accionistas, los puntos que crean pertinentes;

VI. Convocar a Asambleas ordinarias y extraordinarias de accionistas, en caso de omision de los
Administradores y en cualquier otro caso en que lo juzguen conveniente;

VII. Asistir, con voz, pero sin voto, a todas las sesiones del Consejo de Administracion, a las cuales
deberan ser citados;

VIII. Asistir, con voz pero sin voto, a las Asambleas de Accionistas, y IX. En general, vigilar
ilimitadamente y en cualquier tiempo todas las operaciones de la sociedad.

Articulo 167. Cualquier accionista podra denunciar por escrito a los Comisarios los hechos que estime
irregulares en la administracion, y éstos deberdn mencionar las denuncias en sus informes a la Asamblea
General de Accionistas y formular acerca de ellas las consideraciones y proposiciones que estimen
pertinentes. Los comisarios son individualmente responsables para la sociedad por el cumplimiento de las
obligaciones que la ley y los estatutos les imponen. Podran, sin embargo, auxiliarse y apoyarse en el
trabajo de personal que actue bajo su direccion y dependencia o en los servicios de técnicos o
profesionistas independientes cuya contratacion y designacion dependa de los propios comisarios de
acuerdo al articulo 169 LGSM

Responsabilidad Solidaria

Exigir a los administradores la informacion financiera mensual que incluya un estado de situacion
financiera y un estado de resultados, como parte fundamental analizar y evaluar todas las operaciones de
la sociedad, asi como la de la documentacion, registros y demas evidencias comprobatorias que den como
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resultado una opinién fundada y apegada al marco legal sobre la administracion de la sociedad. En
consecuencia como se dispone en la misma ley de Sociedades mercantiles, puede atribuirse al comisario
Responsabilidad Legal, en tres aspectos: individual, solidaria y civil. La responsabilidad penal, solo en el
caso de que el comisario tenga una conducta desleal a su cargo, como coémplice o encubra alguna
actividad ilicita o fraude. (Art. 167 LGSM) Las personas designadas como comisario, deben ser
conscientes del cargo conferido por sus obligaciones, alcances y responsabilidades, para ejercer de
manera puntual su cargo y de ser posible lo acepten o rechacen seglin el desempefio de la administracion
en funcion de la sociedad.

El Contador Publico Ideal Como Comisario

La funcién del comisario es vigilar la administracion de la empresa y proteger los intereses de los socios
que no participan en la administracion, se destaca que la ley no impide la vigilancia o existencia de otro
tipo, es decir, de una sociedad en lugar de una persona fisica. No obstante el nombramiento descansa en
cierta confianza y responsabilidad de una persona, esta figura se convierte en una necesidad para confiar
en alguien condicionado; pero que sea experto en la revision de cuentas, similar a un auditor de estados
financieros y por ende poder interpretarlos, esto resalta cuando los accionistas de las empresas no son
versados o peritos en la materia. Seria ideal que Ginicamente los Contadores Publicos de México ejerzan
0 acepten esta responsabilidad, estd implicada la formacion y practica profesional y su preparacion
técnica, asi como la naturaleza de los informes que emite como resultado de su trabajo de manera natural
(IMCP, 2013). Esta figura juega un papel determinante de suma importancia en la sociedad, de tomarse
una decision sobre el rumbo de la empresa, sin contar con la presencia y verificacion del comisario esta
puede anularse (Puntos finos, 2010)

Comisario v Auditor Externo

A partir de 2012 entraron en vigor en México, Normas internacionales de auditoria, en la que presenta la
funciéon del comisario, resalta que no se encuentra regulada y no contempla como obligacion que sea
realizada por un contador publico y sugiere una guia para realizar su funcion cuando este ostente y
acepte el cargo, sea necesario realizar auditoria de estados financieros y después reportar lo conducente
como Comisario, esto significa que el comisario se convierte en auditor externo, esto representa un reto
ya que esto implica una doble revision. (CONA, 2011). El comisario ha sido de derecho y no de hecho es
decir: no se ejercen las facultades, igual no se cumplen con las obligaciones y en muchos casos no se
emite el dictamen correspondiente, para estar en posibilidades de cumplir con la ley, minimo debe
realizar una auditoria de estados financieros (IMPC, 2013).

Tabla 1: Sindnimos de Comisario en Paises de América Latina

Pais Denominacion
Meéxico Comisario
Argentina Sindicos
Francia Comisario de cuentas
Perti Consejo de vigilancia
Ecuador Comisario
Chile Inspector de cuentas
Venezuela Comisario
Panama Comisario
Brasil Comissario
Espana Comisario mercantil
Paraguay Comisario
Portugal Comissario

En la tabla se presenta listado de sinonimos de la palabra comisario en diversos paises de América Latina en donde se utiliza el término de
comisario.
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Es comtin ver en la practica denuncias civiles o penales segun sea la situacidon, el comisario serd el
encargado de recibir las denuncias de los accionistas respecto de los hechos que estos consideren como
irregulares en la administracion, por ende esta obligado a mencionar las denuncias en sus informes a la
asamblea general de accionistas. Es la inica ocupacion y puesto que puede desempefiar dentro de una
empresa, no puede tomar otra funcion adicional a la vigilancia, siendo que ni siquiera puede fungir como
apoderado dentro de la sociedad de acuerdo a Jurisprudencia 143/2007, de la Suprema Corte de Justicia
de la nacion con rubro: apoderado es ineficaz el poder otorgado por una sociedad anénima en su favor
cuando detenta al mismo tiempo el cargo de la misma por ser incompetente entre si (Puntos Finos, 2010).

Se enlistan 12 paises de América Latina (Tabla 1) en la que figura el comisario con sus diferentes
sindénimos. Se identifica que el 75% de los 12 paises utilizan el término de Comisario.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de caracter cualitativo, en el trabajo desarrollado el principal objetivo es
conocer la importancia de la participacion que tiene el Comisario en una Sociedad, las funciones y
responsabilidades en aspectos legales, penales y fiscales a los que esta sujeta la figura del comisario.
En esta investigacion se utilizé la ley General de Sociedades Mercantiles como fundamento legal y
fuentes informacion secundaria como libros, revistas, paginas web. Se aplico instrumento a las medianas
y grandes empresas familiares en el afio 2013 con 12 reactivos segun Tabla 2, se seleccionaron 30
comisarios de acuerdo a la Tabla 3, en base a la Estadistica de la Tabla 4 del municipio de Monclova,
Coahuila. Para validar el objetivo de la investigacion utilizando la escala de Linkert, es un conjunto de
items que se presentan en forma de afirmaciones ante las cuales se pide la reaccion de los participantes, es
decir se presenta cada afirmacidn y se solicita al comisario que externe su reaccion eligiendo uno de las
cinco categorias de la escala. A cada categoria se le asigna un valor numérico, asi el participante obtiene
una puntuacion respecto a la afirmacion, la cual puede tener direccion: positiva y negativa, esta direccion
es muy importante para saber como se codifican las alternativas de respuesta. Si la afirmacion es positiva
significa que califica favorablemente al objetivo de la actitud, de este modo, cuanto mas de acuerdo con la

afirmacion estén los participantes su actitud sera igualmente mas favorable. (Hernandez R., Fernandez C,
2006)

Tabla 2: Operacionalizacion de Variables

Escala De Evaluacion
Muy

Deficiente Regular  Bueno Bueno
2 4

Excelente
No. Reactivo 5

El Comisario conoce por que acepto el cargo

Conoce el Comisario sus responsabilidades

El Comisario conoce lo que implica aceptar el cargo

Cuenta el Comisario con experiencia en aspectos financieros y mercantiles
El Comisario sabe interpretar los estados financieros de las empresas
Valida el Comisario actos o actividades que realiza la empresa

El Comisario elabora correctamente el reporte anual

Cuenta con conocimientos de auditoria

El Comisario conoce lo aue es la vigilancia

Presenta el Dictamen de la empresa en que es Comisario
Conoce las sanciones al incimnlir con sns resnonsabilidades
Tiene expertos que asesoren su actividad

_—— OO0 NN AW

N—=O

La tabla presenta, el instrumento que se aplico a 30 comisarios de empresas familiares, que consta de 12 reactivos en los que se utiliza la
escala de Linkert para validar el objeto de la investigacion que es conocer la importancia de la participacion que tiene el Comisario en una
Sociedad, las funciones y responsabilidades en aspectos legales, penales y fiscales a los que estd sujeta la figura del comisario.

En la Tabla 2 se presenta el instrumento que se aplicé a 30 comisarios de empresas familiares medianas y
grandes (Tabla 3), que consta de 12 reactivos en los que se utiliza la escala de Linkert para validar la
muestra de la investigacion que es conocer la importancia de la participacion que tiene el Comisario en
una Sociedad, las funciones y responsabilidades en aspectos legales, penales y fiscales a los que esta
sujeta la figura del comisario.
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Tabla 3: Informacion Demogréafica de la Muestra

Sector Productivo

Tamaiio de la | Comercio Industria Servicio N° de Afios o
empresa Trabajadores Permanencia
Promedio Promedio
Mediana 12 7 6 107 27
Grande 5 470 32
Total 12 12 6

En esta tabla se describen aspectos demogrdficos de la muestra de comisarios encuestados de empresas familiares medianas y grandes del
municipio de Monclova, Coahuila, en lo concerniente a las medianas doce corresponden al sector comercial, siete al industrial y seis al de
servicios se observa que el promedio de trabajadores es de 107 y el promedio de permanencia es de 27 afios. En lo referente a las grandes cinco
corresponden al sector productivo industrial, con 470 trabajadores y 32 afios de permanencia en promedio. Fuente elaboracion propia.

En Ia tabla 3 se describen aspectos demograficos de la muestra de comisarios encuestados de empresas
familiares medianas y grandes del municipio de Monclova, Coahuila, en lo concerniente a las medianas
doce corresponden al sector comercial, siete al industrial y seis al de servicios se observa que el promedio
de trabajadores es de 107 y el promedio de permanencia es de 27 afios. En lo referente a las grandes cinco
corresponden al sector productivo industrial, con 470 trabajadores y 32 afios de permanencia en
promedio.

RESULTADOS

Se presentan los resultados en la Figura 2, del instrumento de la Tabla 2 que se aplicé a 30 comisarios de
empresas familiares del municipio de Monclova, Coahuila los cuales fueron seleccionados del estadistico
de la Tabla 4, donde muestra que existen 63 empresas de las cuales 42 son medianas y 21 grandes.

Figura 2: Resultado del Instrumento
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En la figura 2, se obtienen los resultados del instrumento de la investigacion de los 30 comisarios encuestados, el 70% desconoce las funciones
y responsabilidades en aspectos legales, penales y fiscales a los que esta sujeta la figura del comisario. El 28% conoce parcialmente y solo el
2% de los encuestados tiene conocimiento de su funcion como comisario.

En el municipio de Monclova, Coahuila, existen 502 empresas las cuales estan divididas en los siguientes
sectores: industrial 219, comercial 169 y de servicios 114. A su vez también muestra la division por
tamafio de empresa en cada sector. De las 63 empresas medianas y grandes se seleccion6 una muestra de
30 comisarios de encuestados que representa el 48%. (Tabla 4) En la Figura 2 se obtienen los resultados
de la participacion de los 30 comisarios encuestados, el 70% desconoce las funciones y responsabilidades
en aspectos legales, penales y fiscales a los que estd sujeta la figura del comisario. ElI 28% conoce
parcialmente y solo el 2% de los encuestados tiene conocimiento de su funcidon como comisario. Se
identifica similitud en atribuciones generales permanentes a los comisarios en paises como Francia, Italia,

65



R. H. Hernandez Sandoval et al | RGN ¢ Vol. 2 « No. 3 « 2014

Brasil, Argentina y México, en la que se reconoce las siguientes responsabilidades: Revision e inspeccion
de la contabilidad y bienes sociales, regularidad de los libros de contabilidad, verificar la caja y valores
que tenga la sociedad. Atribucion especifica de asistir con voz pero sin voto a las asambleas de
accionistas y juntas de consejo, rendir informe a la asamblea.

Tabla 4: Estadisticas del Municipio de Monclova, Coahuila Por Sector y Tamafio de Empresa

. Sector Productivo Total
Tamaiio de la
empresa Industria Comercial Servicios 502
Micro 99 114 79 292
Pequenas 90 32 25 147
Medianas 23 15 4 42
Grandes 7 8 6 21
Totales 219 169 114 502

La presente tabla es proporcionada por la Secretaria de Economia (2008), muestra que existen 502 empresas en el municipio de Monclova,
Coahuila, las cuales estan divididas en los siguientes sectores: industrial 219, comercial 169 y de servicios 114. A su vez también muestra la
division por tamario de empresa en cada sector. De las sesenta y tres empresas medianas y grandes se extrajo la muestra de 30 que representa el
48%

En Inglaterra, Estados Unidos, Espafia, Francia, Italia, Alemania, Suiza, Argentina, Brasil y México,
existen autores de renombre quienes hacen hincapié en la necesidad de establecer un d6rgano critico
efectivo dentro de la sociedad Mercantil, estan conscientes que existe un vacio en la aplicacion de la
figura del comisario. Se encuentra que existen diferencias en paises como Suiza y Alemania en la que se
admite que las personas juridicas pueden ser comisarios o miembros del consejo de vigilancia por lo que
hace a los “revisores ordinarios”. No obstante Inglaterra, Francia, Alemania y México hay prohibicion
expresa de una persona moral sea designada como comisario. Se exhorta a que antes de aceptar el cargo
los candidatos a comisario deben recibir asesoria de expertos como son: administradores de empresas,
contadores, abogados y notarios publicos para evitar caer en actos que violen las leyes mexicanas como
el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que menciona: “nadie puede
ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento
escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento”.

CONCLUSION

Esta investigacion es de tipo cualitativo, en el desarrollo se utilizd la ley General de Sociedades
Mercantiles como fundamento legal, jurisprudencia, libros y revistas. Se aplicd instrumento a los
comisarios de medianas y grandes empresas familiares en el afio 2013 con 12 reactivos, se seleccionaron
30 comisarios en base a la Estadistica del municipio de Monclova, Coahuila por sector y tipo de empresa.
Para validar el objetivo de la investigacion utilizando la escala de Linkert. La limitante de la investigacion
es la poca o nula informacion de los notarios hacia el comisario en el momento que se acude a constituir
la sociedad, el notario debe ser responsable de informar antes de aceptar el cargo de comisario las
implicaciones que conllevan. EI notario como autoridad competente debe informar al empresario de que
en caso de fallecer el comisario debe modificar el acta constitutiva de lo contrario sigue legalmente vivo
por la desinformacion o desconocimiento.

Los resultados de los 30 comisarios encuestados, el 2% conoce las funciones y responsabilidades en
aspectos legales, penales y fiscales a los que esta sujeta la figura del comisario. El 28% conoce
parcialmente y el 70% desconoce. De acuerdo al porcentaje obtenido en el resultado del desconocimiento
de las obligaciones, se propone al congreso de la union integrar un apartado en la Ley para la designacion
del comisario que establezca los requisitos indispensables para cumplir y evitar caer en delitos. Se
identifica que existe un pleno desconocimiento de las obligaciones y responsabilidades del comisario
que va a acepta el cargo y de los accionistas de las empresas mercantiles que lo designaran. Estrictamente
esta figura debe conocer y cumplir sus obligaciones para que este en posibilidades de expresar su opinion
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respecto a las operaciones financieras y en si todos los documentos de la compafiia que reporta en la
asamblea de accionistas de lo contario no debe aceptar el cargo.
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RESUMEN

El problema economico para muchas empresas publicas, encargadas de prestar el servicio de
abastecimiento de agua a concentraciones humanas es de alto riesgo. Las debilidades y fortalezas del
organismo y las amenazas y oportunidades que el medio ambiente ofrece, requieren de un andlisis
detallado para la toma de decisiones. Por lo que se refiere, al establecimiento del nivel de crecimiento
del Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento deberd sustentarse de tal
manera que disminuya sus riesgos. El proceso de descentralizacion y desincorporacion de este tipo de
organismos publicos ha propiciado condiciones totalmente nuevas a las empresas de agua. Este proceso
implica llegar paulatinamente a la autonomia de los organismos publicos. En este trabajo se pretende
mostrar un andlisis financiero de un organismo operador de agua potable que sirva de base para lograr
un crecimiento sustentable. Uno de los resultados relevantes que se obtuvieron en el organismo
analizado, es que la parte del crecimiento que se estd financiando por las utilidades es del 56.92%,
teniendo por consiguiente, que financiarse una parte muy importante con recursos externos.

PALABRAS CLAVES: Crecimiento, Sustentabilidad y Liquidez

ECONOMIC OUTLOOK FOR SUSTAINABLE GROWTH IN PUBLIC
WATER UTILITIES

ABSTRACT

The economic problem for many public companies, responsible for providing the water service to human
concentrations is high risk. The weaknesses and strengths of the organization and the threats and
opportunities that the environment offers require detailed analysis for decision making. The establishment
of the level of growth of the Utility of Water and Wastewater shall be supported to reduce their risks. The
process of decentralization and divestiture of public bodies such conditions has led to completely new
water companies. This process involves gradually reaching autonomy of public agencies. This paper
shows a financial analysis of a body of water operator as a basis for achieving sustainable growth. One
important result obtained in the analysis is that growth is being financed by the utilities is 56.92%. Thus,
a very important part is financed with external resources.

JEL: D24, G28, H41, H44

KEYWORDS: Growth, Sustainability and Liquidity
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INTRODUCCION

ara hacer frente a sus necesidades cotidianas y de inversion el Organismo Operador de Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OOAPAS) debera disponer de dinero, lo cual se conoce

como liquidez. La falta de liquidez significa para la empresa la pérdida de su independencia en la
toma de decisiones. Una manera simple de expresar la liquidez es por medio del flujo de caja, éste tiene
como principal fuente el pago que realizan los usuarios por el servicio. La entrada de recursos puede verse
incrementada por ampliaciones en el servicio, en la recaudacion, nuevos créditos, ventas de activos que
no sean de utilidad para la empresa y subsidios. Las salidas o egresos mas significativos en este tipo de
empresas lo conforman los pagos a proveedores a través de cuentas por pagar, los salarios y los gastos por
explotacion (produccion). Existen otros factores que no necesariamente se refieren a la explotacion del
recurso, como lo son el pago de impuestos, los intereses y las inversiones en activos. Es importante
identificar en primera instancia cual es la situacion que guarda el OOAPAS con respecto al flujo de caja.
Para ello se recurre al indicador de gestion financiera de liquidez, que relaciona el superavit de los activos
a corto plazo sobre los pasivos a corto plazo con el flujo de caja bruto de explotacion.

Activo circulante — Pasivo circulante

=1009 1
Ventas % )

A la relacion anterior, expresada en porcentajes, se la conoce como indicador de capital de trabajo sobre
ventas. Los indicadores de liquidez pudiesen ser engafiosos, sobre todo cuando se manejan de manera
aislada o puntual. Consideremos, por ejemplo, el caso de los organismos donde el crédito del proveedor
en muchas ocasiones es mayor a los que el OOAPAS tiene por el pago de los consumidores. En este caso,
el indicador no refleja plenamente la verdadera posicion en que se encuentra la empresa. Tres de las
soluciones mas comunes a un problema semejante al que se plantea, cuando los resultados buscados no se
centran en el crecimiento y la oportunidad que cada alternativa ofrece al crecimiento sustentable son las
siguientes. Primera solucion.- Reducir créditos en el corto plazo. El organismo no debera permitir que
haya mas créditos a corto plazo. Por medio del manejo eficiente de recursos, se debera reducir el numero
de créditos. Segundo solucion.- Reducir inversiones en el activo circulante. Es recomendable que esta
reduccion sea absoluta, o en un porcentaje menor que los ingresos por el pago del servicio.

Tercera solucion.- Incorporar obligaciones a largo plazo. La forma de incorporas pasivo a largo plazo es
por medio de créditos del mismo organismo o bien por el incremento de capital. La opcion de reducir los
activos circulantes con respecto a los ingresos por el pago del servicio, requiere de ejercer presiones sobre
el consumidor, caso que no siempre es posible aplicar cuando la fuente de consumo es comunitaria, o los
niveles de pobreza de los consumidores son de subsistencia y no es posible exigirles un sacrificio extra o,
en su caso, cuando predomina la cultura del no pago. Respecto a la posibilidad de incrementar los fondos
a largo plazo, debe tomarse en cuenta que las condiciones no permitiran el pago de créditos si los
indicadores de gestion de liquidez muestran una baja constante. La presente propuesta puede ser aplicada
como caso de estudio en la materia de Finanzas | de los estudiantes de las licenciaturas de Contaduria
Publica o Administracion, debido a la utilizacidén de diversos indicadores econdémicos conocidos como
razones financieras.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion se emplea una metodologia de tipo descriptiva, es decir, se
realiza una caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto particular. Por medio de un
ejemplo se pretende realizar el analisis de toma de decisiones, para la cual se considera un caso general de
un Organismo Operador de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OOAPAS). Para ello la
sustentabilidad se convierte o habra de convertirse en un factor de sobrevivencia, caracterizado por la
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capacidad que el organismo tenga de aprender y adaptarse (NAFIN-IMEF, 1994). Este organismo
presenta recaudacion con crecimiento “lento”, expansion en términos de cobertura “limitada” e
indicadores de gestion financiera con fuerte “deterioro” (Moreno, 1990). Los coeficientes de liquidez
apuntan a una caida sostenida en los Gltimos afios, situacion contraria a los indices de endeudamiento que
crecen de manera sostenida. Todo lo anterior se manifiesta en la falta de liquidez del organismo. El
adecuarse a los cambios econdmicos, tecnoldgicos, financieros, administrativos y politicos de las
empresas y de la sociedad en general, estaremos en condiciones de satisfacer sus necesidades de
informacion, a través de un adecuado registro y valuacion de las transacciones realizadas, correctamente
presentadas y expresadas por medio de estados financieros que contengan tanto informacion financiera y
econdémica como de otro tipo, que sea el sustento para la toma de decisiones acertadas para lograr los
objetivos (Romero, 2004). Los planteamientos tradicionales aqui presentados sefialan si acaso soluciones
a corto plazo, con un enorme riesgo para la sobrevivencia financiera del organismo. A continuacion se
presenta una propuesta para que el OOAPAS busque su crecimiento sustentable desde la perspectiva
financiera.

Crecimiento

Cuando se hace referencia a la sustentabilidad de un OOAPAS, se habla antes que nada de su equilibrio
financiero. Desde esta perspectiva, el crecimiento debera asociarse de manera armonica a los activos y,
por supuesto, a los beneficios. Una de las primeras controversias en las empresas encargadas de prestar un
servicio publico, y en especial las empresas del agua, es el crecimiento y el desarrollo. El flujo de efectivo
depende del manejo del endeudamiento, del costo del pasivo financiero, de los ingresos y de la
administracion de los dividendos. Si la economia crece con cierta rapidez, un menor crecimiento de la
empresa implica una pérdida de participacion, que puede perjudicar su posicidn competitiva y, por ende,
sus posibilidades de ganancia y futuro crecimiento. Alcanzar algunas metas implica un cierto nivel de
ganancia pero requieren una inversion que se refleja en un aumento de los activos. Los fondos para
financiar el aumento del activo pueden provenir, como se menciona, de la ganancia de la empresa, o de un
aumento del endeudamiento o de un aporte de capital.

Es por ello que la toma de decisiones de inversion, de dividendos o de financiamiento, no se hace a la
ligera, requiere de un estudio cuidadoso de cada circunstancia y de cada organismo. No es posible hablar
de economias de escala cuando una buena parte de la poblacién no dispone del servicio o cuando la
cobertura se ve desfasada por el crecimiento de la mancha urbana. Por lo anterior, es necesario que los
OOAPAS amplien coberturas, modernicen equipo ¢ instalaciones, desarrollen y apliquen programas para
hacer mas eficientes los procesos, atiendan de manera sistematica las necesidades de operacion y
mantenimiento, dinamicen su estructura administrativa e incrementen la recaudacion mejorando el
servicio. Por supuesto que todo esto requiere de recursos financieros que los OOAPAS generalmente no
disponen. Desde una perspectiva financiera, el Organismo Operador debera buscar de inmediato la
sustentabilidad en el equilibrio concordante con los activos y con los beneficios. El crecimiento del
organismo, habra de manifestarse en un incremento tanto en el activo circulante como en el pasivo
circulante. Para definir los activos se recurre a los estados financieros, que son las herramientas de
analisis financiero de cualquier empresa. De una manera simple se puede decir que los usos de los
recursos son los activos y las fuentes los pasivos. De manera generalizada, se presenta en la Tabla 1 un
ejemplo tipico del balance de un OOAPAS
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Tabla 1: Balance General

Activo Circulante

Caja

Bancos (existencias)
Deudores por consumo
(Cuentas por cobrar)
Almacén

Activo fijo
Terrenos

Edificios

Equipo de transporte

Equipo de computo

Depto. de sistema

Planta de tratamiento

Depto. del equipo de deteccion de Fugas
Sistema de alcantarillado

Depto. del sistema de distribucion
Pasivo circulante
Acreedores diversos
Impuestos por pagar
IVA por pagar
Creéditos a largo plazo
Recursos Propios Capital

El balance General se compone de cinco rubros fundamentales para los OOAPAS: Activo circulante, Activo fijo, Pasivo circulante, Créditos a
largo plazo y Recursos propios. Fuente: Elaboracion propia.

En un sentido estricto, a lo que toda empresa privada aspira, y también las empresas publicas que
obtienen recursos por sus actividades productivas, es a lograr beneficios por el mayor tiempo posible.
Para su identificacion, se recurre al Estado de Pérdidas y Ganancias, que es el identificador de ingresos y
gastos totales en un periodo. De igual manera, es el enlace con el balance de apertura y cierre de un
periodo contable. En la Tabla 2 se presenta un ejemplo donde se aprecian los elementos mas
significativos de un estado de pérdidas y ganancias para un OOAPAS.

Tabla 2: Estado de Pérdidas y Ganancias o de Resultados

+ Ingresos

+Ingresos operativos

Ingresos por servicios de agua potable y alcantarillado
Contratos
Instalacion de aparatos medidores
Multas
Reconexiones
+Otros ingresos

Rendimientos sobre inversiones
Aportacion para obras

- Egresos
Servicios de personal
Abastecimiento y suministros
Conservacion y mantenimiento
Energia Eléctrica
Utilidades
-Intereses
-Impuestos

Utilidades netas
El estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias identifica los Ingresos, Egresos y la Utilidad. Fuente: Elaboracion propia.
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Del estado de pérdidas y ganancias se pueden identificar cuatro apartados que relacionan la forma en que
se distribuyen los beneficios. Un concepto alternativo al planeamiento clasico para la determinacion de
los beneficios, se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3: Determinacion de los Beneficios Retenidos

Ingresos totales

- Gastos totales
- Intereses
- Impuestos

- Dividendos
= Beneficios Retenidos

Los beneficios retenidos son los ingresos después de pagar dividendos. Fuente: Elaboracion propia.
Sustentabilidad

Los elementos criticos del principio de equilibrio, como se ha venido manejando, son las ventas, el activo
circulante y los beneficios retenidos (Lesur, 2010). Entre ellos existen fuertes interrelaciones que definen
la problematica. Para lo anterior, es necesario recurrir a los siguientes indicadores de gestion:

( Beneficios retenidos

- - ) = Beneficios retenidos respecto a los ingresos por servicios (2)
Ventas o ingresos operativos

Activo Circulante ., . .
( T— ) = Asociacién del activo circulante con las ventas 3)
entas

La relacion de estos dos indicadores genera otro, llamado indicador de crecimiento en el activo circulante,
mismo que bajo la preceptiva de crecimiento puede financiarse directamente con la retencion de
beneficios.

Beneficios retenidos
Ventas

(Activo Cc irculante)
Ventas

(100) = Indicadorde Crecimiento anual 4)

Este indice refleja el porcentaje de crecimiento del organismo que se ha financiado con recursos propios.
Otro indicador de importancia para establecer los criterios de crecimiento para el OOAPAS, es el
crecimiento histérico anual de recaudacion, conocido como crecimiento historico de las ventas.

1
Ventas (H)

(al final)
Ventas

(al inicio)

= factor historico del crecimiento anual de las ventas durante el periodo (n) 5

Con los indices antes determinados es posible asociar los tres elementos criticos: las ventas, el activo
circulante y los beneficios retenidos, con el fin de determinar la posicion de flujo de caja (P). El
indicador queda definido de esta manera:
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Beneficios retenidos
Ventas

=P ©)

Activo Circulante)

(Crecimiento historico anual de las ventas) (
Ventas

Se tienen establecidas tres situaciones para expresar la condicion de la empresa en funcion del flujo de
caja misma.

Flujo de caja positivo > 1, la disponibilidad de recursos es superior a los compromisos y necesidades.
Flujo de caja neutro = 1, Se generan recursos sélo para pagar la Operacion.

Flujo de caja negativo > 1, no se generan los suficientes recursos que financien las operaciones del
organismo. Del problema presentado para los OOAPAS, se plantean diversas estrategias de solucion que
puede basarse en la modificacion particular o conjunta de las tres situaciones. Claro esta que cada
organismo presenta sus propias caracteristicas y desarrollo historico, y por supuesto que cada uno afronta
una problematica particular. Para generalizar el indice, se parte de la condicidon de que el flujo de caja es
neutro (P=1), esto es, que en el OOAPAS se estdn generando los recursos necesarios para pagar la
operacion:

(Beneficios retenidos)

Ventas
(Crecimiento anual) (Activo Circulante) - @
Ventas
Despejando el crecimiento, se tiene que:
(Beneficios retenidos)
Ventas ..
(Activo Circulante) = Crecimiento anual (8)
Ventas

Como se dijo antes, el problema estudiado presentaba caracteristicas propias, y en esa direccion se hizo el
planteamiento. Ahora se pretende generalizar, y para ello se hace necesario hacer un par de
consideraciones: Primero, permitir un financiamiento equilibrado, sujetando créditos a capital e Incluir
todos los activos que se ven afectados por el crecimiento.

El crecimiento afecta de manera directa no solo a los activos a corto plazo, sino a los de un periodo
mayor. Se pretende asi establecer un indice que relacione el endeudamiento permisible con los
beneficios retenidos.

Beneficios retenidos
Ventas

(Veneas)

= Crecimiento anual 9

Lo anterior podra responder una pregunta fundamental con respecto a la cantidad permisible de
endeudamiento, considerando el crecimiento de la recaudacion y ajustandose al crecimiento que presentan
los activos fijos como circulantes. En este caso, se hace la consideracion de que para el financiamiento
del crecimiento no es valido recurrir a fondos superiores al capital. Para ilustrar esto, se presenta un
ejercicio basado en los datos reales de los estados financieros de un OOAPAS. Por razones obvias, se
presenta tan solo la informacion requerida. El balance resumido del organismo se encuentra en la Tabla 4:
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Tabla 4: Balance General Practicado al 31 de Diciembre de 2012 de un OOAPAS

ANO 2012
ACTIVO PASIVO
Activo circulante $ 21°248,559.68 Pasivo circulante $ 3°714,369.34
Activo fijo 155°367,264.13 Créditos a largo plazo 4°732,972.68
Recursos propios (capital) 168°168,481.79
Total activo $ 176°615,823.81 Total pasivo mas capital $ 176°615,823.81

El Balance General muestra los cinco rubros fundamentales para los OOAPAS: Activo circulante, Activo fijo, Pasivo circulante, Créditos a
largo plazo y Recursos propios. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al Estado de Pérdidas y Ganancias se presenta el arreglo que establece la determinacion de
beneficios retenidos, en la Tabla 5:

Tabla 5: Estado de Resultados del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2012 de un OOAPAS

Ingresos totales 39°137,992.07
-Gastos totales| 34°977,623.51

- Intereses 861,035.82
-Impuestos 1°580,940.05
-Dividendos 915,281.08

Beneficios retenidos 803,111.61
Concepto alternativo a la determinacion clasica, para determinar los beneficios retenidos. Fuente: Elaboracion propia.

Para la determinacién del crecimiento, se recurre a la informacion historica de las ventas. La informacién
disponible data de 2008 y se presenta de la Tabla 6:

Tabla 6: Comportamiento Historico de las Ventas

Afio Ventas

2008(30°260,187.16
2009(31°621,895.60
2010(32°791,905.72
2011{36°005,512.48
2012{39°137,992.07

Crecimiento de las ventas de los ultimos cinco afios de un OOAPAS. Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS

El crecimiento del organismo se determina recurriendo a la informacién del crecimiento histérico de las
ventas, y con la aplicacion de la siguiente formula:

1
= (1.293)(1) = 1.06634 = 6.634%

1
Ventas (;) (1)
(al final) _ (39’137,992.07) 2

ventas ~ \30'260,187.16
(alinicio)

Lo anterior significa que el OOAPAS tiene un crecimiento anual del 6.634% en ventas.
El resto de los indicadores de gestion relacionados a las ventas se pueden ver a continuacion:

= 0.0205

(Beneficios retenidOS) 803,111.61

Ventas ~ 39'137,992.07
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= 0.5429

(Activo Circulante) 21°248,559.68

Ventas ~ 39'137,992.07

Los beneficios retenidos con relacion a las ventas significa que por cada peso de ventas (ingresos por
pago del servicio) se generan 0.0205 pesos de beneficios retenidos, que van a parar al pasivo del balance.
Cada peso extra de ventas requiere de 0.5429 pesos, por lo que se requieren 0.4571 pesos de ventas de
este afio para financiar un peso de ventas extras el proximo afio.

Al relacionar ambos factores se tiene que:

(Beneficios retenidos)

Ventas 0.0205
= — 0,
(Activo Circulante) (100) 0.5425 (100) = 3.77%
Ventas

El indicador de crecimiento en el activo circulante que puede financiarse directamente con la relacion de
beneficios, sefiala que el 3.77 % puede hacerse con recursos propios. Como se pudo apreciar en el indice
de crecimiento anual, de un 6.634%, se desprende que un 2.864% del crecimiento se ha financiado con
créditos externos. Ahora se aplica la ecuacion de crecimiento:

Beneficios retenidos
Ventas

Activo Circulante)
Ventas

(Crecimiento historico anual de las ventas) (

Al sustituir las tres relaciones criticas antes vistas en la ecuacion del crecimiento equilibrado, se tiene que:

b 0.0205
"~ (0.06634)(0.5429)

= 0.5692

Debido a que el flujo de caja es negativo (P<l1), significa que no se estan generando los suficientes
recursos que financien las operaciones del organismo. El valor de 0.5692 es la parte del crecimiento que
se esta financiando por la retencidon de beneficios.

CONCLUSIONES

Para dar respuesta a la creciente demanda de los servicios de agua potable y alcantarillado por parte de las
concentraciones urbanas, se requiere de cuantiosas inversiones econdmicas en los Organismos
Operadores de Agua Potable. Para el logro de la sustentabilidad que permita la ampliacion de la
cobertura, la mejora y eficiencia del servicio de agua potable y alcantarillado, asi como la
profesionalizacion del personal técnico y administrativo encargado de la operacion y mantenimiento, se
requiere como condicion inicial que el Organismo Operador de Agua Potable mantenga un sistema
financiero sano y estable, que garantice por si mismo su crecimiento y desarrollo. Sin duda, muchos son
los cambios y condicionantes requeridos en el orden técnico, administrativo y legal que deberan realizarse
dentro de los OOAPAS para afrontar este formidable reto. Las limitaciones de la presente investigacion y
de otras similares, es la falta de informacion financiera que presentas estas empresas publicas en cada uno
de los municipios, es por ello que se pueden hacer investigaciones similares a otros organismos
operadores de agua e incluso en futuras investigaciones se pueden comparar los resultados y aprovechar
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los experiencias de los que operan mas sanamente y poder utilizar sus practicas en los OOAPAS menos
eficientes.
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RESUMEN

La presente investigacion es sobre las Micro, Pequenias y Medianas Empresas, dedicadas a la
construccion de viviendas en Mexicali, Baja California. Es un estudio de tipo descriptivo en el cual se
identifican los factores que impactan la competitividad de las citadas empresas. Las variables estudiadas
son la gestion estratégica y la competitividad. En la gestion estratégica se estudian la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control. En la competitividad se estudian los distintos propulsores de la
competitividad, las oportunidades, las fortalezas, las debilidades y las amenazas de las empresas. El
proposito de este estudio es proporcionar informacion actualizada a los empresarios que pretenden
establecer una empresa de este tipo, para que tomen medidas precautorias y las consideren en su plan de
negocios. También se pretende que este estudio sea de utilidad para que los empresarios que actualmente
tienen una empresa constructora puedan establecer un plan economico administrativo eficiente. Para
lograr el propdsito anterior, se entrevistan encargados de la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion en Mexicali, y se estudia una muestra no probabilistica de 25 empresas constructoras de
esta localidad. Los datos obtenidos se analizan a través de estadistica descriptiva. Los resultados del
estudio permiten plantear conclusiones.

PALABRAS CLAVE: Competitividad, Empresas Constructoras

FACTORS THAT IMPACT THE COMPETITIVENESS OF HOME
CONSTRUCTION BUSINESSES IN MEXICALI, BAJA CALIFORNIA,
MEXICO

ABSTRACT

This research analyzes factors that impact competitiveness of Micro, small and medium-sized enterprises
in the housing construction industry in Mexicali, Baja California. The variables studied include strategic
management and competitiveness. Strategic management focuses on planning, organization, direction
and control of the businesses. Competitiveness explores different propellers of competitiveness,
opportunities, strengths, weaknesses and threats from the companies. The purpose of this study is to
provide up-to-date information to entrepreneurs seeking to set up this type of business and to existing
construction companies. A non-probability sample of 25 local construction firms was studied. We
conducted interviews of managers in the construction industry in Mexico.

JEL: M10

KEYWORDS Competitiveness, Construction Business
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INTRODUCCION

adas las condiciones econdmicas de incertidumbre que se presentan en la actualidad en México,

las empresas nacionales han tenido que establecer medidas que permitan sostener su crecimiento

y, en algunos casos, permitir su subsistencia; sin embargo, tratandose de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES), estas condiciones del mercado producen un alto riesgo de generar la
desaparicion de ellas. A decir de Horcasitas (2001) en la industria de la construccion al igual que en
cualquiera de los sectores productivos en México, participan empresas familiares, las cuales nacen, se
desarrollan y en ocasiones desaparecen sin alcanzar sus objetivos planteados a largo plazo, con la
consecuente pérdida de recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos. Segun datos proporcionados por
el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica [INEGI] (2011), la poblacion total de
empresas constructoras en México era en 2009 de 4363, mientras que segin INEGI (2013), la poblacion
total de empresas constructoras en México en 2011 descendio a 3594, lo que refleja una disminucion de
769 empresas. Es decir, hubo una disminucion de 18% con respecto al afio 2009.

El cierre de estas empresas pone de manifiesto que existen factores que inciden en su permanencia en el
mercado. Por tanto resulta evidente que existe la necesidad de identificar estos factores para que las
citadas MIPYMES puedan estar preparadas para anticiparse a estas problematicas de una manera efectiva.
Las causas de esta mortandad de empresas podrian ser muy variadas. Factores tanto econémicos
como administrativos podrian haber repercutido.  Segin datos de la Camara Mexicana de la
Industria de la Construccion [CMIC] (2013), el indice de la actividad de la construccidn ha registrado una
variacion porcentual real de 5.4 en (enero-marzo) 2012 a -2.3 en (enero-marzo) 2013. El citado
organismo sefala que esta disminucion “fue reflejo de una caida en la demanda de materiales de
construccion” (parr.1). Por otra parte la falta de una planeacion estratégica de las empresas que
conforman la industria de la construccion, puede también dar pie a la desaparicion de las mismas. Al
respecto, Quijano, Magafia y Argiielles (2013) sefialan que...

El 90.3% de los socios fundadores han alcanzado una licenciatura como nivel maximo de estudios,
donde predomina la profesion de ingeniero civil, no aplican la administracion estratégica en sus
empresas, lo que puede originarse de un conocimiento minimo sobre administracion empresarial

(.13).

Resulta evidente que la falta de una filosofia, mision, visién y objetivos que dirijan los pasos de las
empresas constructoras puede llevarlas a una baja competitividad y eventualmente al colapso, pues no les
permite prever los efectos de los diversos cambios econdmicos, que repercuten directamente en sus costos
y gastos administrativos, afectando en mayor grado a las MIPYMES. Dado lo anterior, el presente
trabajo se realiza con el proposito de proporcionar informacion actualizada a los empresarios que
pretenden establecer una empresa de este tipo, para que tomen medidas precautorias y las consideren en
su plan de negocios. Asimismo se pretende que este estudio sea de utilidad para que los empresarios que
actualmente tienen una empresa constructora puedan establecer un plan econdémico administrativo
eficiente. El estudio se presenta a través de una seccion de revision literaria en donde se retoman algunas
publicaciones sobre gestion estratégica, sobre competitividad y sobre los propulsores de la
competitividad. Asimismo se presenta un apartado de metodologia en donde se describen los sujetos de
estudio, asi como los materiales utilizados y el procedimiento empleado. Finalmente se presentan los
resultados y conclusiones derivados del estudio.

REVISION LITERARIA

Para comenzar este recuento se inicia por definir qué son las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) dedicadas a la industria de la construccion. A decir de INEGI (2013) son...
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la unidad economica y juridica que bajo una sola entidad propietaria o controladora se dedica
principalmente a la ejecucion de obras de construccion, tales como: edificacion residencial, ya sea
vivienda unifamiliar o multifamiliar; a la edificacion no residencial, como naves y plantas
industriales, inmuebles comerciales, institucionales y de servicios, a la construccion de obras de
ingenieria civil, como suministro de agua, petroleo, gas, energia eléctrica, telecomunicaciones,
urbanizacion, puentes, carreteras, presas, vias ferreas, centrales eléctricas y puertos; a la
realizacion de trabajos especializados, como cimentaciones, montaje de estructuras prefabricadas,
trabajos de albariileria, instalacion en construcciones de equipos y materiales prefabricados,
acabados en edificaciones, demolicion, relleno de suelo, movimientos de tierra, excavacion,
drenado y otras preparaciones a los suelos (p. 3).

Sobre el tema de las MIPYMES dedicadas a la industria de la construccion se han realizado algunas
investigaciones previas. Se encontr6 el estudio realizado por Quijano, Medina y Argiielles (2013) en la
ciudad de Campeche, quienes comentan que para que las empresas logren sus objetivos, necesitan
establecer planes estratégicos que les permitan integrarse al constante cambio empresarial que hoy dia
viven las empresas, los investigadores realizan un estudio sobre el nivel de conocimientos que poseen los
propietarios de empresas constructoras familiares sobre administracion estratégica y llegan a la
conclusion de que los empresarios no elaboran planes estratégicos de negocios por lo que no cuentan con
metas y objetivos definidos. Otro estudio realizado sobre el tema en comento, fue el llevado a cabo por
Morales y Blanco (2007) el cual tuvo como objetivo determinar las necesidades y proyectos de
infraestructura en las empresas constructoras, su financiamiento y las decisiones de las mismas. Los
autores de este estudio llegaron a la conclusion de que no existe un predominio de los criterios técnicos y
econdémicos en materia de infraestructura prevaleciendo los criterios politicos con los que se toman
determinaciones que afectan gravemente la vision de la infraestructura que necesita el pais.

Asi también se reviso el estudio realizado por Gaytan (2003) sobre las grandes empresas constructoras de
Monterrey en México, el cual es un estudio de tipo no paramétrico de consistencia en las determinantes de
la productividad. El objetivo del estudio fue “determinar si las empresas constructoras grandes en el area
metropolitana de Monterrey son consistentes entre si al determinar la importancia de los diversos factores
que se relacionan con la productividad (calidad, tecnologia, administraciéon y los recursos humanos)”
(p.1). Algunas conclusiones a las que se llegaron en este estudio fueron que las empresas constructoras
mas importantes de Monterrey si son consistentes al considerar qué factores son importantes para la
productividad, entre los que se encontraron “calidad, tecnologia, recursos humanos y administracion” (p.
61).

Gestion Estratégica

La revisidon de investigaciones previas realizada, dejo claro que las empresas requieren establecer planes
estratégicos que las ayude a sobrellevar el vertiginoso y competitivo mundo empresarial.
Sobre la gestion estratégica se encontré que De Gregorio (2003) afirma que...

el principio que guia la gestion estratégica de la organizacion es el de maniobrar en el espacio
delimitado por las oportunidades que facilita el entorno y las capacidades de la organizacion. El
margen de maniobra incluye tanto la adaptacion de la organizacion a su entorno como la
capacidad de la organizacion para modificarlo.

De esta manera, la capacidad que las organizaciones tengan para adaptarse a su cambiante entorno
determina su supervivencia. Al hablar de las organizaciones, De Gregorio (2003) sefiala que “las
organizaciones competitivas—no tan sélo en el sentido de mercado- destacan por su capacidad para definir
con claridad sus finalidades y por implicar a todos sus miembros en su consecucion” (p. 11). En el
mismo sentido, Betancourt (2006) comenta que “Es importante sefialar que la Gestion Estratégica es
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realmente una habilidad y una responsabilidad que debe poseer cada miembro de la organizaciéon en
funcion gerencial” (p.27). De Gregorio (2003) precisa que la organizacion debe ser capaz de definir sus
fortalezas y debilidades, o de lo contrario no podra diferenciarse respecto de otras ofertas; he ahi la
importancia de la realizacion de un diagndstico interno. El antes citado autor destaca que “el contraste
entre las capacidades de la organizacion y el analisis del entorno delimitara el espacio donde se deberan
determinar las finalidades” (p. 15). De esta manera se facilita la estructuracion de la organizacion y
también su gestion. A partir del conocimiento de sus capacidades y del analisis de su entorno y mediante
la gestion estratégica, la organizacion puede definir y sintetizar claramente sus finalidades, tomando en
cuenta los cambios de su entorno. Este dinamismo de las finalidades fijadas supone una adaptacion a las
nuevas realidades que se presenten.

Betancourt (2006) analiza dos estrategias que se requieren aplicar en la organizacion: las estrategias
adaptativas y las estrategias anticipativas. De las primeras comenta que son aquellas que le permiten
sobrevivir a la organizacion, pues suponen un mecanismo de reaccion al entorno. De las segundas
comenta que son estrategias que permiten a la organizacion ser competitiva, pues suponen la realizacion
de procesos de anticipacion a los cambios del entorno. Por tanto, Betancourt (2006) define a la gestion
estratégica como “Arte y/o ciencia de anticipar y gerenciar el cambio, con el proposito de crear
permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio” (27).

Competitividad

Aunque podria pensarse que la competitividad es un fenomeno reciente ligado a la globalizacion, a decir
de Hernandez Laos (2000), se han encontrado como sus antecedentes el concepto de ventaja absoluta
propuesto por Adam Smith en 1776 y a la teoria de la ventaja competitiva propuesta por David Ricardo en
1887. Con el transcurso del tiempo se ha buscado definir qué es competitividad, sin embargo a decir de
Hernandez Laos (2000), “no existe una definiciéon universalmente aceptada de competitividad” (p. 23).
El World Economic Forum a través del Global Competitiveness Report, un indicador de competitividad
muy difundido internacionalmente, ha definido a la competitividad como “el grupo de instituciones,
politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais.” (Sala-I-Martin, Blanke, Hanouz,
Geiger y Mia, 2009, 4). Algunos otros estudiosos del tema han definido a la competitividad como “el
motor del crecimiento, progreso econémico y social” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2001).

Hernandez Laos (2000) identifica tres elementos existentes en las definiciones de competitividad “a)
mantener —o acrecentar— la participacion en el mercado; b) sin reducir utilidades; y c¢) operar en
mercados abiertos y competidos” (p. 23). Asimismo el antes citado autor distingue dos tipos de
competitividad a nivel nacional, la del orden productivo y la del orden financiero. La primera “refleja la
capacidad del pais para competir efectivamente con su produccion local de bienes y servicios vis a vis la
oferta externa, tanto en los propios mercados como en el exterior” (Hernandez Laos, 2000, p.40). La
competitividad financiera por su parte “refleja la capacidad del pais para atraer capital del exterior y
retener al capital local dentro de las propias fronteras” (Hernandez Laos, 2000, p.40). Por su parte la
Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo Economico [OCDE] (2007) ha sefialado que...

Las economias regionales dependen de la interaccion entre diferentes factores. Algunos de estos
factores son: la base de los recursos naturales, las infraestructuras fisicas, el medioambiente, las
empresas existentes y emergentes y, la capacitacion de la poblacion (p. 22).

En la actualidad, México ofrece a la industria mundial ventajas competitivas muy importantes, tales como
bajos costos de fabricacion, transporte y distribucion eficiente como resultado de su ubicacion estratégica,
asi como excelentes condiciones para elevar la calidad de la produccion. La competitividad de las
empresas mexicanas ha ido en aumento. Sin embargo, “segiin Porter, las naciones registran condiciones
competitivas sélo en algunos sectores, en los cuales tienen éxito exportador y muestran condiciones
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dinamicas de productividad y eficiencia” (Hernandez Laos. 2000, p. 22). Vistas de esta manera las
naciones, se puede afirmar que nunca son competitivas de manera general, sino s6lo en partes.

Segun Deloitte (2010) existen diez propulsores en la competitividad manufacturera, los cuales reflejan la
interaccion esencial entre las fuerzas del mercado y gubernamentales. Los propulsores son: 1) innovacion
impulsada por talento; 2) costo de mano de obra y materia prima; 3) costo y politicas de energia; 4)
sistemas econdémicos, comerciales, financieros y fiscales; 5) calidad de la infraestructura fisica; 6)
inversion gubernamental en manufactura e innovacidn; 7) sistema juridico y normativo; 8) red de
proveedores; 9) dinamica local de negocios; 10) calidad y disponibilidad de la atencion médica. Segin la
antes citada fuente, la innovacion impulsada por el talento, se refiere a la calidad y a la disponibilidad de
grupos de expertos en el pais. Los grupos incluyen trabajadores capacitados, cientificos, investigadores,
ingenieros y maestros, quienes, en conjunto tienen la capacidad de una innovacion continua, de lograr
una mejora en la eficiencia de la produccion.

Los costos de mano de obra y materia prima son dos factores importantes de produccion, que incluyen
todos los costos de desarrollo, cumplimiento normativo y prestaciones a los empleados, junto con el costo
total de los materiales, que incluye costos de logistica y de obtencion de la materia prima. Este propulsor
sigue siendo vital para la competitividad de la industria manufacturera. El costo y politicas de energia es
también un propulsor importante en la actualidad. Asi también en los proximos afios el liderazgo
particularmente en energia limpia y sustentable, sera un componente destacado de la competitividad
manufacturera de un pais. Los sistemas econémicos, comerciales, financieros y fiscales realizan un papel
muy importante. Es evidente que la normatividad y politicas adecuadas en torno a sistemas fiscales,
comerciales, de banca central y financieros en el ambito corporativo, propician el clima de negocios
necesario para que los sectores industriales de un pais se desarrollen.

La calidad de la infraestructura fisica es otro propulsor de la industria de los paises, pues se encuentra
estrechamente vinculada con la calidad de su infraestructura fisica para el comercio. Asi la disponibilidad
eficiente en la transmision de energia e informacion es un propulsor para que se integre el mercado local y
para que éste se integre con mercados internacionales. La inversion gubernamental en manufactura e
innovacion promueven la generacion y difusion de conocimientos y ejercen un fuerte y positivo impacto
en la competitividad a largo plazo del sector manufacturero. Aqui se incluyen por tanto, las inversiones
gubernamentales en ciencia y tecnologia, asi como el apoyo a instituciones dedicadas a la investigacion.
Asi también Deloitte (2010) sostiene que un sistema juridico y normativo ejerce una influencia positiva
en la productividad y eficiencia de las operaciones, pero precisan que en el mismo sentido, “un sistema
juridico y normativo complejo y gravoso, con altos costos de cumplimiento o una proteccion deficiente a
la propiedad intelectual crea un obstdculo a la competitividad del sector manufacturero” (p. 12).

La red de proveedores es otro propulsor que contribuye de manera muy significativa al valor agregado del
sector manufacturero. Los proveedores actualmente son de gran importancia como activos esenciales
para la compafiia manufacturera, pues promueve procesos que expanden la colaboracion y el trabajo
conjunto entre proveedores altamente calificados y fabricantes.

La dindmica local de negocios es un propulsor que en afios recientes cobra vital importancia para la
industria manufacturera, dado el ambiente de incertidumbre actual. Para tener éxito, no solo se requiere
sobrevivir, sino también buscar de manera proactiva la eficiencia y la productividad, asi como la
innovacion, elevando el nivel para la entrada de competidores futuros.

Finalmente Deloitte (2010) sefala que la calidad y disponibilidad de la atencion médica es otro propulsor
para la competitividad de la industria manufacturera, pues es esencial para que la fuerza laboral sea
eficiente y productiva. Se ha visto que el ausentismo ocasiona pérdidas y una fuerza laboral inadecuada,
asi como un obstaculo para la competitividad. Para Morales y Blanco (2007), el nivel de la industria
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mexicana de la construccidon depende no sélo de la competitividad propia de la empresas, sino se sustenta
ademas en las oportunidades y apoyos en el pais, asi como en las capacidades, talentos y ventajas que el
conjunto de las empresas que la integran puedan hacer valer frente a sus competidores. Para ellos, uno de
los cuatro factores que juega un papel preponderante para elevar sustancialmente la competitividad de la
industria constructora en México, ademas del conocimiento de las necesidades y los proyectos, las firmas
de ingenieria y el financiamiento, lo constituye las propias empresas constructoras.

En este aspecto, los mismos autores afirman que el mercado nacional de la construccion, en condiciones
de competencia equitativa, justa e imparcial, deberia dar preferencia a las constructoras mexicanas, antes
que recurrir a las extranjeras, reconociendo que México se esta llenado de constructoras foraneas, por lo
cual en la ultima década las empresas de este sector se han visto diezmadas y no existe ninguna
constructora mexicana del tamafio de cualquiera de las cuatro o cinco empresas espafiolas, ni siquiera el
Corporativo ICA se les puede equiparar. Lo mas impactante del estudio de Morales y Blanco (2007) es
que fundadamente concluyen que la competitividad del sector de la construccién es consecuencia de
factores en gran parte ajenos a los constructores y que lo que determina dicha competitividad tiene mas
que ver con la vision del pais y su futuro de quienes fijan las directrices politicas y econdmicas que rigen
en dicho sector. Siguiendo las ideas de la investigacion llevada a cabo por la CEPAL (2001), al analizar el
enfoque sistémico de la competitividad de las empresas, una de las cuatro esferas que condicionan y
modelan el desempefio es el nivel microeconémico, en la planta y dentro de las empresas para crear
ventajas competitivas; no obstante eso no le garantiza un panorama de crecimiento econdémico a la
organizacion. En este sentido, a pesar de la diferencia en la temporalidad de los estudios, estos conceptos
coinciden en cierta medida con las ideas ya expuestas por Morales y Blanco (2007), relativas a los
factores que inciden en la competitividad de las empresas. Otros investigadores como Quintero (2003),
expresan que el concepto de estrategia competitiva es en realidad el eje sobre el cual se mueven las
empresas en la actualidad, independientemente de los factores externos que se den en el entorno
organizacional.

METODOLOGIA

La investigacion que se presenta es un estudio de tipo descriptivo en el cual se identificaron los factores
que impactan la competitividad de las empresas constructoras de vivienda. Los sujetos de estudio fueron
las empresas constructoras de vivienda ubicadas en Mexicali, Baja California. Se tomo una muestra no
probabilistica de tipo por conveniencia. Se realizé una encuesta a 25 empresas que aceptaron participar
en este estudio. Las variables estudiadas son la gestion estratégica y la competitividad. En la variable
gestion estratégica se estudiaron dimensiones como la planeacion, la organizacion, la direccion y el
control. En la wvariable competitividad se estudiaron dimensiones como los distintos propulsores de la
competitividad, las fortalezas, oportunidades las debilidades y las amenazas de las empresas (Ver Tabla

1.

Se realiz6 una revision documental sobre el contexto de la industria constructora y de los estudios previos
realizados sobre el tema en cuestion. Posteriormente se disefi6 y aplicé un instrumento de investigacion
conformado por 41 preguntas, de las cuales 40 fueron preguntas cerradas dicotomicas y de opcion
multiple. Asimismo se incluyé una pregunta abierta la cual dio pie a una entrevista, y de esta manera se
pudo obtener informacién mds amplia sobre la percepcion de los encuestados. La encuesta se realizé de
manera telefonica y personal, durante los meses de octubre y noviembre de 2013. Los datos se procesaron
a través del programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) y se analizaron a través de
estadistica descriptiva, aplicando medidas de tendencia central, como lo es la media. Con los resultados
obtenidos se establecieron algunas conclusiones.
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Tabla 1: Operacionalizacidon de Variables

titulo: factores que impactan la competitividad de empresas constructoras de viviendas en mexicali, baja california, méxico.

Variables dimensiones indicadores técnica fuente (s) items
planeacion filosofia encuesta empresas constructoras
mision 1,2,3,4,12
vision revision libros, articulos
objetivos documental académicos, tesis
organizacion -estructura encuesta empresas constructoras
Gestion Estratégica organizacional 13,18
-manual de funciones revision libros, articulos
documenta académicos, tesis
direccion comun encuesta empresas constructoras
liderazgo 19, 20, 28, 29, 30,
motivacion revision libros, articulos 31, 32
documenta académicos, tesis
control estratégicos encuesta empresas constructoras
tacticos 21, 22,23, 34, 35,
operacionales revision libros, articulos 36, 37, 38
documenta académicos, tesis
propulsores
fortalezas equipo encuesta empresas
infraestructura constructoras 25,26,27,39
personal capacitado revision
documenta libros, articulos
académicos, tesis
Competitividad debilidades -politicas encuesta empresas constructoras 25,26,27,40
gubernamentales
revision libros, articulos
documenta académicos, tesis
oportunidades -politicas encuesta empresas constructoras 24
gubernamentales
revision libros, articulos
documenta académicos, tesis
amenazas -politicas encuesta empresas constructoras
gubernamentales 24
-competencia revision libros, articulos
-mercado documenta académicos, tesis

Elaboracion propia de acuerdo a las variables que se manejan en esta investigacion.
RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion se presentan de acuerdo a ocho categorias de analisis, a saber:
planeacion, organizacion, direccion, control, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Planeacion

Los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a empresas constructoras ubicadas en Mexicali,
Baja California, mostraron que 88% cuenta con una filosofia propia y que el 88% aplica esta filosofia en
sus actividades cotidianas. El 88 % manifesto que todos los empleados conocen su filosofia. E1 84 % de
los encuestados manifestaron que cuentan con una mision y 72 % dijo que su mision es conocida por sus
empleados. El 68 % expres6 que todos sus empleados buscan alcanzar la mision de la empresa.

Por su parte 72 % respondié que la constructora cuenta con una vision. El 60% manifesté que todos sus
empleados conocen la vision de la empresa y el 76 % dijo que la empresa verifica el logro de la misma.
Asimismo 88 % de los encuestados manifestaron que cuentan con objetivos definidos. El 76 % dijo que
verifica el logro de sus objetivos y 72 % manifestd que el objetivo general de la empresa es conocido por
todos sus empleados.

Organizacion

En cuanto a su organizacion se obtuvo que 76 % contestoé que la estructura organizacional de la empresa
se encuentra definida en un organigrama. En tanto que 76 % manifesté que todos los empleados conocen
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la estructura organizacion de la empresa y el 84% expreso que todos sus empleados siempre respetan esta
estructura organizacional. El 48 % manifest6 que la empresa cuenta con un manual de funciones y el 84
% expreso que todos sus empleados conocen sus funciones. En congruencia con lo anterior, 88 % dijo
que todos sus empleados cumplen con sus funciones.

Direccidén

El liderazgo ejercido en mas de la mitad de las empresas encuestadas es autocratico, pues 56 % de los
encuestados manifestd que la comunicacion al interior de la empresa se da s6lo de manera descendente.
Esto podria significar que existe poca participacion de los empleados en la toma de decisiones y en la
consecucion de las finalidades de la empresa. Sin embargo, se observa que para una gran mayoria el
liderazgo se realiza buscando motivar a sus empleados, ya que 32% expresé que los directivos de la
constructora consultan frecuentemente a los empleados para la toma de decisiones. El 76% manifesto
que otorga beneficios adicionales a los estipulados por la Ley para motivar a sus empleados. E1 68%
manifesto que el principal medio por el que se comunica la gerencia de la constructora con sus empleados
es la comunicacion movil, seguida por el correo electronico con un 12%, altavoces internos con un 8% ,
de otras maneras como por ejemplo de manera personal verbal 8% y memorandums con un 4%.

El resultado anterior no resulta consistente con la respuesta dada a la pregunta en torno a la periodicidad
con que se reune la gerencia con sus empleados, a la cual 52% de los encuestados contestoé que lo hace
semanalmente. En la mayoria de las empresas encuestadas existe una comunicaciéon frecuente entre la
gerencia y sus empleados. Si 32% de los encuestados se reune diariamente y 52% lo hace cada semana,
entonces el principal medio por el que se comunica la gerencia de la constructora con sus empleados
deberia ser el personal verbal. Los resultados obtenidos dejaron claro que existe una estrecha
comunicacion entre los directivos de la empresa y sus empleados, lo anterior se confirmé ya que 56 % de
los encuestados dijo que los directivos fomentan la participacion de sus empleados en el logro de los
objetivos de la empresa. Lo anterior también pone de manifiesto la existencia de un liderazgo democratico
o participativo. El liderazgo democratico participativo resulta congruente con la existencia de empleados
motivados para permanecer en la empresa. En este caso se observdo que 64 % considera que sus
empleados se encuentran siempre motivados para permanecer en la empresa. El 92 % manifesté que el
factor que mas motiva a sus empleados para desempefiar un mejor trabajo es el otorgamiento de
beneficios econdomicos, como bonos, becas y demas.

Control

En relacion a los controles operacionales que realiza la empresa, 52 % considera que siempre se lleva a
cabo un control diario de las actividades realizadas por los empleados de cada area. El 12% de los
encuestados manifestd monitorear solo a veces la proveeduria de material ¢ insumos, lo que puede
provocar serios problemas en la actividad diaria de la empresa. Asimismo 44% dijo que el encargado de
vigilar la obra siempre elabora un reporte diario de incidencias. En cuanto a controles estratégicos, 56 %
menciond que la empresa aplica un sistema de monitoreo de logro de su vision, mision y objetivos. En
tanto que 76 % de las empresas encuestadas dijo que aplica un sistema de control para el logro de los
objetivos de planeacion financiera. Los resultados en este rubro revelan que si bien en la mayoria de las
empresas se realizan controles estratégicos, esta resulta una tarea perfectible. En cuanto a controles
tacticos, 68% contestd que la empresa aplica un sistema de evaluacion de desempeio de sus empleados.
El 84% dijo que el area de recursos materiales monitorea la proveeduria del material e insumos
necesarios para la realizacion de la actividad diaria de la empresa (Ver Figura 2). Asimismo 80% de los
encuestados manifestd que el area contable siempre lleva controles sobre la fluidez de los recursos
financieros necesarios para el trabajo diario de la empresa. Mientras que 68 % expresd que el area de
obra y supervision siempre aplica controles de disefio de proyectos y avances de obra.
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Fortalezas

A decir de los encuestados la fortaleza mas importante de la empresa es el prestigio, pues 64% asi lo
manifesto, seguida por experiencia 20%, equipo 12% y otra 4%.

Oportunidades: E1 60% de los encuestados manifestd que las politicas de obra publica fomentan el
desarrollo de su empresa constructora. E1 76 % de los encuestados contestd que los proveedores de su
empresa representan una oportunidad por su cercania.

Debilidades: Los encuestados manifestaron que la debilidad mas critica de la empresa es la solvencia
econdmica, pues 44% asi lo manifesto. El 20% respondio que su debilidad mas critica es el prestigio,
mientras que para el 12% de los encuestados es el equipo y para un 20% existen otras debilidades.

Amenazas: El 72% de los encuestados considera que la situacion econdémica imperante en el pais no
impulsa el crecimiento de su empresa. El 76% sefialdo que las leyes fiscales no propician el crecimiento
de su empresa. En tanto que 40% manifestd que las politicas de obra piblica no fomentan el desarrollo de
su empresa.

CONCLUSIONES

La encuesta y entrevistas realizadas a los gerentes de las empresas constructoras, permitieron establecer
las conclusiones que a continuacion se presentan: La gestion estratégica que se realiza en las empresas
constructoras encuestadas es en términos generales adecuada. La revision literaria mostro que las
empresas que desean ser competitivas deben definir con claridad sus finalidades e implicar a todos sus
miembros en su consecucion. En el apartado de resultados se mostré como el 88% de las empresas tienen
sus objetivos establecidos y el 72% cuenta con una vision definida. En el mismo sentido se observo que
72% de las empresas manifestd que todos sus empleados conocen el objetivo general y 60% dijeron que
todos sus empleados conocen la vision. Asimismo se pudo observar que 68% de las empresas
manifestaron que todos sus empleados buscan alcanzar la mision de la empresa.

El liderazgo que realizan las empresas estudiadas resulta ser consistente con la competitividad, pues los
resultados del presente estudio muestran que si existe un liderazgo participativo en donde se toma en
cuenta a los empleados en la toma de decisiones y donde se tiene una comunicacion muy frecuente con
ellos, lo que favorece el involucramiento de todos en la consecucion de las finalidades de la empresa.

Los controles estratégicos, tacticos y operativos resultan ser tendientes hacia la competitividad, sin
embargo se observa que este rubro puede ser un area de oportunidad para las empresas. Se pudo observar
que solo 56% de las empresas dijo aplicar un sistema de monitoreo de logro de su visidn, mision y
objetivos; solo 52 % manifestd que siempre se lleva a cabo un control diario de las actividades realizadas
por los empleados de cada éarea; y unicamente 44% dijo que el encargado de vigilar la obra siempre
elabora un reporte diario de incidencias

Los factores que impactan la competitividad de las empresas materia de estudio resultan ser diversos. El
estudio mostrd que las empresas constructoras en primer lugar consideran a la competencia como factor
que impacta la competitividad de sus empresas; sobre todo la competencia desleal impacta de manera
negativa, pues en ocasiones el abaratamiento al que algunas constructoras recurren sacrificando la
calidad, provoca que los clientes por ahorrar un poco las prefieran, dejando a algunas empresas fuera del
mercado. Por otro lado, la existencia en la regién de constructoras con trayectoria mas larga en el
mercado, genera una fuerte competencia, con la consecuente preferencia dentro de la obra publica y
privada. De ahi que para algunas empresas el prestigio se convierte en su principal fortaleza o su principal
debilidad, como se observo en el apartado de resultados.
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En segundo lugar consideraron como un factor muy importante al sector publico, pues reconocen que es
el motor que los mueve. Asi lo reconocié 60% de los encuestados, al manifestar que las politicas de obra
publica fomentan el desarrollo de su empresa constructora. Lo anterior cobra sentido si recordamos que
uno de los propulsores de la competitividad es precisamente un adecuado sistema juridico y normativo,
pero como se menciond en la revision literaria, cuando este sistema se torna complejo y gravoso, con
altos costos de cumplimiento o una proteccion deficiente a la propiedad intelectual se convierte en un
obstaculo en lugar de propulsor de la competitividad. También consideraron los entrevistados que un
factor que impacta directamente a su competitividad es el factor economico. En el apartado de resultados
se pudo observar que para un 44% de los encuestados la debilidad mas critica de la empresa es
precisamente la solvencia econdomica y que para un 72% la situacion econdomica imperante en el pais no
impulsa el crecimiento de su empresa. Los entrevistados mencionaron que si se quiere ser competitivo,
hay que ofrecer un buen producto, para ello se requieren buenos materiales y esto conlleva a tener que
lidiar con los altos costos de los mismos, con la consecuente disminucion de sus utilidades. La
creatividad y el buen manejo de recursos se torna, en consecuencia de vital importancia.

Otro factor que impacta la competitividad de sus negocios, es la calidad del producto y del servicio
especializado que ofrecen. A decir de los entrevistados el ofrecer trabajos de buena calidad realizados
con profesionalismo provoca que los clientes los prefieran. Sin embargo, reconocen que el bajo control de
calidad de algunas empresas y su falta de vision, hace que los precios bajen en la industria de la
construccion y disminuyan sus ganancias. Este factor estd muy vinculado con otro factor que identifican,
que es la experiencia. Los entrevistados consideraron que el tener experiencia en la construccion de
vivienda impacta también en la competitividad, pues logra que los clientes los prefieran al ofrecerles un
mejor servicio, al trabajar en tiempo y forma y al ofrecerles calidad y especializacion de sus trabajadores.

Al llegar al término del presente estudio se hace la reflexion que el tema en comento presenta atn
interesantes lineas de investigacion. Futuras investigaciones podran determinar cuales han sido los
problemas que han llevado a la quiebra a un gran nimero de empresas constructoras en los ultimos afios,
o podran identificar qué estrategias han puesto en practica las empresas que ain se mantienen en el
mercado, para poder sobrevivir, o tal vez describir las problematicas que enfrentan las empresas
pequenias a diferencia de las empresas grandes. También seria interesante determinar si los factores que
impactan la competitividad de las empresas constructoras son los mismos en todo el pais.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones del presente estudio hay que resaltar, por una parte, que no existe un padron de
las empresas constructoras que se han ido a la quiebra, por lo que no fue posible entrevistarlas para poder
ver las dos caras de la moneda. Asimismo se reconoce como limitante el que se tuvo que realizar un
muestreo no probabilistico, ya que dadas las condiciones de criminalidad e inseguridad que imperan en
Meéxico, no fue fécil que las empresas aceptaran dar informacion de su empresa.
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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo descriptivo, en el cual se realizo un estudio acerca de la percepcion
que tienen los administradores y/ o dirigentes de las pequeiias empresas constructoras ubicadas en
Puebla México acerca de la innovacion. A fin de caracterizar la variable innovacion, como sustento
teorico se analizaron diversos autores relacionados con el tema para después considerar algunos
aspectos que fueron medidos a través de un cuestionario de 35 items en escala de likert a una muestra
de 64 administradores de pequerias empresas. El objetivo de la investigacion fue analizar las
percepciones que tienen los administradores, dirigentes o propietarios de las pequerias empresas
constructoras ubicadas en Puebla sobre la innovacion y el desarrollo. Entre los hallazgos relevantes
encontrados fue que la los administradores consideran el area mas importante para la innovacion en de
las pequerias empresas constructoras es la de procesos.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, Barreras de la Innovacion, Pequefias Empresas

CULTURE OF INNOVATION IN SMALL CONSTRUCTION COMPANIES
PUEBLA, MEXICO

ABSTRACT

This research is descriptive, in which we performed a study on the perception of administrators and
managers of small construction companies located in Puebla Mexico about innovation. We discuss
various authors work related to the topic and then consider some aspects that were measured via a
questionnaire of 35 Likert scale items with a sample of 64 managers of small businesses. The objective of
the research was to analyze the perceptions of administrators, managers or owners of small construction
companies located in Puebla on innovation and development. Among the relevant findings was that the
administrators consider process as the most important area for innovation in small construction
companies.

JEL: 174, M15, M19, 031
KEYWORDS: Innovation, Barriers to Innovation, Small Businesses

INTRODUCCION

naciones, las empresas se encuentran inmersos en un contexto altamente competitivo, lo que

esta obligando a las mismas a replantear sus estrategias para poder cumplir con las expectativas
que demanda el mercado nacional e internacional. En este contexto la innovacion y desarrollo dentro de
las pequenas y medianas empresas en M¢éxico, se ha convertido en una de las areas prioritarias por
considerarse como herramienta estratégica para optimizar su crecimiento y competitividad. En este
contexto, la presente investigacion tiene como objetivo; analizar la percepcion que tienen los
administradores, dirigentes o propietarios de las pequefias empresas constructoras ubicadas en Puebla

ﬁ nte la acelerada ola de cambios, en las tltimas décadas, como la apertura comercial entre las
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México sobre la innovacion. Dada la importancia de la pequefia y mediana empresa en México, debido
a su valor colectivo con las micro empresas que suman el 99.8% de todas las empresas a nivel nacional y
proporcionan el 72.1% de los empleos formales en M¢xico, aportando 52% del PIB de acuerdo a la
Secretaria de Economia (SE) y el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia e Informatica (INEGI).

La innovacién vy el desarrollo (i-d) es tema de estudio a partir de los primeros trabajos de Schultz (1953)
y Griliches (1958) citados por Alvarez, et.al (2011:142). Desde entonces se ha generado un considerable
volumen de trabajo empirico y tedrico al respecto. En varios modelos tedricos recientes se ha atribuido un
papel protagdnico a la misma en el impulso de la productividad y, por ende, del crecimiento econdomico
(Romero, 1990; Grossman y Helpman, 1991; Rivera-Batiz y Romero, 1991; Aghion y Howitt, 1992). En
este contexto en México, Morales Estrella, Ruiz Heriberto y Corona Abraham (2003), abordan la
experiencia de Japon sobre el desarrollo y la innovacion, el caso de México en las manufacturas del
Estado de Hidalgo.; Herndndez Girén, Dominguez Hernandez y Caballero Caballero ( 2007) su estudio
encontro los factores de innovacién que son utilizados por los artesanos de ocho estados de la Republica.
Mexicana; Guerra Pablo (2010), quien analizo las percepciones que tienen los dirigentes de las pequeiias
y medianas empresas sobre innovacion y desarrollo en Monterrey Nuevo ledn.

En este contexto la presente investigacion esta dividida en los siguientes apartados: en el primero trata
de los aspectos tedricos de la innovacion, tamafio e innovacion, competitividad e innovacion y pequefia
empresa; en el segundo apartado se presenta el marco contextual del sector de la construccion en México;
en el tercer apartado se presenta la metodologia aplicada en este estudio; en el cuarto apartado se
presentan los resultados del estudio empirico y por ultimo las conclusiones.

REVISION LITERARIA

Conceptualizacion de Innovacidon

Al referirse sobre innovacion tecnoldgica es sabido que trata de la transformacion de ideas en nuevos
y utiles productos y/o procesos, asi como al mejoramiento tecnologico significativo de los ya existentes
Para realizar innovacion, es necesaria la inversion en investigacion, desarrollo, pruebas y mercadeo. La
inversion a su vez debe promover otra clase muy importante de insumo, un insumo creativo y talentoso, el
capital humano. Para Schumpeter (1912), citado por Guerra (2005: 246), considero a la innovacion “como
el motor que dinamiza la economia en su trayectoria hacia el progreso constante”, y que el sistema
econdémico tenia que basarse en la competencia y en la libertad, que éste no podia ser estacionario, que
debia evolucionar hacia nuevos productos, hacia nuevas formas de produccion, hacia lo que él denomind
“el procesos de destruccion creadora”. El manual Oslo (OECD 2006), citado por Morales, et.al (2013:4),
define a la innovacion como “la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien
o0 servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo
en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar del trabajo o las relaciones exteriores”.

Resulta importante mencionar el concepto de innovacion que presentan los investigadores Corona y Jaso
(2005) que refiere, que las empresas abarcan tanto novedades como adaptaciones simples y complejas,
de productos o ideas que se dirigen a un nuevo mercado. En un sentido amplio, la innovacion estd en
todas partes, afirma Godin (2008), citado por Albornoz (2009:10) Esta en el mundo de los bienes
(tecnologia) pero también en el mundo de las palabras: la innovacion es discutida en la literatura cientifica
y técnica, pero también en ciencias sociales como la historia, la sociologia, la administracion y la
economia. La innovacion es también una idea central en el imaginario popular, en los medios y en la
politica publica. Hoy en dia, el enfoque tiende a considerar que “la innovaciéon no es una actividad
aislada, sino un proceso total que estd formado por la interrelacion de subprocesos. Es decir, innovacion
no es solo una nueva idea o el invento de un nuevo dispositivo o el desarrollo de un nuevo mercado, sino
un proceso constituido por todos estos elementos funcionando de una manera integral”. Guerra
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(2005:247). En este sentido la innovacion, para Albornoz (2009: 11) en términos mas especificos, entrafia
el proposito de mejorar la posicion competitiva de las empresas mediante la incorporacion de nuevas
tecnologias y conocimientos de distinto tipo. El proceso de innovacion, ver Figura 1, consiste asi en una
serie de actividades no solamente cientificas y tecnoldgicas, sino también organizacionales, financieras y
comerciales; acciones que, en potencia, transforman las fases productiva y comercial de las empresas.

Figura 1: Proceso de Innovacion

Actividades
cientificas

y
tecnologica

Actividades

organizacionales
, financieras y
comerciales

Esta figura muestra el proceso de la innovacion en una empresa es la suma de actividades organizacionales, financieras y comerciales y
actividades cientificas y tecnologicas

En sintesis la funcion de Investigacion y Desarrollo puede ser definida como una actividad productiva que
apoya el crecimiento y el fortalecimiento de la empresa a través de beneficios tangibles y cuantificables.
Una gestion que no sea efectiva, podria debilitar las oportunidades de permanencia y consolidacion de la
empresa en el mercado haciéndola perder participacion en el mismo, lo cual la conduciria a disminuir sus
ganancias y eventualmente a desaparecer.

Tamario e Innovacion

Por tanto a innovacion se ha convertido en una importante variable empresarial estratégica. La necesidad
de adaptarse a los cambios, e incluso generarlos a través de una politica agresiva de innovacion, la han
convertido en una actividad determinante para la obtencion de importantes ventajas competitivas. Esta
circunstancia ha obligado a las organizaciones a introducir dicha variable dentro de sus planes
estratégicos, de forma que permita la consecucion de la necesaria competitividad para operar en el
contexto actual. No obstante que los empresarios estan conscientes de la necesidad de innovar, muchos
de ellos encuentran grandes barreras al desarrollo de este tipo de actividades. Esta situacion se agrava en
el caso de las pequefias empresas, con reducida capacidad financiera y escaso personal calificado para
llevar a cabo el proceso innovador. En este sentido, no se puede afirmar que las pequefias empresas son
menos innovadoras que las grandes, aunque si podemos anticipar que su comportamiento es distinto en
materia de innovacion. Respecto a la relacion entre el tamafio de empresa e innovacion, se perfilan
principalmente dos posturas. Por una parte estan aquellos autores que, siguiendo una de las hipdtesis
planteadas por Schumpeter (1944) citado por Gonzalez A. et al (1997: 94) y desarrollada posteriormente
por Galbraith (1956), consideran que las grandes empresas presentan un comportamiento mas innovador.
De otro lado encontramos aquéllos que resaltan determinadas caracteristicas de las pequefias empresas
que las hacen mas adecuadas para la introduccion de cambios. Su estructura organizativa flexible les
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permite experimentar y actuar como pioneras en la introduccion de novedades tanto en el interior de la
organizacion como en el mercado, (Quinn, 1986; Abernaithy y Utierback, 1976; Fernandez y Fernandez,
1988). Diversos autores han buscado identificar patrones especificos de la actividad innovadora. Los
estudios respecto al comportamiento innovador privilegian las diferencias dentro del grupo por medio
de varias taxonomias, las cuales contemplan factores, tecnologicos, estratégicos y de competitividad de
las empresas, otros analisis valoran las diferencias con base en calificaciones subjetivas o en la
intensidad en el uso de factores tecno productivos (Estrada y Terry: 2003 71).

Los diferentes esfuerzos que buscan establecer tipologias de las empresas innovadoras, se pueden
ubicar en dos grupos (Perez H. 2008: 135):1) Basados en las encuestas de innovacion y que usan
analisis de cluster: a) Cessaratto y Mangano (1993) consideran unicamente los indicadores de
innovacion y realizan una caracterizacion de las empresas manufactureras en Italia.; b) Arundel , Paul,
y Soete (1995) analizan los resultados de las encuestas a grandes empresas trasnacionales europeas.
Usan el andlisis de cluster para clasificarlas con respecto a los indicadores de innovacion y las fuentes
de conocimiento; c¢) Arvanitis y Hollenstein (1988) analisan los datos de la Communnity Innovation
Survey, de las industrias manufactureras Suizas y determinan tipos de innovacion usadas: 2) Basado en
encuestas de innovacion y empleando modelos econométricos; a) Terziovki (2001) , empleando los
resultados de las Encuestas de Innovacién de Australia para pequefias empresa realiza un analisis
factorial para extraer factores y a partir de éstos efectia una regresion multiple; b) Estrada y Terrés
(2003) con base en los resultados de la encuesta de innovacion de las empresas en Guanajuato
construyen una variable denominada conducta innovadora y efectuan un analisis factorial para estimar
un modelo logistico.

La Competitividad y la Innovacion

Para Schumpeter (citado por Morales, et.al.:4) competitividad es la capacidad y velocidad organizacional
de aprender para innovar, por lo que innovacion es la utilizacion productiva de un invento para lo cual nos
menciona 6 tipos de innovaciones: a) Introduccion de nuevos bienes o bienes sensiblemente
diferenciados con nueva calidad.; b) Introduccion de un nuevo método productivo; c) Apertura de un
nuevo mercado; d)Nuevas fuentes de materias primas; e)Nuevas materias primas; f) Establecimiento de
una nueva organizacion. En definitiva, nos encontramos en un entorno donde la evidencia de la
globalidad de los mercados y los recursos es cada vez mas notable, el fenomeno de la globalizacion junto
con el paradigma tecno-productivo (C+I+D+i) ha puesto sobre el mismo terreno de juego a las empresas
de todos tamafios y todos los lugares del mundo, al eliminarse las barreras econdémicas y los nichos
geograficos. De tal forma, que el objetivo central de toda organizacion productora es la de hacer negocio
a través de la generacion de valor, donde la innovacion junto con el conocimiento, la investigacion y el
desarrollo es determinante, para poder aportar al mercado productos, concepto y servicios nuevos, con
alto valor agregado; lo que implica poner al consumidor siempre en el centro de nuestros planteamientos,
desarrollos y evoluciones.

Pequefia Empresa

La Small Bussiness Administration (SBA), citado por Guillen y Pomar, (2005: 13) define a la pequefia
empresa (PE) como: aquella que posee el duefio en plena libertad, manejada autdbnomamente y que no es
dominante en la rama que opera. Existen muchas formas de clasificar a las organizaciones para
determinar su tamafo, las mas comiin es la que toma como base el numero de trabajadores segun el
Diario Oficial de la Federacion publicado el 30 de junio del 2009, ver Tabla 1,las empresas se clasifican
de la siguiente forma:
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Tabla 1: Clasificacion de las Empresas

Estratificacion
Micro Pequeiia Mediana

Sector personal  rango de monto de ventas ~ Personal rango d monto de ventas personal rango de monto de ventas

anuales (mdp) anuales (mdp) anuales (mdp)

Industria | De0a Hasta $4 Della Desde $ 4.01 hasta $ 100 De5la Desde $ 100.1 hasta $ 250
10 50 250

Comercio | De0Oa Hasta $ 4 Della Desde $ 4.01 hasta De31a Desde 100.1 hasta 250
10 30 $ 100 100

Servicios | De0a Hasta $ 4 Della Desde $ 4.01 hasta 100 De5la Desde $100.1 hasta $250
10 50 100

Esta tabla muestra la clasificacion de las empresas de acuerdo al sector de la economia, al personal ocupado y al rango de monto de ventas.

Una forma sencilla y cualitativa para clasificar a la PE es la del Comité Bolton de Gran Bretafia en Suérez
(2003), basada en los siguientes criterios: a) En términos econdmicos posee una parte relativamente
pequefia de su mercado: b) En términos de control de la propiedad esta dirigida por sus propietarios de
una manera personalizada, tendiente a la no mediacion de profesionales: c) En términos de su
independencia en el sentido de no formar parte de un consorcio, de manera que los propietarios son
completamente responsables de su desarrollo.

La Industria Constructora en México

En este apartado se presentan datos estadisticas relevantes de la industria constructora en México
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e informatica (INEGI). El sector de la
construccion es uno de los sectores mas importantes para México en la generacion del valor agregado,
representando en el periodo 2003-2010 entre 6.5% y 7.0% del PIB, ver Tabla 2. Dentro del sector de la
construccion el subsector de edificacion es el que tiene mayor importancia; en el 2010 su participacion en
el PIB total fue de 3.69%, mientras que la construccion de obra pesada representd el 2.44% vy los
trabajos especializados de construccion tuvieron una participacion del 0.50% respecto a la actividad total
de la economia.

Tabla 2: Participacion Relativa Por Sector Respecto al Valor Agregado de la Economia

Edificacién Obra pesada Trabajos

Aiio % %% especializados Total %
2003 42 1.8 0.5 6.6
2004 42 1.9 0.6 6.6
2005 4.1 2 0.5 6.7
2006 43 2 0.5 6.9
2007 43 2.1 0.5 6.9
2008 42 23 0.5 7
2009 3.9 2.6 0.5 7
2010 3.7 2.4 0,5 6,6

Esta tabla muestra la importancia clave del periodo 2003-2009 entre 6.5% y 7.0% del PIB. El subsector de la edificacion es el mds relevante
con una participacion en el PIB total del 3.9% en el 2009, mientras que la construccion de obra pesada represento el 2.6% y los trabajos
especializados de construccion tuvieron una participacion del 0.5% respecto a la actividad total de la economia.

Segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el valor de la obra construida por
las empresas constructoras en 2013, se concentrd en Edificacion con 46.2%, construccion de obras de
ingenieria civil 45% y trabajos especializados para la construccion 8.8%.. Por tipo de obra, la edificacion
en general aportd, 42.9% del valor total, 24.8%, agua, riego y saneamiento 5.6%, electricidad y
comunicaciones 7.6% Otras construcciones 8.4% y petrdleo y petroquimica 10,7%.
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METODOLOGIA
Esta investigacion es de tipo descriptivo, en la cual se aplicd la investigacion de documental para
sustentar el marco tedrico, conceptualizando la variable: innovacion (ver Tabla 3). Asi como la

investigacion de campo utilizando la encuesta para el estudio empirico Rojas Soriano (2008: 41)

Tabla 3: Operacionalizacion de las Variables de Cultura Organizacional y Efectividad

Variable Definicion Preguntas Asociadas

Innovacion la introduccion de un nuevo o ({Que lo motiva para ser innovador?
significativamente mejorado producto (bien o~ ;Cual es la relacion entre afios de operacion de la empresa y la
servicio), de un proceso, de un nuevo método innovacién?

de comercializacion o de un nuevo método (Cual es el tiempo que han sido innovadores?

organizativo en las practicas internas de la (Cual es el area de mas importancia para la innovacion en su
empresa, la organizacion del lugar del trabajo empresa?

o las relaciones exteriores (Cuales son los cambios que se han realizado en su estructura

organizacional?
(Cuaéles son los factores que contribuyen a la innovacion?
;Cuales son los obstaculos para la innovacion?

Esta tabla muestra la variable innovacion, su concepto y las preguntas que se desprenden de la misma.

Para la recopilacion de datos del estudio empirico; se utilizo un cuestionario  con la finalidad de
conocer la percepcion que tiene los directores y /o duefios de las pequefias empresas constructoras en
Puebla, México, se diseflo un instrumento con 40 item en escala de Likert (1-5).Una vez disefiado el
instrumento fue necesario, antes de aplicar la encuesta, hacer una prueba piloto, que consistio en la
aplicacion de algunas encuestas al grupo de estudio, a fin de verificar si el cuestionario se disefio en
forma correcta, asi como estimar el tiempo de aplicacion.

El instrumento se aplicé primero a 10 directores de pequefias empresas, encontrandose errores de
semantica e interpretacion que se corrigieron a la brevedad, eliminando 5 preguntas, por lo tanto el
instrumento que finalmente se aplicé contenia 35 items. Se midio la fiabilidad del instrumento para lo
cual se calculd el Alpha de Cronbach utilizando el programa estadistico Statistical Package for the
Social Sciences SPSS, de 0.884 que considera muy buena fiabilidad. La poblacion objeto de estudio se
ubico en el Municipio de Tehuacan Puebla la encuesta se aplico a 64 pequefias empresas como se puede
observar en la Tabla 4.

Tabla. 4: Ficha Técnica

Caracteristicas Encuesta

Ambito de estudio Municipio de Puebla

Unidad muestral Pequeiias empresas (11-50 trabajadores)
Tamafio de la muestra 64 pequetias empresas

Actores organizacionales Directivos, duefios que representan la empresa
Numero de cuestionarios aplicados a 64 pequetias empresas

Directivo, duefios

Fecha de aplicacion Enero-Febrero 2013

Esta tabla muestra el numero de administradores y/o gerentes encuestados 64, asi como el area geogrdfica de estudio

Perfil de la Muestra

El perfil de las pequefias empresas analizadas nos muestra una mayoria de empresas (63.8%) de mas de
10 afios de antigiiedad, con media de 12.2 afios y desviacion estandar de 1.8 afios; giro principal es la
edificacion de vivienda unifamiliar, mantenimiento e instalacion y obra publica. De la muestra
estudiada el 89% de los administradores de las pequefias empresas son los duefios de la misma. El 92%
de la muestra corresponden al sexo masculino. Asi como, el 64% tiene estudios de Licenciatura en
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Ingenieria Civil, el 25% realiz6 estudios de licenciatura en Arquitectura, el 5% licenciatura en
Administracion de Empresas, 6% otros no especifica.

RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta aplicada a 64 directores o duefios de las
pequefias empresas constructoras de Puebla, México. Al tomar la variable afios de operacion de la
empresa y afios de innovacion, el 59% como se puede observar en la Tabla 5 tiene menos de 14 afios, la
media aritmética es de 11.7 afios y una desviacion estandar de 4.728. En lo que se refiere a los afios que
llevan innovando el 66% de las empresas encuestas tienen menos de 14 afos, con una media aritmética de
8.2 afios y desviacion estandar de 4.434. Se realizd el analisis de coeficiente de correlacion de Pearson
con un 0.801, ver Tabla 6.

Tabla 5: Afios de Operacion e Innovacion

Afios de Aifios de
Afios operacion innovacion
0-4 5 12
5-9 15 21
10-14 39 33
15-19 25 20
20-24 16 14

Esta tabla muestra los aios de antigiiedad de la empresa el 395 se encuentra en el intervalo de 10 a 14 afios. Los arios de innovacion, el 33% se
encuentra en el intervalo de 10 a 14 ajios.

Tabla 6: Correlacion Entre la Variable Antigliedad e Innovacion

Afios de Afios de
Operacion de la Innovacion
Empresa
Afios de operacion de la Correlacion de Pearson 1 0.801
empresa Sig. (bilateral) 0.000
Aflos de innovacion Correlacion de Pearson 0.801 1
Sig. (bilateral) 0.000

Esta tabla muestra la correlacion de Pearson entre la variable antigiiedad y la variable innovacion de 0.801 que muestra que si hay
correlacion entre las variables es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Al preguntar, ;Que lo motiva para ser innovador? Como se puede observar en la tabla 3, destacando para
incrementar los ingresos, con media de 4,25 y desviacion estandar 0.748, seguido de para maximizar el
crecimiento del negocio con media de 4.17 y desviacion estandar de 0.658 y el de menor promedio 2.15y
desviacion estandar de 1.164 para tener un desafio.

Tabla 7: Motivos Para la Innovacion

Desviacién
Variable Media Estandar
Para incrementar los ingresos 4.25 0.748
Para maximizar el crecimiento del negocio 4.17 0.658
Para incrementar las ventas y ganancias 4.04 1.155
Para ser mas competitivos 347 1.070
Para dar un valor agregado a los productos 331 1.045
Para ser mas eficientes 3.21 1.123
Para ser mas productivos 321 1,012
Para tener reconocimiento publico 3.03 1.056
Para tener un desafio 2.15 1.164
Otra 1.17 1.067

Esta tabla muestra, que para los encuestados lo que motiva a se innovador es incrementar sus ingresos, con media de 4.25, en contraste con
media de 2.15 para tener un desafio.
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Al preguntar sobre el area de mas importancia para la innovacion en su empresa, como se puede
observar en la Tabla 8, el promedio mas alto corresponde a procesos de 4.36, seguido de producto con
media de 3.57 como las mas importantes. A la pregunta ;Cuales son los factores que contribuyen para la
innovacion? en las respuestas de los encuestados sobresale carisma con media de 4.25, seguido de buen
servicio al cliente con media de 4.12 y con menor media de 1.54 precios competitivos y buenos
productos ver Tabla 8. Esta tabla muestra también la pregunta ;Cuales son los obstaculos para la
innovacion? Con media de 4.54 son los empleados de poca confianza, enseguida con media de 4.21
limitada inversion y con media menor economia débil de la empresa.

Tabla 8: Areas, Factores y Barreras de la Innovacién

Areas de Innovacion Media

estructura organizacional 3.25 1.023
procesos 4.36 1.154
productos 3.57 1.034
materiales 3.12 1.011
Infraestructura 2.46 0.964
Estructura organizacional 3.25 1.178
otros 0.24 0.036
Factores que influyen en la innovacién Media

Precios competitivos y buenos productos 1.54 0.958
Buen servicio al cliente 4.12 1.165
Investigacion y desarrollo 4.05 1.123
Entrenamiento apropiado 3.93 1.012
Buenas habilidades gerenciales 3.15 1.234
Experiencia previa en los negocios; 243 1.067
Experiencia en los negocios 243 1.123
Capital humano; 2.23 1.012
trabajo duro; 2,01 2.01 1.023
Obstaculos para la innovacion Media

Empleados de poca confianza 4.54 1.167
Cultura organizacional 4.07 1.189
Limitada inversion 421 1.192
Falta de capacidad gerencial 3.94 1.078
Obtener capital financiero a largo plazo 3.82 1.093
Procesos 3.57 1.056
Estructura compleja y confusa 3.36 1.102
Economia débil 2.45 0.987

Esta fabla muestra las dreas sobre las que consideran los encuestados en que se lleva a cabo la innovacion, que es en procesos con una mayor
media; el factor que contribuye a la innovacion en las pequerias empresas constructoras es el carisma de los dirigentes., los obstaculos de
la innovacion, destacando los empleados de poca confianza, asi como limitada inversion.

En sintesis sobre las respuestas en lo referente a la motivacion para innovar en la empresas pequefias
constructoras priorizan el incrementar ingresos. Se conocié la  opinion de los administradores, sobre
cuales son las areas operativas en donde la innovacion cobra mayor importancia en su aplicacion, y el
resultado que es uno de los hallazgos en este trabajo, fue que las respuestas, las arecas de mayor
importancia de la innovacion aplicada, son en procesos y en el producto; esta interpretacién permite
asumir que los procesos pueden constituirse como una estrategia de diferenciacion competitiva, asi como
la correlacion que existe entre la variable antigiiedad de la empresa y los afios de innovacion.

En lo que se refiere a los factores que contribuyen a la innovacion, pudo observarse que la orientacion al
cliente es de interés en pequeflas empresas constructoras, el carisma y el buen servicio al cliente es
importante. Este se considera otro hallazgo importante ya que la mercadotecnia centrada en el cliente es
un recurso de frecuente utilizacion en estas empresas. Al concluir el trabajo de campo pudo
experimentarse que los administradores encuestados tuvieron la confianza en expresar su posicion frente a
la cultura de innovacion sus respuestas nos muestran su percepcion sobre lo que puede motivar como
desmotivar la innovacion en sus procesos operativos.
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CONCLUSIONES

Por ultimo, en este apartado se discuten las principales implicancias tedricas y empiricas derivadas de la
presente investigacion. El objetivo que se planted al inicio de esta investigacion fue analizar la
percepcion que tienen los administradores, dirigentes o propietarios de las pequefias empresas
constructoras ubicadas en Puebla sobre la innovacion y desarrollo, misma que se alcanzé como puede
observarse en el apartado de resultados.

Uno de los hallazgos en este trabajo, fue que las respuestas, las areas de mayor importancia de la
innovacioén aplicada, son en procesos y en el producto; esta interpretacion permite asumir que los
procesos pueden constituirse como una estrategia de diferenciacion competitiva, asi como la correlacion
que existe entre la variable antigiiedad de la empresa y los afios de innovacion. En este sentido el
desarrollo de esta investigacion permitio apreciar la disponibilidad de los administradores y lideres de
pequefias empresas hacia la cultura de innovacidn, lo cual es consistente con el estado del arte (Morales
et.al, 2003, Guerra Pablo, 2010, Lavia C., Otero B. Olazaran M.: 2011), la innovacién es un elemento
estratégico para detonar espacios territoriales competitivos. Por lo cual se sugiere que las pequefias
empresas constructoras impulsen las actividades de innovacion como estrategia competitiva.

Por ultimo, futuros trabajos podrian retomar esta investigacion para abordar elementos que quedan
pendientes de analizar, como la percepcion de la cultura de innovacién predominantes en el
conglomerado de la micro, pequefia y mediana empresas (mipymes) del la industria de la construccion en
el Estado de Puebla y en cada sub sector especifico de actividad. O bien, se podria revisar y discutir la
relacion que se estudio en esta investigacion, tomando como unidad de andlisis cada sector o el tamafio
de las empresas (micro, pequefias o medianas); asi como afiadir variables de control, como el género de
los lideres
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ESTUDIO DEL IMPACTO DE LOS VALORES ETICOS
EN EL DESEMPENO DE LAS EMPRESAS FAMILIARES

Maria de los Angeles Monterde Valenzuela, Universidad Estatal de Sonora
RESUMEN

El objetivo de este trabajo es realizar una investigacion documental para conocer el impacto de los
valores éticos en el desemperio de las empresas familiares mexicanas, contextualizadas en la ciudad de
Hermosillo, Sonora. La investigacion es hibrida, pues se consultaron fuentes teoricas y empiricas que
mostraron diferentes aspectos de la cultura del empresario sonorense. La problemdtica observada
durante intervenciones de consultoria, generd la inquietud de investigar el impacto que ejerce el
comportamiento ético o no ético en el desemperio de las empresas familiares, toda vez que algunas de
ellas refirieron diversas crisis existenciales, derivadas de practicas anti-éticas que rompieron la armonia
familiar y empresarial, ocasionando serias consecuencias economicas, emocionales. La importancia de
realizar este estudio radica en que al conocer el comportamiento gerencial, se pueden diseniar estrategias
correctivas y preventivas que disminuyan riesgos e impactos que actualmente afectan seriamente su
desemperio y posibilidad de continuar. Los resultados muestran que en la medida en que se trabaje en la
formacion humana en valores, la gestion empresarial se vera protegida y beneficiada, hasta el punto de
poder afirmar que el actuar ético incentiva la rentabilidad empresarial.

PALABRAS CLAVE: Valores Eticos, Empresa Familiar, Gestion y Continuidad

IMPACT STUDY ETHICAL VALUES IN THE FAMILY BUSINESS
PERFORMANCE

ABSTRACT

This paper examines the literature to determine the impact of ethical values on management performance
of Mexican family businesses, contextualized in the city of Hermosillo, Sonora. This research is hybrid,
because theoretical and empirical sources show different aspects of the culture of the Sonoran
businessman. The problems observed during consulting interventions, generated concern to investigate
that the impact of ethical or unethical behavior has in the performance of family firms. Some of these
businesses reported various existential crises stemming from unethical practices that broke family and
business harmony, causing serious economic and emotional consequences. The importance of this study
is to know managerial behavior so others can design corrective and preventive strategies to reduce risks.
The results show the extent to which work on human values education, business management will be
protected and benefit, to the point to say that the act encourages ethical business profitability.

JEL: M12, M14

KEYWORDS: Ethical Values, Family Business, Management and Continuity

INTRODUCCION
constantes, faltas a la verdad a la hora de promover sus productos, desapego a las normas
establecidas por la gerencia, y errores diversos cometidos por sus colaboradores, entre muchos

otros. Estas problematicas observadas durante intervenciones de consultoria, generaron la inquietud de
investigar el impacto que ejerce el comportamiento ético o no ético en el desempefio de las empresas

I :mpresas Familiares de diversos tamafos, han presentado problemas como robos pequefios y
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familiares, toda vez que algunas de estas empresas refirieron haber tenido diversas crisis existenciales
derivadas de practicas anti-éticas que rompieron su armonia empresarial y a veces familiar, y las pusieron
en riesgo de desaparecer. En México, alrededor de 70% de los nuevos negocios no llegan al tercer afio
de vida. Este indice tan elevado inspira realizacion este estudio, el cual busca conocer el comportamiento
humano que se da al interior de las empresas familiares y analizar los dos actores: colaboradores y
gerentes. Los clientes, los ciudadanos y la sociedad en general, demandan a las empresas que se
comporten de forma transparente, que se comprometan con el desarrollo de sus entornos, que sean
honestas y responsables en sus comportamientos.

Adela Cortina destaca en su obra Etica en la Empresa (1998), que experiencias de especulacion,
corrupcion, intoxicacion alimentaria, desastres medioambientales, falta de veracidad en la publicidad, han
develado a la sociedad la necesidad de que las empresas actuen conforme a principios y valores éticos. La
ética es una disciplina filoso6fica, cuyo objeto de estudio es la moral. Para la Real Academia de la Lengua
es la parte de la filosofia que trata del bien y del fundamento de sus valores. Para la European Business
Network, EBEN, la ética en los negocios es una reflexion sobre practicas que implican normas y valores
de los individuos, empresas y sociedad.

Este trabajo de investigacion contiene un breve Resumen, en el que se destaca la importancia de realizar
este estudio para conocer el comportamiento gerencial, y de éste derivar el disefio de estrategias
correctivas y preventivas que disminuyan riesgos € impactos que actualmente afectan seriamente el
desempefio de las Empresas Familiares y su posibilidad de continuar en el mercado. También tiene un
apartado de Revision Literaria que le aporta conocimientos multidisciplinarios y coloca a la investigacion
en un contexto pragmatico. Una Metodologia de investigacion basada en principios teodricos de
interaccion empresarial, realizadas con el proposito de explorar las relaciones humanas de las Empresas
Familiares y describir la realidad tal como la experimentan sus correspondientes protagonistas. En el
apartado de Resultados se develaron hallazgos interesantes, como el hecho de ser negocios que se
incubaron en el seno familiar, y que s6lo entre sus miembros se da importancia a la vivencia de los
valores. Y por ultimo, Conclusiones en las que se subraya la importancia de que las familias empresarias
establezcan y den a conocer sus valores, y de esta forma poder enfocar sus esfuerzos hacia el logro de la
estrategia empresarial, desarrollar el talento humano y construir un legado.

REVISION LITERARIA

A. Cortina (2005) afirma que la Etica es un saber que pretende orientar la accién humana de un modo
racional en el conjunto de nuestra vida.

La Etica de la empresa entonces, es el descubrimiento y la aplicacion de los valores y normas compartidas
por una sociedad pluralista al ambito peculiar de la empresa, lo cual requiere entenderla segiin un modelo
comunitario. El origen de la Etica en la empresa, data de 1970 en los Estados Unidos de Norteamérica,
inspirada por el gobierno para frenar ciertos escandalos en los partidos politicos y recuperar la confianza
en las empresas y gobierno de esa época. Todavia en 1980, la preocupacion por el ética en los negocios
era incipiente; y la ocupacion de los empresarios por la ética se enfocaba solo a obtener beneficios
econdmicos, dada la vision de corto plazo de aquellos empresarios. El Premio Nobel 1976 de Economia,
Milton Friedman plante6 claramente cuales deberian ser los intereses de las empresas, y hablo por
primera vez del término de Responsabilidad Social Empresarial (1970) argumentando que “la
Responsabilidad Social de las empresas es incrementar sus beneficios” y es frente a esta postura que
comienzan a consolidarse las posiciones éticas del ambito empresarial mundial, y surgen instituciones y
publicaciones especializadas en el tema, interrelacionadas con la Etica empresarial y la Responsabilidad
Social Corporativa; entendiendo que la empresa es algo mas que un negocio: “Es un grupo humano que
lleva adelante una tarea valiosa para la sociedad”. Fue en la década de los noventas, cuando cobra mayor
fuerza la necesidad de equilibrar el comportamiento ético de las organizaciones y los resultados
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financieros. En la primera década del siglo XXI, la Etica empresarial pasa a convertirse en un tema
publico y global que exige frenar conductas indebidas y practicas empresariales inmundas, y gesta a una
opinion publica que exige estar informada.

Figura 1: Tipos de Etica, Segan Su Cobertura

ECONOMICA- Analiza la ética desde la vision del entorno econémico, politico y social. Se ocupa de cuestiones como la
justicia, el desarrollo sostenible, la redistribucion de la riqueza, el papel del estado, responsabilidad de las empresas y el
respeto por el medio ambiente.

EMPRESARIAL Analiza la ética de las actuaciones de la empresa. Se ocupa de las politicas de buen gobierno en los
organos de decision mas importante de las empresas, en los procedimientos y normas utilizados en la gestion diaria
para garantizar transparencia, comunicacion, calidad de los productos, codigos de conducta, etc.

PERSONAL-Analiza desde la ética, las relaciones y comportamientos individuales dentro de la empresa, Se ocupa de
temas como el mejoramiento del clima organizacional, evitando el acoso moral, sobornos, uso de informacion
privilegiada, etc.

Es generalizada la idea de que la ética en los negocios es muy diferente a la ética personal. Por ejemplo,
se suele afirmar que «yo soy muy ético, nunca robaré ni mentiré como persona; ahora bien, en la empresa
puedo robar y mentir porque el entorno de la misma es propicio a la corrupcion, ademas: todos lo haceny.
Esta actitud avala el riesgo de actuar con frecuencia con comportamientos no éticos. La ética no debe
consistir en el conjunto de prohibiciones, reglas y regulaciones impuestas por un cddigo ético, por una
autoridad religiosa, o por ley; sino por un compromiso genuino y voluntario con el bien comun.
Actualmente las grandes empresas y corporaciones definen sus propios codigos y comportamientos
éticos, motivados por la necesidad de frenar los abusos y estafas que se han prodigado recientemente en
todos los paises, y que impactan negativamente en los resultados econdomicos de las mismas; razon
poderosa que las impulsa a no ser perdedoras.

Segun datos de Gonzalez J., de la Empresa Consultora KPMG (2012), en América Latina, 9 de cada 10
empresas son familiares, 2 de cada 3 fracasan durante los primeros 2 afios. En México, aproximadamente
el 95% de las empresas son familiares, 8 de cada 10 empresas mexicanas mueren antes de los 2 afios de
vida. Entendemos por empresa familiar aquel negocio cuya propiedad pertenece —en su totalidad o en su
mayoria- a miembros de una sola familia. Este tipo de negocios se caracteriza particularmente por
vivenciar valores como la colaboracion, lealtad, compromiso, flexibilidad y adaptacion rapida ante los
cambios; y en base a esto erigen su principal fortaleza empresarial. La ética en la empresa familiar se
refleja en sus acciones con valor. El cuidado y mantenimiento de esos valores inculca a cada organizacion
su propio sello. Proyecta a su vez los principios y valores de su fundador.

El concepto de Empresa Familiar, ha sido también objeto de intensos estudios durante las ultimas
décadas, buscando entender su dinamismo y disefiando esquemas que expliquen su composicion,
estructuras y comportamientos. Uno de los mas completos es el Modelo de los Tres Circulos, de John
Davis y Renato Tagiuri (1982); el cual explica la forma en que se sobreponen los sistemas de la Familia,
la Empresa y la Propiedad, formando un sistema tnico de interaccion humana, que precisamente la hace
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singular. En este modelo, se muestran claramente las areas de interseccion y los lugares que ocupan cada
uno de los miembros de la Empresa Familiar, Figura 2.

El circulo Familia es aquel al cual pertenecen todos y cada uno de los miembros de un mismo grupo
familiar. El circulo Empresa comprende el conjunto de individuos que laboran dentro de ella y que
perciben un sueldo o beneficio econémico directo, producto del trabajo que desempefian y que le agrega
valor a la compaiiia. El circulo Propiedad determina quiénes son duefios de las acciones de la empresa, lo
cual genera toda una serie de deberes y derechos sobre esta. Todas y cada una de las personas que de
alguna forma u otra tienen relacion con una Empresa Familiar, pueden ubicarse en alguno de estos
circulos y subconjuntos. Por ejemplo: alguien que pertenezca a la familia pero que no sea empleado ni
propietario, se encuentra ubicado en el area marcada con el nimero uno. Por otro lado, un empleado que
no tenga relacion con la familia ni con la propiedad de la empresa estaria en el circulo tres. Otro ejemplo
lo constituye un socio que no trabaje en ella y no tenga vinculos familiares en el nimero dos. Los otros
subconjuntos o intersecciones dan la condicién para un propietario familiar no empleado (cuatro),
propietario no familiar empleado (cinco), familiar no propietario empleado (seis) y el familiar propietario
perteneciente a la empresa en el subconjunto siete.

Figura 2: Modelo de los 3 Circulos de Davis y Tagiuri, Desarrollado en 1982

Existe una gran diferencia entre la empresa familiar y la no familiar. La empresa familiar tiene tres
componentes activos que son la familia, la empresa y la propiedad. Aportaciones de autores como
Belausteguigoitia (2009), Sabater Sanchez, Ruiz Mercader, Carrasco Hernandez (2003); han contribuido
cada uno a construir el término cultura empresarial como un proceso de aprendizaje que se da desde el
ambito familiar y que se puede considerar como la ideologia basica dirigida por la familia propietaria, y
seguida por los colaboradores de la empresa; misma que se caracteriza por conjuntar valores, normas y
tradiciones o formas de actuar en la vida. Poza (2009) define la cultura de la empresa familiar como la
coleccion de valores definidos por comportamientos que existen en una empresa como resultado del
liderazgo que proveen los miembros de la familia, tanto en el pasado como hasta nuestros dias. La unidad
familiar y la relacion natural entre la familia y los negocios también definen a la cultura de la empresa
familiar. Esta juega un factor crucial en la determinacion del éxito del negocio y puede manifestarse en
aspectos intangibles tales como la forma de vestir, el lenguaje y los rituales; en el conjunto de ideas y
acciones que un individuo utiliza para hacer frente a una situaciéon problematica; en valores como la
honestidad y el servicio al cliente, entre otros; finalmente, en los supuestos basicos del grupo que son las
premisas sobre las que los grupos basan su forma de ver la vida (Belausteguigoitia, 2009).

La cultura de la empresa familiar es el producto de sus creencias, valores y metas integradas en su historia
y lazos sociales. Algunos estudios previos muestran que los diferentes comportamientos en este tipo de
empresas se encuentran relacionados con variables como la cultura de la empresa familiar
(Belausteguigoitia, 2009), en donde los miembros de la familia ejercen una fuerte influencia sobre el
comportamiento de la empresa (Astrachan, 1988). Partiendo de estos argumentos se han planteado las
siguientes preguntas de investigacion: ;Existe diferencia en la cultura de una empresa familiar y la
empresa no familiar? ;Por qué razon, la empresa familiar es mas abundante en la comunidad empresarial?
(Cuadles son las principales problematicas de las empresas familiares que afectan su continuidad?
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La empresa es el conjunto de capital, administracion y trabajo dedicados a satisfacer una necesidad en el
mercado. La Comision de la Union Europea la define como una entidad independiente de su forma
juridica que ejerza actividad econdémica de forma regular a través de sociedades de personas sin
consanguinidad ni lazos emocionales. La Tabla 1 muestra datos cualitativos que sefialan la relevancia de
las Empresas Familiares en México. Podemos ver que el 90% de los negocios en México se manejan a
nivel familiar, generan entre aproximadamente el 78.5% del empleo y aportan 52% del Producto Interno
Bruto (PIB), Mas del 90% de emisoras en BMV tienen clara representacion familiar, el 78.5% de los
empleos en México los generan las Micro, Pequefias y Medianas empresas, y el 80% de los nuevos
empleos en la ultima década han sido creados por empresas familiares; segin estudio “Empresas
Familiares: lo primero es el Negocio” realizado por Urzta J., Consultor de la empresa KPMG México en
Enero 2012.

Tabla 1: Datos Cuantitativos de las Empresas Familiares en México

Datos Cuantitativos Que Muestran la Relevancia de las Empresas Familiares en México

E190% de empresas mexicanas son familiares - EU reporta mas del 95%

Las Micro, Pequefias y Medianas empresas generan el 52% del PIB en México

Mas del 90% de emisoras en BMV tienen clara representacion familiar

E1 80% de los nuevos empleos en la Gltima década han sido creados por Empresas Familiares

E178.5% de los empleos en México los generan las Micro, Pequefias y Medianas y son Empresas Familiares
70% de empresas de reciente creacion no duraran mas de 3 afios.

Solo 13.9% de las empresas Mexicanas obtuvieron un crédito

7 de cada 10 empresas familiares desaparecen en primer cambio generacional

Esperanza de vida de empresa familiar es de 25 afios — Contrario a gestion institucional que es de 50 afios.
Fuente: KPMG. 2009. Estudio de las Empresas Familiares en México.

Una preocupante situacion es la alta tasa de mortalidad de las empresas, pues 7 de cada 10 empresas de
reciente creacion no duran mas de 3 afios, proporcion similar que se da en las empresas familiares que
tienden a desaparecer en el primer cambio generacional; siendo la esperanza de vida promedio de 25
aflos, mientras que las empresas que tienen una gestion mas institucionalizada es de 50 afios en promedio.
La Tabla 2 nos indica la clasificacion que hace la Secretaria de Economia Mexicana, por estratos o tipo de
empresa; en la cual se aprecian las caracteristicas de cada uno en cuanto a nimero de trabajadores y
monto de ventas anuales. En esta clasificacion estan incluidas Empresas Familiares en una proporcion del
90% de este censo.

Tabla 2: Estratificacion Empresarial en México

Estratificacion En México: Secretaria de Economia 2009

Tipo Sector Trabajadores Ventas Anuales
Micro Todos hasta 10 Hasta 4 millones
Pequeiia Comercio 11a30 de 4 a 100 millones
Industria/Servicios 11 a 50
Mediana Comercio 31a100 de 100 a 250 millones
Servicios 51a100
Industria 51a250

Fuete: KPMG. 2009. Estudio sobre Empresas Familiares en México

Para efectos de esta investigacion, el conocer como estan distribuidas las empresas familiares, dentro de
la economia, muestra una clara idea de la relevancia de atenderlas para conservarlas y desarrollarlas
debido al fuerte aporte al Producto Interno Bruto Nacional. Segin datos del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) 2009, el 95.2% de las empresas familiares estan clasificadas
como micro, y generan el 45.6% del empleo formal, Tabla 3.
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Tabla 3: Datos Generales México INEGI 2009

Datos Generales México Inegi 2009

Tipo % Total # Empresas % Empleo Empleos (millones)
Micro 95.2 4,897,142 45.6 12.6
Pequefia 43 221,194 23.8 6.6
Mediana 0.3 15,432 9.1 2.5
Grande 0.2 10,288 21.5 6.0
Total 100% 5,144,056 100% 27.7

Fuente: KPMG. 2009. Estudio sobre Empresas Familiares en México.

La Tabla 3, también muestra que el tipo de empresas familiares Mediana y Grande son las que menos
proporcion representan en este estudio; figurando con un 0.3 y 0.2% respectivamente, lo que hace suponer
un gran reto para la administracion de empresas en el sentido de desarrollarlas, conservarlas y prevenir
posibles riesgos y conflictos con el fin de lograr que las Empresas Familiares en México lleguen a ser
medianas o grandes. Es importante subrayar que la economia de un pais depende en gran medida de las
empresas familiares; y que las familias, dependen de las empresas que funcionan en un pais; por lo tanto,
el bienestar social estara en manos de las empresas. Ahora bien, relacionar el impacto que tienen los
valores éticos en la gestion de las empresas familiares implica visualizar tanto el presente como el futuro
de los negocios; y determinar qué sucede a favor y en contra de estas empresas, y con ello ilustrar las
mejores practicas a realizar. Entre los principales las problematicas que afectan la continuidad de las
empresas familiares estan el no tener claridad en lo que corresponde a cada uno de los sistemas (familia-
empresa), lo cual obliga a tomar decisiones inadecuadas que generan tensiones y bajo rendimiento
empresarial, que también transitan en el camino de la ética empresarial. Belausteguigoitia (2009) devela
algunos conflictos que suceden en la empresa familiar, como es el juego de roles inadecuado dentro de la
empresa; es decir, los miembros de una familia tienden a interactuar de la misma manera y bajo los
mismos patrones que se dan en la familia, sin considerar los escenarios en que se encuentren, y
subrayando lo curioso que es el comportamiento de las personas dependiendo la naturaleza del grupo en
que se desarrollan, y su contexto axiologico.

METODOLOGIA

Esta investigacion se realizo durante 18 meses, comprendidos de Enero 2012 a Junio 2013. Se utilizaron
varias fuentes de investigacion y se emplearon métodos de recoleccion de datos que no son solamente
cuantitativos; sin embargo, el instrumento de validacion reunié todos los requisitos de confiabilidad; ya
que produjo resultados consistentes y coherentes; también se considerd valida porque arrojé los datos
precisos de la variable que se pretendié medir. Ademas se validd la exploraciéon de campo mediante
aplicacion de cuestionarios a empresarios y valorados con un coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach
de 0.70 (Aceptable). Este método de investigacion basado en principios teéricos de interaccion
empresarial, se realiz6 con el propdsito de explorar las relaciones humanas de las Empresas Familiares y
describir la realidad tal como la experimentan sus correspondientes protagonistas. La investigacion
cualitativa requiri6 de un profundo entendimiento del comportamiento humano y las razones que lo
gobiernan. Combiné la forma de interrelacionar la investigacion documental y las acciones humanas en
22 empresas familiares de la ciudad de Hermosillo, Sonora, elegidas al azar. Se acudio6 a bases de datos de
CANACINTRA (Camara Nacional de la Industria de la Transformacion) Sonora, que contiene un
universo de 890 empresas, de las cuales solo registra a 47 empresas familiares. La mayor dificultad
presentada para seleccionar la muestra de 22 empresas fue la aceptacion de los sujetos de estudio, dada el
conflicto mostrado por ellos ante el tema ético.

Tabla 4. Muestra la informacion demografica de la muestra objeto de estudio para medir el impacto de los

valores éticos en el desempefio de las empresas familiares de Sonora. En la Tabla 5, pueden apreciarse
tres tipos de clasificacion: por tamaino de empresas, destacando las micro empresas; proporcion
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conservada igual que a nivel nacional. Ademas se tiene otra clasificacién denominada por Permanencia,
en la cual destacan los Comercios que tienen aproximadamente de 16 a 20 afios en el mercado, seguidas
de algunas Industrias que tienen de 21 a 25 afios de edad; y finalmente la Etapa de Continuidad en la que
se encuentran, clasificacion que también sefiala al sector Comercio con mayor incidencia en etapa de
Fundadores, seguida por Industrias que se encuentran integrando a su primera generacion al negocio
familiar, entre los datos mas relevantes encontrados en la muestra.

Tabla 4: Informaciéon Demografica de la Muestra

Directivos Entrevistados Para Conocer Aspectos Eticos de las Empresas Familiares

HOMBRES (17) MUIJERES (5) TOTAL
Giro/Edades  30-39  40-49  50-59 60y mas 30-39 4049  50-59 60 ymas
Comercio 1 2 3 2 3 2 0 0 13
Industria 1 2 1 2 1 0 0 0 7
Servicios 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Total 3 5 5 4 3 2 0 0 22

Muestra la informacion demogrdfica de la muestra objeto de estudio para medir el impacto de los valores éticos en el desempeiio de las
empresas familiares de Sonora Fuente: Creacion Propia.

El 77 % de la muestra corresponde a hombres y el 23 % a mujeres. El 59% se dedica al sector comercio,
23% a la industria, y el 18% a los servicios. La mayoria de los hombres estan entre los 40 y 60 afos. El
23% de las mujeres estan entre 30 y 50 afios y se dedica al comercio. La Tabla 6, muestra lo expresado
por 67 colaboradores de las empresas objeto de estudio, mediante focus group. Se obtiene que solo 60%
de las empresas familiares tienen establecido un codigo de ética, siendo 8 empresas de 22 ubicadas en el
sector Comercio las que lo asumen. Seguido se observa que el 45% de las empresas familiares en
cuestion declaran publicamente sus valores, y s6lo un 27% de ellas proyecta coherencia entre lo que dice
y hace; mientras que el 60% solamente han definido su vision. Respecto a compartir su vision
empresarial con los colaboradores, existe un 37% de las empresas que si lo hace. Dato relevante de este
sondeo es que un 63% de las empresas tienen declarada su mision, y solo el 36% de las empresas se han
asegurado de que todos sus colaboradores la comprendan; porcentaje relativamente bajo, si se considera
que la mision implica todo el quehacer empresarial. De esta situacion, se desprende una incognita
planteada en el objetivo de esta investigacion, en el sentido de saber cuales son las problematicas de las
empresas familiares que dificultan su continuidad.

Tabla 5: Informacidon Cualitativa de las Empresas Que Componen la Muestra Objeto de Estudio Del
Impacto de los Valores Eticos en el Desempefio de las Empresas Familiares

Informacién Cualitativa de Empresas Familiares de Sonora, Objeto de Estudio Sobre Impacto de los Valores Eticos en el Desempeiio.

Tamarfio (# de empleados) Permanencia Etapa de continuidad
Giro Micro Pequefias Medianas 10a15 16a20 21a25 Masde Fundadores lera 2da. 3era
Afios  Anos  Afios 26 Gen. Gen Gen
Comercio  (13) 6 5 2 1 8 2 2 9 4 0 0
Industria  (07) 1 4 2 1 0 4 2 1 6 0 0
Servicios  (02) 0 2 0 2 0 0 0 2 0 0 0
Total (22) 7 11 4 4 8 6 4 12 10 0 0

Esta tabla muestra tres tipos de clasificacion: por tamario de empresas, destacando las micro empresas, proporcion conservada igual que a
nivel nacional. Fuente: Creacion propia con Base datos CANACINTRA Hermosillo 2011

RESULTADOS

En la Tabla 7, se presentan las razones por las cuales existen mas Empresas Familiares en México,
destacando en primer lugar el desempleo que impulsa este tipo de emprendimientos con un 33% de las
menciones, seguido de la afirmacion de que la existencia de las Empresas Familiares en México es una
tendencia natural de la sociedad con el 25% y finalmente porque la familia mexicana es altamente
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solidaria y emprendedora; afirmaciones que denotan valores como la solidaridad, tradicion y laboriosidad
inmersos en esta cultura.

Tabla 6: Sondeo Realizado a Colaboradores de las Empresas Familiares Estudiadas

Sondeo Realizado a Colaboradores de las 22 Comercio 13  Industria 07 Servicios 02 Total
Empresas Familiares Estudiadas
Si No Si No Si No

;Tienen codigo de ética? 8 5 3 4 2 0 22
(Declaran publicamente sus valores? 5 8 3 4 2 0 22
¢;Perciben coherencia en decir y actuar? 3 10 2 5 1 1 22
;Definen su vision? 7 6 5 2 1 1 22
(Comparten su vision empresarial? 3 10 5 2 0 2 22
¢Declaran su mision? 8 5 5 2 1 1 22
;Comprenden todos la vision? 3 10 2 5 2 0 22
;Comprenden todos la mision 5 8 2 5 1 1 22

Esta tabla muestra la respuesta del focus group a 67 colaboradores de las empresas objeto de estudio. Creacion Propia con base de datos de
CANACINTRA Hermosillo 2011

En la Tabla 8, se califican mediante escala de Likert, una pequeiia serie de cuestiones que demuestran que
algunas gestiones empresariales no son del todo coherentes con la vision y mision de las empresas
estudiadas. En el caso del pago de tiempo extra a los trabajadores, aproximadamente el 50% de los
empresarios no paga esta compensacion laboral. La cultura financiera respecto al pago de proveedores es
excelente puesto que el 50% paga a tiempo y el otro 50% casi siempre (salvo alguna situacion especial).
Igualmente esta cultura de pago de impuestos podemos calificarla como muy buena.

Tabla 7: Razones Por las Que Existen Mas Empresas Familiares en México

¢Por Qué Razon Considera Usted Que Existan Mas Empresas Familiares en México?  Porcentaje

Porque el desempleo impulsa este tipo de emprendimientos 33
Porque las familias contintian la tradicion ancestral 18
Porque es una tendencia natural de la sociedad mexicana 25
Porque la familia mexicana es altamente solidaria y emprendedora. 24
Total 100 %

Fuente: Creacion propia.

En la Tabla 7, se presentan las razones por las cuales existen mas Empresas Familiares en México, destacando en primer lugar el desempleo
que impulsa este tipo de emprendimientos con un 33% de las menciones

Tabla 8: Informacion Sobre Gestion Empresarial con Valores

Concentrado De Informacion Recabada 1 2 3 4 5

Del Cuestionario Aplicado a NUNCA RARA A VECES CASI SIEMPRE TOTAL
Empresarios. VEZ SIEMPRE

(Paga usted horas extras a sus trabajadores? 3 8 7 4 22
(Cumple oportunamente el pago a 11 11 22
proveedores?

(Es veraz en su comunicacién con el 10 9 3 22
cliente?

¢Cumple con sus obligaciones fiscales? 4 8 10 22
(Cuida el medio ambiente en que se 2 3 5 6 6 22
desenvuelve su actividad empresarial?

(Se ocupa del desarrollo humano de sus 8 2 2 6 4 22
colaboradores?

Fuente: Creacion Propia.

En la Tabla 8, se califican mediante escala de Likert, una pequeiia serie de cuestiones que demuestran que algunas gestiones empresariales no
son del todo coherentes con la vision y mision de las empresas estudiadas

Ahora bien, en cuanto a la veracidad en la comunicacién con el cliente, existe una gran area de
oportunidad, puesto que el 45% dice que a veces comunica toda la verdad a su mercado. Respecto al
cuidado del medio ambiente, las empresas mostraron todavia ambivalencia, pues algunas lo hacen por
cumplir con la normatividad impuesta, y muy pocas por conciencia ecoldgica (45%). Un dato bastante
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pesado es saber que el 55% de estas empresas no se ocupan plenamente del desarrollo humano de sus
colaboradores; y esta situacion puede desatar errores y falta de interés hacia los asuntos de la empresa.

En la Tabla 9 se observa claramente que el 54% de las empresas estudiadas no tiene una declaracion de
valores que fortalezca la gestion humana; y el 78% de las mismas, no tiene un incentivo motivador del
actuar ético. Ademas un 64% de estas empresas no tiene un programa de induccion al personal que le
permita conocerla para garantizar su optimo y correcto desempefio laboral. Un dato verdaderamente
alarmante es el que resulto al preguntar si esta considerado dentro de su plan de capacitacion, ensefiar el
codigo de ética a sus colaboradores, pues un 86% asegurd no tenerlo considerado.

En la Tabla 10, se mencionan los problemas mas frecuentes que se derivan del comportamiento humano
no ético. Y el porcentaje mayor (100%) de casos corresponde a la pérdida de clientes, que tiene relacion
directa con la falta de veracidad en la comunicacion que tienen estas empresas con su mercado. Seguido
del fraude, que tiene un 91% de las menciones; complementando esta afirmacién algunos comentarios
hechos al margen, acerca de la comprension de la vision y mision de la empresa; asi relacionarse con
otras variables analizadas como son la falta de programas de desarrollo humano y la falta de un incentivo
motivador del actuar ético. Otro problema importante se da en la interaccion de personas; ya que la falta
de valores €ticos en el actuar de los colaboradores origina fricciones y problemas entre ellos y representan
un 86% de los casos; y que en conjunto ocasionan la elevacion de pérdidas.

Tabla 9: Estrategias de Formacion Empresarial Que Impulsen los Valores Humanos

Investigacién Sobre Estrategias De Formacion Empresarial Que Impulsen Los Valores SI NO
Humanos Detectados En La Muestra

(Tiene su empresa una declaracion de valores que fortalezca la gestion humana 10 12
(Existe en su empresa un incentivo motivador del actuar ético? 5 17
(Su empresa tiene un programa de induccion que permita al personal conocerla? 8 14
(Esta considerado dentro de su plan de capacitacion, ensefiar el codigo de ética a sus 3 19
colaboradores?

Como nuestra la tabla 9 54% de las empresas estudiadas no tiene una declaracion de valores que fortalezca la gestion humana; y el 78% de las
mismas, no tiene un incentivo motivador del actuar ético. Fuente: Creacion propia.

Tabla 10: Problemas Empresariales Derivados Del Comportamiento no Etico

¢, Qué Problemas Ha Tenido Su Empresa, Derivados Del Num. Empresas De  Monto Estimado (2011)
Comportamiento Humano No Etico En El Ultimo Afio? La Muestra

Fraude 20 $1,500,000
Pérdida de clientes 22 2,000,000
Problemas con personal 19 800,000
Otros 8 500,000
Total estimado 4,800,000

En la Tabla 10, se mencionan los problemas mas frecuentes que se derivan del comportamiento humano no ético. Y el porcentaje mayor (100%)
de casos corresponde a la pérdida de clientes, que tiene relacion directa con la falta de veracidad en la comunicacion que tienen estas empresas
con su mercado. Fuente: Creacion propia.

La investigacion realizada en las 22 empresas familiares de Hermosillo, Sonora, develaron hallazgos
interesantes, como el hecho de ser negocios que se incubaron en el seno familiar, y que solo entre sus
miembros se da importancia a la vivencia de los valores. Incoherencia detectada al entrevistar a sus
colaboradores no familiares y afirmar que un alto porcentaje de ellos no cuentan con un incentivo
motivador del actuar ético, asi como un notable 86% de los empresarios no tiene considerado en su plan
de capacitacion ensefiar el codigo de ética a sus colaboradores. Otros datos interesantes encontrados
fueron que mas del 50% de los entrevistados afirmaron no recibir pago justo del tiempo extra laborado; y
que aproximadamente un 23% de las empresas se ocupan del cuidado del medio ambiente. Ademas, solo
el 50% se ocupa del desarrollo humano de sus colaboradores.
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Otro aspecto curioso encontrado al iniciar la investigacién, fue la actitud temerosa de los empresarios al
presentarles la intencion de este estudio, pues pensaban que la empresa seria auditada y sentenciada y
algunos se negaron a participar; y por esta razon la muestra se configurd de solo 22 empresas familiares.
Se queda pendiente estudiar el desempefio en valores que se viven al interior de la familia empresaria, y
que para este andlisis fue practicamente imposible medir. Inferimos ademas, que por esta razon no existen
estudios similares que sirvan de parametro o instrumento de comparacion; pero la investigacion
documental muestra si muestra similitud en las problematicas que viven las empresas familiares en otros
contextos. Respecto a la pregunta clave de investigacion que fue conocer cuales son las principales
problematicas de las empresas familiares que afectan su continuidad, se encontraron los siguientes: mas
del 86% de las empresas estudiadas sufrieron fraudes, pérdidas de clientes y problemas con el personal
que han significado cuantiosas pérdidas; y todos estos derivados del comportamiento no ético de los
colaboradores, sean empresas familiares o no, Con ello se demostr6 el alto impacto, que de manera
negativa tiene el actuar no ético en el desempefio de las empresas; el cual puede reducirse en la medida en
que se trabaje en la formacion humana en valores. Solo entonces la gestion empresarial se vera protegida
y beneficiada, hasta el punto de poder afirmar que el actuar ético incentiva la rentabilidad empresarial.

Del conocimiento adquirido en este estudio, nace la inquietud de aportar a las empresas una estrategia
humanistica y motivadora de formacioén de talento humano valioso, que contenga desde acciones
correctivas que disminuyan impactos y ponen en peligro la continuidad de la empresa; preventivas que
disminuyan riesgos para todos, hasta humanisticas que desarrollen a las personas proveyéndoles mejor
calidad de vida, y con ello alcanzar la consecucion de la estrategia empresarial de manera ética.
Tratamiento y atencion especial requieren las empresas familiares debido a que son éstas las que tienen
mayor participacion dentro del numero de empresas que conforman una economia, y ademads
estadisticamente son las que mas aportan a la comunidad, debido a la mayor proporcién de empleo que
generan en Sonora, México y el Mundo.

En una sociedad empresarial del siglo XXI, en la cual lo inico que prevalece es el cambio, es imperativo
que el comportamiento humano dentro de las organizaciones transite y fluya de las ultimas décadas del
siglo XX, donde pareciera quedaron estancadas; y dejar de vivir en sistemas empresariales perversos
centrados exclusivamente en el resultado, olvidandose por completo de la ética, que ocasiona dafios a las
personas y a su entorno. En las organizaciones, la direccion por valores, virtudes y principios consistira en
adoptar una filosofia de gestion moral y empresarial hasta convertirla en estilo de vida para todos sus
miembros, sean familiares o no. Una cultura coherente con los valores, virtudes y principios de una
empresa incrementa la capacidad de supervivencia de la misma en el largo plazo. Dentro de esta filosofia
los valores, virtudes y principios representan los pilares necesarios para mantener la unidad de la
organizacion, y son el faro que las orienta en una tormenta; y también son la catapulta que las impulsa
hacia mejores escenarios.

CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo fue realizar una investigacion documental para conocer el impacto de los
valores éticos en el desempefio de las empresas familiares mexicanas, contextualizadas en la ciudad de
Hermosillo, Sonora. La investigacion resultd mixta, pues se consultaron fuentes tedricas y empiricas que
mostraron diferentes aspectos de la cultura del empresario sonorense, y develaron interesantes
descubrimientos, entre los cuales pudimos observar que algunos empresarios sonorenses no se dan a la
tarea de formar a sus colaboradores, familiares o no familiares; y que ademas no comparten su vision
empresarial, con lo cual impiden que su personal se integre plenamente al trabajo y entienda a cabalidad
su quehacer. Ademas resuelve la interrogante de investigacion en el sentido de marcar diferencias entre la
Empresa Familiar y la No Familiar; pues la primera gestiona empirica y emocionalmente la mayoria de
sus procesos; mientras que la otra gestiona de manera mas profesional.
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Se infiere ademas que esta actitud empresarial es temerosa, mas no mal intencionada; pues el directivo
esta inmerso en la operacion del negocio y no se da tiempo para planear estrategias o formar personas.
Esta actitud de temor ante el devenir del entorno de negocios, lo mantiene tenso y a la defensiva, muy
probablemente porque su empresa familiar nacié por la necesidad de sobrevivir y no por la planeacion
estratégica. Referente a las razones que indican por qué la empresa familiar es mas abundante en la
comunidad empresarial, destacan la solidaridad, colaboracion y fidelidad entre sus miembros;
informacion que coincide con otros estudios realizados (Davis, 1982; Sabater, Sanchez, Ruiz y Carrasco,
2003), acerca de la influencia de los valores en las empresas familiares, en los que se ha aceptado
ampliamente que la unidad familiar y el compromiso de la familia con sus empresas constituye la ventaja
competitiva de las empresas familiares exitosas del mundo, al igual que la confianza reinante entre la
familia o el denominado “Familyness”, o sea; el conjunto de recursos y capacidades con que cuenta la
empresa para realizar su actividad, entre éstos encontramos los tangibles (inmuebles, maquinaria, equipos,
etc.), intangibles (derivados del conocimiento, la cultura familiar, que se transmite a la organizacion; la
reputacion de la empresa, que se basa en la trayectoria de la familia a lo largo de generaciones; la
confianza y comunicacion entre los miembros de la familia; el espiritu emprendedor que se mantiene a
través del legado de los fundadores; la gestion de los empleados; el acuerdo en los objetivos; una mayor
confianza entre las personas y los grupos de interés; el fomento de la participacion; la socializacion de los
nuevos empleados; el refuerzo de la reputacion; la unificacion de creencias; la estructura del grupo; el
refuerzo del compromiso; una mayor flexibilidad; y el fomento de la creatividad, y la reputacion) y
humanos (que aportan destrezas y habilidades); que las hace diferentes e incluso las lleva a obtener un
mejor desempefio frente a las empresas no familiares.

Por esta razon, es importante que las familias establezcan y den a conocer sus valores, y de esta forma
poder enfocar sus esfuerzos en mantenerlos vigentes en la vida de sus miembros. Es muy probable que los
valores fundamentales sean los mismos de los fundadores asi como su capacidad para crear legados
familiares. También hay que reconocer que los valores del fundador tienen una gran importancia en el dia
a dia de las empresas familiares, al igual que en la alineacion de su cultura, pero debemos aclarar que las
familias deben saber cuales valores y principios deben resaltar en cada ambito, para que de esta forma se
puedan obtener mejores resultados. El ideal seria lograr transmitir los valores a todos a lo largo de las
generaciones, pero debemos ser conscientes que en el camino encontraremos nuevas personas, y con ellas
nuevos valores que redefiniran a la familia; y muy posiblemente ayuden a mejorar la actuacion de la
familia empresaria.
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RESUMEN

Las diferentes tecnologias existentes en el mercado son aplicadas diariamente con el objetivo de resolver
problemas de la sociedad, las organizaciones y las personas, al hacer uso de ellas se alcanzan ventajas
competitivas con eficiencia y flexibilidad ante los cambios que enfirenta el entorno competitivo del mundo
globalizado. Gracias a ellas se permite una rdpida reaccion ante los mercados actuales logrando que
empresas (especialmente micros, pequerias o medianas) tengan la capacidad humana, tecnologica y
administrativa (logistica) en la cadena de valor para colaborar y competir con las grandes empresas
transnacionales que acaparan el mercado. El comercio electronico (electronic commerce - e-commerce)
consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios electronicos, El correcto
uso de los medios electronicos, el adecuado trato, atencion y soporte personalizado a los clientes
permitiran alcanzar la satisfaccion y lealtad de los clientes al ofrecer cualquier bien o servicio en el
desarrollo de la industria en linea en la region. Esta investigacion tiene como objetivo desarrollar un
modelo estratégico para apoyar a las empresas mexicanas a través de Internet de manera que al
interactuar con los clientes en linea se obtenga su satisfaccion y lealtad en la marca.

PALABRAS CLAVE: Comercio Electronico, Cliente, Tecnologias de Informacion, Satisfaccion

E-COMMERCE MANAGEMENT IMPACT IN BUSINESS
PERFORMANCE

ABSTRACT

Technologies are applied daily in order to solve society problems. Technologies Allow quick responses to
current market conditions. Firms have capabilities in the value chain to collaborate and compete with
large corporations. E-commerce is the buying and selling of products or services through the internet,
using electronic media such as cards credit, debit, transfers between bank accounts of companies, cash
on delivery or check. The correct use of electronic media, the proper treatment, care and personalized
customer support will be vital for the development of online industry. This research develops a strategic
model to support Mexican companies over the Internet in a way that their use Information Technology
solutions lead to success.

JEL: M00, L81
KEYWORDS: E-Commerce, Customer, Information Technologies, Satisfaction
INTRODUCCION

en especial en medios electronicos; al hacerlo generan una identidad de marca por lo que es una

ﬁ lcanzar la satisfaccion y fidelidad de los clientes es una de las prioridades de cualquier negocio,
de las prioridades para lograrlo es tener una estrategia que permita atender a los clientes de la
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mejor manera que ocasione que la base de clientes se mantenga y en base a ello crezca. El comercio
llevado a cabo electronicamente ha crecido extraordinariamente pese al colapso de las cifras economicas
en todo el planeta con aumentos de hasta un 39% en el 2009 y de un 27% en los primeros trimestres del
2010; en el altimo bimestre; gracias en parte a la propagacion de internet en los tltimos afios y el internet
como canal de distribucion de productos y servicios a consumidores siguio a la alza con 150 millones de
usuarios de habla hispana y unos 40 de ellos con acceso a banda ancha. Brasil continua a la cabeza pero
México viene creciendo constantemente teniendo actualmente un 12% de participacion en negocios con
clientes (B2C - Business to Customer) ya sea en la region o desarrollando servicios especiales para
clientes internacionales (La fuerza del e-commerce, 2010); la gran ventaja es que el comercio electronico
no viene a canibalizar a los negocios tradicionales, sino que es un engrane mas que soporta el
crecimiento y hace crecer a la economia en conjunto. Reino Unido encabeza la lista de los paises mas
avanzados en e-commerce, Estados Unidos es el mayor mercado global online con un tercio de las ventas
en el mundo con $186.94 MUSD y China es el pais con el mayor potencial de crecimiento en mercado
online pues es el mercado emergente online mas grande, el que crece mas rapido y el segundo pais en
ventas con $75.32 MUSD hasta el 2012. EIl comercio electronico en nuestro continente es un gran
iceberg que emerge, en el que Brasil es la punta de ese cuerpo de agua congelada (e-Marketer, 2013); sin
embargo México, junto con Colombia y Argentina; se encuentran entre los paises que mas han avanzado
en el retail online con los mejores porcentajes de crecimiento en los tltimos 5 afios (Global Perspectives
on Retail Online, 2013).

Pero México presenta muchas oportunidades en las que enfocamos el estudio de variables, pues segin los
expertos estamos muy por debajo de lo esperado de una economia como la nuestra; tal es el caso de
Federico Gomez, Director PayPal México que comentd: “aunque existe un crecimiento sostenido, el pais
esta un paso atras. Dado el tamafio de poblacién y economia del pais deberiamos estar al doble en e-
commerce, y no lo es por una serie de razones; una de ellas es porque no hay suficientes emprendedores”.
Este trabajo contribuye de manera significativa a la literatura existente gracias al modelo conceptual, las
relaciones causales y las ecuaciones estructurales que ayudan a identificar las variables que contribuyen al
¢éxito o fracaso de estrategias de atencion y soporte al cliente de negocios en linea diferenciandolos y al
definir las acciones o mejores practicas que permitan alcanzar la satisfaccion del cliente, la fidelidad y
lealtad; y por tltimo generar una identidad de marca e imagen a la empresa. El resto de la investigacion
estd organizada de la siguiente forma. En la seccion de revision bibliografica se presenta informacion
literaria de diferentes fuentes que nos permiten entender el meollo del asunto, las razones de la situacion
actual y alguna estadistica sobre la cual soportar la razon del estudio. En la secciéon de Metodologia se
proponen los pasos a seguir, el objetivo, asi como el conjunto de métodos, técnicas y protocolos a
emplearse en el proceso de recoleccion de los datos requeridos en la investigacion exploratoria descriptiva
propuesta. En la seccion del Modelo Conceptual se describen las variables, asi como los factores internos
y externos que influyen de manera directa en la decision de compra. En la seccion de Resultados y
Conclusiones se abordan aspectos relativos a la contribucion del tipo de estudio, la comparacion con otros
estudios, la interpretacion de las similitudes y diferencias, las limitaciones del estudio e ideas de futuras
investigaciones relacionadas.

REVISION BIBLIOGRAFICA

Estamos ante un mundo cada vez mas interconectado, ante un ambiente en el que el comercio cada dia
es mas complejo y robusto y la alternativa hoy en dia y en el futuro es el comercio electronico pues mas
del 45% de los usuarios de Internet se encuentran en Asia, le siguen con un 22% Europa y otro 22%
América; México representa el 1.5% de ese total por lo que el margen con respecto al total no es tan
significativo, pero la oportunidad de entrar a competir en ese mercado de casi 2 billones y medio de
personas en el mundo que cuentan con acceso a internet es asombroso e interesante (Internet World Stats,
2013). globalizacion no ha influido de manera semejante a todos los paises por lo que la difusion de las
innovaciones y la convergencia de tecnologias desempefiaran un papel clave en la aceleracion del proceso
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y las personas que compran en México a través de internet ha crecido considerablemente en los tltimos 2
afios pues en el 2009 se tenian 4.7 millones y en el 2011 ya eran 7 millones (e-Readiness en América
Latina, 2012).

Adicionalmente el crecimiento se ve claramente representado en los mas de 6,000 millones de ddlares que
se mueven en el mercado Mexicano con 40.6 millones de usuarios y mas de 14,2 millones de ellos (35%)
ya haciendo compras por internet. E1 63% de los usuarios se encuentran entre los 18 y 34 afios de edad y
el 80% de ellos entre los 18 y los 44 afios, mitad de ellos hombres y la otra mitad mujeres (AMIPCI,
2012). Latinoamérica es una de las regiones que sigue creciendo a doble digito afio con afio y es por ello
que nuestro pais que forma parte de ella se ve beneficiado pues el nimero de internautas ha sido del 16%
durante el ultimo afio, el mayor porcentaje a nivel mundial en base a la informacion que esta compaiiia
especializada en performance marketing ha presentado recientemente sobre el estado de internet y
comercio electronico (Matomy, 2013).

El poder de compra de los compradores y la fuerza que ahora ellos tienen, junto con los factores de
desarrollo en la industria y tendencias en variables de consumo como el dia de la semana en el que con
mayor posibilidad el internauta podrd comprar, el tiempo promedio que ahora ¢l dedica a medios
electronicos con mas de 3:32 horas al dia y el uso cada vez méas popularizado de redes sociales da claras
muestras de las tendencias a seguir en mercadotecnia para alcanzar a ese nuevo mercado que esta
esperando detras de un medio electronico para ser seducido por una buena propuesta de compra-venta de
productos y/o servicios a través de internet en la region pues 6 de cada 10 mexicanos hace uso de redes de
este tipo (AMIPCI, 2011).

En el 2012 el 46% de los internautas ha comprado algiin producto y/o servicio por internet con lo que la
cifra aument6 en un 18% con respecto al 2011. La razon por la que en este afio los Mexicanos estamos
comprando en internet es por practicidad y asegurar el producto y/o servicio; sin dejar a un lado el ahorro
de tiempo, el ahorro de costo y la variedad de productos y/o modelos encontrados en linea. Cabe
mencionar que el 97% de quien compra en internet en México tiene la intenciéon de volver a hacer otras
compras (AMIPCI, 2012). Actualmente en México mas del 50% del e-commerce lo registra el sector de
viajes (reservaciones de hotel, boletos de avion) y espectaculos; le siguen ropa y accesorios, electronica y
electrodomésticos; asi como musica, peliculas y aplicaciones de celulares. Segin IDC, un estudio de la
agencia de publicidad Nazca Saatchi&Saatchi y la AMIPCI hay 34.9 millones de usuarios de Internet en
Meéxico en 2010 (49% son mujeres y 51% hombres, de los cuales cerca de 30 millones de internautas
mayores a 6 afios se encuentran en zonas urbanas); la mayoria de ellos con 12 a 34 afios de edad en
promedio (AMIPCI, 2011). Los pagos electronicos han crecido significativamente anadiendo $983,000
millones de ddlares americanos entre el 2008 y el 2012 en paises evaluados, siendo Brasil, Argentina y
México (en ese orden con $51,300 MUSD, $8,100 MUSD y $7,800 MUSD) los paises con mayor
contribucion en el desarrollo econdmico de América Latina; a su vez han estimulado el crecimiento
econoémico en Estados Unidos, de las tarjetas de crédito, reduciendo los costos de transacciones, etc.
(Williamson, 2013). El auge y crecimiento genera ventajas que son aprovechadas por emprendedores en
el area, pero las oportunidades se convierten también en amenazas crecen, un ejemplo de ello es la
cantidad de hackers que buscan alternativas para cometer fraudes. En México mas de 20 millones de
internautas usan sus tarjetas de crédito generando actualmente ventas por $9,200 MUSD y mas de 80
millones de tarjetas de débito empiezan a usarse por lo que se proyecta un crecimiento del doble en las
ventas en linea; sin embargo mas del 40% del empleo es informal, y ello limita el acceso al
financiamiento.

Recientemente se ha incrementado la variedad de alternativas en formas de pago en medios electronicos
para la venta de bienes y servicios a través de internet, como tarjetas de crédito, débito, transferencias
entre cuentas bancarias de empresas, efectivo a la entrega o cheque, etc. Para el 2015 las tarjetas de
crédito y débito contaran con microcircuitos integrados de seguridad (chip) que minimizaran la
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posibilidad de fraudes por clonacién, pero ello abre oportunidades al medio electronico que debera
fortalecerse para no ser presa de defraudadores. Es importante evitar compartir datos de tarjetas y no
perder de vista las tarjetas al pagar en comercios y restaurantes tradicionales pues internet no es en si un
canal de riesgo, sino que el problema es el robo de datos. Es por ello que los procesos para reforzar la
autenticacion de las compras en linea, asi como el analisis y validaciéon de manera automatica de las
transacciones para generar seguridad pero a la vez conveniencia en el proceso de compra sean vitales;
pues ello ocasiona que la experiencia de compra del cliente sea la esperada (Cybersource, 2013).

Casi el 50% de la poblacion en México usa Internet, (56.5 millones de usuarios en Internet, de una
poblacion de 116 millones), de ellos mas del 60% de los usuarios de Internet tienen entre 12 y 34 afios,
casi todos ellos de la Generacion Y (1982-1994), algunos pocos de la Generacion Z (1995-2004) y muy
pocos de la Generacion X (1970-1981); es por ello que se deben diferenciar las estrategias a seguir para
cada tipo de cliente y dependiendo de su rango de edad enfocar los esfuerzos para atenderlo y generar una
experiencia de compra adecuada (E-Marketer, 2013).

Para que todos estos factores interactuen armonicamente es necesario que tanto portales, tiendas, malls y
supermercados, asi como bancos, gobierno, empresas de telecomunicaciones, proveedores de medios de
comunicacién y proveedores de servicios de internet colaboren con un fin comin de desarrollar y
fomentar el uso del comercio electronico pues el crecimiento tanto en dispositivos fijos como moviles en
el mundo se estima en mas de 443 billones de US dolares para el 2016, de ese total se espera que tan solo
en comercio a través de dispositivos moviles sea de 31 billones de US doélares (Mulpuru, 2011), mientras
que en México se espera crezcan las ventas de celulares en mas de 37.2 millones de Smart Phones en el
2014 (mas de 82% de diferencia contra el 2013), en parte debido a que el precio de algunos teléfonos
inteligentes es ya inferior a los $150 USD; gracias a ello se espera que en México en el 2015 exista mas
gente conectada a internet a través de celulares que por otros medios. Es por lo mismo que el mercado
esta creciendo exponencialmente y el pedazo de pastel que aplica a la region de Saltillo y sus alrededores
debe ser mejor aprovechado.

METODOLOGIA

El estudio se realizo en la ciudad de Saltillo, Coahuila entre Marzo del 2013 y principios del 2014. La
ecuacion principal sobre la se trabajo es relativa a la forma en la cual la imagen de marca es lograda a
través del alcance de las expectativas, la satisfaccion del cliente y por altimo la fidelidad generada; de la
mano del coeficiente de regresion ““ y ” que relaciona las variables dependientes observadas y el término
de perturbacion “ { ” que incluye los efectos de las variables omitidas:

Imagen = y01 Expectativas + y06 Satisfaccion + y07 Fidelidad + (1 Fueron 7 pasos utilizados en la
investigacion empleando el método de investigacion descriptiva, donde se recolectan datos basicos o de
fuentes primarias y se procesan para luego ser interpretados dentro del marco de los modelos de
ecuaciones estructurales. Empezando por la revision de antecedentes, el comportamiento del cliente y del
negocio en si, el analisis de las encuestas y resultados, la organizacion de los mismos, la evaluacion y
conclusiones, asi como la retroalimentacion y la mejora continua a través de mejores practicas a las que se
llegard al demostrar la confiabilidad de las respuestas a las encuestas aplicadas a través del coeficiente
Alfa de Cronbach y la concordancia o no de las respuestas a través del coeficiente de Kendall. El objetivo
del trabajo es determinar las causas del comportamiento de los clientes y del mismo negocio al momento
de interactuar en un proceso de compra en linea de un producto o servicio a partir de la revision de los
antecedentes bibliograficos consultados, en resultados de estudio de casos, analisis de mercado y las
buenas practicas de la gestion de procesos de tecnologias de informacion; con el objetivo de alcanzar la
satisfaccion del cliente, alcanzar su fidelidad y lealtad por Ultimo generar una identidad de marca e
imagen a la empresa.
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El descubrimiento de relaciones causales entre las variables objeto de estudio y el analisis de las variables
analizadas en las ciencias sociales a través de modelos de ecuaciones estructurales son una herramienta
util para el estudio de tipo lineal que expliquen los fendomenos a estudiar; con lo que la toma de decisiones
se hace mas sencilla al rechazar las hipotesis causales al revisar los datos y entender las correlaciones
entre las variables. A través de analisis de alternativas (analisis de coeficientes de sendero / path-
analysis) se estudian los efectos directos e indirectos en las variables observadas, se asumen relaciones
lineales entre ellas, la definicion de los errores de regresion y la ausencia de errores de medicion de las
variables; se estudian los efectos de unas variables consideradas “causa” (variables independientes,
exogenas o explicativas) sobre otras variables que denominaremos “efecto” (variable dependiente,
endogena o explicada).

Se busco establecer los factores en el Comercio Electrénico que impactan la conducta del consumidor,
por lo que se cubrirdn las necesidades de los clientes a través la confiabilidad, seguridad, métodos de pago
y la atencion adecuada que genere una experiencia de compra extraordinaria para generar una sinergia de
clientes leales y potenciales. Con ello se desarrollara un modelo estratégico que apoye a las empresas que
ofrecen productos y/o servicios a través de internet de manera que eficienticen el uso de sus tecnologias
de informacion.

Al entender al cliente y usar estrategias diferenciadas para cada generacion (X, Y, Z) y asi captar su
atencion dependiendo del segmento de edad se crearan una relacion de factores que deriven en el éxito
y/o fracaso organizacional a través del uso de Tecnologias de Informacion para la compra de productos
y/o servicios en Saltillo y su area metropolitana a través de internet; siempre retroalimentando aquellos
aspectos que generen beneficios y permitan a las empresas saber qué hacer y como enfocar sus esfuerzos
y que Tecnologias usar con diferentes tipos de clientes.

Se generaran propuestas y soluciones a programas aplicados en el Gobierno, Universidades e Iniciativa
Privada para gestionar estrategias que fortalezcan la compra de productos y/o servicios por medios
electronicos a través de un modelo dinamico que se adapte a los cambios recurrentes en la tecnologia
(Torres, 2011).

Ese modelo permitira mejorar la toma de decisiones en relacion a la clasificacion de los clientes por sexo,
edad, estudios, tiempo dedicado a internet, cantidad de compras en linea, factores de compra y razones
que los hacen dudar de comprar debido a la falta de confianza, su capacidad de compra y los métodos de
pago preferidos por cada uno de los rangos de personas y asi encontrar la manera idonea para llegar al
cliente (Yoon, 2009). Se evaluaron 160 encuestas en las que las caracteristicas demograficas del estudio
en base al género fueron: 53% Hombres / 47% Mujeres; de ellas el 30% se encontraba entre los 15 y los
24 afios, el 34% entre los 25 y los 34 afios, el 21% entre los 35 y los 44 afios, el 15% entre los 45 y los 54
afios y el 5% de mas de 55 afios; quiere decir que el 64% de las personas expertas involucradas tanto de
empresarios, trabajadores y clientes se encontraban entre el rango de 15 a 34 afios de edad.

Modelo Conceptual

Este modelo de la Figura 1 explica la relacion causal de las variables que tienen un impacto en la decision
de compra del cliente, en los factores que lo haran mantener la intencién de compra en el sitio en el cual
compro en una primera ocasion, en esa propuesta de valor que generara una expectativa, la satisfaccion y
la fidelidad para que el cliente genere una imagen de marca del sitio a través del cual continuara
interactuando con la organizacion.
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Figura 1: Modelo de la Investigacion
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En la Tabla 1 se encuentran las definiciones de las variables y sus relaciones causales en el modelo con
las que se busca tener un mismo nivel de conocimiento y/o entendimiento del tema.

Tabla 1: Descripcion de las Variables y Sus Relaciones Causales

Disponibilidad del producto: Capacidad para tener lo que el cliente desea para su venta en medios electrénicos.

Es la calidad percibida del producto fisico o servicio en cuanto a las caracteristicas genéricas que se
ofrecen pues influye en la satisfaccion directa en funcion de la evaluacion de la durabilidad y calidad de
Calidad producto: lo que se compra y que recibe el cliente.

Determina la satisfaccion del cliente segin la forma en la que experimento la compra antes, durante y
después de la misma; aspectos especificos de la prestacion del servicio como la cortesia, rapidez,
Calidad servicio: atencion personalizada, servicios posventa, etc.

Es lo que hace diferente a comprar a esta empresa o hacerlo con otra, es el enfoque en el costo, métodos
de entrega o pago, disefio o innovacion, mercadotecnia que diferencia o da ese plus extra; actuando
Propuesta de valor: como variable que influye sobre la expectativa del cliente basada en la calidad percibida.

Referencia de lo que espera el cliente que adquiere un producto o servicio antes de efectuar la compra.
Una vez que se alcanza o se excede la expectativa del cliente ésta genera una relacion directa sobre la
Expectativa: imagen y la satisfaccion.

Variable que evalua el estado psicologico del cliente tras su experiencia de compra o la actitud que
asumira hacia la empresa de la que recibi6 el producto/servicio. Una vez que el cliente esté satisfecho
Satisfaccion: se genera una relacion directa sobre la imagen y la fidelidad.

Rendimiento del indice de satisfaccion del cliente que mide la capacidad que tiene la empresa de
retener a sus clientes, en funcion de la buena relacion calidad-precio que el cliente percibe, de la
capacidad de lograr que el cliente regrese a comprar nuevamente en el sitio y a la utilizacion de tus
medios electronicos de informacion para disparar futuras compras; la cual tiene un efecto directo sobre
Fidelidad: la imagen.

Evaltia la marca o prestigio que tiene el cliente en relacion a la empresa en su conjunto y los productos
o servicios que ofrece basada en calidad-precio, percepcion y lealtad. Esta afectada por una serie de
variables causales que determinan su efectividad; esta relacionada con la fidelidad a largo plazo, la
Imagen: satisfaccion y las expectativas.

En esta tabla se describen las variables y una pequeria descripcion para estandarizar conceptos. Fuente: Elaboracion propia.

Para estandarizar y tener una misma idea al hablar de un concepto, se validaron las relaciones causales y
la descripcion de cada una de las variables con el objetivo de no perder la referencia técnica.
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Tabla 2: Las Ecuaciones Estructurales Propuestas Para El Modelo Serian Las Siguientes

Disponibilidad del producto = Disponibilidad del producto

Calidad producto = Calidad producto

Calidad servicio = Calidad servicio

Propuesta de valor = v23 Disponibilidad del producto + y,4 Cal producto + v,5s Cal servicio + (s
Expectativa = Y12 Propuesta Valor + {4

Satisfaccion = ve1 Expectativas + (3

Fidelidad = v76 Satisfaccion + &,

Imagen = voi Expectativas + yos Satisfaccion + yo; Fidelidad +

En esta tabla se describen las ecuaciones estructurales del modelo. Fuente: Elaboracion propia.

La estructura y las relaciones de las ecuaciones seran evaluadas a través de indicadores para cada una de
las variables que Ademas existen varios factores externos al negocio y al mismo cliente que influyen de
manera directa en la decision de compra y son: Leyes y regulaciones, globalizacion y tratados
internacionales, accionistas y alianzas entre empresas, mercadotecnia y economia que van de la mano con
el efecto pais y el efecto sector. Mientras que las variables relacionadas con el efecto empresa son en las
que nos enfocaremos.

Tabla 3: Factores Del Comportamiento del Cliente al Comprar Por Internet en las Organizaciones en
Meéxico y las Variables Con las Que Seran Evaluadas

Variables latentes Indicadores

Disponibilidad del producto Diversidad de oferta
Variedad
Caracteristicas
Tipos/Modelos

Calidad del producto Durabilidad
Garantia

Calidad del servicio Cortesia

Excepciones

Rapidez de transaccion

Servicio posventa

Atencion personalizada

Lenguaje

Expectativas del cliente Interés por comprar

Expectativa creada en calidad y atencién
Propuesta de valor Disefio / Ingenieria / Innovacion
Costo

Entrega

Meétodos de pago

Producto / Servicio

Mercadotecnia / Ofertas / Descuentos

Satisfaccién Cumplimiento de la expectativas
Confianza / Seguridad
Fidelidad / Lealtad Buena relacion calidad-precio

Cliente que vuelve a comprar

Uso / Utilizacion del sitio para decidir
Imagen/Marca Tecnologia

Presencia / Tiempo en internet

En esta tabla se describen los indicadores relacionados a cada variable latente del modelo. Fuente: Elaboracion propia.
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

A partir de gran cantidad de articulos, estudios, investigaciones, analisis e interpretaciones acerca del
comportamiento de los clientes al momento de tomar la decision de compra; asi como las causas que
derivan en comportamientos contrarios a lo esperado y formas de atender a ese cliente dependiendo de su
rango de edad y vinculacion con la tecnologia se recopilan y procesan las causas.

Algunos de los resultados fueron que el nivel socio econdémico fue Alto en un 15%, Medio Alto en 41%,
Medio Bajo en 34% y Bajo en 10%. El tiempo que los clientes que compran en linea consumen en
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internet es de mas de 6 horas por dia. El medio de pago con el que ellos compran a través de internet es la
tarjeta de crédito con un 64% de menciones, deposito bancario con un 12%, transferencias bancarias con
un 11%, pago a través de tiendas de conveniencia con un 9% y pagar a través de un portal de pagos con
un 2%. Uno de cada tres encuestados (33%) dice no comprar por falta de tarjeta de crédito y mas del 50%
de los encuestados dice no saber como comprar o dice tener miedo de generar una transaccion en linea
por temor a ser utilizada la informacion de manera inadecuada. Se ve una tendencia en diferentes
mercados en los que las ventas se concentran en los ultimos 2 meses del afio y una de cada cinco (20%)
de las transacciones se ejecutan via dispositivos mdviles.Aunque pudiera parecer que el precio es el
detonante, los resultados demuestran que es la disponibilidad del producto, la calidad del producto y las
especificaciones o personalizaciones aplicables al mismo las que hacen que un cliente decida comprar en
un lugar en especifico pues eso es lo que permite que las expectativas del cliente se vean alcanzadas. Los
clientes que nacieron entre 1995 y 2004 (Generacion Z) se sienten mas satisfechos cuando son atendidos
o abordados por el vendedor a través de redes sociales, celular, marketing en linea, chat y/o mensajeria.
Los clientes que nacieron entre 1982 y 1994 (Generacion Y) prefieren ser atendidos en sitios web, y
comunmente deciden en linea y compran de manera tradicional. Clientes que nacieron entre 1970 y 1981
(Generacion X) usan mas la telefonia, el correo electronico y es preferible darle su espacio para que
tomen la decision.

Es importante se analicen las preferencias de consumo en linea y determinar lo que el cliente desea
basado en inteligencia de negocios en el mercado a través de segmentos y perfiles de usuario. Es por ello
que se establecieron las mejores estrategias para atender a clientes frios, tibios y calientes, por segmentos
de edad, tiempo dedicado a internet, cantidad de compras en linea, método de pago preferidos para llegar
al cliente pues estos factores son detonantes para que el cliente alcance la satisfaccion y desee volver a
comprar en un sitio que siente le da un trato personalizado. El objetivo del trabajo es determinar las
causas del comportamiento de los clientes y del mismo negocio al momento de interactuar en un proceso
de compra en linea de un producto con el objetivo de alcanzar la satisfaccion del cliente, alcanzar su
fidelidad y lealtad por ultimo generar una identidad de marca e imagen a la empresa. El modelo esta
basado en métricas apropiadas enfocadas en el negocio con el que se pueda asegurar que la base es la
generacion de valor y no la exigencia técnica por alcanzar un valor como fin mismo.

Con ello se buscara eficientizar un modelo de gestion de las Tecnologias de Informacion que garanticen
una alineacidon entre los procesos de gestion en el area, costos especificos, calidad de los servicios,
entrega oportuna de soluciones, mitigacion de riesgos asociados; siempre alineados con las metas del
negocio para crear una relacion a largo plazo y solo asi se alcance la lealtad e imagen de marca con el
cliente que sera vital para que sea el pilar del e-commerce en la region. Después de analizar los resultados
y compararlos con la informacién recopilada en las encuestas, encontramos que existe una oportunidad
muy grande en la cantidad de gente que cuenta con tarjetas de crédito, generando un sinfin de alternativas
adicionales de métodos de pago que complican la administracion de un negocio en linea, ademas de que
gran parte de la poblacién no cuenta con el conocimiento para llevar a cabo una compra por este medio
pues argumentan no saber. Esta es un area de oportunidad a la mejora de la estabilidad de las empresas
mexicanas que deberd analizarse y explotarse, misma que no forma parte de este trabajo de investigacion
pero que debera atenderse. Si no se previenen las causas, sera muy dificil y costoso el enfrentar las
consecuencias de la forma de proceder de los clientes en los negocios en linea mexicanos.

El factor que hace la diferencia para que el Comercio Electronico no detone y se desarrolle es la falta de
confianza y seguridad que el cliente percibe; y es debido a mal uso que se hace de la informacion
confidencial del cliente, especialmente de quienes la manejan en las empresas que venden a través de
internet, ello genera un dilema en el cliente y se resiste a brindar datos personales en linea, el mal uso de
tarjetas, funcionarios que crean falsas alarmas a través de comentarios en medios de comunicacion, casos
como el de Target y Facebook que a finales del 2013 fueron saqueados de informacion confidencial de
tarjetas usadas en sus establecimientos o passwords personales de cuentas a nivel global generalizan y
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ocasionan una mala imagen que obstaculiza el crecimiento del comercio electronico, etc. Es por ello que
enfocar esfuerzos en fortalecer el correcto uso de la informacion y el apego a las politicas y
procedimientos en las empresas sera critico y el estudio de los factores éticos de quienes atienden y
soportan una compra por internet sera vital para evitar malos entendidos y atender las politicas de
confidencialidad de la informacion de los clientes. Es importante ofrecer seguridad en el pago ofreciendo
informacion detallada de los productos, asi como simplicidad y una interface amigable, con tiempos de
entrega oportunos y un servicio de post-venta constante que haga sentir al cliente que sera respaldado por
una organizacion seria, honesta y experta en lo que hace (Chen, 2008). Algunas estrategias que se pueden
seguir para generar confianza en medios electronicos de la localidad es uso de innovadores conceptos en
el cobro a través de negocios electronicos, uno de ellos es el llamado cobro al momento de la entrega
(Cash On Delivery - COD), con lo cual se pueden atacar nichos de mercado mas amplios, ya que no solo
se enfocaria en las personas que tienen tarjeta de crédito; e incluso algunos clientes recibian sus pedidos
de esta forma y cuando ya “confien” del sitio pueden hacer uso de su tarjeta de crédito en la segunda
compra; asi se podria eliminar la gran desconfianza de las personas, y del miedo o inseguridad de que
legalmente no tengan alternativas de defender sus derechos ante un fraude (La fuerza del e-commerce,
2010).

Aun existen muchos cabos sueltos que se deben atar para que la sensibilizacion del pablico en general en
el area de comercio electronico se dé, sin embargo, las ventajas que ofrece la tecnologia nos pueden hacer
la vida mas facil. Algunos de los problemas que las organizaciones enfrentan actualmente pueden ser
surcados gracias a estrategias de este tipo, tal es el caso de la eliminacion de barreras tradicionales a los
productos mexicanos (calidad-precio, capacidad-inventarios, financiamiento-utilidad-inversion); las
herramientas tecnoldgicas hoy estan posicionando de manera clara y oportuna a empresas pequefias para
competir con las grandes apalancando recursos, soportando debilidades, creando oportunidades e
innovando, como elemento clave para mantener la ventaja competitiva y la lealtad de los clientes.
Algunos factores externos al negocio y al mismo cliente que influyen de manera directa en la decision de
compra que van de la mano con el efecto pais y el efecto sector no son tratadas en esta investigacion pues
son las variables relacionadas con el efecto empresa en las que nos enfocamos.

Entrar lo més pronto posible al mercado electronico es vital, pues como dice el viejo y conocido refran “el
que pega primero, pega dos veces”, asi es que no queda de otra, como lo dice Bill Gates en su libro
"Business at the Speed of Thought: Using a Digital Nervous System" (Los Negocios a la Velocidad del
Pensamiento: Usando un Sistema Nervioso Digital), es necesario y oportuno entrar rapidamente a los
comercios electronicos, pues debemos estar atentos y reaccionar a los posibles errores: “no creer nada de
lo que escuchas, creer la mitad de lo que veas y aplicalo en internet” pues hoy tenemos que hacer mas con
menos en el entorno tan competitivo, conocer al cliente para ir por €l y sin lugar a dudas el e-commerce
es la respuesta.
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