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RESUMEN

En este trabajo se presenta un andlisis de las diferencias y particularidades de los nodos que integran
las redes sociales en las MIPYME localizadas en Puebla, México. La muestra se integra por dos grupos
de empresas el primero fue 341 empresas representadas por su propietario o administrador, se aplico
un cuestionario de 10 preguntas, es importante sefialar que la investigacion de campo se realizo en una
sola etapa, con duracion de tres semanas; en la primera semana se aplicaron 91 cuestionarios, en la
segunda semana se aplicaron 50 cuestionarios y en la tercera semana 200 cuestionarios. El segundo
grupo lo integran 114 micros y pequeiios empresarios. Lo anterior permitio indagar las diferencias que
existe en de las Redes Sociales creadas por las MIPYME poblanas respecto al entorno en que se
encuentren y que de acuerdo con ello varian los actores que participan y el intercambio de conocimientos
que les apoyan para su permanencia en el mercado, mejoras en su producto y procesos. Resaltando que
el entorno influye en los actores que participan en la red y por consiguiente en los intercambios de
conocimientos que se realizan entre ellos.

PALABRAS CLAVE: Redes de Conocimiento, MIPYME

DIFFERENT NETWORKS IN MSMEs LOCATED IN PUEBLA, MEXICO
ABSTRACT

This paper presents an analysis of the differences and particularities of the nodes that make up social
networks in MSMEs located in Puebla, Mexico is presented. The sample was comprised of two groups of
companies was the first 341 companies represented by their owner or manager , a questionnaire of 10
questions was applied , it is important to note that the field research was conducted in a single stage ,
which lasted three weeks; in the first week 91 questionnaires in week 50 questionnaires were applied in
the third week and 200 questionnaires were applied. The second group consists of 114 micro and small
entrepreneurs. This allowed to investigate the differences that exist in the social networks created by
poblanas MSME from the environment where they are located and accordingly vary the actors involved
and the exchange of knowledge that support them to remain in the market improvements in their product
and processes. Noting that the environment influences the actors involved in the network and therefore in
knowledge exchanges that take place between them.

JEL: L25,L29
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INTRODUCCION

as redes sociales son un factor indispensable de la actividad empresarial, y que es a través de éstas

como se puede tener acceso a diferentes recursos, entre otros a diferentes conocimientos:

tecnologicos, administrativos y empresariales, que de otra forma no seria posible Basaldua (2005).
Asimismo, para llevar a cabo el estudio, se retoma el concepto de redes de conocimiento propuesto por
Casas (2003), quien sefala, que estas redes se construyen mediante intercambios entre un conjunto de
actores que tienen intereses comunes en el desarrollo o aplicacion del conocimiento cientifico,
tecnologico o técnico para un propdsito especifico, sea este cientifico, de desarrollo tecnologico y de
mejoramiento de procesos productivos. El objetivo de la presente investigacion es indagar las diferencias
y beneficios de las Redes de conocimiento o Redes Sociales en las MIPYMEs poblanas como
facilitadoras de conocimientos que les apoyan para su permanencia en el mercado, mejoras en su
producto y procesos; construidas por empresas que tienen un entorno diferente. La investigacion se
estructura de la siguiente forma: Revision de la literatura, donde se integra el concepto de las redes
sociales o de conocimiento, en México y los modelos de redes, asi como informacion de las MIPYME,
entre otros puntos. La investigacion de campo se integra por dos grupos, de empresas representadas por su
propietario o administrador, el primero tiene 341 y el segundo por 114.

REVISION DE LA LITERATURA

Definiciones de las Redes de Conocimiento

De acuerdo a Saexenian (1991): Las redes de conocimiento constituyen un conjunto formado por:
instituciones académicas, industriales, politicas y agentes de enlace que colaboran conjuntamente,
mejorando el trabajo cientifico, debido a que posibilitan el libre flujo de informacidén e impulsan las
condiciones locales para la innovacion y que tienen por objetivo la construccion y difusion del
conocimiento. Lara (2007); Anunziata y Macchiarola (2010) explican las redes de conocimiento como
individuos, grupos o instituciones, asociados con un fin en comln y sefialan que las redes de
conocimiento son asociaciones entre individuos, grupos o instituciones que tienen una agenda comun en
torno a intereses diversos tales como: dar solucion a problemas, compartir recursos e infraestructura,
propiciar la cooperacién, la solidaridad social, como asi también el intercambio de informacion y
conocimientos y la transferencia de tecnologia.

Casas (2001; citado por Prada, 2005) menciona que, estas redes implican desde redes profesionales, hasta
redes de entretenimiento, pero también abarcan la transmision de conocimientos o innovaciones que dan
lugar a la formacion de espacios regionales de conocimiento. Red es aquella relacion de los grupos
humanos que sostienen dos o mas personas con el proposito de ayudarse, realizar negocios o llevar a cabo
cualquier actividad relacionada con sus intereses, van surgiendo relaciones que pueden ser de caracter
formal o informal (Tapia y Tapia, 2010). Para fines de esta investigacion se define a las redes de
conocimiento como el conjunto de individuos, empresas, asociaciones y agentes de conexion que
colaboran para la generacion del conocimiento mediante el intercambio de informacion y la transferencia
de tecnologia con fines de innovacion, de acuerdo a su entorno.

Formacion de Redes de Conocimiento

Las redes de conocimiento, estan integradas por el elemento humano, asi como por factores tecnologicos
y sociales. Prada (2005) hace énfasis en cuatro elementos necesarios para la creacion de Redes de
Conocimiento, entre los cuales menciona: a) Comunidades y equipos expertos, b) Comunidades de
conocimiento, ¢) El conocimiento, como la relacion entre el sujeto y el objeto: d) Conocimiento e
innovacion. Existe una vasta literatura sobre la nocion de red, las principales aportaciones han surgido de
las disciplinas sociales, todas ellas han contribuido a enriquecer el marco teorico - conceptual, dando
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lugar a una taxonomia que incluye redes de intercambio y redes de poder (Knoke, 1990), de informacion
y de colaboracion (Freeman, 1991), de produccion (Saxenian, 1991), de innovacion o de innovadores (De
Bresson y Amesse, 1991) y redes sociotécnicas (Callon, 1989).

Siguiendo a Casas (2001), se tiene que: estas formas de intercambio pueden concebirse como un proceso
de transaccion de conocimiento, aunque no en términos econdémicos, ya que una gran parte del
conocimiento que se transmite en estas redes se hace por via tacita y no mediante la compra — venta del
mismo. Sin embargo estas formas de intercambio pueden llegar a tener un costo o beneficio economico.
Las redes se construyen con las relaciones que se van creando entre los diferentes actores involucrados en
una relacion (Granovetter, 1973). Ademas, de los aspectos considerados sobre las redes de conocimiento,
Casas (2003), sefiala que en el analisis de redes es necesario tomar en cuenta las siguientes dimensiones:
1) El contexto institucional de la colaboracion entre los sectores publico y privado; 2) La estructura o
morfologia de las redes; 3) La génesis, desarrollo y dindmica de las redes; 4) El contenido y/o los insumos
que se intercambian y, 5) Los resultados de las redes y del intercambio de conocimientos. Estas
dimensiones incluyen un conjunto amplio de caracteristicas, que se sintetizan en la tabla .1.

Tabla 1: Dimensiones Para el Analisis de las Redes Sociales

Contexto Estructura o Dinamica: Contenido: formas de intercambio e Resultados de
institucional morfologia de las redes  direccionalidad, insumos que circulan las redes y del
(Integrantes) duracién, frecuencia intercambio de

comunicaciéon y conocimiento
alcance

Presencia de Nocion de red: los Direccionalidad, Sobre la idea de conocimiento: tacito y Innovaciones

Instituciones de nodos representan a los durabilidad, codificado; intercambio de conocimiento.  radicales o

Educacion Superior actores y las areas que intensidad y Flujos e insumos de conocimiento: incrementales.

(IES), centros conectan los nodos frecuencia. endogeno y exdgeno. Generacion de

publicos de
investigacion,
asociaciones
empresariales,
instituciones mixtas
publico-privadas.

representan las
relaciones entre los
actores. Las redes
involucran flujos de
informacion entre varios
de los nodos de la red.
Las redes son el
elemento critico de la
formacién de mercados,
mediante su
contribucion al
aprendizaje.

El desarrollo de la red
es un proceso evolutivo
detonado por la
innovacion, en el que el
aprendizaje es el
aspecto central de la
red.

Dinamica formal o
informal.

Dinamica horizontal y

vertical.
Los procesos de
comunicacion.

El alcance espacial o

territorial.

Tipos de conocimiento: cientifico,
tecnologico, empresarial.

Fuentes: acceso a fuerza de trabajo
altamente capacitada, universidades
locales e internacionales, competidores,
alianzas, incentivos gubernamentales,
prensa y articulos sobre comercio,
eventos locales e internacionales.
Canales para cruzar fronteras:
contratacion de nuevo personal,
publicaciones, reuniones, modos
informales de comunicacion, movilidad
de personas entre organizaciones.
Extension de fronteras: relaciones
personales informales.

capacidades en
las empresas.
Generacion de
conocimiento.
Resultados
sociales,
econémicos y/o
politicos.
Creacion de redes
de conocimiento.

Esta tabla muestra las dimensiones que permiten analizar las redes sociales desde el contexto, la estructura, formas de intercambio e insumos
que circulan.

Un aspecto mas sobre el que es necesario abundar, es naturaleza formal o informal de las relaciones que
conforman la red. Las redes formales, segun Birley (citado en Levanti, 2001: 1046), se componen de los
bancos, las agencias locales o nacionales, asi como las camaras y otras representaciones oficiales. Las
redes informales se refieren a todas las relaciones personales del empresario, principalmente la familia,
los amigos y los contactos de negocios. Para Tapia y Tapia (2010), existen dos tipos de relaciones en las
redes: a) las redes formales.-Se componen de las instituciones bancarias, las agencias locales o
nacionales, las incubadoras y otras representaciones oficiales, b) las redes informales.- Se refiere a todas
las relaciones personales del empresario, principalmente la familia, los amigos y los contactos de
negocios, esta red informal de acuerdo a autores como Vera (2007), juega un papel fundamental en los
procesos de creacion de una empresa y son la primera fuente de ayuda del emprendedor.
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Modelos Para el Desarrollo de las Redes de Conocimiento

Lara (2007) muestra cinco modelos de redes de conocimiento, los cuales brindan alternativas de
interaccion diferentes para la creacion de conocimiento: 1. Modelo del agora. Establece el espacio en el
cual investigadores y destinatarios de proyecto establecen mecanismos de interaccion y desarrollo, el
espacio puede ser fisico o virtual (recordemos que las TIC’s permiten romper las barreras del tiempo y del
espacio). Este tipo de modelo presenta una auto-organizacion y una autorregulacion, lo cual disminuye la
jerarquia organizacional. 2. Modelo de Agregacion. Este modelo estd centrado en la satisfaccion del
cliente, para lo cual se hace uso de un agente de enlace entre el grupo de investigacion y el usuario de la
informacion, lo cual agrega un valor de la demanda y permite un control jerarquizado. 3.

Modelo de Cadenas de valor. Este modelo requiere de un agente integrador, el cual se encuentre en
contacto con un grupo de investigadores innovadores, el cual se encarga del disefio, produccion y
distribucion de productos o servicios. Creando soluciones de acuerdo a las problematicas planteadas por
los solicitantes. En cada etapa del proceso se afiade valor, puesto que cada proyecto es ajustado a las
necesidades del cliente. En este modelo se tiende un control jerarquico elevado. 4. Modelo de Alianza. Se
da entre comunidades con la finalidad de obtener un bien comiin, por lo tanto se sustentan principalmente
de las relaciones entre los colaboradores (individuos, comunidades u organizaciones). Con este modelo se
busca con alto nivel de integraciéon con el minimo nivel jerarquico. 5. Modelo de Red distributiva. Este
modelo integra a las demés redes, propone la distribucién del conocimiento entre las mismas. Esta se
transfiere mediante el uso de un sistema de gestion de conocimiento en las redes de alta velocidad. Los
modelos propuestos muestran diferentes formas que permiten hacer uso de las redes de conocimiento, la
eleccion de un modelo a seguir dependera del contexto en el cual se desarrolla la investigacion asi como
de las necesidades de conocimiento y sobre todo de la percepcion y preferencias de los actores de la red.

Las Redes de Conocimiento en las MIPYME

En la actualidad las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), representan una sélida opcion
tanto para la creacion de empleos y produccion de articulos diversos, para responder a los requerimientos
de la globalizacion. Dentro del desarrollo dia a dia de las MIPYME se puede identificar la importancia
que para ellas tienen las redes de conocimiento, es decir, aquellos vinculos tanto formales como
informales que se van construyendo entre la empresa y un conjunto de agentes como proveedores,
clientes, instituciones de gobierno, por mencionar algunos. Estas redes sirven de acceso a diferentes
recursos y conocimientos (Tapia y Tapia, 2010).

Un primer intento para proponer un marco de referencia que tome en cuenta la importancia que tiene las
redes sociales en el proceso de consolidacion de las MIPYME ha sido el de Vera (2007; citado por Tapia
y Tapia, 2010). Uno de los aspectos que llama poderosamente la atencidon en el desempeiio de las
MIPYME en general, son las redes sociales, es decir, aquellos lazos tanto formales como informales que
se van generando entre la empresa — via la figura del duefio, empresario y/o directivo - y los proveedores,
clientes gobierno, etcétera. Estas redes tal y como lo sefiala Basaldua (2005) son el vehiculo para que la
empresa pueda tener acceso a diferentes recursos, entre otros a distintos conocimientos que de otra forma
no seria posible o muy dificil. Sin embargo los estudios realizados por los autores referidos no precisan la
formacion de redes y los actores que participan en ellas, de acuerdo en el entorno en el que se encuentran
las empresas.

MIPYME

Las MIPYME:s se clasifican de acuerdo a diversos puntos de vista tal y como se muestra en la Tabla 2.
Las MIPYME en Puebla México son importantes al contribuir con fuentes de empleo. El Gobierno actual
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del Estado en el plan de Desarrollo 2011-2017 apoya a las MIPYME, con un programa de microcréditos y
capital semilla. Su presencia es importante al encontrarse tal y como se sefiala en el siguiente Tabla 3.

Tabla 2: Clasificacion de Empresas

Tamafio Sector Rango de niimero de Rango de monto de ventas anuales (mdp)
trabajadores

Micro Todos Hasta 10 Hasta $4

Pequeiia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100
Industria y servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100

Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $4.01 hasta $250
Industria Desde 51 hasta 100
Servicios Desde 51 hasta 250

Esta tabla muestra la clasificacion de las empresas seguin sector economico por rango de numero de trabajadores y monto de ventas.

Tabla 3: Datos Econdmicos de MIPYMES

Empresas por tamaiio en los sectores manufacturero, comercio y servicios en Puebla

Persona | Unid  Unidades Personal ~ Personal  Salario Producci  Produccio Promedio de  Salario productivida
1 ades econdmica  ocupado  ocupado  miles de 6n n trabajadores ~ promedi  d
ocupad | econ s Miles % millones  Miles de % por empresa O
o omic % millones

as

Miles
Micro 207.1  97.0 455.6 57.1 4.0 31.7 10.2 22 0..01 0.1
(0 al0)
Pequeii | 5.3 2.5 106.5 13.3 4.5 29.3 9.4 20.1 0.04 0.3
a
a1 a
50)
Median | 1.1 0.5 114.8 14.4 7.0 57.8 18.6 103.4 0.06 0.5
a
51 a
250)
Grande | 0.1 0.1 121.2 152 13.8 191.4 61.7 830.2 0.11 1.6
(+250)
Total 213.6 100 798.1 100 29.3 310.2 100 3.7 0..04 0.39

Esta tabla muestra el nimero de unidades economicas, produccion, salarios promedio segun clasificacion de las empresas

Caracteristicas Generales de las MIPYME

Entendiendo las caracteristicas generales de la empresa, podemos detallar algunas caracteristicas que
expresen la naturaleza de las MIPYME (Roldan, 2013): (1) EI capital es proporcionado por una o mas
personas que establecen una empresa, (2) Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su
administracion suele ser empirica, (3) Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en
el trabajo que en el capital, (4) Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente
tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el mercado nacional e incluso
para el mercado internacional, (5) Esta en proceso de crecimiento, la pequea tiende a ser mediana y esta
aspira a ser grande y (6) Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces las
considera causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades. Sin embargo los estudios realizados
por los autores referidos no precisan la formacion de redes y los actores que participan en ellas, de
acuerdo en el entorno en el que se encuentran las empresas.

METODOLOGIA

El estudio se enfoca a identificar los beneficios de las redes sociales o de conocimiento en las MIPYME
localizadas en Puebla, México. Considerando como variables de investigacion las siguientes: relacion de
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las MIPYME con clientes, proveedores, Gobierno ¢ intercambio de conocimientos. El marco muestral se
construy6 con las unidades y marcos siguientes ver Tabla 4:

Tabla 4: Determinacion de la Muestra

Unidad de analisis MIPYME (Administradores y/o Dueios) MIPYME (Administradores y/o Dueiios)
Tamafio del universo 207000 207000
Tamaio de la muestra *114 **384
Instrumento Cuestionario Cuestionario
Periodo de aplicacion Noviembre - diciembre 2012 Febrero 2013 (tres semanas)
Cuestionarios aplicados Respondidos 114 Respondidos 341
No respondidos 0 No respondidos 43
* Muestra a conveniencia del investigador ** Muestra determinada con formula
estadistica

Esta tabla muestra la poblacion estudiada y el tamario de la muestra del objeto de estudio, la muestra determinada de 384 empresas se redujo a
341,debido a que 43 personas a las que se les aplico el cuestionario no lo respondieron, lo entregaron sin respuestas.

Operacionalizacion de Variables

La Operacionalizacion de variables se realiza en la Tabla 5

Tabla 5: Operacionalizacion de Variables

Variable Subvariable Indicadores Parametros Instrumento
Funcionamiento de la  Afos Menos de 1 aiio Cuestionario
empresa 1-2 afios (Pregunta 1)
2-5 afios
Mas de 5 afios
Empresa Tiempo en funciéon del Afios Menos de 1 ailo Cuestionario
duefio o directivo 1-2 afios (Pregunta 2)
2-5 afios
Mas de 5 afios
Con Clientes Intercambios de conocimientos y  Si-No Cuestionario
experiencias (Pregunta:3 y 6)
Con Proveedores Intercambios de conocimientos y  Si-No Cuestionario
experiencias (Pregunta:7 y10)
Existencia de la red Con el Gobierno Intercambios de conocimientos y  Si-No Informacién
experiencias directa del duefio o
directivo
Duracion Afios Menos de 1 afio Cuestionario
1-2 afios (Pregunta 4 y8)
2-5 afios
Mas de 5 afios
Tipos de intercambio Conocimientos y experiencias de  Si-No Cuestionario
gustos y preferencias del producto o (Pregunta 5y9)
servicio

Esta tabla muestra la poblacion estudiada y el tamario de la muestra del objeto de estudio

La aplicacion de los cuestionarios es el instrumento utilizado para la obtencion de informacion respecto
de las variables; se realizo en el grupo 1 con la adopcion de resultados del trabajo desarrollado por Roldan
(2013) en el segundo grupo se utilizo la recoleccion de informacion por cuota; asignandole a cada
encuestador que aplicara un determinado numero de cuestionarios. Integrando una muestra definitiva 341
empresas eliminando 43 cuestionarios que no fueron contestados en su totalidad, cantidad inferior a la
muestra determinada ya que al aplicarla formula sefiala una muestra de 384 elementos, considerando una
poblacion de 207000 empresas. Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

_ Z%pqN
T Ne2+Z2pq (1
Donde:
n="?
e=5%
N = la poblacion = 207000 empresas 2)

Z = nivel de confianza 95%=1.96
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p=0.50
q=1-50
Sustituyendo los valores en la formula tenemos:

(1.96)2(0.50)(1-0.50)(207000)
(207000)(0.05 )2+1.962(0.05)(1-0-50) 383 (3)

n=

La aplicacion de cuestionarios fue en una sola etapa en el mes de febrero 2013, con duracion de tres
semanas; en la primera semana se aplicaron 91 cuestionarios, en la segunda semana se aplicaron 50
cuestionarios y en la tercera semana 200 cuestionarios, en lo referente al grupo2.

RESULTADOS

Previo a la aplicacion del cuestionario se utilizd una pregunta filtro para tener la certesa de que la
empresa estuviera dentro de las MIPYME. La pregunta fue la siguiente: ; Cuantos trabajadores tiene la
empresa? Tomando como referencia la clasificacion de las MIPYME por el nimero de trabajadores,

obrteniendo los resultados que se presentan en el Tabla 6.

Tabla 6: Diversidad de Empresas Que Integran la Muestra

Tipo de empresa Numero de empresas participantes primer Numero de empresas participantessegundo grupo
grupo ( noviembre- diciembre 2012) ( febrro- marzo 2013)
Micro 74 e 65% 160 ------- 47%
Pequena 32 e 28% 164 ------- 48%
Mediana 8 - 7% 17 -=emmem 5%
Total 114 - 100% 34] ------- 100%

Esta tabla muestra la integracion de la muestra por niimero de Micro, Pequeiias y Medianas empresas que participaron en la respuesta a los
cuestionarios.

Como puede observarse en la tabla 3 la presencia de la micro y pequeiia empresa confirma los datos que
refieren como se conforma la poblacion de empresas en México (Roldan , 2013). De Ia aplicacion del
cuestionario, se obtuvieron los resultados que a continuacién se presentan: La Tabla 7 muestra los
resultados de las preguntas 1, 2, 4 y 8. Para efectos de su analisis, utilizaremos el grupo no y el grupo 2.
Coomo se puede observar el grupo 1 sesga su madurez respeto a el tiempo de existencia de la empresa en
43%, de 2 a 5 afios, mientras que el grupo 2 muestra del 59% en el rango de mas de 5 afios. Las empresas
mas jovenes en el primer grupo presentan un 21% y 9 % para el grupo 2, com menos de un afio.

Asimismo el tiempo que tienen las personas participando como duefio o directivo en la empresa para el
grupo 1 es de 2 a 5 afios, esa misma experiencia resulta en el grupo 2 con mas de 5 afios, pero no de
manera dominante, ya que hay participacion en otros intervalos de tiempo. En cuanto a la existencia o no
de la red con clientes e intercambio de experiencias y conocimientos, encontramos que en el grupo 1
presenta una existencia de 1 a dos afios y en el grupo 2 se encuentra un ligero predominio desde el inicio
de la empresa. Por ultimo al analizar la antigiiedad de intercambios y existencia de la red empresa-
proveedor, escontramos que se establece desde el inicio para el grupo 1 y entre 1-2 afios para el grpo 2.

La Tabla 7, permite visualizar que la antigiiedad de la empresa va a la par del establecimiento de la red
con proveedores, y con los clientes el establecimiento de la red es posterior. En la Tabla 8 se muestran los
resultados de las preguntas 3, 6, 7 y 10 continuando para efectos del analisis con el grupo 1 y 2. Se
aprecia la presencia de intercambio de conocimientos y/o experiencias con sus clientes, asi como la clara
existencia de la red conformada entre las MIPYME vy los clientes, tanto en el primero como en el segundo
grupo. También las empresas de ambos grupos han tenido intercambios de conocimientos con sus clientes
y la aplicacion de los mismos. En cuanto a la existencia de la red con sus proveedores del grupo 1 el 80%
ha establecido la red y en el grupo 2 el 73%. Respecto a la aplicacion en la empresa de alguna accion
derivada del intercambio de conocimientos y experiencias con sus proveedores, se han aplicado acciones
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para el grupo 1 y 2. Finalmente red establecida con el gobierno el grupo 1 presenta un 93% y en el grupo
2 0%, y los intercambios de experiencias y conocimientos Uinicamente se presentan en el grupo 1 en un
100%.

Tabla7: Concentrado de Respuestas a las Preguntas 1,2,4 y 8 Que Se Refieren a Datos Cronologicos

Variable Inicio de la Menos de 1 1-2 aiios 2-5 afios Mas de 5 afios No Total
empresa afio contest
0
Nov- Feb- Nov- Feb- Nov- Feb- Nov- Feb- Nov- Feb- Feb- Nov-dic  Feb-
dic mar dic mar dic mar dic mar dic mar mar 2102 mar
2102 2013 2102 2013 2102 2013 2102 2013 2102 2013 2013 2013
1.-Funcionamiento | 0% 0% 21% 9% 7% 11% 43% 21% 29% 59% 0% 100% 100%
de la empresa
2.- Antigiiedad del | 0% 0% 21%  21% 7% 25%  43%  27% 29%  23% 4% 100% 100%
propietario o %
administrador
4.- Antigiiedad de 12% 28% 5% 0% 42%  27% 16% 21%  25% 16% 8% 100% 100%
la red con Clientes
8.- Antigiiedad de 81% 23% 2% 0% 4% 26% 6% 24% 7% 13% 14% 100% 100%
la red con
Proveedores
Sumas 93 51 49 30 60 89 108 93 90 111 26

La Tabla refleja respecto a las 4 variables que la integran los mas altos porcentajes en el rango mas de 5 afios; de que se genrero la actividad (1
v 2)o relacion (4 y 8) considerada en las variables.

Tabla 8: Concentrado de Respuestas a las Preguntas 3,6,7 y 10 Que Se Refieren a Datos Afirmativos o
Negativos

Variable Si No No contesto c
Nov-dic Feb-mar Nov-dic Feb-mar Nov-dic Feb-mar Nov-dic Feb-mar
2102 2013 2102 2013 2102 2013 2102 2013
Red de conocimiento con 80% 83% 20% 16% 0% 1% 100% 100%
Clientes
Intercambio de experiencias 60% 78% 40% 18% 0% 4% 100% 100%
y/o conocimientos con
Clientes
Red de conocimiento con 80% 73% 20% 26% 0% 1% 100% 100%
Proveedores
Intercambio de experiencias 63% 68% 37% 26% 0% 6% 100% 100%
y/o conocimientos con
Proveedores
Red de conocimiento con 95% 0% 5% 100% 0% 0% 100% 100%
entidades de Gobierno
Intercambio de experiencias 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 100%

y/o conocimientos con

Entidades de Gobierno

Sumas 478 302 122 286 12
La Tabla refleja respecto a las 4 primeras variables que la integran los mas altos porcentajes en las respuestas afirmativas, lo que permite
aseverar la existencia de redes de conocimiento con clientes y proveedores e intercambio de conocimientos con los mismos.No asi para el
segundo grupo de empresas en lo referente a las 2 ultimas varibles, de acuerdo a las respuestas, este grupo no tiene como integrantes de su
redes al Gobierno.

Los resultados que se resumen en la Tabla 9, demuestran la aportacion de la investigacion al observarse
que en la primera muestra, dentro del entorno de las empresas figura el Gobierno, quien forma parte de
los actores que integran la red y se realizan intercambios de experiencias y conocimientos, no asi en la
segunda muestra, en la que se tomaron empresas en las cuales dentro de su entorno no figura el gobierno.
Lo anterior permite sefialar, qué dependiendo del entorno en el que se encuentren las empresas se da la
participacion de diferentes actores en la red establecida por la empresa. La pregunta 5 presenta sus
resultados en la Tabla 10. Donde se visualiza un predominante intercambio de Conocimientos y
experiencias de gustos y preferencias del producto o servicio con los clientes. Como se puede observar en
la tabla 8. El total de respuestas no suma 114 y 341 debido a que algunos de los encuestados sefialaron
como respuesta mas de una opcion.
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Tabla 10: Tipos de Intercambio con Clientes

Nov-dic 2102 Feb-mar 2013
Conocimientos y experiencias de 63 233
gustos y preferencias del producto o
servicio
Conocimientos y experiencias sobre 43 131
nuevos mercados
Conocimientos y experiencias respecto 22 53
al empaque del producto
Otros intercambios 13 30
Servicios, especificaciones, actualizaciones, Servicios, especificaciones, actualizaciones,
sistemas, procedimientos, calidad en el servicio,  sistemas, procedimientos, calidad en el servicio,
informacion fiscal, informacion laboral, informacion fiscal, informacion laboral, precios.
precios.

No Contesto 0 37

Esta tabla muestran los diferentes tipos de intercambio entre clientes y la empresa. Resaltando prioritariamente el intercambio de experiencias
y conocimientos de gustos y preferencias del producto o servicio.

La Tabla 11 integra resultados de la pregunta 9. Donde notamos que el intercambio intercambio entre los
proveedores y las empresas se da en forma equilibrada en los tres primeros puntos para el grupo 1 y 2.
Tabla 9. Aclarando que el total de respuestas no suma 114 y 341 debido a que algunos de los encuestados
seflalaron como respuesta mas de una opcion.

Tabla 11: Tipos de Intercambio Con Proveedores

Nov-dic 2102 Feb-mar 2013

Conocimientos y experiencias de 57 123

gustos y preferencias del producto o

servicio

Conocimientos y experiencias sobre 99 122

nuevos mercados

Conocimientos y experiencias 25 95

respecto al empaque del producto

Otros intercambios 54 30
Servicios, tiempos de entrega, actualizaciones, Servicios, tiempos de entrega, actualizaciones,
sistemas, procedimientos, calidad en el servicio, sistemas, procedimientos, calidad en el
informacion fiscal, informacion laboral, precios, servicio, informacion fiscal, informacion
nuevas marcas mercados y costos laboral, precios, nuevas marcas mercados y

Costos.
No Contesto 0 67

Esta tabla muestra los diferentes tipos de intercambio entre proveedores y la empresa. Resaltando prioritariamente el intercambio de
experiencias y conocimientos de gustos y preferencias del producto o servicio.

Las tablas 10 y 11 presentan un concentrado de intercambio con clientes y proveedores, se aprecia que
con los clientes el principal intercambio es de Conocimientos y experiencias de gustos y preferencias del
producto o servicio, mientras que con los proveedores se intercambia primordialmente; Conocimientos y
experiencias sobre nuevos mercados. De forma concreta los resultados que encontramos son: la presencia
de las redes de conocimiento maduras en las MIPYMESs, la existencia de intercambio de conocimientos,
experiencias de gustos y preferencias del producto o servicio por parte de los clientes y proveedores; que
permite a la empresa satisfacer las necesidades de los clientes. Igualmente hay intercambio de
conocimientos sobre nuevos mercados a los que las MIPYME se pueden acercar por las referencias e
informes que les hacen llegar los clientes y proveedores. Finalmente se nota la presencia de un
intercambio de conocimientos y experiencias referido al empaque de los productos. EI intercambio con
los clientes se enfoca mas al conocimiento de experiencias sobre gustos y preferencias del producto o
servicio, a diferencia con los proveedores que intercambio es mas intenso en diferentes aspectos.
Finalmente incorporamos los resultados obtenidos en ambos grupos en la Tabla 12, para confirmar la
existencia de las redes, considerando las dimensiones para el andlisis de las redes de conocimiento
sefalado en estudios realizados por Casas (2003).
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Y cerramos con la Tabla 9 donde presentamos los resultados de la redes de ambos grupos con los actores
que las integran. Continuando con lo realizado en la propuesta de Casas, (2003). Donde es notoria la
ausencia de los actores IES y asociaciones empresariales encontrados en otros estudios, realizados.
Presentando finalmente en la Tabla 13 la dinamica de las redes sociales y respecto de otros estudios se
marca la diferencia en la presencia de actores dentro de las empresas de las que se obtuvo la informacion
de los actores IES y Asociaciones empresariales.

Tabla 12: Existencia de las Redes de Conocimiento en las MIPYME Poblanas

Concepto Si aplica Si aplica Si aplica con
Clientes Proveedores Gobierno

Existencia de la Red de Conocimientos. Si Si Si
Elementos de la Red de Conocimientos. (elemento humano, asi como por factores Si Si Si
tecnologicos y sociales)
Formacion de la Red de Conocimientos. (Relacion del empresario con clientes y Si Si Si
Proveedores
Dimensiones de la Red de Conocimiento. Anélisis :
1) El contexto institucional de la colaboracion entre los sectores publico y privado; Si Si Si
2) La estructura o morfologia de las redes;( los nodos representan a los actores y las areas Si Si Si
que conectan los nodos representan las relaciones, es decir los integrantes)
3) La génesis, desarrollo y dinamica de las redes (Dinamica: direccionalidad, duracion, Si Si Si
frecuencia comunicacion)
4) El contenido y/o los insumos que se intercambian ( Sobre la idea de conocimiento: tacito Si Si Si

y codificado; intercambio de conocimiento, Flujos e insumos de conocimiento: endoégeno y

exogeno, Tipos de conocimiento: cientifico, tecnologico, empresarial, Fuentes: acceso a

fuerza de trabajo altamente capacitada, universidades locales e internacionales,

competidores, alianzas, incentivos gubernamentales, prensa y articulos sobre comercio,

eventos locales e internacionales, Canales para cruzar fronteras: contratacion de nuevo

personal, publicaciones, reuniones, modos informales de comunicacion, movilidad de

personas entre organizaciones Extension de fronteras: relaciones personales informales.

5) Los resultados de las redes y del intercambio de conocimientos. (Innovaciones radicales Si Si Si
o incrementales, Generacion de capacidades en las empresas, Generacion de conocimiento,

resultados sociales, econdmicos y/o politicos y Creacion de redes de conocimiento.

Esta tabla muestra la existencia de las redes de conocimiento en las MIPYME poblanas desde diferentes puntos de vista.

Para cerrar los resultados de forma ilustrativa se presentan los resultados en los dos grupos de empresas a
las que se les aplicaron los cuestionarios, marcando las diferencias y similitudes encontradas respecto a
los actores que integran la red de acuerdo al entorno en que se encuentren, Figura 1 y 2.

Figura 1: Red Empresas Grupo 1 (Nov. — Dic. 2012)

-

Entorno |

Gobierno

Proveedores

o

Esta Figura muestra la existencia de las redes de conocimiento en las MIPYME poblanas con la integracion de 4 actores, donde como uno de
ellos participa el Gobierno . Tomando como base el modelo Alianza Lara, 2007.

52



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 2 ¢« NUMERO 4 ¢ 2014

Finalmente sefialamos como contribucion tnica del trabajo el mostrar las que las redes generadas en
diferentes entornos incluyen diferentes actores de acuerdo al mencionado entorno en el que se encuentran
y estudios previos realizados sobre el tema se refieren en general al apoyo que la red proporciona a sus
integrantes entre ellos a las empresas en aspectos como transmision de conocimientos, permanencia en el
mercado, tipos de redes, entre otros.

Tabla 13: Dinamica

de las Redes de Conocimiento en las MIPYME Poblanas

Estructura o

Dinamica: direccionalidad, duracién, frecuencia
comunicacion y alcance

Contenido: formas de
intercambio e insumos

Resultados de las redes y
del intercambio de

morfologia de las que circulan conocimiento
redes

(Integrantes)

Instituciones de No Aplica No Aplica No Aplica

Educacion Superior
IES
Empresarios

Proveedores

Clientes y usuarios

Asociaciones
empresariales
Entidades de gobierno

Contactos personales del personal directivo de la
empresa.

Se observa una direccionalidad de ambas partes, una
durabilidad que tiene su origen después de la
formacion de la empresa.

Construccion de la relacion por interés de ambas
partes.

El inicio de la relacion coincide con el inicio de las
operaciones de la empresa.

Contacto personal del de los directivos de la
empresa.

Construccion de la relacion por interés de ambas
partes.

Se observa un intercambio frecuente de informacion
y conocimientos sobre las caracteristicas de calidad
de los insumos y productos. Y al igual que la
relacion anterior, el inicio de la relacion coincide
con el inicio de las operaciones de la empresa.
Contactos personales y pagina web.

Por interés de ambas partes hay un intercambio
cotidiano de informacioén y este vinculo ha existido
desde que inicié operaciones la empresa.

No Aplica

Es una relacion que surge como resultado de los
contactos personales de la persona que dirige la
empresa a través de diferentes programas estatales y
regionales

Se trata de una relacion que surge por interés de
ambas partes, pero en la que se observan
intercambios esporadicos y que al igual que las otras
relaciones surge después del inicio de la empresa.

Informacion con respecto
a diferentes apoyos
financieros.

Acceso a recursos, en este
caso sobre infraestructura
necesaria para que la
empresa inicie y mantenga
su actividad.

Conocimientos,
especificamente respecto a
la tecnologia e insumos.
Acceso a recursos, en este
caso a materias primas y
maquinaria.

Informacion sobre gustos y
preferencias de sus clientes
y cumplimiento de cédigos
de conducta y requisitos de
produccion.

No Aplica

Beneficios financieros.

Generacion de
conocimiento sobre
practicas empresariales.

Maquinaria acorde a las
necesidades y exigencias de
los productos solicitados
por los clientes, asi como
insumos.

Productos que cumplen con
las exigencias de los
clientes.

No Aplica

Disposicion de efectivo
para la estructura de la
empresa.

Disposicion de mejores
flujos de efectivo.

Esta tabla muestra la existencia de las redes de conocimiento en las MIPYME poblanas con los diferentes actores involucrados en ellas.
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Figura 2: Red Empresa Grupo Feb -Mar 2013

Clientes

Entorno Il

Empresa

Proveedores

Esta Figura muestra la existencia de las redes de conocimiento en las MIPYME poblanas con la integracion de 3 actores. Tomando como base
el modelo Alianza, Lara 2007.

CONCLUSIONES

La validacion del trabajo se efectué mediante la determinacion en primera instancia de la existencia de
las redes sociales establecidas por las empresas que integran la muestra, asi como indagar las diferencias
y beneficios de las Redes de conocimiento o Redes Sociales en las MIPYMEs poblanas como
facilitadoras de conocimientos que les apoyan para su permanencia en el mercado, mejoras en su
producto y procesos; establecidas por parte de la empresa con clientes, proveedores y gobierno; que se
han mantenido en el tiempo creando confianza y amistad entre los actores que forman esos lazos de la
red. Apoyando lo anterior con la propuesta de dimensiones de la red. La conclusion que se deduce de
nuestros resultados es que las redes construidas por empresas que tienen un entorno diferente dan como
resultado actores diferentes en la integracion de la red., , es decir, el entorno que en el que se encuentran
inmersas las MIPYME, influye en la conformacion de las redes de mismas, respectos a los actores que
participan.

Limitaciones

Sin embargo en el trabajo se encuentra como limitante que las empresas que integraron la muestra, son de
la ciudad de Puebla y de diferentes sectores economicos, situacién que abre un area de oportunidad para
realizar el mismo ejercicio con empresas de otra zona geografica y de un solo sector econdmico; para
ratificar o rectificar los resultados obtenidos en el presente trabajo.
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