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RESUMEN

El escenario del actual mundo globalizado nos obliga a la mejora continua y por consecuencia al enfoque
sistematico de la calidad, que es uno de los pardametros mas importante que contribuye a través de sus
herramientas a la optimizacion, en esta investigacion se situan a las PYMES de nuestra region centro de
Coahuila como sujetas de andlisis para establecer areas de oportunidad y mejorar sus procesos a traves
de las diferentes metodologias de la calidad que conforma la manufactura esbelta. El objetivo del estudio
fue analizar la utilizacion de estas metodologias, asi como el impacto en los resultados economicos de la
empresa;, y disefiar una herramienta que apoye su implementacion y estandarizacion en los proceso; a
mayor porcentaje de utilizacion para que esto contribuya al desarrollo y permanencia de la PYME, y asi
mantener las fuentes de empleo que de ahi se generan.

PALABRAS CLAVE: Optimizacion, Calidad, Manufactura Esbelta

ANALYSIS OF IMPACT ON THE APPLICATION OF THE
METHODOLOGY OF LEAN MANUFACTURING SMEs IN THE REGION
CENTRE OF COAHUILA

ABSTRACT

Today's globalized world requires continuous improvement and a systematic approach to quality. In this
research we examine SMEs in the central Coahuila region. We identify opportunities to improve processes
through different methodologies that create lean manufacturing. The aim of the study was to analyze the
use of these methodologies, and the impact on economic performance of the company. We design a tool to
support the implementation and standardization of the process.

JEL: D21, D61, L23, M11, Y10
KEYWORDS: Optimization, Quality, Lean Manufacturing.
INTRODUCCION
El clima es de caracter seco y semiseco principalmente, con una temperatura media anual entre 18

y 22 grados centigrados y una precipitacion total anual de 400 mm. Tiene una poblacion total de
2°748,391 personas, de las cuales el 50.4% son mujeres y el 49.6% hombres, segun el Censo de Poblacion

I : 1 estado de Coahuila cuenta con una superficie de 151,595 km?2. Se localiza en el noreste del pais.
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y Vivienda 2010. El 90% de la poblaciéon se encuentra en areas urbanas. En lo que respecta al nivel
educativo, en el periodo 2012-2013 tuvo un grado promedio de escolaridad de 9.6 por encima del promedio
nacional que es de 8.9, y un bajo indice de analfabetismo (2.1%) en comparacion con el total nacional
(6.1%) El Producto Interno Bruto (PIB) de Coahuila en 2012p/ represento6 el 3.38% con respecto al total
nacional y en comparacion con el afio anterior tuvo un incremento del 5.33% (INEGI, 2010). La necesidad
de investigar sobre este tema, se presenta debido a los retos que se enfrentan en las empresas para
mantenerse vigente y con expectativas de permanencia a largo plazo y para su contribucion econéomica en
el estado. En muchas pequefias y medianas empresas no se tiene conocimiento sobre las metodologias de
calidad o los beneficios que aportaria esta a su empresa, por tal motivo decidimos realizar un analisis a
empresas que implementan metodologias de calidad, para visualizar los resultados que estas obtienen y
establecer la referencia para el resto de ellas. (ProMéxico, 2014).

Muchas de las pymes no conocen metodologias de calidad o los beneficios que estas aportan, por ende se
decidi6 realizar este proyecto en diferentes empresas para luego obtener porcentajes ¢ analizarlos, y asi,
conocer los beneficios que se pueden obtener al implementar dichas metodologias, para que se cree
conciencia de optimizacion en las PYMES ya que no estan exentas de que en ellas se apliquen métodos y
técnicas enfocadas a la maximizacion de sus procesos o servicios Los objetivos de este trabajo son visualizar
los beneficios que las PYMES tienen posterior a la aplicacion de técnicas de calidad y metodologias lean
como se muestra en la Figura 1, asi como cuales son las mas convenientes segun el entorno productivo de
la region centro de Coahuila. En estos dias, mas que en otras ocasiones, la Manufactura Esbelta es una
herramienta 0til, valida y actual. El mundo de la pyme no la ha asumido como filosofia, tan s6lo ha utilizado
parte, es hora de incluir en todas las operaciones de nuestro negocio.

La produccion Esbelta es un sistema de negocios para organizar y administrar el desarrollo de productos,
las operaciones, proveedores y relaciones con clientes, mediante la biisqueda de la eliminacion sistematica
del desperdicio a través de utilizacion de una coleccion de herramientas tales como : Value Stream Map
(Mapeo de la Cadena de Valor) , Kaizen - Kaizen Blitz, Fabrica Visual y las 5’s, Trabajo Estandar, SMED
(Cambio Rapido de Herramentales), AMEF (Analisis del Modo y Efecto de Fallas), MPT (Mantenimiento
Productivo Total), Manufactura Celular , Kanban y Poka-Yokes , por citar algunas. Entendiéndose el
desperdicio, como toda aquella actividad que no agrega valor, pero si genera un costo y trabajo. Comparado
Manufactura Esbelta, con la administracion tradicional, requiere menos esfuerzo humano, menos espacio,
menos capital, menos material y menos tiempo para fabricar productos con menos defectos para cumplir
con los requerimientos particulares de los clientes. Toyota es el pionero en administraciéon Lean cuando
sento sus bases como un sistema de negocios completo, después de la Segunda Guerra Mundial.

Hacia finales de los 80s, un equipo de investigadores encabezado por Womack en el International Motor
Vehicle Program del MIT acufi6 el término “Lean” para describir el sistema de Toyota. (L. S. México,
2011) Esta investigacion se presenta organizada de la siguiente manera: En la seccion literaria se plantean
los argumentos que soportan el uso de la metodologia Esbelta en las PYMES de la region centro de
Coahuila, asi como el posicionamiento de las mismas en la economia del estado y por ende en el pais.
Posteriormente se presenta la metodologia que se utilizo para establecer las estadisticas en funcion del uso
de las diferentes metodologias que se utilizaron, el impacto que estas tuvieron en la economia de la empresa
asi las areas de oportunidad para la futura utilizaciéon de estas. Consecutivamente se presentan los resultados
obtenidos del desarrollo de la investigacion. Y finalmente las conclusiones del trabajo realizado, asi como
sus limitaciones.
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Figura 1: Perspectiva General de los Elementos de Lean En PYMES

-Permanencia De La Pyme.
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En esta figura se muestra grdficamente un enfoque general de las metodologias Lean, como las bases que la sustentan y lanecesidad de aplicacion
para el desarrollo y y permanencia de la PYME en funcion de la optimizacion de los recursos, la mejora continua y la calidad total.

REVISION LITERARIA

El término Lean fue trabajado por un conjunto de personas de estudio del Massachusetts Institute of
Technology para analizar en el nivel mundial los métodos de manufactura de las empresas de la industria
automotriz. El grupo destaco las ventajas de manufactura del mejor fabricante en su clase (la empresa
automotriz japonesa Toyota) y denominé como Lean Manufacturing al grupo de métodos que habia
utilizado desde la década de los afios sesenta y que posteriormente se afin6 en la década de los setenta con
la participacion de Taiichi Onho y Shigeo Shingo, con objeto de minimizar el uso de recursos a través de
la empresa para lograr la satisfaccion del cliente, reflejado en entregas oportunas de la variedad de productos
solicitada y con tendencia a los cero defectos. Este estudio demuestra que la Manufactura Delgada (Lean)
usa menos de cada cosa en la planta, menos esfuerzo humano, menos inversion en inventarios de materiales
y herramentales, menos espacio y menos horas de ingenieria para desarrollar un nuevo producto (Womack,
Jones y Ross, 1990). En la Manufactura Delgada (Lean) se ha eliminado el compromiso entre
productividad, inversion, calidad y mezcla o variedad de productos. Como ejemplos, durante la década de
los afios ochenta Sony de Japon introdujo mas de 200 modelos de walk man y la empresa japonesa Seiko
introdujo un reloj por cada dia habil (Hayes y Pizzano, 1994). En México se han adelantado avances en
cuanto a Manufactura Lean. En el articulo que presenta, Reyes (2002), expone y explica las metodologias
de Manufactura Lean y Seis sigma, y proyecta desde su perspectiva las experiencias en algunas empresas
de manufactura y los resultados del IV Censo Anual de Manufacturas en los paises del TLC y Australia
desarrollada por la revista norteamericana Industry Week, en donde se observo las practicas de manufactura
esbelta en una muestra de 108 encuestados se tienen 17 con manufactura celular, 14 con cambios rapidos y
Kanban; y 21 con produccion de flujo continuo (Perea, 2001).

Otros resultados derivados de la misma encuesta muestran que: El 40% de los participantes afirmaron
conocer el concepto de manufactura esbelta y muchos de ellos ya habian iniciado la implantacion de algunos
métodos; 9.4% de los participantes ya aplicaban en su totalidad el TPM y otro 18% tiene un avance de 51%
en promedio; 3,1% ya implant6 el método de cambio rapido y otro 22% tiene un 55% en promedio de
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avance; 3.1% ya aplicaba el control de calidad cero y 25% informé que lo habia implementado en un 51%;
3.1% operaba con Kanban y Justo a Tiempo en el 100% y en el 28% de los casos se ha avanzado en un
70%; 3.1 % ya han implementado Kaizen para solucion de problemas y el 15% report6 avances de un 74%;
16% de los participantes ya trabajaba con celdas de manufactura y otro 12% tiene un avance del 61% en
promedio. Cabe anotar que dentro del concepto de Lean Manufacturing se han creado varias herramientas
tales como 5s, SMED, Kanban, Kaizen etcétera., y cada una de ellas tiene su manera de aplicarse. Por
ejemplo el método de las Ss, el cual recibe su nombre por considerar cinco aspectos cuya redaccion en
japonés inicia con una S, como sigue: Seiri — organizacion; Seiton — orden; Seiso — limpieza; Seiketsu —
estandarizacion; Shitsuke — disciplina (Hurano, 1996), inicia con la organizacion, es decir, retirar todo lo
que no se utiliza en las areas de trabajo, identificando con una tarjeta roja lo que esta dudoso y colocandolo
en un area especifica para revision posterior; el orden implica tener un lugar bien identificado para cada
cosa, para lo cual pueden usarse siluetas, cuadros, colores, etiquetas etcétera. La limpieza significa mantener
pulcras las areas de trabajo, por lo que se deben proporcionar los accesorios adecuados para ello. La
estandarizacion implica desarrollar procedimientos para asegurar el mantenimiento del orden y la limpieza,
mientras que la disciplina se refiere a crear su habito, mas que por procedimiento, por costumbre (Osada,
1991). Asi mismo, el ciclo de mejora Kaizen se forma de cuatro pasos: persuadir al personal a participar;
motivarlos a hacer propuestas y generar ideas; revision, evaluacion y guia; reconocimiento y
recomendaciones (Grazier, 1992).

Otro método de Lean es el SMED, el cual se usa para reducir los tiempos de cambio de modelo en las
maquinas o lineas de produccion. El método fue denominado por su autor (Shingo, 1985) como “Cambio
de dados en menos de diez minutos” o “Single Minute Exchange of Die” (SMED), cuyo objetivo es hacer
efectivamente los cambios de herramentales en menos de 10 minutos. El Kanban, que significa tarjeta,
proporciona una sefial como informacion para producir y recoger, transportar productos; evita producir en
exceso solo por ocupar los equipos; sirve como orden de trabajo para los operadores; evita que se avancen
productos defectuosos al siguiente nivel de ensamble; revela la existencia de problemas y sirve como
control de los inventarios (Ohno, 1998). Mora y Castillo (2001) aseguran que los diversos métodos de la
Manufactura Lean requieren del liderazgo y compromiso de la alta direccidon en las empresas y mucho
énfasis en el desarrollo del trabajo en equipo, incluyendo el desarrollo personal. Esta metodologia se puede
aplicar a la micro y pequefia empresa, con cambios en la cultura y estilos de direccion. Por ende el principal
beneficio al utilizar los métodos de Manufactura Lean es el “adelgazamiento” de la empresa haciéndola
mucho mas flexible y operando con recursos minimos para la manufactura, logrando ventajas competitivas
en rapidez de respuesta, costos reducidos, con lo que se satisface al cliente y se puede reducir la tension a
la que estan sometidos los gerentes y empleados.

Nos menciona factores importantes (Nifio y Olave, 2004) en funcion de la produccion: Las personas de la
organizacion deben reconocer la implementacion de herramientas de manufactura como un proceso de
mejoramiento continuo, por lo cual debe haber un responsable en cada etapa y mecanismos de control.
Todas las valoraciones y calculos realizados en el proyecto deben revisarse de forma periddica y ajustarse
de acuerdo con los cambios y modificaciones que se presenten de la realidad, de tal forma que el modelo
pueda ser desarrollado en diferentes escenarios reales. Otros de los avances en cuanto a este tema, se
encuentran plasmados en Ballesteros (2008), en el cual se pueden encontrar conclusiones como las
siguientes: El sistema de produccion esbelta esta asociado fuertemente con el sentido comun y por eso su
implementacion exige una adecuada preparacion en la cultura organizacional, donde todos, directivos y
empleados estén comprometidos a cambiar sus tradicionales formas de pensar y de trabajar. El enfoque del
sistema es la eliminacion de toda clase de desperdicios (o muda).

Asi mismo, Angulo y Garcia (2007), concluyen lo siguiente: Las politicas de control esbelto son
herramientas utiles para el rendimiento del sistema productivo. La mayor ventaja de implementar el sistema
jalar incluye la reduccion del tiempo de ciclo, y la flexibilidad econémica. Las micro, pequenas y medianas
empresas (PYMES), constituyen la columna vertebral de la economia nacional por los acuerdos comerciales
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que ha tenido México en los Gltimos afios y asimismo por su alto impacto en la generacion de empleos y en
la produccion nacional. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en México
existen aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son PYMES que
generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais. Para México las PYMES, son
un eslabon fundamental, indispensable para el crecimiento de México. Contamos con una importante base
de Micro, Pequefias y Medianas empresas, claramente mas solida que muchos otros paises del mundo,
debemos aprovecharla para hacer de eso una fortaleza que haga competitivo al pais, que se convierta en
una ventaja real para atraer nuevas inversiones y fortalecer la presencia de productos mexicanos tanto dentro
como fuera de nuestra nacion. El instrumento de recoleccion de datos utilizado en esta seccion fue disefiado
por el organismo del gobierno federal encargado de coordinar las estrategias dirigidas al fortalecimiento La
filosofia Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing) es aplicada por lo general a empresas con alto
volumen y baja variacion. Sin embargo, la metodologia de trabajo, también pueden ser aplicados a entornos
de alta variacion y bajo volumen, que son caracteristicas centrales en las en pymes. Por alta variacion, bajo
volumen nos referimos a empresas que tienen de cientos a miles de referencias, con poco volumen de
fabricacion. Las 6rdenes no son predecibles y la planificacion es complicada.

La implantacion de Manufactura Esbelta es importante en diferentes areas, ya que se emplean diferentes
herramientas, por lo que beneficia a la empresa y sus empleados. Algunos de los beneficios que genera son:
Reduccion en costos de produccion, Reduccion de inventarios, Reduccion del tiempo de entrega (lead
time), Mejor Calidad, Menos mano de obra, Mayor eficiencia de equipo, Disminucion de los desperdicios,
Sobreproduccion, Tiempo de espera (los retrasos), Transporte El proceso, Inventarios, Movimientos, Mala
calidad, entre otras. (R. de Arbulo L., 2007) La PYME tiene en la metodologia Esbelta, una extraordinaria
metodologia para ser mas competitiva, tiene que incidir en los siguientes puntos: Integrar la cultura Esbelta
dentro de su vision. Desarrollar un liderazgo basado en esa cultura. Desplegar esa cultura a todas las
personas de la organizacion. Hacer participar a todo el equipo de la gestion. Tener planes y estrategias bien
definidas. Conocer muy bien qué procesos aportan y cuales no aportan valor. Hacer que esta cultura sea su
dia a dia (E. Gutiérrez M., 2011). (D. Jones, J. Womack, 1996)

METODOLOGIA

En la region centro del estado de Coahuila existen operaciones de negocios de clasificacion PYMES, de
estas se trabajo con una muestra por conveniencia de 50 PYMES, mismas a las que se aplico un instrumento
elaborado para la evaluacion del impacto cuantitativo. Lo anterior para dar respuesta a las incognitas
planteadas con enfoque cuantitativo; la informacién se obtuvo de la fuente a través de entrevistas
presenciales con los involucrados, mediante la aplicacion de un cuestionario (instrumento) conformado por
nosotros. La aplicacion del instrumento (cuestionario) se realizo el segundo periodo de mes de Marzo (del
17 al 31) y el primer periodo del mes de Abril (del 7 al 18) del 2014. La confiabilidad de dicho instrumento
se obtuvo a través del SPSS habiendo obtenido un coeficiente de 0.959 (Alpha de Cronbach) con ayuda del
software estadistico SPSS; el valor de Alpha de Cronbach puede variar entre cero y uno y una aplicacion
general de este parametro es que el instrumento es valido cuando su valor es por encima de 0.70; por
consiguiente, el instrumento de medicion cuantitativa se considera excelente considerando el criterio
anterior de George y Mallery (George, D. y Mallery, P. 1995) quienes indican que si el alpha es mayor a
0.9, el instrumento es aceptable; en intervalo de 0.7 — 0.6, el instrumento es débil; entre 0.6 — 0.5 el
instrumento es pobre; y si es mayor a 0.5, n es aceptable. (Fernandez, 2003).

Posteriormente a la aplicacion del instrumento en cada una de las areas que se seleccionaron de las empresas
que conformaron la muestra se siguio con la captura y procesamiento de los datos numéricos a través del
software estadistico SPSS, utilizando para este analisis, la estadistica descriptiva, para obtener las
caracteristicas o caracterizacion de la muestra. Como se menciona, en el objetivo principal de la
investigacion es el analisis de las metodologias de manufactura esbelta utilizadas y sus beneficios. Para
lograr esta investigacion se hizo uso de investigacion documental para obtener informacion acerca de las
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metodologias de calidad, asi como los beneficios que se obtienen con su implementacion, a través de un
instrumento, ver Tabla 1. De acuerdo con la se establecen las cuestiones que se consideran importantes y
trascendentes para el analisis. La formulacion de las preguntas se realizo en base a la informacion obtenida,
logrando plasmar varias preguntas para luego descartar y solo mantener a las que se enfocaran mas en el
logro del objetivo de esta investigacion.

Tabla 1: Instrumento de Recoleccidon de Datos

Pregunta Opciones
I. (Qué metodologias utilizan?

a) Poka-yoke

b) Kanban
c) 58’s

d) Kaizen
e) TPM

f) 6 Sigma
2) Otras

2. (Quiénes las implementan?
a) Trabajadores del area
b) Encargados del area
¢) Ambos

3. (Cuanto tiempo llevan implementandolas?
a) 1 a3 meses

b) 3 a6 meses

¢) Mas de 6 meses
4. (Qué beneficio les ha traido?
a) Econdomico

b) Cultura laboral
¢) % de eficiencia
5. (A quiénes involucra?
a) Trabajadores area especifica
b) Toda la empresa

6. (En qué areas las implementan?
a) Produccion
b) Oficinas

¢) Ambas
7. (Las personas capacitadas para la implementacion forman parte de
la empresa o son externas? a) Internas
b) Externas
¢) Ambas

8. ¢Por qué decidieron implementar dicha metodologia?
a) Orden

b) Mayor eficiencia

¢) Menor desperdicio

d) Buscar aceptacion del cliente

e) Ha dado resultado en otrasempresas
f)  Empresa de calidad

g) Evitar errores

h) Detectar problemas

9. (Elpersonal involucrado recibié capacitacion previa a la

implementacion? a) Si
b) No
10. ;Manejan procedimientos para sus actividades u operaciones?
a) Si
b) No
11. ;Qué metodologias o herramientas le interesa para aplicar
posteriormente en su empresa? a) No sabe
b) JIT
¢) Disefio factorial y ortogonal
d) TMP
e) Kaizen
f) QFD
g) Diagrama de matriz
h) Jidoka
i)  Benchmarking
j) ANDON

12. ;Qué beneficios a obtenido?
a) Aumento de productividad.

b) Disminucién de desperdicios.

¢) Reduccion de inventarios.

d) Reduccion en costos de produccion.
e) Otros.

Esta tabla presenta las doce cuestiones que se realizaron en las diferentes Pymes de la region centro de Coahuila, mismas que contemplan su
orientacion para la respuesta correspondiente segun aplique a su empresa y a las metodologias de la manufactura utilizadas en la misma.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos con la informacion recopilada a través del instrumento aplicado a la muestra
seleccionada, indican que tienen la capacidad adecuada para la implementacion, que se visualiza en las
graficas establecidas en este documento, ya que muestra que del conjunto de metodologias esbeltas
existentes, aplican algunas de ellas con alta posibilidad de éxito; ya que en la aplicacion de las mismas se
involucran tanto trabajadores como encargados de area; en ella se considera (segin la metodologia) a seis
o mas meses de datos historicos; con ello, el beneficio obtenido es mayormente econdomico, sin dejar de
mencionar el impacto positivo que genera en la cultura del trabajador y en la eficiencia de sus procesos o
servicios. Con la implementacion de dichas metodologias se obtiene beneficio aun cuando la aplicacion es
limitada en areas especificas, es decir, aunque no se considere la implementacion en toda la empresa.
También se muestra como resultado que el area con mayor necesidad de aplicacion de las metodologias de
la Manufactura Esbelta es el area de produccion, o donde se lleva a cabo el proceso del bien o servicio de
la PYME, éstas cuentan con personal capacitado interno, mismo que recibid adiestramiento para ello; la
necesidad de la utilizacién de la Manufactura esbelta nacié debido a la inquietud de los empresarios a
maximizar sus niveles de eficiencia y minimizar desperdicios, se visualiza en un panorama general el
optimismo de la aplicacion futura de las metodologias por parte de las PYMES ya que proyectan la
aplicacion de las mismas para reforzar a los procesos que ya lo tienen establecido, Ver Figura 1, asi como
manifiesta el énfasis en el paradmetro de maximizacién de la productividad. Ver Figura 2.

Figura 1: Resultados Generales Para la Aplicacion de la Manufactura Esbelta Segun Su Metodologia de
Uso Particular
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En esta figura se muestran de forma grdfica las metodologias o herramientas que son de interés o que han presentado por una necesidad propia
para su aplicacion en la empresa dentro el marco de la Manufactura Esbelta en las pequerias y medianas empresas de la region centro de Coahuila
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Figura 2: Beneficios Que Se Pretenden Obtener Posterior a Su Aplicacion
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En esta figura se muestran la tendencia grdfica de seleccion en los empresarios para los beneficios que quieren obtener inicialmente al tomar la
decision de aplicacion de alguna o varias metodologias que conforman la Manufactura Esbelta, en las pymes de la region centro de Coahuila.

CONCLUSIONES

El presente trabajo se centra al estudio e impacto de la utilizacién de las metodologias de Manufactura
Esbelta por las Pequeias y Medianas Empresas de la region centro de Coahuila, por lo tanto su alcance es
meramente regional. Los agentes empresariales involucrados en el desarrollo de la investigacion requieren
de un fortalecimiento educativo a través de un vinculo entre universidades o instituciones que puedan
generar el soporte necesario para la implementacion al cien por ciento de técnicas y/o metodologias que se
creia eran exclusivas de las grandes empresas. El uso de las herramientas de manufactura Esbelta reflejan
un cambio en la empresa en aumento de sus indicadores econémicos y disminucion de los desperdicios, a
su vez fomentan la mejora continua, definitivamente se manifiesta una resistencia al cambio, misma que se
trabaja constantemente para su disminucion.

En la region centro del estado de Coahuila existen los actores necesarios para llevar a cabo este
fortalecimiento de las PYMES que se encuentran ajenas a este proceso y la busqueda de areas de
oportunidad en las que ya se aplican; asi como recomendar el planteamiento de las metodologias a las
PYMES a través de modulos que manifiesten una sola técnica de aplicacion con un proyecto a un tiempo
corto determinado y engranarlas para que en conjunto manifiesten la aplicacion de una Manufactura Esbelta
total, ya que el area de oportunidad esta en la desinformacion de herramientas de este tipo por parte de los
pequefios empresarios y no en la capacidad de llevarlas a cabo e implementarlas con éxito.
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