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RESUMEN

La Responsabilidad Social Universitaria ha adquirido gran significacion en el presente siglo como parte
de la reflexion integral de la mision en la formacion, investigacion y participacion en el desarrollo
economico, social y ambiental de la sociedad. Ello plantea un cambio organizacional, estrategias y
acciones orientadas a generar sinergias entre los diferentes grupos de interés al interior de la institucion
y con los agentes del entorno. Por ello el objetivo de este trabajo es mostrar los resultados del diagnostico
de la percepcion de la responsabilidad social desde la perspectiva de los maestros y alumnos de la
Universidad Autonoma de Coahuila (UAdeC). La metodologia utilizada son los instrumentos desarrollados
por el BID para universidades latinoamericanas sobre el diagnostico de efectividad de la relacion de la
universidad con la sociedad. Para ello aplico cuestionarios en dos de sus ambitos: organizacional y
educativo en la FCA Unidad Saltillo, como primera fase del proyecto de investigacion general. Los datos
obtenidos fueron procesados con técnicas estadisticas descriptivas. Los resultados muestran, desde una
perspectiva cuantitativa, las diversas percepciones de los docentes, estudiantes y personal de direccion y
administrativo tanto de los aspectos de la RSU en la mision, estrategia y acciones de la organizacion objeto
de estudio y en el ambito de la formacion de los estudiantes. Los resultados serviran como informacion
para establecer el compromiso institucional, identificar acciones a corto y largo plazo dentro de los
objetivos estratégicos y en la elaboracion de indicadores que midan la efectividad de la accion socialmente
responsable de la universidad.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad Social Universitaria, Ambito Organizacional, Ambito Educativo

THE UNIVERSITY SOCIAL RESPONSIBILITY OF COAHUILA,
MEXICO: EXPLORATORY STUDY

ABSTRACT

University Social Responsibility has achieved great significance in this century as part of the
comprehensive reflection of its mission in education, research and participation in the economic, social
and environmental development of society. This requires organizational change, strategies and actions to
create synergies between different stakeholders within the institution and with agents in the environment.
This paper shows the perception of social responsibility from the perspective of teachers and students of
the at the Autonomous University of Coahuila (UAdeC). The methodology used are tools developed by the
IDB Latin American univer\sities on diagnostic effectiveness of the relationship between the university and
society. We applied questionnaires in two related areas: organizational and educational in Saltillo Unit
FCA, as the first phase of the overall research project. The data obtained were processed using descriptive
statistical techniques. The results show, from a quantitative perspective, of perceptions of teachers, students
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and administrative staff address both aspects of MSW in the mission, strategy and actions of the
organization and in the field of training students. The results serve as input to establish institutional
commitment, identify actions in the short and medium-term strategic objectives and the development of
indicators to measure the effectiveness of college socially responsible action.

JEL: 123
KEYWORDS: University Social Responsibility, Organizational Level, Education Level
INTRODUCCION

1 concepto de Responsabilidad Social se ha desarrollado principalmente en los quehaceres de las

empresas, donde se ha encontrado la necesidad de construir comportamientos socialmente

responsables en organizaciones de servicios publicos (Gaete, 2008), organizaciones no lucrativas
(Marcuello Servéds, 2008), y las Instituciones de Educacion Superior. (De la Cruz & Sasia, 2008; Gaete,
2008; Quezada, 2011). El concepto de responsabilidad social no supuso el inicio de actividades socialmente
responsables en la universidad, sino que algunas instituciones ya tenian iniciativas relacionadas en
particular en el ambito ambiental (Dominguez, 2009). La Universidad, segin E. Morin et al (2003) desde
una vision holistica, debe tratar de articular las diversas partes que la conforman en un proyecto de
promocion social de principios €ticos y de desarrollo social equitativo y sostenible; para la produccion y
transmision de conocimiento responsable y la formacion de profesores ciudadanos igualmente
responsables. El término de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), como concepto en construccion,
que cuenta con buenas practicas entre organizaciones y empresas, comprende a la universidad en la
reflexion integral de su mision de formacion, investigacion y participacion en el desarrollo economico,
social y ambiental de la sociedad. Segun F. Vallaeys (2013) “La Responsabilidad Social Universitaria
supera el enfoque de la proyeccion social y extension universitaria y apuesta por una reflexion integral de
la Universidad como institucion académica que influye en el entorno social universitario”.

Si bien, las instituciones educativas representan un centro del saber, de concentracion del conocimiento
para beneficio de la sociedad, es realmente importante aportar mucho mas que eso y ser un factor clave
para detonar una sociedad integrada con otros participantes, como gobierno, empresas, comunidades, para
poder dar soporte a un desarrollo sustentable de manera global. Ello plantea un cambio organizacional,
estrategias y acciones orientadas a generar sinergias entre los diferentes grupos de interés al interior de la
institucion y con los agentes del entorno. En el contexto mexicano, consideramos que el Decalogo del
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI, 2009) y los principios del Pacto Mundial México (ONU,
2012) reflejan la linea de orientacion hacia donde dirigir las acciones para detonar la Responsabilidad
Social. La universidad de acuerdo a sus areas prioritarias, como lo es la educacién, investigacion, los
programas de apoyo comunitario, entre otros, podran a partir de ahi, definir su propio modelo o estructura
de RSU para integrarla a los objetivos institucionales.

El Banco Internacional de Desarrollo (BID) ha promovido para el contexto latinoamericano el uso del
Manual de Vallaeys, De la Cruz, and Sasia (2009) orientado a dar los primeros pasos de la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU), el cual se ha asumido como punto de partida en la presente investigacion. La
UAdeC tiene definida dentro de su mision, vision y objetivos estratégicos que expresan los compromisos
de responsabilidad social con las empresas, con las instituciones sociales, de salud, politicas, entre otras,
con las comunidades y con el medio ambiente, asi como en la vision estratégica de cada facultad. Cada una
de sus facultades tiene diferentes actores locales con los cuales interactiian. Sin embargo no existe
informacion del seguimiento y evaluacion de esas actividades ni de sus indicadores principales. Por ello el
objetivo de este trabajo, es realizar un estudio exploratorio de la RSU, basado en el auto diagnostico de los
grupos de interés internos: maestros, estudiantes y personal administrativo, en los ambitos organizacional
y educativo. En este marco, se estructura el trabajo de la siguiente forma: en la introduccion el problema



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 4 ¢« NUMERO 1 ¢ 2016

y objetivo planteado; una revision tedrica mediante la descripcion de las diferentes perspectivas de la
RSU; seguida de la explicacion de la metodologia utilizada con sus variables e instrumentos; los resultados
obtenidos en el diagnostico con un analisis de los mismos, y las conclusiones.

REVISION DE LITERATURA

No existe consenso en cuanto a los origenes del concepto Responsabilidad Social. Algunos atribuyen su
nacimiento a Sheldon 1923 y otros a Bowen en 1953 (Poyatos & Moral, 2010). Otros autores (Carroll,
1987) consideran que fue en los cincuentas y principio de los sesentas del siglo XX en Estados Unidos
cuando comienza a reconocerse que las empresas privadas ademas de producir bienes y servicios, eran
responsables de los riesgos sanitarios de sus trabajadores y de la contaminacion que generaban (Izquierdo
& Graiiana, 2005). Al comienzo de los 70 es considerada una obligacion moral y se realizan los primeros
estudios empiricos adquiriendo importancia los balances sociales (Poyatos & Moral, 2010). La
Responsabilidad Social (RS) referida al sector empresarial, a partir de los noventas, adquiere significacion
en abundante literatura en torno al tema, donde se reconocen cuatro de sus pilares basicos: responsabilidad
legal, responsabilidad ética, responsabilidad econdémica y por ultimo responsabilidad filantropica
(Fontaneda, Camino, Mariscal, & Jesus, 2007).En esta época surge entre las principales investigaciones la
relacion entre los resultados financieros y la responsabilidad social empresarial (Lee, 2008).

En la actualidad existe un creciente interés por la responsabilidad social de las empresas, de manera que es
posible encontrar multitud de iniciativas. Segun De Castro (2005) el concepto Responsabilidad Social
Empresarial debe apoyarse en el conjunto de obligaciones éticas de la empresa, en su legislacion vigente,
en la relacion con los grupos de interés y del desarrollo de su actividad y del impacto en el &mbito social,
medioambiental, laboral y de los derechos humanos en el contexto global. La Responsabilidad Social desde
la perspectiva de la estrategia organizacional estd muy asociada con la posicion ética, definida como el
grado en que una organizacion podra cumplir con creces sus obligaciones minimas con los grupos de interés
(Maroto, 2007). Sibien la RS ha tenido mas connotacion teéricay practica desde la dimension empresarial,
en los ultimos afios se ha extendido al contexto universitario.

La Universidad a lo largo de la historia ha jugado un papel muy importante en el proceso de transmision
del conocimiento y como lazo de colaboracion entre la sociedad y las empresas. Desde la UNESCO se
reconoce que la RS en las Instituciones de Educacion Superior es necesario «no sélo para proporcionar
aquellas competencias solidas para el mundo de hoy y del mafiana, sino para contribuir, ademas, en la
formacion de ciudadanos dotados de principios éticos, comprometidos con la construccion de la paz, la
defensa de los derechos humanos y los valores de la democracia» (Wall, 2010). El crecimiento de la
Educacién Superior, a través de la cobertura y las instituciones privadas y publicas, en las tltimas décadas
en el contexto de América Latina, ha influido en la profundizacion de una crisis de identidad en la
universidad latinoamericana dada las dificultades para cumplir adecuadamente con sus funciones
estratégicas y para actuar como motores del desarrollo cientifico, tecnoldgico, econdmico, politico y
cultural, sobre todo de la regioén. En este contexto se ha extendido el término de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), como concepto en construccion, que cuenta con buenas practicas de reflexion en
diversas organizaciones.

Para Remolina (2003) es importante que las Universidades que presten servicios profesionales bajo criterios
¢éticos y humanisticos, de solidaridad y excelencia en el servicio, por lo que las Universidades cada dia
estan obligadas por la sociedad y las Organizaciones No Gubernamentales para que apliquen principios de
Responsabilidad Social en los diferentes procesos claves: formacion, investigacion y extension. Segun
Aguirre, Pelekais, and Paz (2012) las Universidades en sus dimensiones internas y externas deben generar
la responsabilidad social como compromiso institucional, no como un indicador enmarcado en los
principios politicos gubernamentales, que se deriva de la accidon y actitud estratégica voluntaria con su
gente, para asegurar la competitividad de hechos valorativos significativos, permitiendo intercambiar ideas,
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comportamientos, la integracion de valores e internalizacién de las necesidades sociales. Los aspectos
vinculados al clima laboral, relaciones con la comunidad y la filantropia no son nuevo en el desarrollo de
las organizaciones, pero si lo son: la responsabilidad con la cadena de negocios, el enfoque medioambiental
global, la ética en los negocios, el marketing responsable, el comercio justo y el consumidor consciente, la
estandarizacion de los sistemas de gestion de calidad, el reporte de sostenibilidad, el didlogo con las partes
interesadas (stakeholders), entre otros, todos son temas que privilegian el enfoque desde la gestion
(Vallaeys et al., 2009). Desde una vision integral, la responsabilidad social no admite fragmentacién o
segmentacion, no se refiere al area de extensidon y proyeccion social, abarca a toda la universidad en su
conjunto. Uno de sus valores méas importantes es precisamente la coherencia institucional, que significa a
la vez coincidencia entre la accion y el discurso institucional y consistencia entre todas las areas de la
universidad (Vallaeys, 2006). Siendo mas explicito en esta idea cardinal, Vallaeys (2009) sefala que la
responsabilidad social universitaria reintegra la funcion social universitaria en cuatro procesos sustantivos:
gestion, formacion, produccion de conocimientos y participacion social. En ese sentido plantea “La
Responsabilidad Social Universitaria supera el enfoque de la proyeccion social y extension universitaria y
apuesta por una reflexion integral de la Universidad como institucién académica que influye en el entorno
social universitario” (Vallaeys, 2013).

Asi mismo Vallaeys (2013) afirma que la RSU no es un modelo acabado para copiar y replicar fielmente,
por lo que no existe aun la posibilidad de proponer una “norma de responsabilidad social universitaria”. No
es en si misma una metodologia de excelencia en la gestion, sino que aporta un nuevo campo de evaluacion,
actuacion y aprendizaje para la universidad, seglin el autor mencionado, que posibilita dinamicas de cambio
sustancial hacia una mejor responsabilidad social del conjunto de la universidad; cambios en los
comportamientos de las personas, lo que valoran, hacen y comunican; en la informacién institucional que
se recopila y en como se utiliza para progresar; y en las metas y estrategias de largo plazo; y en qué forma
se organiza la institucion para realizarlas. Segiin Barroso (2008) un aspecto importante dentro de la RS son
las practicas relacionadas con el buen gobierno de las organizaciones como la democracia corporativa, los
compromisos de transparencia que adquieren con la sociedad y que se hacen efectivos a través de la
rendicion de cuentas verificables por organismos externos, al igual que la ciudadania corporativa, entendida
como los derechos y obligaciones de la organizacion de la comunidad a la que pertenece.

Por lo tanto, las organizaciones que se comprometan con estas practicas necesitan de un marco adecuado
de compromiso y accion coherente. La Responsabilidad Social Universitaria ha adquirido gran significacion
en el presente siglo como parte de la reflexion integral de la mision en la formacidn, investigacion y
participacion en el desarrollo econdmico, social y ambiental de la sociedad. Diversos autores enfatizan que
“las universidades estan sustentadas en pilares éticos donde se ven apoyadas en el compromiso hacia la
docencia, investigacion y extension, por tanto no basta con la transferencia de conocimientos tedricos o
técnicos sino se ejerce la responsabilidad social bajo una perspectiva de compromiso de los principios y
dimensiones, ... de manera que se genere un vinculo entre la universidad - sociedad-empresa” Aguirre et
al. (2012). Ello plantea un cambio organizacional, estrategias y acciones orientadas a generar sinergias
entre los diferentes grupos de interés al interior de la institucion y con los agentes del entorno.

Un aspecto significativo de la responsabilidad social es la integracion de las organizaciones con su entorno
local. Las IES contribuyen al desarrollo de las comunidades en que se insertan, sobre todo de las
comunidades locales, proporcionando profesionales calificados, capacitacion de las personas y las
empresas, aplicacion de nuevos conocimientos en la solucién de problemas técnicos econémicos, sociales
y de medio ambiente. Por otro lado, las IES dependen de la salud, la estabilidad y la prosperidad de las
comunidades donde operan. El establecimiento de relaciones positivas con la comunidad local y la
consiguiente acumulacion de capital social son especialmente importantes para todas las organizaciones.
El conocimiento de los agentes locales, las tradiciones y los recursos del entorno local es un activo que las
empresas € IES pueden capitalizar. Para Barroso (2007) la integracion al entorno supone que las
organizaciones realicen acciones que propicien el desarrollo de la sociedad y que colaboren con causas
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sociales y de bienestar puiblico mas alla de la mera filantropia, es decir, el objetivo es la colaboracion activa
y voluntaria con la sociedad mediante la participacion en programas de apoyo. Atendiendo a los
lineamientos mencionados en el Libro Verde emitido por la Comision de las Comunidades Europeas (CEE,
2001) (CCE, 2001) para fomentar un marco europeo para la responsabilidad social; el Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEF]I, 2009) y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en México (ONU, 2012),
entre otros, se plantea la necesidad de definir lineamientos especificos para los actores sociales de una
Institucion de Educacion Superior, por lo que referiremos brevemente los enfoques desarrollados para
impulsar la responsabilidad social.

El Libro Verde, elaborado por la Comision de Comunidades Europeas (CCE, 2001) tiene por objeto
fomentar un amplio debate sobre como podria fomentar la Union Europea la responsabilidad social de las
empresas a nivel europeo e internacional. En ¢l se plantea: la responsabilidad social extendida hasta las
comunidades locales e incluye, ademds la perspectiva interna con un amplio un amplio abanico de
interlocutores: socios comerciales y proveedores, consumidores, autoridades publicas y ONG, trabajadores
y accionista. Desde la perspectiva interna de a organizaciones se plantea asumir programas de formacion
permanente del personal, procurar una mayor diversidad de recursos humanos, perseguir un mayor
equilibrio entre trabajo, familia y ocio, igualdad de retribucion y perspectivas profesionales para las
mujeres; proponen practicas responsables de contratacion no discriminatorias para facilitar trabajo a
personas pertenecientes a minorias étnicas, trabajadores de mayor edad, mujeres, desempleados de larga
duracion y personas desfavorecidas (CCE, 2001) Estos son aspectos que distingue la metodologia que se
aplica en la presente investigacion.

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) considera la RS como una factor interno de la empresa,
relacionado con la sustentabilidad de sus operaciones en lo econdmico, lo social y lo ambiental, el
reconocimiento de los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando la preservacion
del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras. En su vision de gestion y de negocios
integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente independientemente
de los productos o servicios que se ofrecen, del sector al que pertenece, de su tamafio o nacionalidad, todo
lo cual se refleja en el decalogo de las Empresas Socialmente Responsables (CEMEFI, 2009). Lo descrito,
enfatiza, ademas de los diversos grupos de interés y la problematica medioambiental, en la dimension ética,
de alineacion estratégica y el rol de las comunidades dentro del impacto social.

En el contexto mexicano, se esta desarrollando el Pacto Mundial de las Naciones Unidas como una
iniciativa voluntaria de civismo sobre la sostenibilidad que tiene como objetivo que sus principios de
sostenibilidad formen parte de la estrategia y negocios de las organizaciones y facilitar la colaboracion y
cooperacion entre los principales grupos de participantes en esta iniciativa. Su mision es : Promover y
difundir los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas —distribuidos en cuatro ejes:
Derechos Humanos, Condiciones Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion— facilitando a las diversas
organizaciones, el respaldo y las herramientas necesarios para fortalecer su responsabilidad social en
Meéxico Sagahon (2013). La Red en México agrupa a gobiernos, empresas, organizaciones laboralesy de
la sociedad civil y cuenta con 433 participantes, ocupando el quinto lugar segin las redes conformadas en
el mundo para la Responsabilidad Social. Sin embargo, el porcentaje de las instituciones educativas
interesadas en participar en la Red del Pacto Mundial México, es tan solo del 8% (Sagahén Velasco, 2013).

De ahi la importancia de investigaciones que estimulen el fortalecimiento de la RS en las IES y lograr la
eficacia de sus acciones. En la revision de la literatura un enfoque predominante es la perspectiva social en
la formacion de los estudiantes. A manera de ilustracion Pascarella, Ethington y Smart (1988) se enfocan
a los valores humanitarios y civicos, mientras que Astin, Sax y Avalos (1999) se orientan al impacto de la
participacion voluntaria en actividades de servicios. En este sentido Ortiz de Montellano (2000) afirma que
la mayoria de los esfuerzos evaluativos se estan centrando en los resultados, en las capacidades laborales y
profesionales, y en los saberes disciplinares, todo lo cual debe estar relacionado con el impacto social, la
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¢tica y la sustentabilidad de las acciones emprendidas. Por ello, este autor, dado la necesidad de formar
personas comprometidas con su entorno y sus semejantes propone un modelo que integra pensamiento
critico, empatia y capacidad de compromiso como medios efectivos para medir y valorar el rasgo
responsabilidad social en los estudiantes universitarios. Dentro del andlisis de la RSU como parte de la
conciencia social en el quehacer universitario, De la Calle (2010) plantea que la RSU es un concepto
novedoso y todavia impreciso en su definicion, que cada vez adquiere un mayor protagonismo y relevancia
en todos los ambitos, pero que los estudios empiricos desarrollados se enfocan a la dimension educativa o
formativa y en particular a la eficacia en su aprendizaje mediante su impacto social. La autora referida
propone un modelo, centrado en el universitario y su formacion integral, compuesta por el Compromiso
con los demas; Desarrollo personal en valores, Formacion de conciencia social, Mayor conocimiento de la
realidad y sufrimiento ajeno y Profesion a través del compromiso social; sobre cuya base evalua la eficacia
del impacto de la formacion académica sobre la responsabilidad social sobre el nivel de actuacion
socialmente responsable del estudiante universitario.

En la valoracion del impacto social de la universidad ha predominado una orientacion a través de la
participacion en actividades de voluntariado solidario. Arias and Simoén (2004) en el estudio en 70
universidades espafiolas, declara que el 88% realizan actividades denominadas “solidarias”, dentro de las
propias universidades y con apoyo de los gobiernos locales y autonomicos. Desde estas actividades, que
abarcan todos los planos de la accion social, se ha ido enraizado como plantea Hernandez (2010) “el rol de
las universidades como actores de desarrollo enmarcados en los ambitos de la investigacion, la formacion
y la transferencia tecnoldgica”. Varios estudios empiricos de la RSU estan centrados en el nivel de
conocimiento que existe entre la RSE y la RSU entre las autoridades académicas y estudiantes de las
universidades. En este marco, (Pérez, 2014) desde las concepciones de Séanchez et al. (2012) que asumen
el creciente protagonismo de la RSU no sélo en las practicas institucionales, sino también en el curriculo,
los cursos ofrecidos y las investigaciones, describe que los coordinadores de programas de estudio de la
universidad identifican las actividades de RS en los ambitos educativos, tales como las politicas educativas,
el Servicio Social Universitario y los trabajos de investigacion, y solo algunos en aspectos de la ecologia
y medioambientales; y coinciden en considerarlo como un compromiso, una contribucién y responsabilidad
de todos los ciudadanos que incluye participacion ciudadana.

Con el proposito de obtener una comprension mas profunda de como las universidades chilenas integran
sus iniciativas de RS en sus estrategias para obtener ventajas competitivas través de mejorar su imagen,
fortalecer su marca y aumentar su valor institucional y ético frente a la comunidad, mediante entrevistas a
estudiantes, académicos y responsables de proyectos sociales, Ganga y Navarrete (2012) concluyen que la
universidad se centra mas en las acciones internas hacia la familia y empleados, y en las donaciones
humanarias desde el impacto social. La proteccion del medio ambiente y la integracion curricular de la
tematica son areas que requieren segun los autores  una transformacion del actuar de las instituciones
educativas, como actores comprometidos y socialmente responsables dentro de una comunidad. Desde el
concepto de RSU como la capacidad que tiene la universidad de difundir y poner en practica un conjunto
de principios y valores generales y especificos, por medio de cuatro procesos claves: gestion, docencia,
investigacion y extension, del Modelo del Proyecto Universidad Construye Pais ( 2006) que se aplica en la
Universidad Autonoma de Nuevos Leon, Monterrey, Cruz, Rositas, and Garcia (2013) analizan en el area
de postgrado dada la posicion dual de los estudiantes-profesionales activos, llegando a la conclusion de
que existen diferencias en la percepcion del nivel de aplicabilidad de las practicas de RSE y RSU, y que
existen elementos claves comunes en ambos modelos.

La ética en la responsabilidad social universitaria, segun Antunez and Martinez (2008) involucra ciertos
principios o valores, personal, social y universitario, que influyen en las funciones universitarias y que
consolida la accion social de la institucion y los estudiantes. Su estudio descriptivo y correlacional, a través
del analisis de los principios y valores personal, humano y universitario en la practica laboral, muestra que
existe una relacion positiva entre la RSU y la ética universitaria, lo que implica transformaciones de sus
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esquemas organizacionales bajo un enfoque integral. Lo expuesto, en base a la revision de literatura, reflejan
que los estudios exploratorios y empiricos de RSU estan integrando enfoques teoéricos basados en los
procesos sustantivos de gestion, docencia, investigacion y extension, pero se quedan muchos de ellos en las
percepciones conceptuales o de nociones en académicos y estudiantes. El presente trabajo estara orientado
mas a las acciones practicas de RSU en cada uno de los ambitos mencionados, su integracion desde la
estrategia de la organizacion y considerando tanto actores internos como externos, aunque estos ultimos
corresponden a una etapa ulterior de la investigacion.

METODOLOGIA
La investigacion exploratoria y descriptiva, realiza un estudio empirico utilizando la metodologia propuesta
en el Manual de la RSU de Vallaey, F. et al. (2009) sobre el diagnostico de efectividad de la relacion de

la universidad con la sociedad, la cual comprende cuatro pasos que se muestran en la Figura 1.

Figura 1: Los Cuatro Pasos de la Responsabilidad Social Universitaria

Convencer a los actores
Comprometer a la institucion
Organizar un equipo a cargo

Paso 1
Compromiso

Seleccionar las areas de mejora
Ejecutar los proyectos

Paso 2
Autodiagnostico

participativo - Paso 3

Cumplimiento

Analizar: Gestiéon, Formacion, Conocimiento y
Participacién social ‘

Paso 4
Reportar los grupos de interés Rendicion de cuentas

Recomenzar otra vez

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria. Vallaey, F. et al (2009):

La metodologia, como proceso de mejora continua, a partir de los impactos identificados de la RSU, se
estructura en cuatro ambitos para el auto diagndstico, segin Vallaey, F. et al (2009):

Ambito organizacional: en tanto institucion que opera en torno a un proyecto universitario, con una
estructura que lo desarrolla y unas politicas concretas que lo promueven.

Ambito educativo: en tanto institucion que se encarga de la formacion de sus estudiantes, con una vocacion
profesional y civica.

Ambito del conocimiento: en tanto institucion que investiga, que produce saber y lo transmite.

Ambito social: en tanto institucion que forma parte de la sociedad e interactia con otros agentes, colectivos
y comunidades, tanto a nivel local como global.
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Segtn el propio Vallaey, F. et al (2009b) la metodologia empleada presenta las siguientes ventajas: permite
autonomia y autogestion; da una orientacion a largo plazo a través de un marco de acciones a corto plazo,
permite integrar transversalmente las iniciativas de responsabilidad social en el sistema de gestion de la
organizacion. Y ofrece diversas Opticas para el diagnostico: desde la recopilacion de percepciones propias
hasta indicadores objetivos, articulando lo cuantitativo con lo cualitativo y facilitando la participacion de
los diversos actores. El auto diagnodstico, como segundo paso de la metodologia, comprende diferentes
tipos de datos, de los cuales se abordara en el presente trabajo los resultados parciales del primero:

Las percepciones de los actores internos a la universidad (indicadores cualitativos)
Los resultados de desempefio de la universidad (indicadores cuantitativos)
Las expectativas de los grupos de interés externos a la universidad (opiniones y sugerencias)

El diagnostico pretende responder a la siguiente pregunta de investigacion: ;la mision, vision y objetivos
estratégicos que expresan los compromisos de responsabilidad social de la universidad son percibidos por
los grupos de interés internos, a través de las acciones que se desarrollan en los procesos sustantivos de
formacion, investigacion y extension, a nivel de facultad? El estudio empirico realizado comprende dos
de los ambitos: organizacional y educativo. Teniendo en cuenta los grupos de interés de la RSU, se aplican
encuestas a estudiantes, docentes, trabajadores y personal directivo de la facultad, es decir a los actores
internos a la universidad, para analizar sus percepciones cualitativas. El trabajo de campo se disefi6 con las
caracteristicas, que se refleja en la Tabla No.1

Tabla No. 1: Ficha Técnica del Trabajo de Campo

Universo Estudiantes , Maestros y Personal Adminsitrativo

Ambito Facultad de Ciencias de la Administracion, Carreras de Administracion, Contaduria Publica y
Administracion de Recuerso Humanos.

Muestra Estructurada con el siguiente tamafio: 308 encuestas distribuidas de la siguiente forma: estudiantes
maestros, trabajadores y personal directivo.

Seleccion de la muestra Aleatorio, proporcional al tamailo de las poblaciones e intencional .

Muestreo: Nivel de confianza de 95% con un error maximo de 5%.

Fecha de estudio de campo Septiembre — octubre 2014

La técnica se muestreo, se determind por Cochran (1971) que recomienda el empleo de un juego de
ecuaciones que se expone a continuacion para obtener una muestra representativa de las proporciones. En
este caso N=1556 personas, con un nivel de confianza del 95%, el valor de n=308 (Ver Tabla No. 2),
como se refleja en las siguientes ecuaciones:

no= (Z*pq)/e* = (1.96)*0.5) (0.5) / (0.05)*= 384

n=n/(1+ (ny/N)=384/ 1+ (384/1556) = 308

Tabla 2: Estructura de la Muestra Final

Total Muestra Poblaciéon %
Maestros 25 120 20.8
Trabajadores 12 44 273
Estudiantes 349 1392 25.1
Total 386 1556 24.8

Los instrumentos fueron adaptados del manual de referencia de Vallaey, F. et al (2009) Vallaeys (2009),
validado en su creacion por grupo de expertos y en su aplicacion en diferentes universidades
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latinoamericanas. Contiene afirmaciones positivas y un formato de respuesta tipo Likert con cinco
opciones ascendente. La Tabla No. 3 contiene las variables e items por cada dimension.

Tabla 3: Operacionalizacion de las Variables

Ambito Dimension Variables Medicion items
Organizacional Campus Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion. Escala Likert 20
Responsable 1-5

Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y
aplicacion de los derechos laborales.

Medio ambiente (campus sostenible).

Transparencia y democracia (buen gobierno).
Comunicacion y marketing responsables.

Educativo Formacion Presencia de tematicas ciudadanas y de responsabilidad social en Escala Likert 10
profesional y el curriculo (Desarrollo Humano, Desarrollo Sostenible, Etica 1-5
ciudadana profesional y civica, Gestion de la RS.

Articulacion entre profesionalizacion y voluntariado solidario.
Aprendizaje profesional basado en proyectos sociales.
Integracion de actores sociales externos en el disefio de las mallas
curriculares.

Para el tratamiento cuantitativo de los datos obtenidos se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas de
tendencia central para caracetrizar la percepcion de cada dimension de estudio. A partir de las variables
de control en el caso del grupo de estudiantes: carrera, semetre de estudio y tipo de curso, se realizaron
contrastaciones de hipdtesis estadisticas para mostrar si existen diferencias significativas en sus
percepciones de las variables en el ambito organizacional y educativo, mediante la Prueba de Kruskal Wallis
(medicion no parametrica para variables cualitativas), con el Test Exacto de Fisher. Ademas se
seleccionaron algunas de las variables coincidentes en los cuestionarios de ambas dimensiones, para
contrastar la hipotesis estadistica de si existen diferencias entre las perceciones de los grupos de docentes
y estudiantes, mediante la Pruebe de ¢ de student. Las hipotesis formuladas fueron:

HI. Las percepciones de los estudiantes sobre el campus sustentable y la formacion profesional y
ciudadana tienen diferencias significativas segun la carrera, semestre de estudio y tipo de curso.

H2. Las percepciones sobre el campus sustentable y la formacion profesional y ciudadana difieren
entre docentes y estudiantes.

RESULTADOS

En una primera fase del trabajo se realiz6 una actividad de reflexion grupal en el Consejo Directivo
Ampliado, con la participacion de los diversos actores de la comunidad universitaria de la facultad en
torno a la pregunta: ;qué quiere decir ser una universidad socialmente responsable?, ;qué universidad
queremos ser?, a partir de lo cual se revis6d la mision, vision y valores de la facultad vinculados a la
responsabilidad social. El objetivo fue sensibilizar a los diferentes participantes, representantes de los
diferentes grupos de interés en la tematica de la RSU y su reflejo en los documentos rectores de la
universidad y la facultad. El segundo paso, que es el objeto de estudio de la presente investigacion, fue la
aplicacion de los cuestionarios como parte del auto-diagnostico a través de la percepcion de los diversos
actores internos, en torno a la pregunta: ;como estamos ahora en cuanto a nuestra responsabilidad social?
Para el analisis del ambito organizacional y su impacto en el campus responsable, la Figura 2 refleja los
datos obtenidos.
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Figura 2: Ambito Organizacional. Area de Impacto: Campus Responsable

4.5
4.5 4.3

41 41 4.2 4.2

3.8 37 37 3.8

Derechos Desarrollo personal Medio ambiente Transparencia y Comunicacién y
humanos, equidad y profesional, clima (campus sostenible) democracia (buen marketing
de género y no de trabajo y gobierno) responsables

discriminacion. derechos laborales

= ESTUDIANTES DOCENTES-INVESTIGADORES = NO DOCENTES

La Figura muestra los resultados de la encuesta realizada a estudiantes donde el promedio es de 3.7 donde la comunicacion y el marketing
responsable los mejores evaluados y el medio ambiente el menos reconocido. En la encuesta realizada a personal docente-investigador donde el
promedio es de 4.2, siendo los derechos humanos, equidad de género y no discriminacion los mejores evaluados y el medio ambiente el menos
reconocido. En la encuesta realizada a personal no docente se obtuvo un promedio de 3.9 correspondiéndole a la comunicacion y el marketing
responsables el indicador mejor evaluado y el menos reconocido el desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de los
derechos laborales.

Como puede apreciarse en la Figura 2 existen diferencias en las valoraciones, los estudiantes mas baja
(con una media de 3.7 nivel medio), seguidas del personal administrativo (como media de 3.9) y los
maestros mas alta (con una media de 4.2 de parcialmente de acuerdo). Con respecto al comportamiento de
cada variable, la comunicacion y el marketing responsable obtuvo en los tres grupos de interés internos las
valoraciones mas altas. En el caso de los docentes —investigadores resaltan como mejor evaluados aspectos
de caracter ético como los derechos humanos, equidad de género y no discriminacion. Sin embargo a
diferencia de los grupos anteriores, el personal no docente otorga las valoraciones mas bajas al desarrollo
personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de los derechos laborales, ello es un reflejo de
las divisiones existentes en instituciones intelectuales entre personal profesional y no profesional.

Dentro de los indicadores menos reconocidos por estudiantes y docente-investigadores se encuentra el
medio ambiente, lo cual se contradice con la declaracion de la mision y vision de la universidad y facultad,
con cambios introducidos en la malla curricular y el hecho de que exista un proyecto de campo sustentable.
Es de sefialar que la relacion entre la RSE y el medio ambiente fue el &mbito menos reconocido en un
estudio empresarial en poco reconocido en un estudio empirico a nivel empresarial en Mérida Yucatan
(Barroso, 2008). Los valores medios obtenidos en este ambito reflejan la falta de articulacion en la gestion
de las funciones sustantivas de la facultad, asi como una brecha entre las declaraciones de intenciones o
discurso (mision, vision y valores institucionales) y la practica cotidiana en el campus.

La contrastacion de la hip6tesis en torno a si las percepciones de los estudiantes sobre el campus sustentable
tienen diferencias significativas segun la carrera, semestre de estudio y tipo de curso arrojo resultados
diferentes atendiendo a las variables de control. Como se observa en la Tabla 4 casi no existen diferencias
segun la carrera, s6lo en la variable sobre las oportunidades de interaccion con diversos sectores sociales.
Sin embargo, segin el semestre y los tipo de cursos (estudiantes a tiempo completo y estudiantes
trabajadores) existen diferencias en 11 y 12 variables respectivamente, es decir 55% y 60%. Coinciden esas
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diferencias en nueve variables donde destacan: la formacion integral, motivaciones para reaccionar contra
las injusticias, la preocupacion por problemas sociales, la organizacion de foros de problemas ambientales
y sociales, la formacion de redes sociales y ambientales y en las oportunidades de interaccion con diversos
sectores sociales (inica en que hay diferencias en las tres agrupaciones de los estudiantes). Las diferencias
de semestre quizas reflejan una mayor preparacion e informacion por los estudiantes en la medida en que
avanzan en la carrera, en tanto que las diferencias por tipo de curso reflejan los intereses, motivaciones,
mayor nivel de informacion sobre las necesidades y las propias exigencias de la profesion en el grupo de
los estudiantes trabajadores.

Tabla 4: Diferencias de la Percepcion de los Estudiantes Sobre el Ambito Organizativo Segiin la Carrera,
Semestre y Tipo de Curso

Variables Carrera Semestre Tipo De Curso
Sig. Sig. Sig.

Se brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser una persona 0.954 0.191 0.802

socialmente responsable

Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sélo 0.274 0.005%** 0.000%**

especializada

Me motivan para reaccionar contra las injusticias sociales y econémicas enmi |0.236 0.000%** 0.000%**

contexto social

Mi formacidén me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio 0.654 0.51 0.039%*

ambiente

Los diversos cursos en mi formacion estan actualizados y responden a 0.977 0.087 0.964

necesidades sociales de mi entorno

Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara 0.825 0.044%* 0.114

con la pobreza

Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales|0.541 0.708 0.965

externos

Mis profesores vinculan sus enseflanzas con los problemas sociales y 0.741 0.267 0.473

ambientales

Tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de desarrollo social y ~ [0.208 0.048%* 0.000%**

ambiental

He tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a la solucion de 0.292 0.109 0.009%**

problemas sociales y/o ambientales

La facultad se preocupa por los problemas sociales y que los estudiantes sean  |0.059 0.001%** 0.007%**

agentes de desarrollo

Se brinda a estudiantes y docentes oportunidades de interaccion con diversos 0.047%* 0.000%** 0.000%**

sectores sociales

Se organizan muchos foros y actividades en relacion con el desarrollo, los 0.181 0.000%** 0.000%**

problemas sociales y ambientales

Existe una politica explicita para no segregar el acceso a la informacion 0.487 0.043%* 0.000%**

académica a grupos marginados

Existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos motiva a participar en  |0.842 0.005%** 0.755

ellos

He podido ver que asistencialismo y desarrollo estan poco relacionados 0.118 0.000%** 0.000%**

He podido formar parte de grupos y/o redes con fines sociales y ambientales 0.068 0.000%** 0.000%**

Los estudiantes que egresan han recibido una formacion que promueve su 0.743 0.72 0.544

sensibilidad social y ambiental

En el transcurso de mi vida estudiantil he aprendido sobre la realidad nacional y |0.866 0.949 0.307
los problemas sociales.

Se utilizan campanas de marketing para promover valores y temas de RS. 0.909 0.069 0.000%**

Diferencias estadisticamente significativas: 0.01 ***0.05 **. La Tabla muestra que es desigual la percepcion de los estudiantes segun las
carreras, semestre y tipo de curso. En el caso de la carrera sélo existe diferencia en una solo variable. Segin el semestre y el tipo de curso
existen diferencias, resaltando: la formacion integral, motivaciones para reaccionar contra las injusticias, la preocupacion por problemas
sociales, la organizacion de foros de problemas ambientales y sociales, la formacion de redes sociales y ambientales y en las oportunidades de
interaccion con diversos sectores sociales. No se cumpliria la  HI atendiendo a la carrera; pero si en un 55%y 60% por semestre y tipo de
curso.
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Para la contrastacion de hipotesis en el ambito organizativo, campus responsable, entre la percepcion de los
maestros y los estudiantes, basada en las diferencias de las medias mediante la ¢ de student, se tomaron 9
variables (de 20) que coinciden en los cuestionarios aplicados a cada grupo de interés. Como se aprecia en
la Tabla 5 existen diferencias en el 55% de las variables, resaltando entre ellas las medidas de proteccion
del medio ambiente que fueron las valoradas con el nivel mas bajo, cuando en la capacitacion y directivas
de proteccion del medio ambiente no existen diferencias, lo cual dada la importancia de la perspectiva
medio ambiental dentro del concepto de RSU requiere profundizar mas adelante. Dentro de las variables
donde no existen diferencias destaca la equidad de género en ocupar cargos directivos dadas las politicas
existentes tanto estatales como institucionales, y el hecho de que se perciba una coherencia entre los
principios de la facultad y las acciones practicas, ambas constituyen fortalezas dentro de la organizacion ya
que ademas obtuvieron las valoraciones mas altas. Un aspecto que podria resultar contradictorio es que por
un lado no existen diferencias con respecto a ser escuchado y tener participacion en la institucion, que
obtuvo valores de media inferior a 4, pero si existen diferencias en la toma de decisiones democratica y
por consenso.

Tabla 5: Diferencias de la Percepcion de los Maestros y Estudiantes Sobre el Ambito Organizativo

Variables Media Sig
Estudiantes Docentes

Buen clima laboral entre trabajadores 39 3.7 0.000%**

No discriminacion de género, raza, sexo, nivel | 4.4 4.2 0.000%***

socioecondémico y ni orientacion politica

Trato respetuoso y de colaboracion entre docentes y | 3.7 4.5 0.000%**

estudiantes.

Equidad de género para el acceso a puestos directivos. 4.4 4.6 0.01%**

Soy escuchado como ciudadano y participo en vida | 3.7 3.6 0.921

institucional.

Se toma medidas para la proteccion del medio ambiente en | 3.3 3.1 0.000%**

el campus.

El personal recibe capacitacién y directivas para la | 3.1 4.6 0.878

proteccion del medio ambiente

Las autoridades toman decisiones importantes de forma | 4.2 4.4 0.026**

democratica y consensuada.

Existe coherencia entre los principios declarados y lo que | 4 44 0.654

se practica.

Diferencias estadisticamente significativas: 0.01 ***0.05 **. La Tabla indica que existen diferencias en el 55% de las variables: entre ellas
proteccion del medio ambiente, no discriminacion, trato respetuoso y toma de decisiones democrdticas. Las variables que no reportan diferencias
son: equidad de género en ocupar cargos directivos, coherencia entre los principios declarados y la accion; y participacion institucional. No se
cumpliria la H2 en el ambito educativo.

Con respecto al ambito educativo y su impacto en la formacion profesional y ciudadana en la Figura 3 se
refleja que los dos grupos de interés internos otorgan valoraciones a cada variable por debajo de 4, con
una media de 3.5 en los estudiantes y solo ligeramente superior con 3.9 en los docentes investigadores,
sobre todo en lo referente al Desarrollo sostenible, ética profesional y civica y gestion de la RS y
Aprendizaje basado en proyectos sociales. Resaltan como los menos reconocidos la articulacion entre la
profesionalizacion y el voluntariado solidario y la integracion de actores sociales en el disefio curricular.
La no participacion de actores externos en el disefio curricular manifiesta la desarticulacion existente entre
las universidades y las demandas de los sectores empresariales, que se expresa tanto en el bajo nivel de
empleo bien remunerado de los titulados y en la poca insercion de los docentes en consultorias y proyectos
conjuntos de investigacion.
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Figura 3: Ambito Educativo. Area de Impacto: Formacion Profesional y Ciudadana
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La Figura muestra los resultados de la encuesta realizada a estudiantes donde el promedio es de 3.5. Todos los indicadores fueron evaluados
pordebajo de los 4 puntos lo que indica que no son muy reconocidos, en especial la articulacion entre profesionalizacion y voluntariado solidario.
La encuesta realizada a docentes donde el promedio es de 3.9 el indicador aprendizaje profesional basado en proyectos sociales fite el mas
reconocido y la articulacion entre profesionalizacion y voluntariado solidario asi como la integracion de actores sociales externos en el diserio de
mallas curriculares los de menor puntuacion.

En la contrastacion de la hipdtesis 1 en torno a si las percepciones de los estudiantes sobre el ambito
educativo, es decir la formacion profesional y ciudadana, tienen diferencias significativas segun la carrera,
semestre de estudio y tipo de curso arrojo, al igual que con respecto al ambito organizativo, resultados
diferentes atendiendo a las variables de control. Como se observa en la Tabla 6 casi no existen diferencias
segun la carrera, solo sobre si la formacion es realmente integral, humana y profesional. En los datos segiin
el semestre y los tipo de cursos (estudiantes a tiempo completo y estudiantes trabajadores) existen
diferencias en 7 y 6 variables respectivamente, es decir 70% y 60%. Las coinciden de las diferencias
destacan en: la formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser una persona socialmente responsable; la
actualizacion de los cursos y su adecuacion a las necesidades sociales del entorno y la oportunidad de
hacer investigacion aplicada a la solucion de problemas sociales y/o ambientales.

Reiteramos el criterio de que las diferencias por semestre y tipo de curso estan relacionadas con los niveles
de preparacion e informacion de los estudiantes. Dentro del ambito educativo fueron seleccionadas 5
variables (de 10) que coinciden en los cuestionarios de los estudiantes y docentes para contrastar si existen
diferencias de las medias en base a la ¢ de student. Como se aprecia en la Tabla 6 existen diferencias en el
60% de las variables, resultando contradictorios los datos obtenidos: la variables que estan vinculadas a la
motivacion y accion social de los estudiantes, como la motivacion para reaccionar ante las injusticias
sociales y econdémicas y la participacion en el voluntariado solidario, mas asociadas a la formacion
ciudadana presentan diferencias sin embargo no asi la formacion ética y ciudadana que ademas obtuvo la
valoracion mas baja por los estudiantes. Es menester continuar la investigacion en este sentido dada la
importancia de la dimension ética en el RSU. Algo similar sucedié con las variables relacionadas con la
formacion profesional, donde si existen diferencias en cuanto a que los cursos estén actualizados y
respondan a las demandas sociales, pero no existen diferencias en cuanto a la participacion en proyectos
sociales a través de los cursos. No obstante, se pudiera considerar cumpliria la H2 en el ambito educativo.
La continuidad de la investigacion con los trabajos de grupos focales podria contribuir a explicar estos
aspectos.
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Tabla 6: Diferencias de la Percepcion de los Estudiantes Sobre el Ambito Educativo Segun Carrera,
Semestre de Estudio y Tipo de Curso

Variables Carrera Semestre Tipo de Curso
Sig. Sig. Sig.

Me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser una 0.523 0.001%** 0.000%**

persona socialmente responsable

Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sélo .041%* 0.001%** 0.157

especializada

Me motivan para reaccionar contra las injusticias sociales y econdmicas |0.499 0.187 0.335

en mi contexto social

Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio |0.784 0.05%* 0.002%**
ambiente e informando acerca de los riesgos y alternativas ecoldgicas al
desarrollo actual

Los diversos cursos en mi formacion estan actualizados y responden a |0.889 0.001%** 0.000%**
necesidades sociales de mi entorno

Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a|0.327 0.086 0.109
cara con la pobreza

Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en 0.707 0.163 0.001%**
proyectos sociales fuera de la Facultad

Mis profesores vinculan sus enseflanzas con los problemas socialesy ~ |0.783 0.024** 0.000%**
ambientales.

Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas |0.237 0.024** 0.713

en temas de desarrollo social y ambiental

Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion ~ |0.263 0.042%* 0.000%**
aplicada a la solucion de problemas sociales y/o ambientales

Diferencias estadisticamente significativas: 0.01 ***0.05 **. La Tabla evidencia que no existen diferencias segun la carrera, soélo en la
formacion integral, humana y profesional. Segiin el semestre hay diferencias en un 70% y por tipos de cursos en un 60%. Destacan en las
diferencias: la formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser una persona socialmente responsable; la actualizacion de los cursos y su
adecuacion a las necesidades sociales del entorno y la oportunidad de hacer investigacion aplicada a la solucion de problemas sociales y/o
ambientales. No se cumpliria la HI atendiendo a la carrera; pero si en un 55%y 60% por semestre y tipo de curso.

Tabla 7: Diferencias de la Percepcion de los Maestros y Estudiantes Sobre el Ambito Educativo

Variable Media Sig
Estudiantes Docentes

Se brinda formacion ética y ciudadana. 29 43

0.721
Se motiva para reaccionar contra las injusticias 3.6 3.8
sociales y economicas en contexto social 0.001%%**
Los cursos estan actualizados y responden a 2.5 4.4
necesidades sociales 0.003**
En los cursos se participa en proyectos sociales 33 4

0.116
Se motiva a participar en las iniciativas de 3 3.6
voluntariado 0.005**

Diferencias estadisticamente significativas: 0.01 ***0.05 ** La Tabla indica que existen diferencias en el 60% de las variables: la motivacion
para reaccionar ante las injusticias sociales y economicas, asi como la formacion ética y ciudadana. Las variables que no tienen diferencias son
la participacion en proyectos sociales mediante los cursos y la actualizacion de los cursos y la participacion en el voluntariado solidario. Se
cumpliria en general la H2 en el ambito educativo.

Merece sefialar que la participacion en iniciativas de voluntariado, que obtuvo diferencias significativas,
constituye uno de las acciones mas practicadas como evidencia del desarrollo de la responsabilidad social
del estudiante universitario. Como plantea (Maldonado de Guevara, (2004) el voluntariado influye
positivamente en el grado de RSU pues genera una sensibilizacion social para el compromiso con los mas
necesitados. Argumenta que la accién social en si misma, posibilita que el universitario haga un
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descubrimiento personal de valores como el servicio, la solidaridad, la generosidad, el compromiso, la
fidelidad, la empatia, la paciencia, el respeto.

CONCLUSIONES

La presente investigacion, surgida ante la interrogante de si existe congruencia entre el discurso de la
mision, vision y objetivos estratégicos que expresan los compromisos de responsabilidad social de la
universidad con las acciones que se desarrollan en los procesos sustantivos de formacion, investigacion y
extension, tiene como objetivo realizar un auto-diagnostico desde la perspectiva de los grupos de interés
internos de la universidad, ante las insuficiencias de informacion sobre el seguimiento y evaluacion de las
actividades e indicadores principales que miden la RSU.. Se sustenta en la definicion de RSU de Vallaeys
(2006) como forma de realizar una administracion integral de la institucion, de tal forma que se gestione
socialmente, de manera ética e inteligente, sus impactos frente a todos los actores involucrados.

Los resultados del estudio exploratorio sobre la Responsabilidad Social Universitaria, basado en la
metodologia Vallaeys (2009), promovida por el BID como apoyo a universidades latinoamericanas,
constituye una guia para la evaluacion mediante auto diagnostico y aprendizaje dentro de la comunidad
universitaria, que permitira pasar con posterioridad a una actuacion mas eficaz. El auto- diagnostico como
segundo paso de la metodologia, en el ambito organizativo reflejan un nivel bajo de los indicadores en
Campus Responsable, siendo los estudiantes y trabajadores no docentes los de niveles mas bajos y los
indicadores de medio ambiente y nivel de desarrollo personal y profesional los menos reconocidos, aunque
su media es superior a las del ambito educativo.

Enla dimension del ambito educativo, se evidencia un nivel bajo en la formacion profesional y ciudadana,
siendo los estudiantes los de niveles mas bajos (3.5) y el indicador articulacion entre profesionalizacion y
voluntariado solidario el menos reconocido. Los resultados del &mbito educativo fueron los que obtuvieron
el nivel mas bajo (todos los grupos de interés con medias inferiores a 4), siendo este uno de los procesos
fundamentales en la formacion integral de los estudiantes. La RSU solo tendra solidez cuando logre
penetrar la cultura de los actores de las organizaciones, principalmente los colaboradores internos, cuando
estos estén formados y se comporten como lideres de las iniciativas; y los actores externos, sean
conscientes, informados y exigentes. Es por eso que el factor educativo e informativo es un factor clave en
la RSU, y depende en gran medida en que se introduzca el tema en la formacion bésica y avanzada de los
estudiantes, porque son los futuros consumidores conscientes y empleados responsables de las
organizaciones. Las contrastaciones de hipotesis realizadas, en el caso de la H1 no se observan diferencias
sobre las percepciones de los estudiantes segiin carrera, tanto en el ambito educativo como organizativo
excepto en una variable, lo cual coincide con el hallazgo de De la Calle (2010) en su estudio empirico,
donde afirma no se puede hacer una identificacion entre el mayor grado de RSU y una carrera en concreto,
ya que las diferencias en el grado de RSU entre carreras no se explican tanto por el perfil del alumno, sino
mas bien por las caracteristicas personales, humanas, sociales, entre otras, de los grupo que integran cada
carrera. No obstante, atendiendo a los semestres y tipo de curso si existen diferencias que oscilan entre un
55% y un 70% en ambos ambitos, lo cual puede ser explicado por una mayor informacién y capacidad de
reflexion en los afios terminales y en los estudiantes-trabajadores. Con respecto a la hipotesis 2 se
encontraron diferencias en un % significativo de variables entre la percepcion de los docentes y de los
estudiantes tanto en el &mbito educativo como organizativo, las indican la necesidad de tratar de explicar
sus causas a través del trabajo con grupo focales en la segunda etapa de la investigacion, sobre todo en lo
que respecta a la formacion profesional y ciudadana en el proceso educativo.

Las insuficiencias detectadas tanto en el ambito educativo como organizativo, corroboran la necesidad de
desarrollar este tipo de diagndstico que brinde informacion para establecer objetivos y planes de acciones
especificos y la evaluacion sistematica de la RSU. La informacion que se ofrece sobre el ambito de campus
sustentable y formacion profesional constituye el aporte fundamental de esta investigacion en la presente
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etapa, que permitira que se establezcan medidas de mejora continua en la actuaciéon socialmente
responsable a nivel institucional. Dentro de las limitaciones del actual estudio exploratorio se encuentra
el no haber considerado dentro de la muestra de estudiantes el nivel de maestria, teniendo en cuenta que
son un grupo de interés que asume funciones simultaneas como profesionistas y estudiantes y combina
sus estudios con puestos de diversas organizaciones, empresas privadas y publicas o instituciones de
educacion y salud, que se destacan por su preparacion académica, trayectoria profesional, posicion actual
y futuras posiciones de liderazgo a desempefiar. Ademas las conclusiones a que se arriban son parciales o
preliminares, pues atin quedan dos ambitos para el auto — diagnostico, asi como su analisis con otras técnicas
mas cualitativas que ofrezcan una vision integral de la RSU. En particular la dimension cognitiva y social
son trascendentales desde la funcion sustantiva de la universidad y su compromiso con la sociedad.

La presente investigacion esta en etapa de proceso por lo que debe continuar con todos los ambitos de la
metodologia, incorporar otras técnicas como la entrevista y el trabajo grupal, asi como su extension a otras
facultades para una mayor representatividad y vision integral de la situacion institucional. Sus resultados
serviran como informacidn para la orientacidén a corto y largo plazo de los objetivos estratégicos, y la
elaboracion de un sistema de indicadores objetivos medibles de la responsabilidad social que se integren a
la estrategia global de las facultades y la universidad. Ello permitira pasar de las declaraciones formales a
la identificacion de las acciones y las estrategias conducentes al logro institucional para mejorar la
responsabilidad social universitaria.
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RESUMEN

En los ultimos anios han surgido diferentes iniciativas de mejora en cuanto al logro de un desemperio
superior y a la creacion de valor para las organizaciones. Esto ha incrementado el interés por investigar
el proceso de implantacion de estrategias de mejora y su correspondiente valoracion, a la luz de los
objetivos y de los planes estratégicos corporativos, lo cual ha llevado a las empresas a alinear sus
estrategias con los indicadores de desemperio; sin embargo, existe en la literatura muy poca informacion
sobre como optimizar modelos correlacionales, es decir, modelos que involucren a varias variables al
mismo tiempo. El propdsito principal de este trabajo es por un lado encontrar los pesos posicionales
correspondientes de un modelo matematico que sea capaz de medir el desempeiio corporativo en las
empresas de manufactura, y por otra parte, realizar una comparacion de los resultados obtenidos con los
del proceso analitico jerarquico, con la finalidad de validar el modelo. Como producto final, se obtuvo la
validez del modelo matemdatico, lo cual hace posible su aplicacion en las empresas manufactureras.

PALABRAS CLAVE: Método Delphi, Proceso de Jerarquia Analitica (AHP), Técnicas de Estadistica
Multivariante

EMPIRICAL STUDY FOR THE VALIDATION OF A MATHEMATICAL
MODEL TO MEASURE CORPORATE PERFORMANCE IN
MANUFACTURING

ABSTRACT

In recent years there have been various concepts of improvement initiatives that promise results through
superior performance. They create value for the organization. For this reason there has been increased
interest in studying the process of implementing improvement strategies in organizations, Improvement
strategies lead companies to align their strategies with performance indicators. However, there is little in
the literature about how to optimize correlational models, i.e. models involving multiple variables
simultaneously. The main purpose of this paper is to identify corresponding weights for the construction of
a mathematical model capable of measuring corporate performance in manufacturing firms. We also
compare the results obtained by applying multivariate statistical techniques to validate the model. Results
show validity of the mathematical model was obtained, which makes possible its application in
manufacturing enterprises.

JEL: C38, M15
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INTRODUCCION

n los ultimos afios han surgido diferentes iniciativas de mejora en cuanto al logro de un desempefio

superior y a la creacion de valor para las organizaciones. Esto ha incrementado el interés por

investigar el proceso de implantacion de estrategias de mejora y su correspondiente valoracion, a
la luz de los objetivos y de los planes estratégicos corporativos.La metodologia que traduce la estrategia de
una organizacion en un arreglo comprensivo de causa-efecto, es el Balanced Scorecard. El concepto rompe
con el sistema tradicional de administracion del presupuesto, que se concentra en medir aspectos
financieros, los cuales dan poca oportunidad de entender si la organizacion se mueve o no en la direccion
estratégica correcta. El mapa de la estrategia, que utiliza, constituye la representacion visual de los objetivos
de una organizacion, en donde se identifican al menos cuatro perspectivas: la perspectiva econdmica, que
contiene las expectativas del desempefio financiero. La perspectiva del cliente, que traduce las expectativas
de los clientes en cada segmento de mercado y enfatiza los objetivos de los atributos de los productos, del
servicio y de la imagen. La perspectiva de procesos, que contempla los objetivos de los procesos de soporte
y operativos, alineados con los objetivos de calidad, tiempo y eficiencia para satisfacer al cliente.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento; es decir, las capacidades y habilidades de la fuerza laboral, la
inteligencia competitiva, la tecnologia, las competencias, la cultura y valores que posibilitan los procesos.
Dichas perspectivas agrupan a los objetivos causa-efecto para lograr materializar la estrategia a corto,
mediano y largo plazo. El mapa sirve para relatar de manera comprensible como se entrelazan las hipotesis
de cada perspectiva. En México existe un interés cada vez mas grande por conocer y adaptar en las
empresas y organizaciones la metodologia del Balanced Scorecard. Indudablemente que la medicion del
logro de los objetivos estratégicos requiere de indicadores de desempeifio alineados perfectamente con las
estrategias correspondientes. Existen en la literatura cientifica una gran cantidad de estudios que proponen
medidas de desempefio a este respecto; sin embargo, todos ellos utilizan un enfoque univariado, uno de
ellos (Kaplan, 2004) sugiere investigar a futuro el caso multivariado y solamente uno (Diaz, 2014) propone
una modelo matematico basado en técnicas multivariadas. Ademas, algunos de los estudios reportados.
Hacen uso del Proceso Analitico Jerarquico (AHP) como un medio para validar sus indicadores,
nuevamente en un entorno univariado. El Proceso Analitico Jerarquico fue desarrollado durante los afios
setentas en la Universidad de Pennsylvania por el Dr. Thomas L. Saaty, al buscar elaborar un instrumento
formal para la evaluacion y seleccion de alternativas, que tuviera las caracteristicas de ser s6lido en sus
fundamentos matematicos, ttil en la toma de decisiones y sencillo en su aplicacion.

Es una de las técnicas multicriterio con mayor implementacion practica en casi todos los ambitos de la toma
de decisiones. A grandes rasgos, las causas que han motivado su gran aplicabilidad, subyacen en las mismas
ideas que sugirieron su metodologia, esto es: la flexibilidad de la técnica; la adecuacidon a numerosas
situaciones reales referidas, fundamentalmente, a la seleccion multicriterio entre alternativas; su facilidad
de uso; la posibilidad de aplicarla a decisiones individuales y en grupo y, por ultimo; la existencia de
software amigable para su aplicacion. Este trabajo presenta el resultado de dos afios de investigacion (2012-
2014) enrelacion a la validacion, mediante la aplicacion del enfoque del Proceso Analitico Jerarquico, del
modelo matematico desarrollado a través del uso de la metodologia del Balanced Scorecard por Diaz
(2014), el cual se propone como un instrumento integrador de la medicion del desempefio corporativo. El
uso del AHP permiti6 contrastar sus resultados con los obtenidos al aplicar el modelo desarrollado. Estos
resultados, manifestaron un acuerdo contundente, el cual llevd a una validacion exitosa de la propuesta.

El trabajo se encuentra organizado de la siguiente manera: en la seccion que sigue, se presenta la revision
literaria, posteriormente, se plantea el problema de investigacion dentro del marco estratégico del Balanced
Scorecard; en seguida, se presenta el fundamento de la técnica del proceso analitico jerarquico y su
aplicacion. Posteriormente, se detalla el proceso del uso del método Delphi con expertos en la industria de
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manufactura. Luego se contrastan los resultados obtenidos con la aplicacién del modelo matematico, con
los encontrados mediante el uso del proceso analitico jerarquico.

REVISION LITERARIA

El Proceso Analitico Jerarquico (AHP), presentado por Thomas Saaty (1980), es una herramienta eficaz
para hacer frente a la toma de decisiones complejas, y puede ayudar al establecimiento de prioridades, para
que de este modo, se pueda llegar a la mejor decision. Funciona mediante la reduccion de decisiones
complejas a una serie de comparaciones por pares, para después sintetizar los resultados. El AHP ayuda a
capturar tanto los aspectos subjetivos, como los objetivos de una decision. Ademas, el AHP incorpora una
técnica util para comprobar la consistencia de las evaluaciones del decisor, lo que reduce el sesgo en el
proceso de toma de decisiones. La figura 1 muestra la al escala “comparacion por pares” y la Figura 2
muestra la estructura jerarquica que corresponde al foco de investigacion. Este foco, representa la
importancia de las diferentes areas de una organizacion. Las C’s representan a cada uno de los cinco
criterios (indicadores parciales) con que cuenta el modelo (ver Ecuacion 1), y cada uno de los ¢’s que se
desprenden de éstos, representan a los actores (indicadores individuales) o subcriterios del modelo.

Figura 1: Escala “Comparacion por Pares” de Saaty

1/8 1/6 1/4 12 2 4 6 8

| | | | | | | | | | | | | | | | |
1/9 117 1/5 1/3 1 3 5 7 9

En esta figura se muestra la escala utilizada dentro de la metodologia del Proceso Analitico Jerarquico por los expertos para poder evaluar los
criterios correspondientes.

Esta escala la establecio Thomas L. Saaty, no en forma arbitraria, sino como producto de un estudio de base
experimental, donde se ha confirmado que una escala de nueve elementos es razonable y refleja de manera
suficiente los distintos grados o niveles en los cuales una persona puede discriminar la intensidad de la
relacion entre elementos de un conjunto dado. De esta manera, todas las comparaciones y por ende, las
mediciones, cuando se usa esta técnica se hacen en base a la misma escala; por ello, la técnica se ajusta al
principio de homogenizacion de la Teoria de Mediciones, en particular, cuando se trabaja con factores o
variables con escalas muy diversas. Existen en la literatura un ntimero considerable de trabajos sobre el
AHP (Proceso Analitico Jerarquico por sus siglas en inglés).

Toledo (2011) realiz6 un estudio sobre los factores de riesgo en la agricultura aplicando el proceso analitico
jerarquico; considerando que el desarrollo agricola es de gran importancia y que varia segun la zona
geografica, Toledo, busco dar prioridad a los factores de riesgo que son altamente relevantes para los
agricultores en el centro sur de Chile, utilizando AHP para definir una estructura de decision con cuatro
factores o criterios de riesgo: el clima, los precios y la variabilidad del costo directo, factor humano y
comercializacion. En general, los resultados obtenidos mostraron que no existen desequilibrios importantes
en las ponderaciones de los diferentes factores de riesgo. El factor precio y variabilidad del costo fue el
factor mas importante (0.30), mientras que el clima fue el menos importante (0.20). También confirmé6 que
existen diferencias espaciales en las ponderaciones obtenidas para los distintos factores de riesgo que
determinan los niveles de riesgo distintos para las actividades agricolas respectivas de acuerdo a la region
geografica.

Martinez Rodriguez (2007) como parte de un capitulo en un libro, realizé un estudio de aplicacion del
proceso jerarquico de analisis en la seleccion de la localizacion de una PYME en el sector de servicios, el
cual sirvio de base para la realizacion del presente trabajo. El objetivo del trabajo fue ofrecer al pequefio
empresario, quien no cuenta con importantes recursos ni humanos ni tecnolégicos, un método que facilite
la toma de decisiones empresariales, formalizando la comprension intuitiva de problemas complejos de
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decision en los que intervienen varios criterios de seleccion. Para ello se ha desarrollado un proceso de
decision relativo a la ubicacion de un pequefio comercio. En el trabajo afirma que la busqueda de la
eficiencia, la productividad y la competitividad por parte de las empresas estan contribuyendo a la busqueda
de metodologias de apoyo a la toma de decisiones complejas en escenarios de multiples criterios de
seleccion. Para el tratamiento y el andlisis apropiado de este tipo de problemas se han desarrollado, en las
ultimas décadas, un gran ntimero de métodos de Decision Multicriterio, todos ellos de gran interés y de
importante aplicacion en la practica.

Figura 2: Jerarquizacion en el AHP

FOCO: importancia de las
diferentes areas en una
organizacion

Productividad y

Liderazgo ambiente laboral

La figura 1 muestra la estructura jerdrquica que corresponde al foco de investigacion. Este foco, representa la importancia de las diferentes dreas
de una organizacion.

Estos métodos persiguen eliminar las conjeturas improvisadas, el pensamiento no explicado, injustificado
e intuitivo que en ocasiones acompana a la mayoria de las decisiones que se toman con respecto a problemas
complejos. Son utilizados en el campo de la economia, la politica, las finanzas, la gestion medioambiental,
la ingenieria civil...para ayudar al decisor a elegir una buena opcidn ante situaciones complejas. Estos
procedimientos permiten considerar tanto criterios cuantitativos monetarios y cuantitativos no monetarios
como criterios cualitativos. Se realiz6 un trabajo donde el problema consistié en seleccionar el mejor sitio
para establecer un centro de atencién de primer nivel que incluya los servicios de medicina general y
odontologia para cubrir la demanda de la poblacion del norte del Cauca (Colombia) y se han definido tres
alternativas de lugares, con algunas caracteristicas de los sitios (Osorio, 2008).

El trabajo muestra paso por paso la aplicacion de la técnica AHP; como conclusiones se tiene que una de
las ventajas del AHP como herramienta de apoyo a la toma de decisiones en problemas de seleccion de
multiples criterios es la posibilidad que brinda frente a la agregacion de diferentes tipos de informacion
tanto cualitativa como cuantitativa, lo cual facilita la participacion en el proceso de personas con una
marcada tendencia técnica, asi como personas que no lo son. Muchas aplicaciones del proceso analitico
jerarquico al area de mercadotecnia han sido revisadas y estudiadas por diversos autores. Wind y Saaty
(1980) realizaron un trabajo, el cual inicia con una breve descripcion del proceso, el cual fue desarrollado
por Thomas Saaty en 1971, incluyendo los 8 puntos para su aplicacion. La parte fundamental del trabajo
consisti6 en estudiar algunas aplicaciones de la técnica a diversas areas como: las decisiones de la cartera
de una empresa cuya gestion se ocupa de la determinacion de la cartera del destino deseado y la asignacion
de recursos; la determinacion de la direccion del desarrollo de un nuevo producto y la generacion y
evaluacion de estrategias de mercadotecnia. Saaty afirma que futuros trabajos de investigacion de la técnica
podrian ser: conceptualmente, se puede desarrollar un conjunto de estructuras jerarquicas generales para
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proporcionar una gestion con una base que pueden desviarse en la estructuracion de la jerarquia, la
estructuracion, recopilacion de datos y el analisis de las jerarquias para los problemas de asignacion, la
simplificacion del procedimiento de recogida de datos. Aunque algunos disefios de acceso directo se han
utilizado para reducir el numero de juicios por pares necesarias para el analisis, se requiere un esfuerzo mas
sistematicos para explorar la idoneidad de los disefios experimentales de tipo factorial fraccionario y dado
que hay una serie de areas en las que el AHP es s6lo uno de una seria de posibles enfoques, debe realizarse
estudios para comparar los resultados de los enfoques de la competencia, evaluar las condiciones en que
cada uno es mas apropiado y explicar las ventajas, en su caso, de la incorporacion de AHP con otros
procedimientos de investigacion.

Como parte de la técnica AHP, se debe calcular la medida de consistencia de ésta, para saber qué tan validos
son los resultados obtenidos; es por ello que Cheng (2003) realizé un trabajo cuyo objetivo principal fue
proporcionar alguna evidencia empirica para apoyar la medida de la consistencia como un componente
esencial en el proceso analitico jerarquico. En este estudio, las estrategias se han adoptado para comparar
el AHP con el método de calificacion sencillo, los resultados indican que las respuestas al método AHP que
tiene consistencia aceptable, se mostro ser coherente con las respuestas del método de calificacion sencillo.
Esto apoya el supuesto de que las respuestas son consistentes o fiables. Trabajos muy parecidos son los
desarrollados por Kumar (2002), donde se hizo un analisis de benchmarking en proyectos de evaluacion de
las organizaciones del caribe utilizando AHP. Este estudio demostré como el proceso analitico jerarquico,
se puede utilizar para la evaluaciobn comparativa de las practicas de gestion de proyectos; toda la
metodologia fue aplicada en las organizaciones del sector publico del Caribe con las organizaciones dl
sector petrolero hind(l y las organizaciones del sector de infraestructura en Tailandia y Reino Unido.

Respecto al uso de la técnica como método de validacion de modelos matematicos, Gonzalez (2013)
planted el modelo integrador para el marketing social, integrando los diferentes enfoques del marketing
social de paises desarrollados y paises en desarrollo, centrandose en tres variables para lograr el beneficio
publico: (1) el marketing mix (2) la esencia de los comportamientos, los productos y servicios y (3) el
comportamiento deseado. En Tunja, Boyaca, Colombia, las enfermedades de transmision sexual han
aumentado su peso en la mortalidad, por lo tanto se requiere determinar si el modelo es valido y aplicable
a la realidad de los universitarios Duitamenses, en cuanto a programas de prevencion, control y promocion,
relacionados con este tipo de enfermedades. Esta propuesta de investigacion, se dirige a validar dicho
modelo por medio de la modelacion de ecuaciones estructurales.

Garcia et al. (2010), disefid y valid6é un modelo de Balanced Scorecard para la [+D aplicado a las empresas
del sector quimico en Espafia; se utilizo la metodologia de la validacion de escalas basada en disefiar un
multi-indicador (escala o constructo) mas global y fi able, a partir del andlisis de los indicadores
individuales utilizados en la medicion del rendimiento de la [+D. En primer lugar se ha desarrollado el
modelo general de Balance Scorecard para la [+D a partir de la revision de la literatura y de un modelo ya
validado en su contenido (Garcia Valderrama, Mulero Mendigorri y Revuelta Bordoy, 2008).
Posteriormente se realizo el proceso de validacion empirica de la escala a partir de una muestra de 95
empresas del sector quimico en Espafia. Finalmente, se aporta evidencia empirica acerca de la
unidimensionalidad de la escala, fiabilidad, y validez concurrente.

Otra manera en que se validan los modelos en la literatura es mediante el método Delphi segtin lo indica el
trabajo presentado por Gomez de Liafio (2012), el objetivo de la investigacion fue encontrar procedimientos
que garanticen altos niveles de validez; se presenta la metodologia Delphi como técnica para el estudio de
la validez de contenido. Esta metodologia presenta una ventaja esencial respecto a los métodos de expertos
tradicionales: su aplicacion es flexible y dinamica permitiendo una mayor retroalimentacion entre los
expertos participantes. Asi mismo lo plantea Garcia-Aracil (2012) en su trabajo titulado “indicadores para
la evaluacion de las instituciones universitarias: validacion a través del método Delphi”; donde el objetivo
fue Evaluar el desempefio de las universidades es complicado ya que se trata de una institucion
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multidimensional que desarrolla numerosas actividades en base a sus tres principales misiones: docencia,
investigacion y transferencia de conocimiento. El sistema de indicadores propuesto ha sido validado a través
del método Delphi que ha permitido alcanzar cierto consenso entre los expertos participantes. La
identificacion realizada sirve de ayuda para tomar decisiones en torno a qué indicadores deben ser incluidos
en los modelos de evaluacion universitaria.

METODOLOGIA

Representacion del Problema

El marco estratégico propuesto por Kaplan y Norton (1996), se muestra en la Figura 3. Es este marco el que
utilizan las empresas innovadoras como un sistema de gestion estratégica, para gestionar su plan estratégico
a largo plazo. Se realizo un estudio previo, cuya finalidad fue encontrar las principales perspectivas
estratégicas en las empresas de manufactura en la Region de Cordoba, Veracruz. Encontrandose 5
perspectivas en comtn. La Figura 4 muestra esquematicamente la metodologia que se utilizo en el trabajo
“Desarrollo de un modelo matematico para proceso multivariables mediante balanced six sigma”
desarrollado por Diaz (2014).

Figura 3: Marco Estratégico del Programa Balanced Scorecard

Clarificar y traducir la visionyla |
estrategia
*Clarificacion de la vision
*Ganando consenso

Retroalimentacion estratégica y

Comunicacion y vinculacion
*Comunicacioén y educacion
*Establecimiento de metas

aprendizaje
*Articular la vision compartida
*Suministrar retroalimentacion

BALANCED

*Vincular las recompensas con las

SCORECARD estratégica
medidas de desempefio

*Facilitando revision de estrategia
y aprendizaje

A

Planeacion y establecimiento de
objetivos
*Establecimiento de objetivos
*Alinear las iniciativas estratégicas
*Asignacioén de recursos

El marco estratégico propuesto por Kaplan y Norton (1996),

Evaluacion de los Criterios de Valoracion y las Alternativas

Primeramente se construyo la estructura jerarquica analitica (AHP) mostrada en la Figura 5. En el nivel
mas alto se encuentra el objetivo general, el segundo nivel contiene 5 objetivos, que incluyen liderazgo,
planeacion, genéricos del cliente, crecimiento y desarrollo y productividad. Los criterios de decision del
tercer nivel son las medidas basicas de cada perspectiva del BSC en las empresas manufactureras. Para mas
detalles consultar Diaz, 2014.
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Figura 4: Metodologia de Investigacion
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En esta figura se muestra de manera esquemdtica los pasos de la metodologia seguida para la realizacion de este trabajo de investigacion.

Figura 5: Estructura Jerarquica de AHP
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Estructura jerarquica analitica (AHP). En el nivel mas alto se encuentra el objetivo general, el segundo nivel contiene 5 objetivos, que incluyen
liderazgo, planeacion, genéricos del cliente, crecimiento y desarrollo y productividad.
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Escala AHP

La técnica usa la escala del principio de “comparacion por pares” sugerida por Thomas L. Saaty, descrita
lineas arriba (revision literaria). Se construye una matriz, la cual se entrega a los expertos para que
manifiesten sus valoraciones. Para llenar esta matriz, es necesario ajustarse al significado de la escala
utilizada (ver Tabla 1).

Tabla 1: Escala AHP

Importancia Intensidad Significado
/Preferencia
1 Igual o diferente a... Al comparar un elemento con otro, hay indiferencia entre ellos.
3 Ligeramente mas importante o Al comparar un elemento con el otro, el primero es ligeramente mas importante o
preferido que... preferido que el segundo.
5 Mas importante o preferido Al comparar un elemento con el otro, el primero se considera mas importante o
que... preferido que el segundo
7 Mucho mas importante o Al comparar un elemento con el otro, el primero se considera mucho mas importante
preferido que... o preferido que el segundo.
9 Absolutamente o muchisimo mas Al comparar un elemento con el otro, el primero se considera absolutamente o
importante o preferido que... muchisimo més importante que el segundo.

La tabla presenta la escala con su respectiva interpretacion de intensidad y significado correspondiente dentro de la metodologia del Proceso
Analitico Jerdrquico. Esto permitira entender la matriz por pares que llenen los expertos de las empresas manufactureras.

Los valores (pares) 2, 4, 6 y 8; se utilizan cuando al comparar dos elementos entre si, el primero esta en un
grado de importancia/preferencia intermedio entre los dos valores adyacentes impares de la escala.
Para el caso de los valores reciprocos de la escala, la interpretacion se invierte, esto es:

Tabla 2: Continuacion Escala AHP

Importancia Intensidad Significado
/preferencia
173 Ligeramente menos importante o Al comparar un elemento con el otro, el primero se considera ligeramente
preferido que... menos importante o preferido que el segundo.
1/5 Menos importante o preferido que... Al comparar un elemento con el otro, el primero se considera menos
importante o preferido que el segundo.
1/7 Mucho menos importante o preferido Al comparar un elemento con el otro, el primero se considera mucho menos
que... importante o preferido que el segundo.
1/9 Absolutamente o muchisimo menos Al comparar un elemento con el otro, el primero se considera absolutamente o
importante o preferido que... muchisimo menos importante o preferido que el segundo.

Los valores %2, % ,1/6, 1/8, se usan de la misma forma que 2, 4, 6 y 8. La tabla presenta la escala con su respectiva interpretacion de intensidad y
significado correspondiente dentro de la metodologia del Proceso Analitico Jerdrquico para los valores reciprocos. Esto permitird entender la
matriz por pares que llenen los expertos de las empresas manufactureras.

El Método Delphi: El Método Delphi es un método de decision en grupo desarrollado por Dalkey y Halmer
(1963) en la Fuerza Aérea de los Estados Unidos. La técnica requiere que el cuestionario se repita de forma
individual por los participantes que estan involucrados de forma directa en el conflicto, a los que se les
llama expertos. Es un proceso de respuestas anonimas para obtener de cada participante/experto la
retroalimentacion de la evaluacion en un tema especifico. La metodologia usualmente toma entre 2 a 5
rounds antes de llegar a un consenso de los resultados globales.

Estimacion de los pesos para la ecuacion de evaluacion de desemperio corporativo: La ecuacion resultante
del estudio mencionado anteriormente (Diaz, 2014), se muestra a continuacion:

IGDC = ¥5_, wiIPD; (1)
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En donde wy, representa al correspondiente factor de ponderacion del indicador parcial de desempefio IPD;.
La finalidad de este trabajo es encontrar dichos pesos para tener la ecuacion de desempefio corporativo
completa.

RESULTADOS

En el estudio se decidio utilizar 2 rondas, todos los participantes son expertos en empresas manufactureras
de la zona Cordoba, Veracruz. Los cinco expertos participantes en la sesion de consenso ocupan los puestos
de Directores Generales o bien Presidentes en las principales empresas manufactureras de la zona (2 de
Orizaba, 1 de Cérdoba, 1 de Ixtaczoquitlan y 1 de Amatlan de los Reyes). Este trabajo presenta el resultado
de dos afios de investigacion (2012-2014) en relacion a la validacion, mediante la aplicacion del enfoque
del Proceso Analitico Jerarquico. La Tabla 3 muestra un resumen de la informacion demografica de las
empresas manufactureras que se analizaron en el estudio. Esto se replico para cada una de las 5 areas
resultantes: liderazgo, planeacion, genéricos del cliente, crecimiento y desarrollo y productividad. Los
resultados de los juicios emitidos por los cinco participantes se presentan en la Tabla 4.

Tabla 3: Resumen de la Informacion Demografica de las Empresas

Municipio Porcentaje de la Muestra Sector Manufacturero

Orizaba 34.36% Embotelladoras (refresco, cerveza), metal-
mecanica, alimentarias (café, frituras), hilos.

Cérdoba 56.82% Azcar, aceite, productos quimicos, bebidas,
café, articulos de plastico, piezas y tornos,
salsas, alimento para aves,

Amatlan de los Reyes 0.44% Café, refresco, ingenios azucareros.

Ixtaczoquitlan 7.92% Cemento, celulosa, papel, libretas, cafeina
pura, café, embotelladoras.

Fortin 0.44% Embotelladoras, fabricacion de piezas
industriales.

Total 100%

Tabla 4: Resumen de Pesos de Factores

Factor/Objetivo Peso

Liderazgo 0.38931698
Planeacion 0.12464758
Genéricos del cliente 0.16495624
Crecimiento y desarrollo | 0.12591271
Productividad 0.19516648

Los valores %, % ,1/6, 1/8, se usan de la misma forma que 2, 4, 6 y 8. La tabla presenta los valores obtenidos por los expertos de empresas
manufactureras, los cuales evaluaron las cinco dreas principales en las empresas, encontrando los pesos mostrados en la tabla. Donde se aprecia
que el de mayor peso es liderazgo seguido de productividad.

Con la finalidad de validar los resultados obtenidos de los jueces o expertos en el area, se realizd una prueba
de consistencia de los jueces. Dicha prueba esta basada en el indice de consistencia (CI) dado por la formula:
_ Amax—n

== @

En la literatura se tiene el criterio de aceptacion que si CR (Ratio de consistencia, el cual es igual al indice
de consistencia entre os indices aleatorios) es menor o igual que 0.10, la consistencia se considera
adecuada; sin embargo Alonso y Lamata (2006) realizaron una investigacion cientifica para desarrollar un
nuevo criterio de decision para la aceptacion o rechazo en la prueba de hipotesis para medir la consistencia
en el AHP. Basandose en este estudio, se calculo el valor de 4,,,,,, €l cual dio como resultado 5.208, por lo
que se concluyo que la consistencia de la matriz por pares es adecuada. Con esto es posible completar la
ecuacion IGDC, quedando de la siguiente manera:

IGDC = 0.39052 IPD, + 01248 IPD, + 0.1655 IPD5 + 0.1261 IPD, + 0.1994 IPD; 3)
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Comparacién de los Pesos Obtenidos Por ACP y AHP Para Cada Area u Objetivo

Finalmente, la Tabla 5 contiene los resultados obtenidos mediante la aplicacion de analisis de componentes

principales (ACP) con los resultados arrojados por el AHP.

Tabla 5: Comparacion de Pesos Obtenidos Para Criterios de Decision

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Carga
Objetivo General Objetivo Criterio de Decision Peso Ahp Factorial Acp
1 generacion de la estrategia 0.16137309 0.555"
2 investigacion de expectativas 0.3713829 0.521"
. 3 cumplimiento de planeacion estratégica 0.05140739 0.155
Liderazgo . . .
4 proyectos alineados con la estrategia 0.19133593 0.521
5 ordenes recibidas 0.16523021 0.105"
6 rendimiento del proceso 0.05927049 0.337"
7  juntas de planeacion estratégica 0.0808488 0.21°
8  proyectos exitosos 0.22522296 0.068"
9 busqueda de nuevos clientes y mercado 0.13739369 0.117
Planeacion 10 servicio postventa 0.07769613 0.332"
11 percepcion del cliente sobre el producto 0.12175614 0.218"
12 rapidez de entrega 0.17858019 0.332"
13  iniciativa de los empleados 0.17850208 0.332"
14 adquisicion de clientes 0.1539183 0.378"
15 retencion de clientes 0.15966553 0.378"
16 satisfaccion de los clientes 0.18254202 0.378"
Genéricos del cliente 17 quejas de clientes 0.12396879 0.378"
Ponderaciones de las 18 base de perfiles de clientes 0.15713856 0.195
perspectivas estratégicas y 19 devolucion de productos 0.11344822 0.378"
variables involucradas 20 trabajo en equipo 0.10931858 0.235°
21 ejecutivos involucrados en BSC 0.10629977 0.105
22 alienacion de objetivos con BSC 0.13844599 0.399"
o 23 sensibilizacion de empleados 0.27797827 0.399"
dcésgrlghesto y 24 incentivos a equipos de trabajo 0.15022093 0.399"
25 salarios adecuados 0.14038878 0.354"
26 rotacion de personal 0.06733873 0.399"
27 desperdicio del proceso 0.11932754 0.399"
28 analisis y recepcion de materia prima 0.10081726 0.271"
29 productividad 0.18286282 0.271"
30 tiempos de ciclo 0.06582441 0.271"
31 producto no conforme 0.09281037 0.252"
. 32 eficiencia del proceso 0.04475666 0.252"
Productividad . .
33 re-trabajos 0.08392884 0.221
34 procesos bajo control estadisticos 0.15284874 0.252"
35 analisis ABC 0.08875788 0.271°
36 herramientas adecuadas 0.12014209 0.271°
37 puntualidad y asistencia 0.06725095 0.271"

“significativo al 5%. La tabla muestra los componentes de la técnica de Proceso Analitico Jerdrquico, el objetivo principal de la aplicacion de la
técnica es determinar las ponderaciones de las perspectivas estratégicas y variables involucradas, los cinco objetivos que son las dreas relevantes
en las empresas manufactureras y finalmente los criterios de decision, que son los indicadores individuales por area empresarial. Las ultimas
columnas muestran los resultados de las ponderaciones del proceso y su comparacion con los resultados obtenidos a través del Andlisis de

Componentes Principales.
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CONCLUSIONES

El objetivo del presente trabajo, que consiste en la validacion de un modelo matematico que valora el
desempefio corporativo a través de técnicas estadisticas multivariables y el AHP, ha sido alcanzado
mediante el uso de ambas metodologias. La informacion presentada y la especificacion de las etapas de
investigacion, sustentadas principalmente en la metodologia del AHP, muestran claramente el acuerdo de
la jerarquizacion de las variables que integran la evaluacion del desempefio (Tabla 5), usando tanto métodos
multivariables, como el proceso analitico jerarquico.

Es importante precisar que el estudio se aplicd a organizaciones de manufactura situadas en una zona
geografica determinada, lo cual permite acotar los resultados de la investigacion a este tipo de empresas.
Queda todavia mucho por hacer, por ejemplo, extender el estudio a otro tipo de organizaciones como las de
servicios, educativas, etc. Trabajos futuros podrian dirigirse en esa direccion. Asi mismo, es importante
resaltar que el campo de la investigacion tedrica sobre el desarrollo de modelos estadisticos-matematicos
queda aun por atender.
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RESUMEN

Hoy en dia el éxito de las organizaciones, depende no solo de sus lideres, sino en gran medida de las
personas y de su integracion en grupos de trabajo. En este trabajo de investigacion de tipo descriptivo, no
experimental, se toma como base el modelo de Lawshe (1975) modificado por Tristan (2008) para validar
el contenido de un instrumento de medicion del Liderazgo Transformacional. Con la ayuda de un grupo de
7 expertos en el tema, se evaluo de manera independiente el contenido y pertinencia de cada uno de los
items del instrumento,considerando como criterios de valoracion las categorias esencial, util pero no
esencial y no esencial. Se obtuvo como resultado una razon de validez de contenido (CVR) donde el valor
mayor fue de 0.8571 y el valor menor de 0.2857, con un indice de validez de contenido (CVI) de 0.75, el
cual excedeel punto de corte minimo de 0.58, por lo que se considera que el instrumento de medicion
evaluado es aceptable.

PALABRAS CLAVES: Liderazgo Transformacional, Validez de Contenido

CONTENT VALIDITY OF A MEASURING INSTRUMENT FOR
TRANSFORMATIONALLEADERSHIP

ABSTRACT

Organizational success relies not only on leaders but also on the integration into working teams of job
participants. This paper is a non-experimental descriptive study based on Lawshe (1975) with modifications
from Tristan (2008) to validate the content for Transformational leadership measuring instrument. With
help from a group integrated by seven experts who independently evaluated content and belonging for each
item considered. The evaluation criteria was split into essential, useful but not essential and non-essential
categories. The results were as follows: maximum value on the content validity reason was 0.8751 and the
minimum value result was 0.2857 for the content validity of 0.75 which exceeds the minimum cut value of
0.58. This result indicates that the measuring instrument is acceptable.

JEL: M10, M12

KEYWORDS: Transformational Leadership, Content Validity
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INTRODUCCION

por una alta competitividad. En este entorno, se hace importante un modo de direccion que resalte

el talento de los individuos (Ojeda, 2007), ya que las personas se han convertido en una fuente
esencial de ventaja para las firmas, ya que el éxito de éstas depende no solo de sus lideres, sino en gran
medida de la participacion e integracion de sus empleados (Ulrich, 2006). Por una parte, los lideres influyen
en las personas, dandoles la confianza para que puedan lograr sus metas (Dvir, Eden, Avolio, & Shamir,
2002). Por la otra, los empleados deben admitir que pueden realizar sus tareas de forma auténoma (Conger
& Kanungo, 1988).

I : n la actualidad las empresas operan en entornos altamente competitivos y dindmicos, caracterizados

Los cambios del entorno actual de las organizaciones, han creado la necesidad de que los individuos,
cuenten con cualidades y habilidades de liderazgo(Vallejo, 2009). En consecuencia, los lideres tratan de
influir en los individuos para asi poder alcanzar los objetivos, delegando tanto tareas como oportunidades
de crecimiento (Bass, 1999; Ramirez & Sgambatti, 2008); ademas, a los lideres se les reconoce como los
responsables de la organizacion, desarrollo y motivacion de los seguidores (Zhu, Chew, & Spangler,
2005).Las habilidades interpersonales y el comportamiento de éstos influyen sobre el éxito o fracaso de las
empresas y de las personas (Judge & Bono, 2000; Pedraja, Rodriguez, Barreda, Sagredo, & Segovia, 2009),
y por ello a los lideres se les reconoce como un factor primordial para la solucion de los problemas que
enfrentan las compafiias (Ramirez & Sgambatti, 2008).

No obstante los distintos enfoques de liderazgo, particularmente el liderazgo transformacional ha creado la
necesidad de que las personas al frente de las firmas sean visionarias; este tipo de lider es un agente de
cambio, que incrementa las capacidades de los miembros de la organizacion, a fin de resolver individual o
colectivamente los diferentes problemas de la empresa (Pedraja et al., 2009; Pedraja, Rodriguez, &
Rodriguez, 2008). Ademas, motiva a las personas a hacer mas de lo que ellas mismas esperan, y se
caracteriza por proponer una vision a futuro, compartida con los seguidores (Lowe, Kroeck, &
Sivasubramaniam, 1996; Mendoza & Ortiz, 2006).

Esta investigacion se encuentra estructurada en cuatroapartados.En el primero de ellos, se muestra una
revision de literatura referente al tema de liderazgo transformacional. En el segundo, se describe la
metodologia utilizada. Posteriormente, en el tercero se presenta el analisis de los resultados con respecto a
la validez de contenido del instrumento. Finalmente, se presentan las conclusiones de la investigacion.

REVISION DE LITERATURA

El liderazgo es un proceso natural que ocurre entre una persona -el lider- y sus seguidores;se considera
como una habilidad de influencia y seguimiento en la organizacion para lograr metas especificas (Parris &
Peachey, 2013). Yukl (2008)comenta que el liderazgo es el proceso de influir sobre otras personas, para
conseguir su comprension y consenso acerca de las acciones y medidas necesarias, y de esta forma facilitar
los esfuerzos individuales y colectivos para conseguir objetivos comunes.Por su parte,Bass (1985)sefiala
que el liderazgo considera los efectos que el lider tiene sobre los seguidores, tales como: confianza,
admiracidn, lealtad y respeto y, por lo tanto, buscar que estén motivados para hacer mas de lo que se espera
de ellos.

El lider transformacional es aquel que consigue elevar la moral y motivacion en su seguidores a través de
su influencia personal (Cuadrado & Molero, 2002); plantea un futuro deseable, ensefia como se puede llegar
a éste, demuestra determinacion y confianza, exhorta a los seguidores a ser mas innovadores y creativos, y
en consecuencia éstos se identifican con esa orientacion (Bass, 1999). Inclusive algunos antecedentes
(Ramirez & Sgambatti, 2008) afirman que este tipo de lider promueve cambios dramaticos en los
individuos, los grupos y las organizaciones, representando un beneficio para la sociedad. Algunos autores

36



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 4 ¢« NUMERO 1 ¢ 2016

(Avolio & Bass, 1995; Bass, 1999; Lowe et al., 1996; Zhu et al., 2005) afirman que el lider transformacional
es motivador, comunicador y busca la satisfaccion de los seguidores [ver tabla 1].

Tabla 1: Caracteristicas del Lider Transformacional

Caracteristicas

Es propenso a crear practicas de capital humano, para motivar y capacitar a sus empleados.

Tiende a escuchar, presta atencion a necesidades individuales de desarrollo y crecimiento, y trata de satisfacer sus necesidades.
Eleva la moral y la motivacion de sus seguidores.

Busca nuevas maneras de trabajar, es menos propensos a apoyar el status quo.

Utiliza estrategias transaccionales cuando sea apropiado, tiende a utilizar imagenes para mayor esfuerzo y simbolismo.

En esta tabla se presentan las caracteristicas descriptivas del Lider Transformacional [motivador, estratega y visionario], con base en las
aportaciones de Avolio y Bass (1995), y Bass (1999). Fuente: Elaboracion propia

El liderazgo transformacional implica que el lider influye en los subordinados, de forma que el objetivo es
conferir poder a sus subordinados para que se conviertan en lideres y agentes de cambio durante el proceso
de transformacion de la organizacion; los lideres transformacionales tratan de reducir al minimo los errores
de manera activa, a través de la anticipacion del diagnostico, y cuando éstos se producen, intentan
transformarlos en experiencias de aprendizaje(Burns, 1978). Bass (1999) considera que este tipo de
liderazgo es un recurso efectivo en diferentes contextos organizacionales, sefialando que los lideres con
caracteristicas transformacionales inducen grandes cambios en sus seguidores.

Con base en el trabajo original de Bass (1985), ampliado posteriormente por Avolio y Bass (1995), Avolio,
Bass y Jung (1999), Bass (1999) y Pillai, Schriesheim y Williams (1999), es possible identificar cuatro
dimensiones de liderazgo transformacional: Carisma, Inspiraciéon, Consideracion individualizada y
Estimulacion intelectual. La descripcion de cada una de dichas dimensiones se presenta en la tabla 2.

Tabla 2: Dimensiones del Liderazgo Transformacional

Dimension Descripcién
Carisma El lider es capaz de provocar un sentido de valor, identificacion, respeto y orgullo, tiene el don de ver lo que
realmente es importante y lograr la confianza de sus seguidores

Inspiracion Ellider tiene la capacidad para emitir una visién, aumenta el optimismo y el entusiasmo de sus seguidores.

Consideracion Individualizada  El lider estimula el aprendizaje, presta atencion a las necesidades de sus seguidores y les asigna proyectos
significativos para su crecimiento personal, se aprende tanto de los éxitos como de los errores.

Estimulacion intelectual El lider ensefia a sus seguidores a pensar en nuevas formas y enfatiza la resolucion deproblemas y el uso del
razonamiento antes de tomar accion, anima a sus seguidores a ser creativos.

En esta tabla se muestra las cuatro dimensiones de liderazgo transformacional, asi como su descripcion a partir deAvolio y Bass(1995), Avolio,Bass
yJung (1999), Bass (1999),y Pillai, Schriesheim y Williams, (1999). Fuente: Elaboracion propia.

El liderazgo es considerado como un elemento esencial dado que reconoce la importancia del lider en la
formacion de las estructuras de la organizacion (Dewettinck & Ameijde, 2011).Asimismo,es considerado
como un componente clave que aumenta la autonomia de los seguidores en la organizacion (Avolio et al.,
1999; Pearce et al., 2003). Ademas, los lideres transformacionales crean un clima en el que los empleados
se sientan inspirados y seguros de si mismos, al hacerlo, crean un compromiso con los objetivos de la
organizacion, logrando un impacto positivo (Maynard, Gilson, & Mathieu, 2012).
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METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo descriptivo con un disefio no experimental, a través de ella se determiné la
validez de contenido con la ayuda de un grupo de expertos, quienes evaluaron de forma individual cada uno
de los items del cuestionario,a fin de determinar su relevancia para la variable que se pretende medir. La
presente investigacion se llevo a cabo en el segundo semestre del 2014, por un grupo de 7 expertos en el
area, de los cuales 6 son del sexo femenino y 1 del sexo masculino,y en todos los casos cuentancon grado
académico de doctor.Dichos expertos se dieron a la tarea de evaluar la validez de contenido y la pertinencia
del instrumento.

A fin de determinar la validez de contenido de un instrumento de medicion, Lawshe (1975) propone un
modelo que consiste en organizar un panel de evaluacion, integrado por especialistas en la tarea a
evaluar;ellos deberan emitir su opinion, clasificando en tres categorias los indicadores propuestos: esencial,
util pero no esencial, no esencial. Ademas el autor plantea que estas categorias se asocien con la habilidad,
conocimiento o competencia para el desempefio de una tarea. Posteriormente Tristan (2008) simplifica
dicho modelo, con base en una normalizacién y un nuevo indicador del acuerdo entre los jueces.

Diaz, Muiioz y Vargas (2012) sefialan que la validez de contenido determina el grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide;ademas, evalia si el instrumento contempla
las dimensiones del constructo que se quiere medir, de forma tal que se considera que un instrumento es
valido si contempla todos los aspectos relacionados con el concepto del constructo (Alarcon & Mufioz,
2008; Carvajal, Centeno, Watson, Martinez, & Sanz, 2011). Por su parte, Chacon, Pérez, Holgado y Lara
(2001) mencionan que la validez de contenido busca garantizar que los indicadores seleccionados
representen de forma adecuada el constructo de interés, partiendo de que la construccion de los items se
desarrolla a partir de la conceptualizacion de la variable a medir. Asi, el propoésito de la validez de contenido
es proporcionar evidencia de que la definicion semantica queda bien incluida en los items construidos,
ademas de que estos sean relevantes para el constructo y contemplen adecuadamente cada uno de las
dimensiones propuestas en la definicion semantica (Carretero & Pérez, 2005).

Con la finalidad de tener evidencia de que la definicidn semantica estd representada correctamente en cada
uno de los items formulados, se procedié a calcular el indice de validez de contenido (CVI) del instrumento,
mediante el modelo cuantitativo de Lawshe (1975)modificado por Tristan (2008). De acuerdo al mismo, el
indice devalidez de contenido debe al menos alcanzar un valor igual o mayor a 0.58. El instrumento inicial
qued¢ integrado por 19 items representados en 4 dimensiones; la primera de ellas, referida al carisma; la
segunda a la inspiracion; la tercera a la estimulacion intelectual; y la cuarta a la consideracion
individualizada. Cada una de las dimensiones cuenta con sus propios items [ver tabla 3].

CONCLUSIONES

De la investigacion documental, asi como del cuestionario aplicado, cuyo objetivo general fue analizar si
la cultura tributaria es competencia esencial en la estructura curricular del Programa Educativo de la
Licenciatura en Comercio Internacional de la Universidad Estatal de Sonora, se puede concluir lo siguiente:
En primer término se recomienda insertar contenidos que den formacion en competencias sobre cultura
tributaria en la Licenciatura en Comercio Internacional de la Universidad Estatal de Sonora. A pesar de los
cambios en las leyes y sanciones que obligan a los sujetos de impuesto por ley, los futuros profesionistas
no se han concientizado de la importancia del pago de impuestos, situacion que refleja una falta de
conciencia y cultura tributaria, por lo que si esto sucede con el nivel de educacion superior se presume que
los resultados en otros niveles educativos serian mucho mas negativos lo cual seria materia de estudios
posteriores. Resulta de vital importancia el que se fortalezcan los programas de educacion fiscal en todos
los medios de comunicacién disponibles de una manera eficaz promoviendo la sensibilizacion de los
contribuyentes, haciendo énfasis en el tipo, uso y destino de los ingresos obtenidos por concepto de
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recaudacion de impuestos. Es recomendable que se implemente en todos los programas de nivel superior
que los alumnos cumplan con una practica de elaboracion de declaracion de impuestos para asegurar de
que tengan la competencia, es decir el conocimiento del saber y del saber hacer en materia de las
obligaciones fiscales, y que al momento de estarse desempefiando en su campo laboral conozca los
diferentes formatos, asi como la manera de llenarlos con la informacion requerida para ello y asi se
sensibilicen en el manejo de los mismos.

También se concluye que el entendimiento de las leyes en materia fiscal son complicadas y poco entendibles
por el usuario, (Mendoza 2013). El Servicio de Administracion Tributaria en coordinacion con la Secretaria
de Educacion requiere de crear una solida cultura tributaria y promover de manera permanente el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Se debe de generar cultura tributaria
implementando estrategias como el de insertar en el disefio curricular de la educacion superior, asignaturas
relacionadas con la tributacion dando a conocer los beneficios del pago de los tributos, propiciando de esa
manera en los futuros profesionistas conciencia tributaria, otorgandoles sentido de responsabilidad y
civismo; ya que ellos seran los contribuyentes del futuro.

Tabla 3: Operacionalizacién de Constructo

Constructo Dimension Variable Observable Items Total de items
Carisma Valor 1 6 items
Identificacion 2
Respeto 3
Orgullo 4
Importancia 5
Confianza 6
Inspiracion Vision 7 4 items
Liderazgo Transformacional Optimismo 8
Entusiasmo 9y 10
Estimulacion intelectual Nuevas formas 11
Resolucion de problemas 12 4 items
Razonamiento 13
Creatividad 14
Consideracion Aprendizaje 15y 16 5 items
individualizada Necesidades 17y 18
Proyectos 19

En esta tabla se muestra la operacionalizacion del constructo de liderazgo transformacional,contemplando sus 4 dimensiones, y las variables
observables con sus respectivos items, los cuales fueron incluidos en el instrumento de medicion puesto a consideracion de los expertos
(comstruccion inicial, previa a la evaluacion por parte del grupo de expertos).Fuente: Elaboracion propia.

A cada uno de los expertos se le proporciond un cuestionario, en el cual se incluian las indicaciones y la
definicion conceptual del constructo, ademas de los criterios de valoracion esencial, util pero no esencial y
no esencial, para que el sujeto evaluarael nivel de importancia de cada uno de los items. Posteriormente,
se determiné la razon de validez de contenido (CVR y CRV’) para cada uno de los items, mediante las
ecuaciones descritas en el modelo de Lawshe; ademas, se calculd el Indice de validez de Contenido
(CVI).En la ecuacion 1, se muestra la formula para determinar la razon de validez de contenido para cada
item (CVR) de acuerdo al modelo de Lawshe (1975), mientras que en la ecuacion 2, se muestra la formula
para determinar la razon de validez de contenido para cada item de acuerdo al modelo de Lawshe (1975)
modificado por Tristan (2008), por ultimo la ecuacion 3, determina el indice de validez de contenido.

n,_N/2 (1)

CVR = N/2

Donde:
n, = namero de expertos que tiene acuerdo en la categoria esencial
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N= namero total de expertos

Ecuacion utilizada para el calculo de la razon de validez de contenido para cada item

CVR +1 @)
2

CVR =

Donde:

CVR = Larazén de validez de contenido para cada item
N= nuimero total de expertos

Ecuacion utilizada para el célculo de la razon de validez de contenido para cada item (Modelo Lawshe
modificado)

M CVRI (3)
M

CVI =

Donde:

CVRi = Razdn de validez de contenido de los items aceptables de acuerdo con el criterio de Lawshe
M= Total de items aceptables en el instrumento

Ecuacion empleada para el calculo de validez global del instrumento
RESULTADOS

Los valores de la razén de validez de contenido (CVR) de cada uno de los items se muestran en la tabla 4.
Los resultados demuestran que la mayoria de los items se consideran aceptables, de acuerdo con los criterios
de Lawshe(1975) modificados por Tristan(2008), dado que los valores superan el punto de corte minimo
de 0.58. Se puede observar que los items 5, 16 y 18 se encuentran por debajo del valor aceptado; también
se puede apreciar que el indice de validez global es de 0.70 o 70%, mientras que el indice de validez de los
items considerados como aceptables es de 0.75 o 75%, con lo cual es posible afirmar que son aceptables.

Como se comentd previamente, el constructo tiene cuatro dimensiones. En la dimensiéon de carisma, el
item 5 fue valorado como irrelevante, obteniendo un resultado de 0.4286.En la dimension de consideracion
individualizada, los items 16 y 18 resultaron con valormenor a 0.58.Mientras que en la dimension de
inspiracion y estimulacion intelectual los items fueron relevantes, dado que el valor de cada item fue
superior a 0.58, ademas se calculo el indice de validez de contenidode los items aceptables en el cual se
obtuvo un 0.75, lo que nos indica que el 75% de los items que se han incluido en el instrumento son
aceptables. En base a los resultados obtenidos, se procedio a la eliminacion deitems del instrumento, en
aquellos casos en que su valoracion fue menor de 0.58, manteniendo todos aquellos items en los que su
valor super? el punto de corte minimo de 0.58. En la version final, el instrumento quedo integrado por 16
items: la primera dimension, referida al carisma,incluye 5 items; la segunda, inspiracion, cuenta con 4 items;
la tercera, estimulacion intelectual, se integra con 4 items; finalmente, consideracion individualizada,
cuenta con 3 items [ver tabla 5].
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Tabla 4: Razén de Validez de Contenido

Constructo Dimension items Esencial Uti;\ll(’)ero No Esencial CVR CVR’
Carisma 1 5 1 1 0.4285 0.7142
2 5 2 0 0.4285 0.7142
3 5 2 0 0.4285 0.7142
4 5 2 0 0.4285 0.7142
5 3 3 1 -0.1428 0.4286
6 5 1 0 0.4285 0.7142
Inspiracion 7 6 1 0 0.7142 0.8571
8 5 2 0 0.4285 0.7142
9 5 2 0 0.4285 0.7142
10 6 1 0 0.7142 0.8571
Liderazgo Estimulacion 11 5 1 1 0.4285 0.7142
transformacional Intelectual 12 5 1 1 0.4285 0.7142
13 6 1 0 0.7142 0.8571
14 5 0 1 0.4285 0.7142
Consideracion 15 5 1 1 0.4285 0.7142
individualizada 16 4 0 3 0.1428 0.5714
17 5 2 0 0.4285 0.7142
18 2 4 1 -0.4285 0.2857
19 6 1 0 0.7142 0.8571
SUMA 93 28 10 7.5703 13.2845
CVI global 0.40 0.70
CVlitems aceptables 0.75

En esta tabla se muestra la razon de validez de contenido de los items del constructo Liderazgo Transformacional. Ademads se muestra
el indice de validez de contenido global del instrumento (CVI)y el indice de validez de contenido de los items aceptables, calculados en
base a las respuestas de los expertos. Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5: Operacionalizacion Final del Constructo

Constructo Dimension Variable Observable Items Total de Items
Carisma Valor 1 5 items
Identificacion 2
Respeto 3
Orgullo 4
Confianza 6
Inspiracion Vision 7 4 items
Optimismo 8
Entusiasmo 9y 10
Estimulacion intelectual Nuevas formas 11 4 items
Liderazgo Transformacional Resolucion de problemas 12
Razonamiento 13
Creatividad 14
Consideracion Aprendizaje 15 3 items
individualizada Necesidades 17
Proyectos 19

En esta tabla se muestra la operacionalizacion de la version final del constructo liderazgo transformacional, con sus respectivas dimensiones,
variables observables y el total de itemscorrespondientes. Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

El liderazgo transformacional es una variableque se considera de gran relevancia en los diferentes contextos
organizacionales, dado que este estilo de liderazgo origina cambios significativos en las personas que estan

41



M. Vargas Salgado et al | RGN ¢ Vol. 4 ¢ No. 1 ¢ 2016

frente a las empresas, ademas de que desarrolla y valora el potencial de los seguidores (Pedraja et al., 2009;
Pedraja, Rodriguez, & Rodriguez, 2008). En la revision de literatura realizada, se encontraron diversos
instrumentos de medicion de dicha variable, no obstante son muy extensos, ademas de que dichos
instrumentos miden el estilo de liderazgo de los dirigentes de las organizaciones y no especificamente el
liderazgo transformacional y su relacion con diversas variables relevantes, es por ello que, a efecto de
simplificar su valoracion se procedio a construir y validar el contenido de un instrumento de medicion de
dicho constructo. Para ello, se llevo a cabo una investigacion de tipo descriptivo, no experimental, tomando
como base el modelo de Lawshe (1975) modificado por Tristan (2008). La validez de contenido de ese
instrumento se realizo a través de un grupo de expertos, quienes lo evaluaron de forma individual y de
acuerdo a su experiencia.

Inicialmente el instrumento incluy6 19 items, en sus diferentes dimensiones: carisma [6 items]; inspiracion
[4 items]; estimulacion intelectual [4 items]; y consideracion individualizada [5 items]. Una vez realizado
el proceso de validacion de su contenido se eliminaron 3 items, los cuales, desde las opiniones de los
expertos, fueron considerados como no pertinentes. El instrumento en su version final, quedé integrado por
16 items: carisma [5 items]; inspiracion [4 items]; estimulacion intelectual [4 items]; y consideracion
individualizada [3 items]. En lo general, los resultados del indice evidencian que dicho instrumento puede
considerarse como valido en su contenido. Una vez concluido este proceso, resta probar en la realidad
empirica el instrumento construido. Por ello, se recomiendaaplicarlo, en diferentes contextos y entornos
organizacionales, especificamente en el contexto latinoamericano, dado que los evaluadores de dicho
instrumento realizan investigacion en este contexto. Asi, se apoyara en la validez externa del mismo.

ANEXOS

Anexo 1: Instrumento Para Medir el Liderazgo Transformacional

Constructo Dimension items
Carisma 1.  Toma en consideracion las consecuencias de las decisiones adoptadas
2. Para mi es un modelo a seguir
3. Actiia de modo que se gana el respeto de los demas
Liderazgo 4. Hace que me sienta orgulloso de pertenecer al equipo de trabajo
transformacional 5. Logra que tenga confianza en mis juicios y mis decisiones
Inspiracion 6. Logra que me comprometa con la vision a futuro
7. Muestra el futuro de forma optimista
8. Tiende a hablar con entusiasmo sobre las metas
9.  Me ayuda a ver los beneficios que tendré si alcanzo las metas organizacionales
Estimulacion 10. Me sugiere nuevas formas de como hacer mi trabajo
intelectual 11. Me ayuda a ver los problemas desde diferentes puntos de vista

12.  Me sugiere considerar distintas perspectivas cuando resuelvo problemas
13.  Me estimula a expresar mis ideas y opiniones

Consideracion 14. Dedica tiempo a enseflarme como realizar mi trabajo
individualizada  15. Toma en cuenta mis necesidades personales
16. Me asigna proyectos significativos para incrementar mi desarrollo personal

En esta tabla se muestra el instrumento para medir el constructo de liderazgo transformacional y sus respectivas dimensiones, el instrumento estd
integrado por 16 items: la dimension de carisma, incluye 5 items, inspiracion, cuenta con 4 items, estimulacion intelectual, se integra con 4 items;
finalmente, consideracion individualizada, cuenta con 3 items.Fuente: Elaboracion propia.
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INFLUENCIA DE LA OFERTA DE ACTIVIDADES DE
ENOTURISMO EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS VINICOLAS DE LA
RUTA DEL VINO DEL VALLE DE GUADALUPE, B. C,,
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RESUMEN

Este estudio se caracteriza por ser de tipo descriptivo-correlacional, con disefio no experimental, que sigue
un modelo mixto: cualitativo-cuantitativo, cuyo objetivo es describir como la oferta de actividades de
enoturismo se correlaciona con la competitividad de las micro, pequernias y medianas empresas vinicolas
de la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, en Baja California. Para lograrlo, la estrategia metodologica
se baso en tres etapas: a) en la primera se hizo una seleccion rigurosa de la muestra de estudio; b) en la
segunda se diserio un instrumento de medicion para la recoleccion de la informacion; y, c) finalmente, se
realizo el procesamiento e interpretacion de datos a través de pruebas estadisticas y andlisis de contenido
v de correlacion. Obteniendo una correlacion positiva muy débil con el coeficiente Spearman (r) de 0.126
con un nivel de significancia de 0.398 entre las variables, refutindose la hipotesis planteada y dejando
abierta la posibilidad de continuar con futuras investigaciones en el tema del enoturismo.

PALABRAS CLAVES: Enoturismo, Competitividad, Valle de Guadalupe, B.C.

INFLUENCE OF WINE TOURISM IN THE COMPETITIVENESS OF
MICRO, SMALL AND MEDIUM-SIZED WINERIES IN GUADALUPE
VALLEY, B. C., MEXICO

ABSTRACT

This study is a descriptive-correlational, non-experimental design, which follows a mixed model:
qualitative-quantitative. The objective is to describe how the offer of wine in tourism activities correlates
with the competitiveness of micro, small and medium wineries of the Wine Route of Valle de Guadalupe, in
Baja California. The methodological strategy was based on three stages: a) the first was a rigorous
selection of the sample for the study, b) second, we designed a measuring instrument for collecting
information; and, c) finally, we carried out the data processing and interpretation through statistical tests
and content analysis and correlation. We observe weak positive correlation with Spearman (r) coefficient
of 0.126 with a significance level of 0.398 between the variables. As a result, we reject the hypothesis,
leaving open the possibility for future research on the subject of wine tourism.
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KEY WORDS: Wine Tourism, Competitiveness, Valle de Guadalupe, B.C.
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INTRODUCCION

ctualmente, el turismo se encuentra en busca de nuevas y mejores formas de dedicar su tiempo para

vacacionar, dejando atrds las modalidades convencionales como son la de sol y playa, casinos, y

parques de diversiones. Ahora, se aprecia un creciente interés por el desarrollo de nuevas opciones
de turismo, surgiendo un sinnumero de alternativas y novedosas formas de viajar dirigidas a turistas mas
exigentes, quienes optan por otro tipo de experiencias, como viajes cortos de menor duracion, dirigidos al
guste cultural, religioso, del vino y la gastronomia (Elias, 2009; Rodriguez, Lopez-Guzman, Caiiizares, y
Jiménez, 2010). Conforme al enoturismo o turismo del vino, que es el tema que se destaca en este estudio,
los autores Ruiz y Pelegrin (2011) lo definen como todas aquellas actividades de ocio y tiempo libre que
estan relacionadas con el patrimonio cultural, el vino y la gastronomia autoctona de la region. Pero que,
también, esta logadas con “las visitas a las bodegas y regiones vinicolas, para experimentar las cualidades
unicas de los modos de vida contemporaneos relacionados con el disfrute del vino en su origen-incluido la
comida, el paisaje y la experiencia cultural” (Alpizar y Maldonado, 2009, p. 101).

Es asi como, al referirse a empresas dedicadas a la produccion de vino, inmersas en un area geografica
donde las condiciones son ideales para el cultivo de la vid, se vuelve necesario que estimulen el desarrollo
econdémico-social a través del turismo (Briedehhann y Wickens, 2003) mediante la oferta de productos y
servicios de interés, existentes y potenciales, donde el vino se convierte en el principal motivo de sus viajes.
No obstante, en afios recientes, se ha visto el cierre de un gran niimero de empresas a causa de la fuerza que
emana de la competencia internacional y los mercados globalizados, lo que ha llevado al replanteamiento
de las estrategias que les permitan desarrollar mejores condiciones econdmicas y sobrevivir ante las crisis
financieras (Gonzalez, Aguilera, y Vivanco, 2012; Lopez y Marin, 2011). Si bien, la globalizacion trae
consigo una serie de oportunidades econémicas, pero, por el contrario, también ofrece amenazas que exigen
a las empresas, principalmente a las de tamafio micro, pequefio y mediano (MIPYME), un cambio en sus
estrategias y en el desarrollo de sus capacidades con el objetivo de lograr una mayor eficiencia para hacer
frente a la competencia (Liendo y Martinez, 2001). Entendiéndose que este tipo de empresas desempenan
un papel importante al ser un instrumento de estabilidad socioecondmica, ya que promueven la generacion
de empleos tanto formales como informales, a personas que cuentan con o sin formacion profesional
(Aguilera, Gonzalez, y Hernandez, 2012).

En este orden de ideas, y siguiendo los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en
2010, indica que en México se tiene un aproximado de 5,144,056 empresas, de las cuales el 99% son
MIPYME, y en promedio el 95.2% son micro, el 4.3% son pequefias, el 0.3% son medianas, y el 0.2%
restante corresponden a las de tamafio grande. Este aglomerado de empresas generan mas del 50% del
Producto Interno Bruto (PIB) y contribuyen con siete de cada diez empleos formales (Diario Oficial de la
Federacion, 2010). Sin embargo, informacion del The Global Competitiveness Index en Lopez, Marin, y
Moreno (2012) sefiala que el pais ha venido experimentando una baja considerable en cuanto a
competitividad se refiere, lo que lleva a la busqueda de estrategias competitivas que posibiliten el
crecimiento econdmico, la mejora de la calidad de vida de la sociedad y la supervivencia de las empresas.

Por otro lado, en el Estado de Baja California de la Republica Mexicana (México) se ubican alrededor de
98,615 unidades econéomicas (INEGI, 2010), de las cuales el 99.5% son MIPYME, representando el 91.6%
a las micro, el 6.2% a las pequetias, y el 1.7% a las de tamafio mediano, y que en conjunto emplean al 68%
del personal ocupado en el territorio (Moreno, 2011). Asi pues, en este caso, al tratarse de empresas
enmarcadas por elaborar y producir vino, siendo ésta una actividad de indole turistica, y asentadas en la
principal zona vitivinicola de México (Meraz, 2009), se vuelve necesaria la falta de una diversificacion mas
amplia en cuanto a la oferta de actividades de enoturismo entorno a la experiencia de la cultura del vino y
del turismo en la zona (Ruiz y Pelegrin, 2011). Cabe resaltar que este tipo de turismo se caracteriza por su
hecho diferencial competitivo y su complementariedad con la oferta turistica ya existente, que funge como

48



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 4 ¢« NUMERO 1 ¢ 2016

una herramienta para el desarrollo rural de la zona (Lopez-Guzman y Sanchez, 2008; Medina y Tresserras,
2008, Millan y Melian, 2008; Rodriguez et al., 2010; Zamora y Barril. 2007).

Por lo anterior, y debido a la falta de estudios que den respuesta a la problematica aqui planteada, se vuelve
necesario llevar adelante trabajos de caracter cientifico que permitan identificar las estrategias que detonen
el desarrollo competitivo empresarial de la region. Es por ello que se expone la presente investigacion, cuyo
ambito corresponde a las MIPYME del sector vitivinicola de la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, en
Baja California, México. El objetivo de este trabajo es, precisamente, describir como la oferta de actividades
de enoturismo se correlaciona con la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas vinicolas
situadas geograficamente en la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe. Teniendo como hipdtesis que: “A
mayor oferta de actividades de enoturismo de las micro, pequeias y medianas empresas vinicolas de la
Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, mayor sera la competitividad”. Es preciso enfatizar que con la
realizacion de este estudio se pretende impulsar a los sectores académico, privado y gubernamental,
mediante la aportacion de datos e informacion tanto para su analisis como para la resolucion de la
problematica previamente planteada. Convirtiéndose en un marco de referencia que contribuye al
conocimiento de la competitividad de las MIPYME vinicolas.

Para su mejor estructura, este trabajo se divide en cinco partes: en la primera se presenta una introduccion
al estudio; en la segunda se hace una profunda revision de la literatura acerca de las consideraciones teoricas
y metodoldgicas; en la tercera se describe la metodologia utilizada, asi como la técnica empleada para el
proceso de recoleccion y procesamiento de los datos utilizados para establecer la correlacion entre las
variables; la cuarta parte muestra los resultados encontrados, como producto del analisis correlacional entre
la oferta de actividades de enoturismo y la competitividad; y, la quinta parte retine las conclusiones y
recomendaciones, dando apertura a futuras investigaciones en el contexto aqui presentado.

REVISION DE LA LITERATURA

El tema del enoturismo ha adquirido mucho interés y esta siendo objeto de estudio por parte de distintos
autores a nivel mundial, por destacar algunos se encuentran: Dodd (1995) y Fuller (1997), quienes han
podido demostrar que por medio de este tipo de turismo se pueden obtener beneficios tanto para las vifias
como para las mismas comunidades que les rodean. De igual manera, se ha estado documentando
informacion acerca de otros paises sobre el enoturismo, tales son los casos de Australia, con los autores
Hall y Mancionis (1998, y Jolley (2002); Canada, con Hashimoto y Telfer (2003); Chile, con Egan y Bell
(2002), y Sharples (2002); Francia, con Frochot (2000); Hungria, con Szivas (1999); Sudafrica, con Bruwer
(2003), Preston-White (2000); Espaia, con Gilbert (1992), y Hall y Mitchell (2000); entre otros (Millan y
Melian, 2008). En conjunto todos los estudios mencionados, pero acentuando el caso de Espafia, se ha
venido analizando la importancia que ya tenia el turismo del vino a principios de la década de los noventa
en la zona de La Rioja (Gilbert, 1992; Hall y Mitchell, 2000), asi como en temas referentes al impacto
socioeconomico rural y el comportamiento del turista en las bodegas (Hall, 1996; Getz, 2000).
Recientemente, también se han abordado estudios cientificos de otras zonas vitivinicolas, entre las que se
encuentran Marco de Jerez (Rodriguez et al., 2010), Montsant, Penedes y Priorat (Medina y Tresserras,
2008), y Alicante (Millan, Melian, y Lopez-Guzman, 2008), donde se aborda la tematica del desarrollo de
este producto turistico, gestionado a través de pequenas y medianas empresas para el complemento de otras
actividades de las zonas rurales, como entes generadores de riqueza y puestos de trabajo (Alpizar y
Maldonado, 2009; Millan y Melian, 2008).

Retomando los estudios realizados en Australia, estos demuestran que no existe un turista puramente
vinicola (Shaw, 2005), sino que la decision de visitar una region del vino, la mayoria de las veces es
posterior o secundaria a la decision de viajar a un determinado destino. Sin embargo, la clave de este proceso
de decision recae en conocer el comportamiento, los objetivos y las necesidades de los turistas potenciales,
de tal manera que se puedan emplear propuestas de valor que logren cautivar el segmento deseado (Zamora

49



L. Meraz Ruiz & S. E. Maldonado Radillo | RGN ¢ Vol. 4 + No. 1 + 2016

y Barril, 2008), asi como para obtener una rentabilidad en el trabajo del empresario que garantice su
supervivencia (Millan y Melian, 2008). Como resultado de ello, algunos autores han identificado distintas
lineas de investigacion concernientes al estudio del enoturismo. Mitchell y Hall (2006) proponen la
siguiente clasificacion para estudiar el enoturismo: (a) producto enoturistico, en esta se analiza la influencia
entre el turismo y las empresas vinicolas dentro de un determinado contexto, haciendo hincapié en las
festividades, las rutas turisticas y otras atracciones relacionadas al vino; (b) enoturismo y desarrollo
regional, se analiza el impacto socioeconémico entre el turismo y las zonas geograficas, incluyendo
actividades restauranteras, hoteleras, de trabajo y artesania local; (c) cuantificacion de la demanda, se
cuantifica el nimero de visitas de los enoturistas a las empresas vinicolas, mediante una metodologia que
permita realizar estimaciones y comparaciones; (d) segmentos del enoturismo, se encarga de analizar los
aspectos sociodemograficos de los enoturistas, incluyendo otros aspectos como la edad, nacionalidad, nivel
socio-profesional, utilizando la clasificacion del enoturista elaborada por Charters y Ali-Knight en 2002;
(e) comportamiento de los visitantes, se refiere al andlisis del tiempo que el turista pasa en una bodega, el
numero de bodegas que visita, el gasto que realiza en las mismas y las actividades alternas que frecuenta
complementarias a la visita, asi como del comportamiento posterior en relacion a la repeticion del destino
o la compra de vino de las bodegas visitadas; (f) naturaleza de la visita a las bodegas, se enfoca en
determinar la satisfaccion del viajero en relacion con su visita a determinada zona geografica y de la
motivacion que le llevo a hacerlo; y, (g) bioseguridad y turismo del vino, este ultimo hace referencia a los
controles de calidad sanitarios en cuanto a la entrega del vino, ya que debe estar en perfectas condiciones
para beneficio de la salud humana.

En contraste, Beverland (2000) propone unicamente cuatro lineas de investigacion sobre el estudio del
enoturismo, definiéndolas como: (a) el turismo del vino en relacion con el desarrollo econémico-rural; (b)
la relacion y comparacion de estudios de casos de diferentes areas geograficas utilizando metodologias
similares; (c) el andlisis de las motivaciones que un turista tiene para visitar una determinada area
geografica; y, (d) las relaciones que deben de producirse entre el sector publico y las empresas privadas
para el desarrollo de esta tipologia de turismo. Entonces, para comprender mejor el concepto, los autores
Getz y Brown (2006) describen al enoturismo como una forma de comportamiento del consumidor, una
estrategia para desarrollar el area geografica y el mercado del vino de dicha zona, asi como una oportunidad
de promocion de las bodegas para vender sus productos directamente a los consumidores; y lo
conceptualizan como un proceso generador de experiencias sensoriales, puesto que el visitante puede
experimentar el placer del sabor, del olor, del tacto, de la vista y del sonido; ya que atin cuando esté ajeno
a conocimientos sobre enologia, sabe apreciar el sabor de un vino, el olor de las bodegas, la forma de coger
una copa, catar o aprender a catar vinos, incluso el sonido que emite el descorche de una botella (Alpizar y
Maldonado, 2009). Por su parte, Medina y Tresserras (2008) argumentan que el enoturismo se caracteriza
por tener como sus principales intereses el vino y su cultura gastronémica, utilizando al primero de ellos
como el elemento mas o menos principal en sus viajes, acompafiado de los platillos locales, restaurantes
especificos y rutas. Esta corriente se ha venido presentando principalmente en paises del Nuevo Mundo
como en Estados Unidos, Chile, Australia y Sudafrica (Millan et al., 2008).

Asi pues, el enoturismo juega un papel importante para dar a conocer la cultura del vino a través de la
actividad vitivinicola en el medio rural donde se desarrolla, ofreciendo el territorio como un todo en orden
de su cultura, su paisaje y sus servicios, ademas de que contribuye de manera directa con el consumo del
vino, crea valor a la industria, dinamiza la competitividad del territorio, incrementa y mejora la produccion
vinicola, respeta el medio ambiente, y oferta mejores condiciones de vida para la poblacion. Por lo que se
justifica el valor del turismo del vino como una herramienta para el desarrollo econémico sostenible e
integrador de una determinada region (Zamora y Barril, 2007). Cabe mencionar que el disefio de una
estrategia de turismo vinicola es un proceso complejo, en orden de que se trata de un servicio y no de un
producto tangible, por lo que el proceso de creacion es responsabilidad de un conjunto de participantes
donde la coordinacion y el compromiso de todas las partes son piezas clave para el éxito de la misma
(Goodman, 2005). Lo que a su vez, ira ligado en funcion de la innovacion que se realice en materia de
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comercializacidn, disefio de productos, politicas de relaciones publicas, programa de eventos, medios de
difusion, elaboracion de manuales, ferias y congresos, publicidad en medios comerciales, uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y nicho de mercado (Alpizar y Maldonado, 2009).

Sin duda, el enoturismo es un servicio que le da un alto valor agregado al vino (Zamora y Barril, 2008), y
que ademas deja un beneficio para los que lo realizan a través de la adquisicion de conocimientos por parte
de los productores mediante la degustacion y compra de los productos vinicolas, asi como de los recorridos
a los atractivos culturales de la zona, dando pauta al descubrimiento de las regiones productoras de vino y
la cultura que gira entorno a dicho producto; convirtiéndose asi en una via complementaria a nivel mundial
para la generacion de empleo y riqueza, principalmente para las zonas rurales (Alpizar y Maldonado, 2009).
Para medir el impacto de la actividad del enoturismo se utilizan algunos componentes relacionados al tema,
asi lo sefialan los autores Ruiz y Pelegrin (2011), y Zamora y Barril (2007), entre los que se encuentran:
visitas a las bodegas, catas didacticas, hosteleria, vinoterapia, gastronomia, y otros eventos.

Todas estas actividades son acciones que se ofertan a los turistas o visitantes dentro de la actividad global
de la empresa vinicola. De lo anterior, las visitas a las bodegas son aquellos “recorridos que proporcionan
una experiencia de conocimiento y disfrute entre los turistas y la cultura del vino dentro de la region
vitivinicola” (Alpizar y Maldonado, 2009, p. 1). Por su parte, Ruiz y Pelegrin (2011) afirman que las catas
didacticas hacen referencia al hecho de impartir conocimientos sobre un tema especifico a un grupo
reducido de visitantes, en el que por medio de un pago o gratuitamente, prueban una serie de vinos,
generalmente pertenecientes a una vinicola. La hosteleria, de acuerdo con el Instituto Politécnico Nacional
(2002) en Shaadi, Shaadi, y Lopez (2012), es el servicio de alojamiento tipico turistico que ofrece una serie
de elementos tangibles e intangibles a los clientes necesarios para considerar una apropiada estadia. En
cuanto a la vinoterapia, esta se refiere al tratamiento en la piel que se realiza mediante la aplicacion del
aceite de uva que se extrae de las pepitas de la semilla y puede incluir un enomasaje en brazos, piernas y
espalda (Ruiz y Pelegrin, 2011). La gastronomia es la degustacion de determinados productos a través de
formas particulares de cocinado, en donde el sabor, la textura, apariencia o color caracteristicos conforman
una oferta iinica que funge como vehiculo transmisor de valores y de cultura de una region (Calvo, 2011).
Y, finalmente, los otros eventos son aquellas actividades relacionadas con la vitivinicultura que se puede
desarrollar en el ambito de la cultura del vino y del turismo, como la musica, danza, leyendas y folklor
(Zamora y Barril, 2007).

METODOLOGIA

La estrategia metodologica se baso en un estudio descriptivo-correlacional, que sigue un modelo mixto
(cualitativo-cuantitativo), con disefio no experimental, ya que pretende establecer una descripcion y
correlacién de datos para probar la hipdtesis previamente planteada. El enfoque descriptivo tiene como
proposito medir o especificar las propiedades, dimensiones o caracteristicas de algiin fenomeno de estudio,
y el enfoque correlacional intenta medir el grado de asociacion existente o no entre dos o mas variables en
un contexto en particular y la manera en que éstos interacttian entre si. Para la seleccion de la muestra y por
delimitacion del estudio fue no probabilistica, ya que no depende de una probabilidad sino de las
caracteristicas relacionadas con la investigacion, por lo que se decidié tomar a todas las empresas vinicolas
situadas dentro de los limites de la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, la cual contempla los poblados
de San Antonio de las Minas, Francisco Zarco, El Porvenir, El Tigre y el mismo corazén del Valle de
Guadalupe del municipio de Ensenada, B.C., México. Siendo en total 64 empresas vinicolas, de las cuales
solamente siete no respondieron al cuestionario.

Se disefié un cuestionario para recolectar informacion que permitiera medir el nivel de competitividad de
las micro, pequefias y medianas empresas vinicolas en el que se establecieron un conjunto de items. Para
ello, se tomo en consideracion la revision bibliografica de trabajos relacionados con la oferta de actividades
de enoturismo, basdndose en los modelos de los cuestionarios de Araiza, Velarde, y Zarate (2010) y Lopez
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(2009). Los niveles de medicion utilizados para los items que integran el cuestionario fueron de orden
nominal, ordinal y de escala. El método de escalamiento fue de tipo Likert (1932) en Hernandez, Fernandez,
y Baptista (2010), empleando tres tipos diferentes, el primero: (1) Nada importante, (2) Poco importante,
(3) Importante, (4) Muy importante, y (5) Totalmente importante; el segundo: (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, y (5) Totalmente de
acuerdo; y, el tercero: (1) Aumentd, (2) Permanecio6 estable, y (3) Disminuyo.

El cuestionario en su version final quedo integrado por 36 items agrupados en dos variables (Oferta de
actividades de enoturismo, con 14 items, y Competitividad, con 22 items), y su aplicacion se llevo acabo
de marzo a junio de 2013. Por lo tanto, el analisis de los datos de este estudio se realiz6 a través de pruebas
estadisticas y analisis de contenido, particularmente usando el software estadistico SPSS version 20.0,
mediante el cual se determinaron las frecuencias, distribuciones y correlaciones. Asimismo, se empleo el
software Microsoft Excel 2010 para la elaboracion de algunas tablas que se muestran a continuacion, en
orden de una mejor presentacion de los datos.

En cuanto al analisis de los resultados, primeramente se prosigui¢ a determinar los descriptivos, es decir,
aquellos que estdn relacionados con las variables de medida nominal y ordinal, o bien, con escala
dicotomica, y se determinaron a través del andlisis de frecuencias. Posteriormente, los resultados
inferenciales relativos a las hipotesis y la existencia de posibles correlaciones entre las mismas variables
cuantitativas se realizd, en una primera instancia, por medio del uso de diagramas de dispersion,
caracterizados por una serie de puntuaciones que por sus posiciones materializa si la relacion es en linea
recta, teniendo en cuenta que cuando mas recta sea la linea mas fuerte es la relacion, lo cual esta vinculado
con el coeficiente (r) de Spearman (Camacho-Sandoval, 2008; Hernandez et al., 2010).

En una segunda instancia, se continué con el empleo del mismo método rho de Spearman, el cual es
utilizado cuando se desea establecer pruebas de hipotesis o estimar intervalos de confianza del coeficiente
de correlacion (Camacho-Sandoval, 2008), aplicando valores discretos y con jerarquia ordinal entre dos
variables (Salinas, 2007). Asi, de acuerdo con este tltimo autor, la formula del método Spearman se suele
representar con la letra ‘7’ y se obtiene tipificando el promedio de los productos de las puntuaciones
diferenciales de cada caso (desviaciones de media) en las dos variables correlacionadas; donde D2
representa el cuadrado de las puntuaciones diferenciales o estandarizadas de cada par de x (variable
independiente) e y (variable dependiente), y N el nimero de casos.

Dado lo anterior, hay que tener en cuenta que el coeficiente de correlacion Spearman arroja valores
proximos a 1 que indican una correlacion positiva perfecta, valores proximos a -1 que indican una
correlacion negativa perfecta, y valores proximos a 0 que significan que no existe correlacion entre las
variables (Hernandez et al., 2010; Martinez et al., 2009). En este orden de ideas, habra que tener en cuenta
que cuanto mayor sea el resultado numérico de la prueba, mayor sera la correlacion entre las variables en
cuestion. Pero, para concluir que dicha correlacion lineal es significativa, se debera rechazar la hipotesis
nula (Ho), la que afirma que no hay asociacion entre las dos variables; por el contrario, la hipotesis
alternativa (Ha) indica que si existe asociacion entre las mismas. Siendo asi como la estadistica posibilita
al investigador decidir sobre cual hipotesis elegir (Manterola y Pineda, 2008).

RESULTADOS

Del total de las MIPYME que respondieron al cuestionario, con respecto al tamafio de las empresas
vinicolas, y tomando como base la clasificacién propuesta por INEGI (2011), el 59.4% son micro, siendo
estas la gran mayoria; enseguida, el 18.8% son pequeiias; y, el 10.9% corresponde a las medianas. Se aprecia
que ninguna de las vinicolas es de tamafio grande. Lo coincide con la afirmacién que sugiere el INEGI
(2010) en la que argumenta que del total de las empresas que radican en el pais, alrededor del 99% son
MIPYME, y que como indica Moreno (2011), del total de empresas a nivel estatal el 99.5% son de tamafio
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micro, pequefio y mediano. En cuanto a la oferta de enoturismo, el 82.1% constaté que durante los ultimos
cinco afios si se ha involucrado en este tipo de actividades, en cambio, el 17.9% no las ha desarrollado.
Dicha tendencia va a la par con lo que se ha venido suscitando en otras regiones en los tltimos afios, como
una tendencia de escaparate alterna al tradicional de sol y playa, donde el vino, la gastronomia y sus demas
elementos adyacentes conforman la sinergia idonea para dar a conocer el territorio natural (Rodriguez,
1998). Referente a las temporadas en que ofrecen las actividades de enoturismo, el 87.2% indicoé que las
realiza durante todo el afio, y el 12.8% que unicamente las desarrolla durante las fiestas de la vendimia,
principalmente entre los meses de junio y agosto. Lo que esta claramente asociado con la temporada de
verano, en la que se recibe el mayor arribo de turistas internacionales por via terrestre y maritima en la
zona, y es que segin informacion del INEGI (2013) sefiala que se recibieron 73.9 millones de visitantes
durante el 2011. Tratandose del grado de importancia en relacion al tipo de actividad de enoturismo puesta
en marcha por parte de las empresas vinicolas, el 55.3% de los vinicultores asegur6 que es importante, y la
otra parte, el 44.7% sefialo que es poco importante. De las cuales, el 59.6% de la muestra afirmo que es
totalmente importante ofrecer visitas guiadas a las instalaciones de la bodega; el 48.9% menciono que es
totalmente importante las catas dirigidas y/o los concursos del vino; de igual manera, el 65.2% constato su
totalidad importancia hacia la degustacion en la tienda de la bodega o de la vinicola; en contraste, el 36.4%
califico el hospedaje en la hosteleria del vino como una actividad nada importante, asi como también las
actividades de relajacion como la vinoterapia y el enomasaje, con el 48.8%; el 37% sostuvo que la venta de
platillos gastrondmicos es totalmente importante, al mismo tiempo que la oferta de otros productos
comestibles como el aceite de olivo, mermeladas, pan, entre otros, con el 51.1%; las actividades al aire
libre, tales como las visitas a sitios naturales, acampado, paseos a caballo, paracaidas, entre otros resultan
indicaron ser totalmente importante, con el 37.8%; y, las actividades referentes al arte y la cultura, como
por ejemplo, los conciertos musicales, el folklor, eventos y festividades, también se ubican como totalmente
importantes como parte de la oferta enoturistica, con el 43.5% (Tabla 1).

Tabla 1: Tipo de Actividad Desarrollada de Enoturismo

ftem Nada Importante  Poco Importante Importante Muy Importante Totalmente
(%) (%) (%) (%) Importante (%)

Visitas guiadas a las

instalaciones de la bodega 2.1 2.1 10.6 25.5 59.6

Catas dirigidas y/o 21 21 23 4 23.4 489

concursos del vino ’ ’ : ’ :

Degustacion en la tienda

de Ia bodega 22 10.9 21.7 65.2

Hospedaje en la hosteleria 36.4 6.8 13.6 13.6 295

del vino ’ ) : ’ :

Actividades de relajacion

como vinoterapia y 48.8 18.6 11.6 4.7 16.3

enomasaje

Venta de platillos 217 6.5 239 10.9 37

gastrondmicos ’ ’ : ’

Oferta de otros productos

comestibles (aceite de 6.7 1.1 133 17.8 511

olivo, mermeladas, pan,
etc.)

Actividades al aire libre

(visitas a sitios naturales,

sitios para acampar, 26.7 6.7 2.2 6.7 378
paseos a caballo,

paracaidas, paseos en

globo, etc.)

Actividades relacionadas

al arte y la cultura
(festividades, folklor, 10.9 13 15.2 174 435

conciertos musicales, etc.)

Nota: Elaboracion propia con base al andlisis estadistico de los datos. Tabla que muestra las valoraciones de los items.
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En relacion al efecto que tuvieron las actividades de enoturismo sobre sus resultados, el 55.3% de los
vinicultores afirmé que éstos aumentaron después de haber llevado a cabo las actividades de enoturismo;
por el contrario, para el 44.7% permanecieron estable, y, nadie lo catalogd como una disminucion en sus
resultados obtenidos. También, el 82.6% asegurd que las ventas in situ aumentaron, para el 83% la calidad
en sus servicios también aumentaron, asi como el 80.4% les aument6 la expansion del mercado, 89.4%
aumentd su relacion directa con el cliente, y el 66% aument6 el catalogo de productos y servicios.
Denotandose que el enoturismo es una estrategia que eleva el nivel competitivo de las empresas vinicolas
(Zamora y Barril, 2007), ya que ninguna consider6 al menos una disminucion después de llevar adelante la
actividad (Tabla 2).

Tabla 2: Resultados Obtenidos Tras Realizar el Enoturismo

Item Aumenté (%) Permaneci6 Estable (%) Disminuyo (%)
Las ventas in situ 82.6 17.4

La calidad en sus servicios 83 17

La expansion del mercado 80.4 19.6

La relacion directa con el cliente 89.4 10.6

El catalogo de productos y servicios 66 34

Nota: Elaboracion propia a partir del andlisis estadistico. Tabla que muestra las valoraciones de los items.

Por lo que se refiere a la competitividad, el 83.9% de los vinicultores opina que si han mantenido una
estrategia para competir en el mercado, y tinicamente el 16.1% no cuenta con el establecimiento de dicha
estrategia competitiva. Esto se ajusta de manera clara a la postura de las autoras Lopez y Marin (2011), en
la que afirman que existe una demanda hacia las empresas para que establezcan nuevas estrategias que les
posibilite mantener una posicion y participacion mas constante dentro del mercado competitivo.

Asi, con respecto a la implementacion de las estrategias de competitividad de las micro, pequefias y
medianas empresas vinicolas, el 53.7% de los vinicultores comentd no estar de acuerdo ni en desacuerdo,
el 44.4% de acuerdo, y el 1.9% en desacuerdo. Dejandose a relucir un cierto desconocimiento en cuanto al
motivo del uso e implementacion de la estrategia competitiva. Al tratarse de las actividades de
competitividad que realizan las empresas vinicolas, el 83.3% comentd estar de acuerdo, el 14.8% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y el 1.9% en desacuerdo. Y, finalmente, al referirse a las actividades de
competitividad que mejoran los resultados de la empresa, el 79.6% afirmé estar de acuerdo en relacion a
que las estrategias de competitividad mejoran los resultados de la misma empresa, el 16.7% asegur6 estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 3.7% en desacuerdo (Tabla 3).

Tabla 3: Estrategias de Competitividad de las Vinicolas

Totalmente en Nide Acuerdo No Totalmente de
i 0, o,
Indicador Desacuerdo (%) En Desacuerdo (%) f; ;)esacuerdo de Acuerdo (%) Acuerdo (%)
()
La implementacién
de estrategias de 1.9 53.7 44.4
competitividad
Actividades de
competitividad que la 1.9 14.8 83.3
empresa ha realizado
Estrategias de
competitividad que
mejoran los 3.7 16.7 79.6
resultados de la
empresa

Nota: Elaboracion propia a partir del andlisis estadistico. Tabla que muestra las valoraciones de los items.
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Una vez realizado lo anterior, se prosiguié al andlisis del coeficiente de correlacion Spearman para
responder al objetivo de la investigacion, el cual produjo un indice de correlacion de .126 con un nivel de
significancia de 0.398, lo que indica una correlacion positiva muy débil, de acuerdo con la escala que
propone Hernandez et al. (2010) entre las variables de la oferta de actividades de enoturismo y la
competitividad de las MIPYME vinicolas que conformaron la muestra de 54 casos en la investigacion. En
consecuencia, el diagrama de dispersion o nube de puntos denota una tendencia en la variacion de los puntos
de forma eliptica o circular, lo que se traduce en una relacion débil, dado la incongruencia a simple vista de
que no hay forma de encontrar una linea recta a la que se pueda hacer una aproximacion de los puntos
(Figura 1). Por lo que, se concluye que no existe una relacion lineal significativa, ya que el nivel critico
bilateral es mayor que el nivel de significacion establecido.

En este sentido, se rechaza la hipotesis alternativa, la cual sefiala que: “A mayor oferta de actividades de
enoturismo de las micro, pequeflas y medianas empresas vinicolas de la Ruta del Vino del Valle de
Guadalupe, mayor sera la competitividad”, y, en contraparte, se acepta la hipdtesis nula (Ho),
confirmandose la poca asociacion entre las dos variables (Manterola y Pineda, 2008).

Figura 1: Diagrama de Dispersion Entre Variables
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Nota: Elaboracion propia tras el andlisis estadistico realizado en SPSS. Figura que muestra la distribucion de los puntos de forma
eliptica o circular entre las variables.

CONCLUSION

Como se menciond previamente, este trabajo tuvo por objetivo describir como la oferta de actividades de
enoturismo se correlaciona con la competitividad de las micro, pequefas y medianas empresas vinicolas de
la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, B.C., México. Dando respuesta a ello a través de pruebas
estadisticas y de correlacion empleando el coeficiente » de Spearman, siendo éste uno de los mas utilizados
entre los investigadores para determinar el grado de variacion de una variable con respecto a otra (Martinez
et al., 2009). En general, los resultados arrojaron algunos datos que es preciso destacar. En cuanto al tipo
de actividad desarrollada de enoturismo, informaron que: el ofrecer visitas guiadas en las instalaciones;
catas dirigidas y/o concursos del vino; degustaciones en la tienda de la bodega; venta de platillos
gastrondmicos; y oferta de otros productos comestibles como aceite de olivo, mermeladas, pan, entre otros;
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al igual que realizar actividades al aire libre, y actividades relacionadas al arte y la cultura, se calificaron
como totalmente importantes por parte de la mayoria de las MIPYME vinicolas. Y como resultado de la
puesta en marcha de dichas actividades, las ventas in situ, la calidad en los servicios, la expansion del
mercado, la relacion directa con el cliente, y el catalogo de productos y servicios aumentaron.

Por lo tanto, se obtuvo una correlacion positiva muy débil (coeficiente Spearman de 0.126) entre las
variables de la oferta de actividades de enoturismo y competitividad, aceptandose asi la hipotesis nula, esto
es, no existe asociacion entre las variables estudiadas, cumpliéndose satisfactoriamente con el objetivo de
la investigacion. Debido a que la propuesta presentada constituye una importante aportacion para el sector,
especialmente si se considera la escasez de estudios que aborden la problematica analizada en las empresas
vinicolas. No obstante, retomando la postura de Rodriguez et al. (2010) quien afirma que los territorios
rurales, en especial los destinos turisticos, se ven influenciados por incrementar su competitividad a través
de su estrecha herencia por lo que producen y lo que tienen, como lo es el vino. Entonces, con los estudios
realizados principalmente por Medina y Tresserras (2008), Millan et al. (2008), Rodriguez et al. (2010), y
Ruiz y Pelegrin (2011) se deja ver la importancia que tiene el enoturismo como elemento esencial para
impulsar la competitividad de las regiones vitivinicolas rurales, gestionado generalmente por las MIPYME
(Alpizar y Maldonado, 2009; Millan y Melian, 2008); pero, que, con lo encontrado en esta investigacion,
se destaca que su valor es importante pero no necesario para coadyuvar un mayor nivel competitivo,
objetando la postura de los autores.

Como conclusion final, cabe mencionar que a partir de la metodologia y con la informacion del territorio
recabada, se intentara proponer futuras investigaciones a través de estudios comparativos que permitan
presentar soluciones a las discrepancias observadas y como resultado del analisis estadistico, en la que se
pueda definir el mejor método para la estimacion mas confiable y realista de las ofertas de actividades de
enoturismo que ofrecen las vinicolas de la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, B.C., México, conforme
a lo que propone Beverland (2000) concerniente al estudio del enoturismo en su tercera linea de
investigacion: la comparacion de estudios de casos de diferentes areas geograficas utilizando metodologias
similares, y Mitchell y Hall (2006) en sus lineas de investigacion uno: producto enoturistico, en esta se
analiza la influencia entre el turismo y las empresas vinicolas dentro de un determinado contexto, haciendo
hincapi¢ en las festividades, las rutas turisticas y otras atracciones relacionadas al vino, y dos: enoturismo
y desarrollo regional, se analiza el impacto socioecondémico entre el turismo y las zonas geograficas,
incluyendo actividades restauranteras, hoteleras, de trabajo y artesania local, ya que resultd ser una
estrategia que no esta ligada de manera fuerte con la competitividad, siendo que se trata de una actividad
puramente vocacional del area al ser la principal regidén vitivinicola de México. Por lo anterior, y
considerando el nuevo escenario, el estudio aqui tratado en materia de competitividad, como parte de las
conclusiones es justo destacar que el sector del vino en México, puntualizando el de la Ruta del Vino del
Valle de Guadalupe, ha de plantearse una serie de retos que le permitan mantener su liderazgo y, por ende,
su nivel competitivo, ya que gran parte se encuentra concentrado por la proliferacion de las MIPYME, las
cuales deben hacer frente a las grandes organizaciones.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo con el fin de consolidar el fomento de una cultura tributaria,
donde cada estudiante universitario tenga oportunidad de disertar acerca del compromiso que debe tener
con el desarrollo del pais y asi poder corregir conductas arraigadas de evasion de impuestos que se han
hecho presentes continuamente en un numero significativo de individuos para escaparse de los deberes
con el Estado. Por ello el propdsito fue analizar si la cultura tributaria es competencia esencial en la
estructura curricular del Programa Educativo de la Licenciatura en Comercio Internacional de la
Universidad Estatal de Sonora, se desea que los estudiantes entiendan la existencia de la cultura tributaria
y sean agentes multiplicadores en sus hogares para el fortalecimiento y crecimiento del pais. También
como resultado de esta investigacion se sugirio a la Universidad, se incluyan programas de ensefianza en
cultura tributaria para fortalecer los valores ciudadanos en los estudiantes. La metodologia utilizada fue
de caracter descriptivo constituido por una aplicacion de cuestionario a doscientos treinta y seis alumnos.
Las conclusiones obtenidas fueron: Inexistencia de cultura tributaria en mds de la mitad poblacion
universitaria y ademds no se imparte conocimiento formalmente en materia de impuesto en la carrera.

PALABRAS CLAVE: Cultura Tributaria, Estudiante Universitario, Impuesto

CORRELATION BETWEEN TAX CULTURE AND COLLEGE
EDUCATION TAX: CASE STATE UNIVERSITY OF SONORA

ABSTRACT

This research project was carried out to establish the development of a tax-based culture, where each
University student has the opportunity to express the commitment he/she must have to help in the
development of their country. The idea is to to correct deep-rooted tax-evasion behaviors that have been
continuously present in a great number of individuals to evade their duties with the State. We analyze if
tax-based culture is essential in the curricular structure of the educational program of State University of
Sonora’s international trade major. We wish to calcify that there are multiple agents in their campus for
the strengthening and growth of a better tax-based culture in the country. It is desired that students
understand the existence of a tax-based culture and the existence of multiple agents in their campus to show
the importance of taxation. We suggest that the University, should include teaching programs in tax-based
culture to enhance the values internal revue in students. The methodology was composed of a questionnaire
application descriptive to two hundred and thirty-six students. The conclusions reached were absence of
tax-based culture in more than half the University population and no formal education in this matter is
given in the school classes.

JEL: D31, D33, D73
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INTRODUCCION

1 pago de contribuciones a nivel mundial, se deriva de la necesidad que tienen los paises de captar

ingresos para ser reinvertidos en el bienestar social. Durante las ultimas décadas en nuestro pais la

fuente principal de los ingresos provenian del petroleo, esto le permitié sostener un enorme gasto
publico sin la necesidad de implantar una politica tributaria eficiente que le permitiera equilibrar los
ingresos y los egresos. Esta situacion comienza a cambiar a partir de los afios noventa con la disminucion
de estos ingresos derivados del petroleo, es por ello que ante esta situacion el Estado procede a
redimensionar sus fuentes de ingreso, recurriendo a mejorar la recaudacion tributaria y por ende el fomentar
una mayor y mejor cultura tributaria por parte de los ciudadanos, ya que por si solos los instrumentos
fiscales aplicados han sido mal implementados y controlados, agravando el déficit y aumentando la evasion
fiscal. Diep (1999), menciona que desde sus origenes la obligacion de tributar fue producto de la
dominacion, es decir, de la imposicion del dominador sobre el dominado, asi fuera en su caracter de
gobernante, conquistador o simple opresor, siempre que se valiese de la fuerza en cualquiera de sus
multiples formas convencionales e historicas, incluyendo la magia y el dominio de la mujer sobre el hombre
o de este sobre aquella, del mayor sobre el menor, del viejo sobre el joven o viceversa, del rico sobre el
pobre, del sano sobre el enfermo, etc.

La conducta humana no esta totalmente determinada genéticamente, sino que ésta se puede modificar y
educar transformando los aspectos indeseables en productivos y aceptables para el conjunto de la sociedad,
(Velarde 2006). Es necesario el inducir la conducta del contribuyente, para lograr que este adopte la decision
de cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias. Por ello es necesario profundizar la relacion
que debe de darse entre el ciudadano y el Estado para que se desarrolle una cultura necesaria que incida en
el ciudadano en concebir las responsabilidades tributarias como un deber primordial y en concordancia con
los valores de una sociedad inspirados en la supremacia del bien comun. Velarde (2006), menciona que
desarrollar dicha cultura no es, sin embargo una tarea facil, pues requiere de una convergencia de politicas
de control con politicas de cardcter educativo. Ante esta situacion nace la importancia del presente trabajo
de investigacion, lo cual consiste en estudiar y determinar la existencia de una cultura tributaria en los
futuros contribuyentes, siendo ésta una de las soluciones tendientes a disminuir la evasion fiscal que resulta
en parte como consecuencia de la inexistencia de una cultura tributaria en la poblacion.

Para consolidar el fomento de la cultura tributaria desde tempranas edades, donde cada estudiante tenga
oportunidad de disertar acerca del compromiso que debe tener con el desarrollo del pais y asi poder corregir
conductas arraigadas de evasion de impuestos que se han hecho presentes continuamente en un niimero
significativo de individuos para escaparse de los deberes con el Estado. Se desea que los estudiantes
entiendan la existencia de la cultura tributaria y sean agentes multiplicadores en sus hogares para el
fortalecimiento y crecimiento del pais. En este orden de ideas, el propdsito de esta investigacion se centra
en sugerir a la universidad, se incluyan programas de ensefianza en cultura tributaria para fortalecer los
valores ciudadanos en los estudiantes. Pero no solo el conocimiento, sino también la subsiguiente practica
de una ética fiscal en determinada comunidad universitaria concreta es, por si sola, indicador para juzgar el
nivel de la moral publica y social de tal agrupacion humana.

El gobierno tiene la imperiosa necesidad de redimensionar las fuentes de ingresos, planteandose la mejora
de la recaudacion tributaria interna y la reduccion de la evasidn fiscal, para lo cual es importante cambiar
la visién acerca del contribuyente y fomentar la cultura tributaria para coadyuvar a solventar las necesidades
de financiamiento del gobierno, para ello se crearon y se han reformado las leyes en materia tributaria de
tal manera que quedan obligadas las personas a pagar tributos. La presente investigacion se estructuro la
primera parte haciendo una revision de la literatura disponible en cuanto a trabajos que de una u otra manera
se relacionan con el tema de investigacion tratado, también se dieron algunos bosquejos relacionados con
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conceptos centrales de la investigacion como Educacién Tributaria, Cultura, Cultura Tributaria, Cultura
Tributaria Estudiantil, después se procedi6 a definir la metodologia siendo esta de caracter descriptivo con
una poblacion total de 236 encuestados por ultimo se procedio a analizar la informacion para plasmar los
resultados y conclusiones.

REVISION DE LITERATURA

Para tener un basamento con cual profundizar el tema de investigacion, se revisaron los siguientes
antecedentes que de una u otra manera se relacionan con el tema planteado: Diaz y Guerra (2009),
efectuaron un trabajo de investigacion titulado “Analisis de la cultura tributaria en el cumplimiento de los
deberes formales en la Clinica ubicada en el Municipio Bermtdez, Carupano- Estado Sucre”, este trabajo
se relaciona con el tema de investigacion porque tuvo como objetivo analizar la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones y se llegd a la conclusion que las Clinicas poseen conocimiento de la
cultura tributaria.

Mendoza (2002), en trabajo titulado: “Cultura Tributaria en la Poblaciéon Estudiantil del Instituto
Diocesano Barquisimeto” tuvo como objetivo principal: estudiar el nivel de conocimiento en materia
tributaria que poseen los estudiantes del Instituto Diocesano Barquisimeto del primer afio diversificado. La
metodologia utilizada fue de caracter descriptivo; constituida por una muestra aleatoria simple de treinta y
seis alumnos. Las conclusiones obtenidas fueron: Inexistencia de cultura tributaria en la poblacion
estudiantil. No se imparte conocimiento formalmente en materia de impuesto a ningin estudiante de
educacion en dicho Instituto.

Armas y Colmenares (2009), en trabajo titulado: “Educacion sobre cultura tributaria” tuvo como objetivo
principal evaluar las estrategias aplicadas por la Gerencia de Tributos Internos de la Region Zuliana para
desarrollar la educacion y cultura tributaria de los contribuyentes. La metodologia utilizada se enmarco6 en
modalidades de investigacion descriptiva, y documental. Los resultados arrojados revelan que el Estado es
responsable por intermedio de la Administracion Tributaria, de la divulgacion de los deberes y derechos de
los contribuyentes y existe un verdadero rechazo a la idea de que la cultura tributaria sea desarrollada
unicamente por el contribuyente.

El Fundamento Constitucional del pago de Contribuciones en M¢éxico, se encuentra sustentado en el
articulo 31 parrafo primero fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que
dice: “Son obligaciones de los mexicanos: Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacién como
del Distrito Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que
dispongan las leyes fiscales”, por lo que de una manera obligada el contribuyente en México debe saber de
tal disposicion, como una consecuencia derivada de lo cultural y de lo educacional, (Vizcaino 2001).

La Educacién Tributaria

La educacion tributaria es la transmision de valores dirigidos al cumplimiento civico de los deberes de todo
ciudadano al contribuir para los gastos publicos, lo cual se logra al aceptar las responsabilidades que nos
corresponden como ciudadanos participes de una sociedad democratica. Herrero y Monge (2002), aseveran
que el pagar impuestos es un deber ciudadano, como lo es también hacer de ellos un uso adecuado, los
autores aseveran que la cultura tributaria es un mecanismo de doble intencion: por un lado estan los
contribuyentes cumpliendo con la obligacion y por el otro el Estado haciendo el uso mas honrado y claro
de los dineros con los que el pueblo aporta de la manera mas noble y desinteresada en su vocacion de
solidaridad, por lo tanto, la mejor manera de incentivar la cultura tributaria sera exhibiendo al publico el
mejor uso de los ingresos que sacrifica en aras del bien comin. La capacidad de entendimiento del deber
del cumplimiento depende a veces en gran medida del desarrollo profesional de los ciudadanos, es decir:
los contribuyentes entienden a medida de su desempefio laboral que tienen un sacrificio monetario que
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realizar en aras del bien comun y asi lograr la evolucion social del Estado, al difundir la cultura tributaria.
La educacion, segun Burgos (2003), nace como la necesidad del ser humano de ayudar a sus semejantes al
desarrollo o a formarse, aunque el ser humano no se percatara de inmediato de ese fenémeno o proceso, a
partir del momento en el cual comienza a notar su existencia, empieza el proceso de conceptualizar o a
definir las caracteristicas que lo componen o constituyen, para luego hallarle una definicion.

Otro autor, Ausubel (1973), describe que durante mucho tiempo el aprendizaje era sindbnimo de cambio de
conducta; esto, porque domind una perspectiva conductista de la labor educativa; sin embargo, se puede
afirmar con certeza que el aprendizaje humano va mas alla de un simple cambio de conducta; conduce a un
cambio en el significado de la experiencia. La experiencia humana no s6lo implica pensamiento, sino
también efectividad y inicamente cuando se considera en conjunto se capacita al individuo para enriquecer
el significado de su experiencia. Este autor afirma ademas que las personas, tanto individual como
colectivamente, construyen sus conocimientos, saberes y aprendizajes como consecuencia de su interaccion
con su medio fisico, social y cultural.

Por su parte Vygotsky (1984), presenta dos topicos: uno referido a las interacciones existentes entre el
desarrollo y el aprendizaje y otro referido a las vinculaciones relevantes que produce el vinculo alumno-
docente. Expone en su analisis sobre el desarrollo y el aprendizaje que el lenguaje es un medio que fortalece
el proceso natural y pone a su disposicion los instrumentos creados por la cultura que amplian las
posibilidades naturales del individuo y reestructuran sus funciones mentales. De acuerdo a este autor, al
analizar el papel de la cultura en el desarrollo y la educacion, la cultura parece controlar los procesos
mentales y la conducta del hombre, mediante herramientas como el lenguaje escrito y hablado. Entonces se
infiere que la educacion que el ser humano percibe en una primera instancia la obtiene de su entorno y que
esta se perfecciona a través de la cultura.

Por lo anterior, se puede aseverar que el conocimiento es el resultado de un proceso de construccion de la
realidad que tiene su origen en la interaccion de las personas y el mundo que nos rodea, de tal forma que la
elaboracion del conocimiento, constituye una modelacion de la misma realidad. De alli que la cultura forma
desde muy temprana edad a las personas y que el ser humano fija sus conocimientos debido a las
experiencias de su entorno social. Pero es el Estado el garante de la trasmision de los valores culturales,
sociales de todos los habitantes, ademas que debe promover y suministrar las herramientas para la
transmision de la misma. Para lograr una compresion mas efectiva se debe analizar lo que expone Brenes
(2000), sobre la cultura tributaria. Este autor opina que la cultura debe verse como un conjunto de
condiciones de creacion y recepcion de mensajes y de significaciones mediante los cuales el individuo se
apropia de las formas que le permiten estructurar su lenguaje y su vision de mundo. De acuerdo con este
autor, debe existir una reciprocidad entre los alumnos y el Estado, a través de la disposicion de los jovenes
al pago e importancia de los tributos, para el desarrollo econémico y bienestar social de los ciudadanos, es
decir, la diseminacion de la cultura tributaria.

Estas observaciones concuerdan con lo expresado por Méndez (2004), cuando afirma que la cultura
tributaria es un campo de las representaciones sociales sobre el ambiente de la relacion Estado—Sociedad
que ha sido poco explorado por las ciencias sociales. La confianza en las instituciones es vital para la
construccion de un vinculo positivo entre los ciudadanos que paguen impuestos y quienes administran y
utilizan los recursos. La cultura tributaria se mueve en medio de una tensién entre el acto penalizado de
evasion y la formacion de ordenes multiples de circunstancias atenuantes. La solidaridad en abstracto entra
en conflicto con la evasion en concreto. Por tanto, se entiende que la cultura tributaria abarca un conjunto
de valores, creencias o representaciones sociales que los individuos atribuyen a la accion tributaria del
Estado, connotando su conducta como contribuyente dentro de la sociedad, siendo interesante a los efectos
de este trabajo considerar los planteamientos de Cortazar (2000), en cuanto se ajusta a considerar la misma
como formativa en el ambito educacional.
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Efectos de los Impuestos: La Evasion Fiscal

Los impuestos se establecen para proporcionar al Estado los recursos econdomicos y materiales que requiere
para satisfacer los servicios publicos y realizar las tareas de interés general. El impuesto es una obligacion
que tienen las personas fisicas y morales, dichas personas en ocasiones consideran que el pago es un
sacrificio del que no pueden huir, lo que origina que se recurra a la evasion. Para Diep (1999), tributo e
impuesto son lo mismo, ambos representan servidumbre, carga o gravamen donde esta Gltima significa
carga, obligacion, imposicion. En suma, entonces, tributo e impuesto se caracterizan, prioritariamente, por
ser una obligacion inexcusable, un gravamen, una carga y una imposicion. De ello debe concluirse que
tributo e impuesto entrafian fuerza, coercion, coaccion y hasta agresion, ya que de otro modo, seria dificil
que quienes sufren tales servidumbres los cumplan alegremente. Para Tapia (2000), evadir es eludir o evitar,
y esa accion desplazada al terreno de las contribuciones, es eludir una obligacion establecida
constitucionalmente con el fin de que todos contribuyan al pago de tributo que la ley determina, ademas,
opina que la doctrina coincide en sefialar como causas de evasion del contribuyente universal las siguientes:

Desequilibrio entre la carga tributaria y la capacidad econdmica del contribuyente.
Régimen impositivo demasiado gravoso, originado por la multiplicidad de tributos o lo elevado de las tasas.

Aversion natural del sujeto a desprenderse de parte de sus ingresos, los que desearia mantener en su
integridad.

Desconfianza en el acierto con que se administran los fondos fiscales por el gobierno.

Las leyes de “amnistia tributaria” o de “condonacién”, que provocan desaliento en los contribuyentes que
han cumplido con sus obligaciones fiscales en forma oportuna.

La complejidad de la legislacion tributaria, en cuanto da posibilidad de legalizar, mediante interpretaciones
forzadas, una evasion que no estaba en el &nimo de la ley permitir.

Falta de una conciencia tributaria en el medio social, que considere reprobable y moralmente condenable
la burla de los intereses fiscales.

La inflacion, en cuanto origina una subestimacion de la base imponible en algunos impuestos y en cuanto
areduccion, hace perder la efectividad de las sanciones monetarias que no comprenden un recargo adicional

que compense la pérdida de la desvalorizacion monetaria.

Sistemas de presunciones de renta, que en determinados casos, contribuyen a legalizar la evasion, cuando
son bajas en relacion con los ingresos efectivamente percibidos.

Falta de una tradicion tributaria.
Falta de sanciones drasticas y ejemplares para los infractores.

Causas de la Evasién de Impuestos en México

El término evasion fiscal significa fuga, evasion, despacho de un negocio, evasor es el que se evade y
evasivo de lo que sirve para eludir o evitar. El autor citado anteriormente indica que “es un fenomeno social
y de moral publica que se ha dado en todos los tiempos, el cual ha tenido lugar tanto en paises desarrollados
como en paises en vias de desarrollo donde también la evasion fiscal la tipifica como la ocultacion o
simulacion de cuentas de ingresos o gastos con el fin de pagar montos menores de impuestos”. Sefiala
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también que el mayor o menor grado de evasion y rechazo al pago de los impuestos depende de (en orden
de importancia): (Tapia 2000):

Primero, la Cultura Tributaria.

Segundo, la conciencia del contribuyente de declarar correctamente (sobre todo en un sistema como el
nuestro de autodeterminacion), implica que en la sociedad no se ha desarrollado el sentido de cooperacion
de los individuos con el Estado. Se considera que el Estado lo conformamos todos los ciudadanos y que el
vivir en una sociedad organizada, implica que todos debemos contribuir a otorgarle los fondos necesarios
para cumplir la razén de su existencia.

Tercero, la politica tributaria como presion directa a la capacidad de pago, sus impuestos y sus tasas.

Cuarto, la cantidad y calidad de los servicios publicos de orden colectivo e individual que recibe el
ciudadano.

Quinto, el sistema juridico tributario o seguridad juridica, que haga percibir en el contribuyente que se tomo
en cuenta su capacidad tributaria.

Sexto, el esquema de control administrativo que facilite el cumplimiento espontaneo y oportuno en el pago
de las contribuciones, ya que un sistema poco transparente contribuye al incremento de una mayor evasion
impositiva, se debe basicamente al incumplimiento de los requisitos indispensables para la existencia de un
sistema como tal. Este principio exige que las leyes tributarias, los decretos, reglamentos, etc., sean
estructurados de tal manera que el contenido de las mismas sea tan claro y preciso, que no permitan la
existencia de ningun tipo de dudas para los contribuyentes.

Séptimo, de las medidas represivas del Estado a través de sanciones y casos penales: Octavo,
administracion tributaria poco flexible, ya que es la herramienta idonea con que cuenta la politica tributaria
para el logro de sus objetivos, razon que conlleva a la exigibilidad de la condicion de flexibilidad de la
misma. Uno de los otros inconvenientes que se plantea, es que en la medida en que el sistema tributario
busca la equidad y el logro de los objetivos sociales y econdomicos, la simplicidad de las leyes impositivas
es una meta dificil de lograr. Sefiala que en México, ademas de todas las causas mencionadas existe en
especial una que esta muy arraigada en nuestro pueblo, esta es la idiosincrasia, que “por razones
antropologicas y genealdgicas han heredado en la gran mayoria de nuestra gente, una forma atavica de
pensar del pueblo a través de generaciones, con la creencia aun persistente de que se roban los impuestos,
en la aseveracion de que para qué pago si se los van a robar”, situacion que se confirma de otra manera, por
algunos hechos que aunque lejanos a los impuestos, constituyen ejemplos de corrupcion en todos los niveles
del gobierno y sin importar la jerarquia de sus funcionarios hechos que demuestran como se aprovechan
los puestos publicos para hacer negocios personales en un abuso de influyentismo y prepotencia; siendo
¢ésta una de las razones mas importantes para el rechazo en el pago de los impuestos, (Tapia 2000).

Los controles de la Administracion Tributaria son insuficientes en su aparato recaudatorio y fiscalizador,
lo que facilita la evasion fiscal. El autor de La Evasion Fiscal, Tapia (2000), encuentra una causa mas de la
evasion, propagada en el sentir de la gente y es el excesivo costo de las tarifas y precios publicos a los
particulares. Esto sirve de pretexto a los contribuyentes para no querer pagar impuestos ya que no se paga
porque no hay servicios o éstos son deficientes. La evasioén reconocida en México de forma oficial en 1998
era de un 37% y para 1999 se reconoci6 un 45%. Al respecto, opina que la evasion en México es alarmante
y que para acabar con el problema se requiere de voluntad politica: “La autoridad sabe en donde se
encuentran los evasores fiscales”, (Tapia 2000).
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Por otra parte, resulta apremiante hacer el sistema tributario menos complicado, que sea cierto y seguro
desde el punto de vista juridico. Que rebase politicas sexenales, y que la educacion tributaria se inicie desde
la educacion primaria, para que se tome conciencia de que tenemos que contribuir al gasto piblico pagando
nuestros impuestos. La corriente de andlisis de la evasion considera aspectos relacionados con el
comportamiento del gobierno en el gasto como determinante de la disposicion a pagar impuestos deriva de
la idea del Estado como comunidad alentada por la confianza entre ciudadanos y quizé también por la
confianza en el gobierno apuntada por uno de los hacendistas mas destacados, (Slemrod 2003).

La Cultura

Como tal incluye costumbres, practicas, cédigos, normas y reglas de la manera de ser, vestimenta, religion,
rituales, normas de comportamiento y sistemas de creencias. Es el conjunto de toda actividad
transformadora del hombre y la sociedad, asi como los resultados de esa, (Blauberg 1977). En tal sentido
la cultura es aprendida y compartida, el hombre no hereda la mayor parte de sus modos habituales de
comportamiento, lo adquiere en el curso de su vida. Los habitos adquiridos en la nifiez siguen las pautas de
nifios, los padres, maestros y demads responsables de la educacion y formacion de los nuevos miembros de
la sociedad les transmiten sus propias pautas de conducta, trasladando a cada nueva generacion los
conocimientos, habilidades, valores, creencias y actitudes.

La Cultura Tributaria

La cultura tributaria se entiende como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos por
los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se
traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en
la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como de los funcionarios de las diferentes
administraciones tributarias. Cabe considerar que la falta de cultura tributaria es la principal causa de la
evasion y los ilicitos tributarios, dentro de la cual esta inmersa la administracion tributaria en general,
trayendo como consecuencia el desmejoramiento, principalmente del sistema de recaudacion tributaria, y
los altos indices de evasion y fraude fiscal, asi como el desconocimiento, por parte del ciudadano, del
cumplimiento de los deberes formales establecidos en las distintas leyes que rigen los tributos, (Golia 2003).

Cultura Tributaria Estudiantil

Entendemos por “educacion formal” el sistema educativo de cada pais. Es decir el conjunto de ensefianzas
que conducen a la obtencion de un titulo oficial, segn la normativa vigente en cada pais. Por ejemplo: La
existencia de una asignatura que se denomine “Educacion Fiscal” en la educacion universitaria cuya
calificacion forme promedio con otras asignaturas como “Matematicas Financieras”, “Economia”, etc. para
obtener el titulo correspondiente. Actualmente nos encontramos en una sociedad de convivencia donde el
poder se sustenta en el conocimiento y sobre estos hay que crear la nueva cultura tributaria. Conocimiento
significa informacion completa, un riguroso analisis, planteamiento de todos los escenarios posibles. Los
aspectos tributarios que pudieran incorporarse a los planes de formacion de los estudiantes de las
Universidades serian los aspectos tributarios que conforman al Sistema Tributario, es decir, los tributos, los
sujetos tributarios, la relacion juridica tributaria, el hecho imponible y la obligacion juridica tributaria, son
necesarios incorporarlos a través de la educacion tributaria, (Cortazar 2000).

Robles (2002), partiendo de los analisis efectuados a través de estudios de campo, a partir del cuestionario
dirigido a los estudiantes, la autora expuso que se puede evidenciar a rasgos generales que los alumnos
poseen un conocimiento bajo sobre los aspectos tributarios, por lo cual se proponen incluir a los programas
educativos aquellos aspectos importantes de la legislacion tributaria vigente, como lo son: Tributo, clases
de tributos, sujetos tributarios, la relacion juridica-tributaria, la obligacion juridica-tributaria, entre otros,
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para inculcar a los estudiantes una conciencia civica y tributaria y lograr el objetivo de la Administracion
Tributaria que es modificar la conducta del contribuyente.

Etica Fiscal

Los impuestos constituyen el capitulo mas voluminoso del ingreso publico. Como tales tienen una funcion
redistributiva de la riqueza a través de la progresividad del sistema de recaudacion; y, a la hora del gasto,
por establecer un trato preferencial a los grupos mas desposeidos. Con los impuestos se elimina la
equivalencia en los intercambios que rige a todas las transacciones econdmicas y comerciales, puesto que
el Estado recauda pero no a cambio de un servicio directo y especifico para eso que recauda. A diferencia
del impuesto, la tasa se diferencia del impuesto en que el Estado presta un determinado servicio al recaudar
(ej. los sellos de correo, o el pago para el pasaporte, etc.), (Garcia 1995).

Tipos de Tributos

La ética fiscal pide la simplificacion y unificacion de impuestos. Lo ideal seria un tinico tributo directo:
sobre la renta de personas fisicas. Son impuestos indirectos: los que se establecen sin tener en cuenta la
renta o riqueza del contribuyente (¢j. IVA). Puede evitarse con no hacer la operacion que le da origen. Paga
a hacienda el vendedor, pero porque se lo cobra al consumidor. Son los que se llaman también impuestos
sobre el consumo: Grava en el momento en que usamos la renta para comprar un producto. Este impuesto
impone un sacrificio mayor a las personas de menores ingresos, (Giorgetti 1967). Estos se justifican en la
medida que sean diferenciados: es decir, que ciertos productos de mas necesidad tengan menos proporcion
de impuesto que los suntuarios. Impuestos directos: Son los que consideran la renta o riqueza del
contribuyente. Este no puede evitar el impuesto. Sobre la renta: Grava el hecho de recibir una renta (un
pago por algo) o Impuesto al patrimonio: El patrimonio que el contribuyente posee en un momento dado.
El patrimonio, independientemente de las rentas que produce, es una fuente de seguridad y de capacidad
econdmica. Se dice que este es un impuesto sobrepuesto ya que el que tiene el patrimonio pago el impuesto
en el momento que utilizo la renta para adquirir el patrimonio. Ademas paga impuesto en el momento en
que el patrimonio genera renta, (Queralt 2014).

Criterios Para la Etica Fiscal

No todo sistema fiscal es justo, es decir no cualquier organizacion impositiva distribuye de forma equitativa
las contribuciones que deben hacer los individuos al bien comun, (Vizcaino 2001). Veremos tres criterios
diferentes para organizar el sistema fiscal:

Criterio de la equivalencia del beneficio: Cada uno daria una contribucion global que fuese equivalente al
beneficio global que recibe del Estado. Este principio ademas de ser dificil de cuantificar seria injusto: no
redistribuiria la renta. Si se aplica estrictamente puede llevar a aumentar la injusticia. Asi, por ejemplo,
como los ancianos son los que mas reciben de la seguridad social, serian los que mas tendrian que pagar de
impuestos. Si los barrios marginados fuesen los mas afectados por la delincuencia serian los que mas
tendrian que pagar por impuestos a la seguridad publica, al transporte, o a la educacion, etc.

Criterio de proporcionalidad: La contribucion seria proporcional a la capacidad de pago o de renta del
sujeto. Quienes mas tienen mas darian al Estado en términos absolutos (de hecho, estos tltimos son los que
mas se benefician con la actividad econdmica y con lo que "les da" la sociedad). Por el contrario, quienes
menos tienen, menos darian. Este sistema impositivo aplicaria el principio de "equidad vertical", es decir,
gravamiento igual para los iguales y desigual para los desiguales: descontandose impositivamente a todos
los estratos sociales el mismo porcentaje de su renta personal. Este principio no seria redistributivo porque
dejaria a cada uno con la misma capacidad de pago, consumo y renta.
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Criterio de beneficio preferencial: El impuesto es progresivo y diferenciado. Proporcionalmente es mayor
para los que tienen mas, o menor para los sectores que interesa desarrollar mas por un tiempo determinado.
Este criterio es el mejor desde el punto de vista ético. Sin embargo, surgen dificultades de indole practica
que no son faciles de resolver. Por ejemplo ;como definir a los "iguales" o a los desiguales?, para resolver
esta dificultad se podria adoptar el criterio de la renta corriente de los individuos, pero éstos pasan por
periodos en el que tienen rentas bajas, aunque en el conjunto de su vida perciban mucha renta, ademas,
puede ser que un determinado individuo perciba mucha renta pero tenga muchos hijos, mientras que otro,
por el contrario, sea un individuo solo, (Vizcaino 2001).

Obligacién Moral de Pagar

Es obvio el deber moral de pagar los impuestos por parte de los ciudadanos. Por su lado, el Estado es el
responsable del bien comin de la sociedad. Ambas obligaciones mutuas suponen una inequivoca
concepcion del hombre como ser social y no como mero sujeto individual desconectado de la sociedad,
(Vizcaino 2001). Los impuestos son la hipoteca que todo ciudadano debe pagar por los beneficios que
recibe de la sociedad y por la corresponsabilidad que debe ejercitar en relacion al bien comun. Para que el
Estado cumpla su finalidad principal en relaciéon con los impuestos, son necesario ciertas condiciones:
Primero, que el sistema impositivo sea justo. Segundo, que tenga la infraestructura material adecuada para
que la recaudacion pueda ser llevada a cabo a todos los que deben pagar, evitando, al méximo, la
evasion. Tercero, que los usos que haga el Estado sean efectivamente para el bien comun.

Se entiende por fraude fiscal la ocultacion de una parte o de la totalidad del hecho sujeto a gravamen
(compra, ingreso, riqueza) para evitar pagar el impuesto. El verdadero fraude es cuando no se satisface el
impuesto "justo". La obligatoriedad de pagar los impuestos solo se refiere a los impuestos justos. Pese a lo
peligroso que puede resultar esta afirmacion, no es posible defender otra cosa. Nadie tiene obligacion de
pagar los impuestos injustos. El verdadero "fraude" fiscal se refiere al no pago de los impuestos debidos.
Ahora bien, en una sociedad democratica y participativa los impuestos aprobados por los representantes del
pueblo deberian ser considerados justos porque se aprueban luego de sopesar todos los pros y contras de su
imposicion. Una vez que los legitimos representantes del pueblo aprueban determinados impuestos es
porque éstos, en principio, son justos y proporcionados. Por tanto, también, en principio, hay obligacién
moral de pagarlos. Habiendo sefialado antes que hay una obligacion moral de pagar los impuestos
legitimos, cabe que nos preguntemos: ;Hasta qué punto y en qué condiciones esta permitido (en un régimen
impositivo objetivamente justo y vigente) la ocultacion y la simulacion?, ;Habria alguna circunstancia en
el que la conciencia moral del ciudadano pueda optar por no pagar un determinado impuesto sin sentirse
culpable subjetivamente?, es una pregunta peligrosa esta que hacemos.

Desde el punto de vista de la objetividad moral, es un deber ético el pago de impuestos legitimos; ahora
bien, desde el punto de vista de la conciencia moral subjetiva, las circunstancias que enumeramos a
continuacion podrian justificar una abstencion del deber general del pago: (1) cuando el contribuyente no
esta en condiciones de cumplir con la legislacion por haber sido victima de contratiempos o imprevistos
(siniestro, accidente, robo, etc.); (2), cuando la ocultacion beneficia a una finalidad social o a la
redistribucion de sacrificios; (3) cuando se juzga que los usos del impuesto que hace el Estado van en
detrimento del bien comun, en este caso el porcentaje de ocultacion podria ser equivalente a ese supuesto
despilfarro y el equivalente de ese fraude deberia volcarse a finalidad social especificamente util.

(Asi se ha justificado la objecion fiscal por causa de los gastos que el Estado hace en armamentos); (4)
cuando se juzga que el caracter del sistema fiscal es regresivo o injusto. Por ejemplo, en México hace unos
afios atras (1995) el 85% de los impuestos procedian de los salarios y el 50% eran impuestos indirectos,
(Tapia 2000). En este caso son los grupos economicos mas débiles de la sociedad que tienen que gastar casi
el 100% de su salario con lo cual la totalidad de sus ingresos queda gravado por impuestos. Las clases
pudientes, al ahorrar parte de sus ingresos son tocados por los impuestos indirectos en porcentajes menores.
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Otra razon para que un sistema sea regresivo es el sistema de control. El Estado al recaudar mas facilmente
aquellos impuestos dificiles de defraudar, en realidad, termina obteniendo un mayor porcentaje de sus
recaudaciones en los impuestos que mas deben ser cargados a los salarios o compras, (Tapia 2000). En este
analisis se pretende dar una reflexion ética que contribuya a entender la posible brecha entre los criterios
técnico-econdomicos y los criterios ético-sociales. En el contexto de toma de decisiones econdmicas por
parte de los empresarios que dirigen sus empresas en la practica se vincula con la solidaridad y con el
requerimiento comunitario del bien comun, (Bernard 1988). Con la racionalidad técnica se entiende el acto
de conocimiento que tiene que ver con el juicio de medios y fines, de los hechos vitales y del orden
econdmico cuantificable. Sin ella no hay eficiencia.

Aplicaciones a la Formacion de la Moral Tributaria

En los ultimos afios y superando esfuerzos anteriores mas dispersos, se han realizado encuestas sobre, entre
otras cosas, la conciencia tributaria de individuos de varios paises. Sefialo como mas destacados los trabajos
del equipo del "Instituto de Economia empirico social", de Polonia, estas encuestas han revelado hasta qué
punto es primitiva y antisocial (por no decir, ademas, errébnea) nuestra conciencia tributaria normal. Un
simple boton de muestra: "para la mayoria de los alemanes y los italianos (el infractor fiscal) es un «astuto
hombre de negocios» o, por lo menos, una «persona inteligente y astutay; para la mayoria de los espaiioles,
franceses e ingleses, un «a fresco» 0, a lo mas, un «delincuente elegante»", (Schmolders 1970). Semejante
situacion parece pedir a gritos una urgente accion de formacion o educacion de la conciencia moral
tributaria. Y ése es, acaso, el aspecto mas importante de la moral tributaria; tema sobre el que hemos
meditado en estas paginas. Sin negar el alto interés de cuestiones tedricas como las que antes han sido
aludidas, pensamos que debemos otorgar la primacia inmediata a la "praxis", reconociendo, solo en lo justo
de su medida, el alto valor de las palabras de Feuerbach: "Los filosofos se entretienen en interpretar el
mundo, pero el caso no esta en interpretarlo, sino en cambiarlo." Si, en virtud de unas razones concretas y
fundamentales, llegamos a la conclusion de que es preciso alterar basica o sustancialmente nuestras
estructuras tributarias y, con ellas como un elemento primordial de las mismas, la conciencia moral fiscal
de los individuos, preciso sera descender del bello camino de las teorizaciones y emprender una tarea mas
ingrata, pero también mas necesaria y directa: la de llevar a cabo una amplia labor educativa que produzca
aquellos efectos y eleve asi el valor absoluto y general de nuestra moral fiscal.

METODOLOGIA

El nivel de la investigacion fue descriptivo, por cuanto se recolectaron datos que permitieron el analisis de
hechos descritos en el problema planteado, y que conllevaron al cumplimiento de los objetivos propuestos.
La investigacion se enfocod principalmente a todos los estudiantes del tltimo semestre de la carrera de
Licenciado en Comercio Internacional de la Universidad Estatal de Sonora. Es también una investigacion
de campo, pues se baso en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar variable alguna. En este caso se justifica, pues se desea conocer las estrategias
que permiten desarrollar la cultura tributaria en los alumnos de la carrera de Licenciado en Comercio
Internacional de la Universidad Estatal de Sonora. En la presente investigacion, la poblacion estuvo
constituida por: 236 alumnos de los cuales 169 son la totalidad del séptimo (Gltimo semestre en el momento
de la encuesta), 55 alumnos correspondian al quinto semestre y 12 alumnos al tercero de la carrera de
Licenciado en Comercio Internacional de la Universidad Estatal de Sonora, mismos que conformaron el
100% de la poblacion total. El cuestionario aplico a 236 estudiantes de la Carrera de Comercio Internacional
de la Universidad Estatal de Sonora del 12 al 16 de noviembre del 2012 en Hermosillo, Sonora.

RESULTADOS

Resultados del cuestionario se presentan en las Tabla 1 y la Tabla 2. La Tabla 3 muestra las materias que
los estudiantes deben de cursar por semestre. Las Figuras 1 presenta los resultados de la pregunta sobre
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medios por los cual recibié informacion sobre el tema del pago de impuestos. La Figura 2 muestra los
resultados a la pregunta sobre los medios que le recuerdan el pago de sus impuestos, valor porcentual. Por
ultima la Figure 3 muestra los resultados sobre los motivos por los cuales hace el pago de impuestos, valores
porcentuales.

Tabla 1: Resultados Cuestionario Aplicado a Estudiantes Licenciatura En Comercio Internacional

Resultados

E144% de los estudiantes trabaja.

E172% de los estudiantes son del séptimo semestre, 23% del quinto semestre y el 5% del tercero.

E133% de los estudiantes tiene 21 afios, el 28% 22 anos, el 19% 23 anos, 9% 20 afios, 6% 24 afios, 3% 25 aflos, y 2% 27 afios.

E1 52% de los estudiantes son del sexo femenino y el 48% del sexo masculino.

E153% de los estudiantes manifiesta no haber recibido formacién en cultura tributaria y el 47% manifiesta que si.

E143% de los estudiantes manifiesta que los profesionistas son poco cumplidores de las leyes fiscales, el 35% que son bastante cumplidores, un
15% que son muy cumplidores y el 7% que son nada cumplidores de las leyes fiscales.

E142% de los estudiantes manifiesta que los profesionistas son poco responsables en el pago de sus impuestos, el 37% que son bastante
responsables, el 14% son muy cumplidores y otro 7% que son nada responsables del pago de sus impuestos.

E1 70% de los estudiantes manifiesta que la informacion recibida hasta ahora en la Universidad sobre el tema de pago de impuestos no ha sido
suficiente, y el 30% dice que si.

E145% de los estudiantes opina que los servicios publicos en México son malos, el 44% opina que son buenos, el 11% opina que son muy
malos, y el 1% que son excelentes.

El 85% de los estudiantes manifiesta estar dispuesto a pagar impuestos si se le informa en que se gastan estos.

E1 92% de los estudiantes manifiesta estar dispuesto a pagar impuestos si se facilita el pago de estos.

El 53% de los estudiantes encuestados indicaron que no recibieron formacion en cultura tributaria. Es importante destacar que la muestra estd
compuesta en un 72% de estudiantes de séptimo semestre. La Tabla 3 muestra las materias que los estudiantes deben de llevar por semestre.

Figura 1: Forma en la Cual Recibid Informacion Sobre el Tema del Pago de Impuestos

14% Por visitas del
personal del SAT
a la Universidad

51% Por
television
,radioy
periodico

35% En clases
enla
Universidad

Fuente: Elaboracion propia basada en cuestionario aplicado a 236 estudiantes de la Carrera de Comercio Internacional de la Universidad Estatal
de Sonora del 12 al 16 de noviembre del 2012 en Hermosillo, Sonora.

El 51% manifiesta recibir informacion por television, radio y periddicos sobre el tema de impuestos, el 35%
recibié informacion en clases en la Universidad y el 14% recibié informacion por visitas del personal del
Servicio de Administracion Tributaria a la Universidad. E1 39% de los estudiantes manifiesta que el pago
de impuestos sirve para financiar el gasto del gobierno, y el 61% para financiar los servicios que los
ciudadanos reciben. El 44% recuerda que tiene que pagar impuestos por anuncios en television, el 40% lo
recuerda por avisos en casa, el 6% por avisos en la Universidad, y el 10% por periodicos.
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Figura 2: Forma en la Que Recuerda el Pago de Sus Impuestos, Valor Porcentual

10% Por anuncios
en periodicos

6% Por avisos de
la Universidad

43% Por avisos en
la television

Fuente: Elaboracion propia basada en cuestionario aplicado a 236 estudiantes de la Carrera de Comercio Internacional de la Universidad Estatal
de Sonora del 12 al 16 de noviembre del 2012 en Hermosillo, Sonora.

El 35% considera que el Servicio de Administracion Tributaria debe difundir en los medios de
comunicacion temas sobre cultura tributaria para mejorar la recaudacion, el 30% que se debe sancionar al
evasor, el 29% que se debe dar una educacion tributaria en las Universidades, y el 6% que se debe realizar
una fiscalizacion masiva. El 39% menciona que es un deber ciudadano el pagar impuestos como razén para
pagarlos, mientras que el 21% dice porque se contribuye al gasto ptblico, un 20% porque lo retienen de sus
salarios, un 15% porque si no lo hace comete un delito y el 5% porque la mayoria de la gente los paga.

Figura 3: Motivos Por los Cuales Hace el Pago de Impuestos, Valores Porcentuales

Motivos por los cuales hace el pago de impuestos, valores porcentuales

15% Para evitar
cometer un delito

0% porque
hay castigos

22% Por
contribuir al
Gasto Publico

Fuente: Elaboracion propia basada en cuestionario aplicado a 236 estudiantes de la Carrera de Comercio Internacional de la Universidad Estatal
de Sonora del 12 al 16 de noviembre del 2012 en Hermosillo, Sonora
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Tabla 2: Valoracion de Respuestas de Estudiantes de la Universidad Estatal de Sonora

Escala de Medicion Porcentaje
Recibieron formacion en cultura tributaria 46.0%
Recibieron insuficiente formacion en cultura tributaria 70.0%
Los servicios publicos en México son malos 45.0%
Estan dispuestos a pagar impuestos si se informa en que se gastan estos 84.0%
Estan dispuestos a pagar impuestos si se facilita el pago de ellos 92.0%
Recibio informacion por television, radio y periddico sobre el tema de pago de impuestos 50.0%
Recibi6 informacion en clases en la Universidad sobre el tema de impuestos 35.0%
Recibi6 informacion por visitas de personal del S.A.T. a la Universidad sobre el tema de impuestos 14.0%
Recuerda que tiene que pagar impuestos por mensajes en television 44.0%
Recuerda que tiene que pagar impuestos por avisos a domicilio 43.0%
Recuerda que tiene que pagar impuestos por avisos en la Universidad 6.0%
Recuerda que tiene que pagar impuestos por avisos en periédico 10.0%
Considera que el S.A.T. debe mejorar la educacion tributaria en Universidades 29.0%
Considera que el S.A.T. debe mejorar la educacion tributaria en los medios de comunicacion 35.0%
Considera que el S.A.T. debe realizar una fiscalizacion masiva 6.0%
Considera que el S.A.T. debe sancionar al evasor 30.0%
La razoén para pagar impuestos es deber ciudadano 39.0%
La razoén para pagar impuestos es para contribuir al gasto publico 22.0%
La razon para pagar impuestos es porque lo retienen del salario 20.0%
La razon para pagar impuestos es porque hay castigos 0.0%
La razon para pagar impuestos es porque si no lo hace comete un delito 15.0%

En esta tabla se muestra que el 70% de los estudiantes de la Universidad Estatal de Sonora considera insuficiente la formacion en cultura
tributaria, y solo el 35% recibio informacion en clases en la Universidad sobre el tema de impuestos. Fuente: Elaboracion propia 2014.

CONCLUSIONES

De la investigacién documental, asi como del cuestionario aplicado, cuyo objetivo general fue analizar si
la cultura tributaria es competencia esencial en la estructura curricular del Programa Educativo de la
Licenciatura en Comercio Internacional de la Universidad Estatal de Sonora, se puede concluir lo siguiente:
En primer término se recomienda insertar contenidos que den formacidon en competencias sobre cultura
tributaria en la Licenciatura en Comercio Internacional de la Universidad Estatal de Sonora. A pesar de los
cambios en las leyes y sanciones que obligan a los sujetos de impuesto por ley, los futuros profesionistas
no se han concientizado de la importancia del pago de impuestos, situacion que refleja una falta de
conciencia y cultura tributaria, por lo que si esto sucede con el nivel de educacion superior se presume que
los resultados en otros niveles educativos serian mucho mas negativos lo cual seria materia de estudios
posteriores. Resulta de vital importancia el que se fortalezcan los programas de educacion fiscal en todos
los medios de comunicacion disponibles de una manera eficaz promoviendo la sensibilizacion de los
contribuyentes, haciendo énfasis en el tipo, uso y destino de los ingresos obtenidos por concepto de
recaudacion de impuestos. Es recomendable que se implemente en todos los programas de nivel superior
que los alumnos cumplan con una practica de elaboracion de declaracion de impuestos para asegurar de
que tengan la competencia, es decir el conocimiento del saber y del saber hacer en materia de las
obligaciones fiscales, y que al momento de estarse desempefiando en su campo laboral conozca los
diferentes formatos, asi como la manera de llenarlos con la informacion requerida para ello y asi se
sensibilicen en el manejo de los mismos.

También se concluye que el entendimiento de las leyes en materia fiscal son complicadas y poco entendibles
por el usuario, (Mendoza 2013). El Servicio de Administracion Tributaria en coordinacién con la Secretaria
de Educacion requiere de crear una soélida cultura tributaria y promover de manera permanente el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Se debe de generar cultura tributaria
implementando estrategias como el de insertar en el disefio curricular de la educacién superior, asignaturas
relacionadas con la tributacion dando a conocer los beneficios del pago de los tributos, propiciando de esa
manera en los futuros profesionistas conciencia tributaria, otorgandoles sentido de responsabilidad y
civismo; ya que ellos seran los contribuyentes del futuro.
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Tabla 3: Materias Que Comprende el Programa Educativo de la Licenciatura en Comercio Internacional de
la Universidad Estatal de Sonora

Primer Semestre:

1.  Matematicas Basicas.
2. Aprendizaje y Gestion del Conocimiento.
3. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
4. Introduccién al Campo Profesional del Licenciado en Comercio Internacional.
5. Comunicacion Oral y Escrita.
6. Inglés Basico.
Segundo Semestre:
1. Estadistica.
2. Mercadotecnia.
3. Economia.
4. Derecho del Comercio Exterior.
5. Administracion.
6.  Inglés Pre-intermedio.

Tercer Semestre:

Investigacion de Operaciones.
Investigacion de Mercados.
Ambiente del Comercio Internacional.
Clasificacion Arancelaria.

Tratados y Organismos Internacionales.
Inglés Intermedio Bajo.

Cuarto Semestre:

Programas de apoyo al Exportador.
Mercadotecnia Internacional.
Contabilidad y Costos.
Contribuciones al Comercio Exterior.
Trafico Internacional.

Ingles Intermedio.

Quinto Semestre:

Economia Internacional.

Logistica Internacional.

Disefio de Exportacion.

Estados Financieros.

Operacioén Aduanera.

. Inglés de Negocios.

Sexto Semestre:

A e

N

S

Administracion Financiera

1. Desarrollo Sustentable
2. Promocién y Ventas

3.  Sistemas de Calidad

4.  Inteligencia de Mercados
5. Presupuestos

6.

7.

Séptimo Semestre:
Compras Internacionales.
Promocion Internacional.
Mercados Financieros Internacionales.
Proyectos de Inversion.
Contratos Internacionales.
Taller de Investigacion.
Octavo Semestre:

1. Negocios Internacionales.

2. Plan de Negocios.
Materias Optativas:
Tramites y documentos en materia Aduanera.
Seminario de clasificacion Arancelaria.
Mecanismos de Defensa.
Cadena de Suministro.
Seminario de Negocios.
Programa IMMEX.
Produccion.
Etica, Responsabilidad Social y Transparencia.
Administracion Estratégica.

A i e

e Aol

En las Asignaturas que componen el Programa Educativo de la Licenciatura en Comercio Internacional de la Universidad Estatal de Sonora no
se contemplan contenidos relacionados con formacion en cultura tributaria.
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RESUMEN

La dinamica comercial moderna, implica para los agentes de dicha cadena, evaluar constantemente sus
modelos no solo de negociacion, sino de distribucion de dicho stock de produccion, estableciendo una
importancia categorica hacia los procesos logisticos de abastecimiento y distribucion fisica, bien sea del
orden nacional o internacional. Desde esta perspectiva, el presente trabajo de investigacion apunta a
caracterizar y visibilizar los principales procesos o nodos que articulan la cadena de abastecimiento de
diferentes sectores productivos del Valle del Cauca, correlacionando esto con la obtencion de ventajas
competitivas en dichos sectores. Desde esta perspectiva se puede sustentar que la logistica deja de ser
una mera instrumentalizacion operativa de procesos de abastecimiento o distribucion (en toda la
cadena), para convertirse en parte activa de las estrategias de posicionamiento comercial de las
empresas, ademas de ser un elemento fundamental para la reduccion de costos en la estructura
tecnoldgica del sector productivo vallecaucano.

PALABRAS CLAVE: Cadena de Abastecimiento, Logistica, Estrategias Productivas, Competitividad y
Ventaja Competitiva

COMPETITIVENESS AND SUPPLY CHAIN IN THE PRODUCTIVE
SECTOR OF VALLE DEL CAUCA, COLOMBIA

ABSTRACT

Modern commercial dynamics implies constantly evaluation of models not only for negotiation, but
distribution of the stock production. It involves establishing a categorical importance to logistics
processes of supply and physical distribution, either at the national or international level. This research
aims to characterize and visualize main processes or nodes that articulate the supply chain productive
sectors of Valle del Cauca. We correlate this with obtaining competitive advantages in these sectors.
From this perspective we observe that logistics remains an operational process of instrumentation supply
or distribution. It is an active part of commercial positioning strategies of companies as well as a key
element to reduce costs in the technological structure of the productive sector.

JEL: M15, M16,M19

KEYWORDS: Supply Chain, Logistics, Production Strategies, Competitiveness and Competitive
Advantage
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INTRODUCCION

| presente documento desarrolla un analisis sobre la gestion de la cadena de abastecimiento de los

principales sectores productivos del Valle del Cauca, esto en correlacion con los niveles de

competitividad que establece una eficiente gestion de esta cadena en dichas estructuras
productivas, ya que sin lugar a dudas la gestion logistica puede convertirse en un instrumento estratégico
para la consolidacion de ventajas competitivas sostenibles, principalmente por la reduccion de costos de
forma estructural. Segin Ruibal (2010, pag.62), en Colombia el costo de la distribucion promedio puede
alcanzar hasta un 7,8% del valor de las ventas, por lo que cualquier ahorro en este rubro, representara una
mejora directa en los margenes del negocio, generando con ello, competitividad.

Actualmente las empresas se enfrentan a entornos cada vez mas competitivos, la rapida evolucion de los
mercados, tanto de orden local como global, la complejizacion y nivel de competencia de los mismos, ha
encaminado a las compafliias a una acelerada carrera por alcanzar altos estandares de calidad,
cumplimiento, reduccion de costos, servicio, entre otros. Desde esta perspectiva, gestionar de manera
efectiva las cadenas de abastecimiento se convierte en un imperativo categorico empresarial; el cual
permita entregar al cliente productos de excelente calidad, garantizando la optimizacion de los recursos de
produccion, abastecimiento y distribucion, y en tiempos oportunos, es decir, buscar la eficiencia
operacional a lo largo de toda la cadena de abastecimiento.

Existe una concordancia tacita del empresariado vallecaucano, en cuanto a la dificultad que recrea todo el
proceso de internacionalizacion comercial, mas ain cuando los mercados externos plantean retos de
competencia con organizaciones empresariales que muestran indicadores de competitividad y
productividad significativos, basados en cadenas de abastecimiento organizadas y controladas en cada una
de sus etapas; es por ello que, a partir de los resultados del presente estudio, los principales sectores
productivos vallecaucanos deben desarrollar estrategias que permitan mejorar los procesos logisticos, de
tal manera que se pueda competir en el concierto internacional con mayor fortaleza y solidez, y ese primer
elemento de construccion, es la visibilizacién del reconocimiento de dicha necesidad dentro de los
mismos sectores empresariales, esto es, sin lugar a dudas, el principal aporte del presente documento.

En este orden de ideas, se busca que al identificar el estado de los procesos y procedimientos en la cadena
de abastecimiento de los sectores objeto de estudio, las empresas logren conocer como es realmente su
operacion, a partir de lo cual definan estrategias de mejoramiento en sus procesos, posibilitando su
posicionamiento nacional e internacional. El principal hallazgo, sin lugar a dudas, es la visibilizacion
concreta de cada uno de los procesos o nodos que articulan la cadena de abastecimiento de los sectores
objeto de estudio, con lo cual, ademads de lo anterior, se recrean puentes comunicantes entre la academia y
las organizaciones empresariales, puentes bastante ausentes en el contexto colombiano.

Aunque se cuenta con diferentes estudios que dan cuenta del impacto de la cadena de abastecimiento en
las organizaciones vallecaucanas, no existen informes que analicen especificamente los procesos y
procedimientos en la cadena de abastecimiento de los distintos sectores analizados, que visibilicen el
reconocimiento de esta problematica dentro de los mismos sectores objeto de estudio. Asi las cosas, en
primera instancia se definen elementos conceptuales basicos de la logistica y la cadena de abastecimiento,
asi como su impacto en la competitividad empresarial. Seguidamente se presenta la linea metodoldgica de
la investigacion, dando cuenta de las variables y sectores objeto de estudio. Posteriormente se presentan
los principales resultados del trabajo; y por ultimo se desarrollan unas conclusiones de la investigacion.

REVISION BIBLIOGRAFICA

Los modelos y desarrollos logisticos estan cambiando casi a la par de los cambios de la economia,
principalmente en funcion de establecer nuevas ventajas competitivas en los mercados consolidados
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emergentes, es por esto que la administracion de la cadena de abastecimiento es un tema principal en
muchas industrias con una firme idea de la importancia de una relacion integral entre clientes y
proveedores. Esta administracion se ha convertido en el camino para la mejora de la competitividad por
medio de la reduccion de la incertidumbre y el mejoramiento del servicio al cliente.

Segtn Ballou (2004, pag. 17), la logistica es “todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de
productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de
informacion que se ponen en marcha, con el fin de dar los niveles adecuados de servicio al consumidor a
un costo razonable.” Desde esta perspectiva, la logistica se entiende como un proceso que articula varias
etapas, las cuales se orientan desde varias logicas, aunque guardan un objetivo comun, desarrollar redes
de abastecimiento. Para Jiménez (2002, pag. 116), en la practica, “las cadenas de abastecimiento atienden
ciertas caracteristicas de las condiciones del proceso productivo de un conjunto de empresas”, mientras
que el patron del flujo de bienes derivado de la dispersion territorial de éstas, es atendido y corregido por
el transporte por medio de la ruptura de las barreras del tiempo y el espacio a un costo medio rentable.

En sintesis, se puede expresar que la cadena de abastecimiento es una red de minoristas, distribuidores,
transportistas, almacenes y proveedores que participan en la produccion, distribucion y venta de un
producto para el consumidor; y su mision no es otra cosa que el sistema de gestion que establece y
controla la cadena de abastecimiento. En general, la cadena de abastecimiento estd integrada por cinco
elementos basicos: proveedor, transporte, empresa, clientes y comunicacion entre las partes. La répida
interaccion entre estos elementos es indispensable para generar ventajas en costos y tiempos. En la figura
1 se observa de forma general los componentes de la cadena de abastecimiento.

Figura 1: Componentes Basicos de la Cadena de Abastecimiento
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En general, la cadena de abastecimiento esta integrada por cinco elementos badsicos: proveedor, transporte, empresa, clientes y comunicacion
entre las partes. La rdpida interaccion entre estos elementos es indispensable para generar ventajas en costos y tiempos Fuente: Construccion
propia. 2014.

Segin Christopher (2006, pp. 45-46), una cadena de abastecimiento es el conjunto de redes de
organizaciones que estan envueltas, a través de enlaces corriente arriba y corriente abajo, en los
diferentes procesos y actividades que producen valor en forma de productos o servicios en las manos del
cliente final. Para Tommelein (2003, pag.26), la gestion de la cadena de abastecimiento es la practica de
un grupo de compaiiias e individuos trabajando colaborativamente en una red de procesos
interrelacionados estructurados con el fin de satisfacer las necesidades del cliente final mientras todos los
miembros de la cadena se recompensan. Segun lo anterior, una cadena de abastecimiento debe entenderse
mas que un proceso de suma de partes, es decir, debe entenderse que todos los participantes de la cadena
deben estar integrados y no simplemente interrelacionados, con lo cual el proceso se articula a una red, y
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no a meros “cluster” aislados de distribucion. Esta es en esencia, la principal estrategia asociativa a
consolidar en los distintos sectores productivos del Valle del Cauca, no solo para fortalecer el mercado
interno, sino posibles intentos de internacionalizacion comercial. Ahora bien, Carranza (2004, pag. 48)
explica que “la competitividad en el largo plazo, tiene mucho que ver con el acceso a productos en las
plantas de fabricacion intermedia (materias primas) o en los puntos de venta”, es decir, elementos como el
nivel de accesibilidad explicitamente llevan al transporte, la informacion y las comunicaciones a formar
parte de un conjunto mas amplio de innovaciones tecnologicas que han hecho posible adelantos sin
precedentes en la productividad, el crecimiento econémico y el comercio internacional. Lo anterior es
definido directamente por la gestion eficiente de la cadena de abastecimiento. Dados los elementos
anteriores, es importante definir los procesos diferenciales en la cadena de abastecimiento, estos son:

La Comercializacion Internacional: La teoria clasica o también conocida como la primera explicacion del
comercio internacional, fue sustentada desde el paradigma de la ventaja absoluta: Smith menciona que
dicha ventaja significa que los paises exporten lo que hacen mejor que otros. Para Ricardo (1817, pag.
63), en oposicidn al concepto de ventaja absoluta como umbral de especializacion productiva, propone
que es la ventaja comparativa la que debe definir ese grado de especializacion, la cual expresa que “un
pais se especializara en los productos en los cuales tiene la mas alta ventaja comparativa e importara
aquellos productos en los que tiene desventaja”.

En la década del setenta del siglo XX, surge otra teoria del comercio internacional como refutacion a las
criticas del retorno decadente generado por la especializacion comercial, aunque a veces se puede ver lo
contrario, a mayor nivel de produccion, los costos fijos son inferiores. Porter (1990, pp. 26-32) indica que
existen cuatro elementos que le dan forma al ambiente donde se compite, ya sea con el aporte o
entorpecimiento en la creacion de la ventaja competitiva. (i) Dotacion de factores (ii) Condiciones de la
demanda (iii) Industrias de apoyo y relacionadas (iv) Estrategia, estructura y rivalidad de la firma. En
sintesis, el intercambio comercial depende de como las fuerzas de la economia inciden en el comercio
local y global, donde las leyes de los paises o su economia influyen en las importaciones y exportaciones.

Negocios Internacionales: Son todas las transacciones de negocios realizadas por entidades privadas o
gubernamentales pertenecientes a dos o mas paises. Sin importar el tamafio de la empresa, todas sienten
los efectos de la competencia mundial, ya sea por ventas o compras de productos y/o servicios
internacionales. Son varias las razones por las que las empresas incursionan en los negocios
internacionales, entre ellas el incremento de sus ventas, la adquisicion de recursos, la diversificacion de
las fuentes de ventas y suministros y, la reduccion al minimo del riesgo competitivo. Cabe aclarar que
para hablar de negocios internacionales, se deben tener en cuenta las modalidades de negociacion, tales
como las exportaciones e importaciones y las influencias externas del entorno y factores internos propios
de la organizacion.

Incremento de las Ventas: Es una de las principales motivaciones, dado que todas las empresas dependen
del interés, la disposicion y la posibilidad de compra de los clientes. Las razones por las que se ha
provocado un mayor crecimiento en los negocios internacionales son: (i) el rdpido incremento y
expansion de la tecnologia; (ii) la liberalizacion de las politicas gubernamentales acerca del movimiento
transfronterizo, tanto comercial como de recursos; (iii) la integracion de las instituciones necesarias para
sostener y facilitar el comercio internacional, y (iv) mayor competencia global.

Estrategia de exportacion: Ademas del compromiso internacional de cada empresa, la seleccion de la
modalidad de acceso a otros paises depende de:

Las ventajas de propiedad de la empresa, que tienen que ver con los activos especificos, las
habilidades internacionales y la facultad para desarrollar productos diferenciados.
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Las ventajas de ubicacion del mercado que es una mezcla del potencial del mercado y el riesgo de
inversion.

Las ventajas de internacionalizacion de la integracion de las transacciones dentro de la empresa
que corresponden a la integracion de los beneficios de retener activos o habilidades dentro de la
empresa con sus actividades.

La seleccion de proveedores, combinada con los clientes, crea el niicleo de la cadena de abastecimiento (o
de suministro) de una empresa. La tecnologia juega un papel importante al facilitar la integracion con los
clientes, asi como con proveedores de materiales y servicios. Existe consenso del potencial-beneficio de
relaciones mas integradas derivadas de una administracion consciente de las cadenas de abastecimiento.
Los esfuerzos compartidos entre los actores en la cadena de abastecimiento conducen a una mayor
satisfaccion del consumidor final y al mismo tiempo eliminan duplicidad de operaciones y desperdicio de
recursos. Lo anterior es fundamental para el proceso de internacionalizacion del sector productivo del
Valle del Cauca, ya que al formular estrategias para sus exportaciones estas deben:

Evaluar su potencial de exportacion, por medio del analisis de las oportunidades y recursos, es
decir, si la capacidad instalada es suficiente para cumplir con la entrega del producto o servicio;

Se aconseja tener asesoria especializada de expertos en exportacion, tales como instituciones
gubernamentales, bancos, empresas mercantiles o administradoras de exportaciones, entre otras;

Seleccionar el o los mercados para concentrar la estrategia, ya sea de manera pasiva o activa, la
pasiva es respuesta a las solicitudes del exterior, derivadas de las acciones de mercadeo y ventas,
mientras que la activa tiene que ver cuando se selecciona un area de exportacion especifica o
identificando compradores de productos o servicios similares; y finalmente,

Establecer las metas y la manera de hacer llegar el producto o servicios al mercado.

Estrategias genéricas de marketing internacional: Las estrategias genéricas de marketing internacional se
refieren tanto a la manera de ingresar a mercados extranjeros, como a las estrategias que se encuentran
adaptadas a los requerimientos de los mercados internacionales; existen muchas empresas que utilizan las
mismas estrategias en el mercado nacional y en el internacional, otras por el contrario, modifican su
enfoque. Por una parte, algunas empresas ofrecen productos personalizados y adecuados a las necesidades
de los clientes en respuesta a los cambios del entorno, otras evitan las barreras de entrada por medio de la
modificacion de su estructura de negocio que las conlleve a conquistar el mercado externo, ofreciendo
productos competitivos mediante canales de distribucion diferentes, internet o venta directa, eludiendo a
mayoristas y demas intermediarios; una estrategia considerada influyente es la generacion de credibilidad
en los productos, permitiendo saltar las barreras de las redes de reparacion y servicio técnico, ademds de
complicar la copia por parte de los competidores.

Aunque la mayoria de las empresas exitosas acogen un enfoque estratégico hacia los mercados
internacionales, algunas ingresan de manera oportunista y por ende, deben asignar niveles de capacidad
moderados, separar los principales mercados a nivel de organizacidn y procesos, colocando en marcha los
procesos de control. Actualmente existe un debate entre especialistas en la materia, si es mas adecuada
una estrategia de marketing de nichos o una global. Ya por la década de los setenta se inician los debates
si es posible estandarizar el marketing internacional o si los mercados nacional e internacional son
realmente diferentes, hoy en dia puede verse el mismo panorama. Saldarriaga (2012, pag. 69) considera
que pueden reducirse los costos combinando las diferentes actividades productivas, desplazandose a
regiones baratas (sin perder la calidad) y beneficiandose de la economia que genera el tener un plan Gnico
y estandarizado de marketing. Asimismo, Saldarriaga (2012) manifiesta que las empresas globales operan
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a costos relativamente bajos, es como si el mundo y sus principales regiones fueran una sola entidad,
venden lo mismo, de distinta manera, en todas partes. En el estudio de Estandarizacion versus Adaptacion
de Estrategia de Mercadeo Internacional se destaca que es mejor que las empresas estandaricen los
procesos y productos de recursos estratégicos, ya que de esta manera se pueden aprovechar las ventajas
que presenta la asociacion con un enfoque estandarizado para atender los diferentes mercados nacionales.
La estandarizacion es una plataforma para alcanzar una finalidad distinta, no obstante, debe ser flexible
para garantizar la dedicacion continuada de la direccion. En el enfoque de diferenciacion es fundamental
la adaptacion de los estandares del producto, para garantizar el nivel de personalizacion necesario y
satisfacer las necesidades de los clientes de todos los mercados.

En el caso de las empresas que cuentan con amplias lineas de productos, acostumbran a tener liderazgo y
ventajas tecnologicas, las cuales aprovechan al méaximo, antes de caducar, para muchos de sus productos
en muchos mercados; debido a la cantidad de productos, este tipo de empresas suelen aliarse
estratégicamente con otras para recopilar informacion, distribuir o ingresar en otros mercados. Aunque
puede ser dificil, en la actualidad las pequefias empresas han demostrado la capacidad de cumplir con los
pedidos internacionales, debido a la presencia en internet (permitiéndole crear una marca corporativa), la
respuesta ante los pedidos y a la colaboracion de servicios postales y de transporte, permitiéndoles asi
gestionar la respectiva entrega de los productos.

METODOLOGIA

En primera instancia, se hizo una seleccion de los principales sectores productivos del Valle del Cauca, de
los cuales aceptaron la propuesta de investigacion los siguientes actores: Autopartes, Llantas y
Neumaticos, Construccion, Papel y Carton, Cosméticos y Sector Azacar Luego de seleccionar los sectores
objeto de estudio se definid6 un instrumento de aplicacion tipo encuesta, con la siguiente estructura
muestral (ver Tabla 1).

Tabla 1: Poblacion y Muestra Objeto de Estudio

No. Sector Empresas Total Empresas
1 Sector azlicar Ciamsa; Cooperativa Multiactiva; Dimpro; Disazucar 4
2 S;;t(;); papel y Propal; Cartones América S.A.; Cartén de Colombia S.A.; Sonoco 4
3 Sectory 1.1 antas y Goodyear Colombia S.A; Icollantas; Rubbermix S.A.; Llantas Unidas SA. 4
neumaticos

Johnson & Johnson; Laboratorios Recamier; Unilever; Laboratorios JGB; Laboratorios Sky;
Reckitt Benckiser; Belleza Express S.A.; Colgate Palmolive.

6  Sector construccion | Eternit; Forsa; Industrias Lenher; Adiela Lombana; Alumina; Decorceramica. 6
Fanalca SA.; Mac;Importadora Cali; Obyco;Motores Celeste; Motores Japoneses; 10
SSangYong; Motos Jialing;Multipartes;centro Mecanizado del Cauca

4 Sector cosméticos 8

7  Sector autopartes

La Tabla 1 muestra la poblacion y muestra objeto del estudio. La muestra fue seleccionada de 7 sectores con una concentracion alta en los
sectores cosméticos, construccion y autopartes. Fuente: Construccion propia. 2014.

El criterio de seleccion de los sectores se dio a partir de los volumenes de Carga de Importacion-
Exportacion que se movilizan por el terminal Maritimo de Buenaventura (datos suministrados por
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura). Esta informacion fue analizada en conjunto con el Comité
de Logistica de la Asociacion de Directores de Comercio Exterior — Adicomex, y las diferentes
organizaciones que a ¢l pertenecen; entre ellos: Comestibles Aldor, Industrias del Maiz, Kraft Foods,
Carvajal S.A. DIAN, Analdex, Universidad Icesi, Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura,
Evergreen, Proexport, Camara de Comercio de Cali, Zona Franca del Pacifico, Zona Franca de
Palmaseca, Maerks Sealand, Coltrans, G-100 y Agecoldex. La Figura 2 muestra el desarrollo de la
investigacion tuvo las siguientes fases metodoldgicas. Luego de los resultados obtenidos se generaron una
serie de propuestas que tienen como propdsito aportar en la construccion de una gestion eficiente de la

82



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 4 ¢« NUMERO 1 ¢ 2016

cadena de abastecimiento de estos sectores, convirtiendo esta cadena en fuente de ventajas competitivas
para cada una de las empresas de estos sectores.

Figura 2: Fases Metodoldgicas de la Investigacion

1. Diagnostico comercial de

los sectores productivos del 2. Construccion del
Valle del Cauca instrumento de Medicién y
I recoleccién de informacion 3. Analisis de

A 4

Resultados

Fases metodologicas utilizadas en esta investigacion. Fuente: Construccion propia. 2014.
RESULTADOS

De las empresas caracterizadas en la metodologia, tenemos que el 66,7% de ellas son nacionales y el
33,3% son multinacionales. Ninguna de las empresas encuestadas se encuentra afiliada al convenio de
cooperacion aduanera, lo cual evidencia la desarticulacion entre las politicas aduaneras nacionales y la
agencia misma de las organizaciones empresariales. Respecto a la gestion de compras, se obtuvo que el
principal producto que importan las empresas encuestadas son: productos terminados (46,7%), seguido de
materia prima e insumos (33,3%) y por ultimo maquinaria y equipos (13,3%). Con respecto al principal
producto que exportan tenemos que los productos terminados tienen una participacion del 54,5%, seguido
de materias primas e insumos (27,3%) y en tercer lugar, maquinarias, equipos y/o repuestos (9,09%).
Referente a la frecuencia con que realizan la compra del principal producto que importan se determind
que el 33,3% de las empresas lo hacen semanalmente, el 26,7% mensual y el 13,3% trimestral.

Ahora bien, el 36,4% de las empresas encuestadas realizan la venta de los productos que exportan
diariamente, el 27,3% lo realiza semanal, el 18,2% mensual, y quincenal y bimensualmente lo realiza el
9,1% respectivamente. También se obtuvo que el 60% de las empresas encuestadas hacen uso de los
acuerdos comerciales que tiene establecido Colombia actualmente con otros paises en su proceso de
importacion, entre los mas usados estan: CAN, G3, MERCOSUR, CARICON, CENTROAMERICA,
BRASIL Y TLC's. Siguiendo con el ambito de la gestion de compras, se logrd establecer que los medios
utilizados por las empresas encuestadas para buscar posibles proveedores internacionales o intermedios
son: viajes de negocio (53,3%), ferias internacionales (46,7%), buscadores Web (33,3%). Respecto a la
evaluacion del proveedor internacional antes de realizar la negociacion internacional, el 93,3% afirman
hacerlo, mientras que 6,7% no lo hace.

Dentro de los quince criterios sometidos a evaluacion de importancia por parte de las empresas
encuestadas para la evaluacion de un proveedor, se logro establecer que para estos sectores productivos el
aspecto mas importante es el precio y estabilidad financiera (93,4%), y el de menor importancia es lugar
de entrega (53,3%). El segundo factor de mayor importancia es respaldo de garantia (93,3%), seguido de
oportunidad en la entrega de producto (86,7%), Marca o especificaciones del producto requerido por la
empresa (86,7%), retroalimentacion de la informacion (86,7%), credibilidad en el mercado (86,6%) y en
séptimo lugar se ubica la informacion oportuna (80%). Los factores flexibilidad e inversion en nuevos
proyectos, tecnologia necesaria para procesar pedidos, conocimiento del negocio y empoderamiento de la
persona que atiende las necesidades, fueron valoradas en el mismo nivel de importancia (80%); por
ultimo se encuentra la flexibilidad para cumplir con adelantos, atrasos o cancelaciones (73,3%).

Respecto a la gestion de transporte internacional, se tiene que de acuerdo al término de negociacion que

emplean las empresas encuestadas en sus procesos de importacion, el 80% conoce todos los rubros que
componen el flete internacional con el que negocia. Asi mismo, las empresas encuestadas consideran que
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el proveedor de transporte internacional debe suministrar mayor informacién en: recargos al flete y
locales (73,3%) y cargos en el contenedor (46,7%). El 86,7% de las empresas encuestadas conocen con
exactitud el tiempo de transito internacional de sus importaciones. El 53,3% de las empresas encuestadas
afirman establecer contratos o acuerdos de servicio con su proveedor de transporte internacional. E1 100%
de las empresas encuestadas utilizan como medio de transporte interno el terrestre, en tanto que el modo
de transporte internacional que mas utilizan las empresas de los sectores productivos encuestados para su
principal producto de importacion, es el maritimo (86,7%).

Con respecto a la gestion aduanera, el 93,3% de las empresas encuestadas piden con anticipacion la
factura de lo que importd, antes de la llegada de la mercancia. Del 93,3% de las empresas que piden con
anticipacion la factura de la mercancia importada, al 60% le llega en un rango de anticipacion de uno a
diez dias. El 53,3% de las empresas encuestadas, actualmente cuentan con un deposito habilitado. Por su
parte, tan solo el 13,3% cuenta con una ubicacién en zona franca. El 40% de las empresas encuestadas,
utilizan algiin software especializado para la administracion y control de la gestion de aduanas. Respecto
a como las empresas encuestadas manejan la administracion y control de la gestion aduanera, se obtuvo
que el 33,3% utilizan la figura de usuario aduanero permanente, mientras que el 53,3% subcontrata; esta
subcontratacion la realizan a través de: agente de aduana (66,7%) y otro (6,7%). El 26,7% de las empresas
encuestadas, realizan la nacionalizacion de la mercancia a través de UAP, por su parte, el 60% lo hace a
través de agente de aduanas. Del 60% de las empresas que utilizan agente de aduana para la
nacionalizacion de la mercancia, el 66,7% emplea uno de Nivel 1. En relacion a los items que cobra el
agente de aduana, el 80% de las empresas encuestadas lo conocen, y el 73,3% ha realizado alguna
negociacion con ellos. El 80% de las empresas encuestadas afirman que los agentes de aduanas que
emplean son certificados BASC. Frente a la declaracion de importaciones y exportaciones, el 93,3% la
conoce, el 93,3% la entiende y el 86,7% la aplica.

Con relacion al conocimiento de sanciones, las empresas encuestadas aseguran que conocen en un 93% el
contrabando, en un 86,7% el régimen cambiario y aduaneras de los declarantes en el régimen de
importacion, en un 80% las sanciones por incumplimiento en los compromisos adquiridos en los sistemas
especiales y las aduaneras del declarante como usuario aduanero permanente; en cuarto lugar se
encuentran las sanciones aduaneras de los declarantes como agentes de aduana y las aduaneras en materia
de valoracion aduanera con un 60%, por su parte conocen en un 53,3% las sanciones aduaneras de los
declarantes en el régimen de transito aduanero, en sexto lugar se ubican las sanciones aduaneras de los
depositos publicos y privados y las aduaneras relativas al uso del sistema informativo aduanero 40%, por
ultimo la sancion de la que menor conocimiento tienen las empresas encuestadas es la sancion aduanera
de los usuarios de las zonas francas industriales de bienes y servicios con un 33,3%.

Con respecto a la gestion de Almacenamiento e Inventarios se tiene que el 66,7% de las empresas
encuestadas, cuentan con un centro de distribucion. La capacidad nominal de almacenamiento en las
empresas encuestadas en MT2 oscila entre los 300 y 2400, en toneladas es de 3000 Tons. Con respecto al
porcentaje en que estas empresas manejan el almacenamiento de materia prima, producto en proceso y
terminado, se logrd observar que: para el manejo de materia prima se encuentra en las proporciones entre
el 20% al 40% con un 26,7%; las proporciones cambian para el almacenamiento de producto en proceso
ya que el 53,3% almacena este tipo de mercancia entre un 1% a 20%. Por tltimo para el producto
terminado la proporcién mayor en que se almacena es entre un 80% a 100% con un 40%.

Solo el 66,7% de las empresas encuestadas, cuentan con bodegas para el almacenamiento de productos en
estado de materia prima, para esto las empresas cuentan con una bodega (40%) y con dos (20%). Para la
mercancia que se encuentra en estado de producto en proceso, el 60% cuentan con bodegas para el
almacenamiento de productos de este tipo. De estos el 40% cuenta con una bodega y el 6,7% con dos. El
numero de superficies propias con las que cuentan las empresas para el almacenamiento oscila entre una y
ocho superficies, el 33,3% cuentan con una superficie propia. Respecto al porcentaje de averias que
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presentan las empresas encuestadas con respecto a la capacidad de almacenamiento, se logro establecer
que el valor mas alto es el 9% de averias y el menor el 0,01%. El 60% de las empresas encuestadas
aseguran que en sus bodegas se cumplen los estandares de BPA como aplicacion de la filosofia de las 5°s.
Ademas tenemos que el 93,3% de las empresas encuestadas conocen el lead time de su principal
producto de importacion y exportacion. El 60% de las empresas cuentan con algun sistema que le permita
conocer sus costos logisticos. Dentro de la operacion de comercio exterior, para las empresas encuestadas
el porcentaje que representan los costos logisticos se encuentran en un rango entre 5 a 10% y de 10 a 15%
con un porcentaje de 33,3%. Por ultimo en la identificacion realizada por las empresas encuestadas para
establecer en que proceso se presenta mayor demora al hacer la importacion y exportacion de mercancias,
se logro establecer que son los procedimientos de aduanas y proceso de nacionalizacion (40%
respectivamente), seguido del recibo de documentos (13,3%), los que presentan mayor demora en toda la
cadena de abastecimiento.

CONCLUSIONES

Desde la perspectiva anterior, la problematica central de la cadena de transformacion y abastecimiento en
el Valle del Cauca radica en la complejidad de los sistemas y subsistemas que agrupan la gestion de la
misma desde la estructura de las organizaciones y como estas asumen, sin ninguna estrategia formal, el
desarrollo de una gestion Optima de las operaciones que implica asumir el reto de los negocios
internacionales. La complejidad del sistema vista desde la estructura organizacional, no siempre se va a
referir al nimero de elementos que integra el desarrollo de la cadena, por ende es fundamental la
definicion de indicadores de gestion que posibiliten el desarrollo de la gestién hacia un buen seguimiento,
pero también es importante resaltar que estos indicadores dependen de variables externas que no
controlan las organizaciones, pero que pueden planearse antes de evidenciarse cambios.

Esta investigacion demuestra, en algunos aspectos, que la problematica también radica en el grado de
apropiacion que tienen las organizaciones sobre dos conceptos que son complejos. Por un lado la
productividad y del otro la competitividad. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) ha
reunido los dos conceptos para dar un marco conceptual del alcance que la Direccién Nacional de
Planeacion (DNP) planteo en el documento CONPES 3527 en su politica de competitividad y
productividad. Los resultados obtenidos en el presente estudio, a partir de una serie de entrevistas y
encuestas a las personas que tienen injerencia a nivel organizacional sobre los aspectos que involucran los
procesos de internacionalizacion, evidencian claramente que no existe una estructura adecuada para
asumir los retos que enfrenta la region al insertarse de manera eficiente al intercambio comercial. Es
necesario, entonces, desarrollar estrategias que permitan que cada uno de los sectores empresariales
unifique criterios en materia de internacionalizacién como lo son:

Hacer de la internacionalizacion comercial una politica de region, alineada a los principios de
competitividad de la nacion, esto de la mano de asociaciones y a través del desarrollo de planes de
fomento a la internacionalizacion empresarial vinculando a las empresas privadas y entes publicos.
Facilitar el acceso de los recursos productivos a todos los tipos de empresas, identificando sectores
emergentes en materia de productividad para llevarlos a ser competitivos con el reto del intercambio
comercial. Para esto se deben desarrollar presupuestos de internacionalizacion por clisteres productivos
sectoriales, con el fin de impulsar las empresas a que alisten sus maquinarias de transformacion
productiva. Buscar como aumentar la productividad dentro de las empresas vallecaucanas, impulsando
sinergias entre las empresas que componen las cadenas productiva de la region, facilitando asi el
movimiento de recursos de las empresas menos productivas a las mas productivas. Esto se puede lograr a
través de la vinculacion, como aliado estratégico, de la Camara de Comercio de Cali, utilizando rutas de
capacitacion y asesoria con expertos de otras empresas que comuniquen el valor de la productividad para
fines comerciales globales. Apoyar todas las iniciativas productivas que tengan alto potencial de
crecimiento sostenible; para esto se debe identificar en la balanza comercial de las empresas del Valle del
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Cauca, aquellos sectores que han demostrado indicadores de surgimiento econdémico en materia de
intercambio comercial. Desde alli se pueden evidenciar las experiencias y buenas practicas del reto de
internacionalizacion. Uno de los principales retos de transformacion organizacional para adaptarse a las
nuevas dinamicas de la internacionalizacion econdémica son las implicancias de gastos, por ende, para
compensar estos costos, se requiere revisar la estructura organizacional misma, y plantearse acuerdos
cooperativos entre las diferentes areas de la organizacion, esto con el fin de reducir sus costos basados en
la planeacion de la demanda y en la correcta contratacion de la tercerizacion de los diferentes eslabones
de la cadena en la Distribucion Fisica Internacional con el propoésito de optimizar la cadena de
abastecimiento. Como consecuencia debe existir un analisis riguroso de indole estratégico que genere
eficiencia y eficacia en los procesos de la cadena y se vea reflejado en los costos y los tiempos.

En sintesis, uno de los elementos mas importantes encontrados en la investigacion, es que las empresas de
los sectores analizados no determinan un seguimiento a los indicadores macro del comercio y mucho
menos miden la efectividad de sus procesos comerciales con indicadores de gestion alineados desde el
entorno. Si bien es cierto que la infraestructura vial del Valle del Cauca se puede calificar como positiva,
no se puede decir lo mismo con el acceso (terrestre y maritimo) al puerto de Buenaventura, que aunque
existe una transformacion vial en beneficio del transporte, no se manifiestan procesos de inversion solidos
en la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura en un corto plazo, y mucho menos una alineacion de
los entes gubernamentales para asumir de manera oportuna los procesos administrativos involucrados en
el intercambio comercial, que afectan, como se demostro anteriormente, todos los eslabones de la cadena
de abastecimiento.
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RESUMEN

El impulso en los 70’s del turismo de Puerto Rico ofertando destinos de sol y playa, propulso la creacion
de Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (MIPyMEs) turisticas y surgieron muchos de los
establecimientos turisticos que han permenecido por mas de treinta afios. Se observa contraste entre el
Gran Turismo porque se moderniza y adquiere nuevas tecnologias y el Turismo Tradicional que sustenta
su permanencia con el servicio cldsico. El objetivo de esta investigacion fue identificar y evaluar los
indicadores de permanencia en los hoteles con categoria Turismo Tradicional de Puerto Rico. Con una
entrevista semi-estructurada aplicada a administradores de ocho hoteles en cuatro lugares turisticos de la
isla. La variable indicadores de permanencia incluyo manejo hotelero estandar, elementos de preferencia
e intencion de nuevas visitas. Los resultados mostraron que los aspectos de servicio, la adaptacion a nuevas
tecnologias y elementos del turismo clasico forman un balance para explicar la permanencia de los hoteles
tradicionales de Puerto Rico. Se concluyo que el turismo tradicional permenace por adecuacion de nuevos
elementos y conservacion del trato tradicional. Este trabajo contribuye con la identificacion de elementos
de adecuacion entre lo moderno y lo tradicional conocimiento importante para la permanencia de hoteles
de Puerto Rico.

PALABRAS CLAVE: Indicadores, Permanencia, Empresas Turisticas

TOURISM COMPANIES IN ANONYMOUS AND ITS PERMANENCY
INDICATORS IN PUERTO RICO

ABSTRACT

In the 1970's tourism in Puerto Rico was characterized by offering sun and beach destinations. Small and
Medium Enterprises (MSMEs) emerged creating many tourist establishments. These establishments have
existed for over thirty years. Great Tourism is observed because it is modernized and acquires new
technologies. Traditional Tourism sustains his tenure with classic service. This research identifies and
evaluates indicators of persistence in the traditional hotel category in Puerto Rico. We conduct semi-
structured interviews with managers of eight hotels in four areas of the island. The variables examined
included standard hotel management, preference items and intent of new visits. The results showed that
service aspects, adaptation to new technologies and classical tourism elements form a balance to explain
persistence of traditional hotels in Puerto Rico. We conclude that traditional tourism persists by adapting
new elements and conservation of traditional treatment. This work contributes to the identification of
elements of fit between modern and traditional hotels and provides important knowledge to Puerto Rico
hotel operators.

JEL: L83, 013, F18, A13
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INTRODUCCION

| problema radica en la situacion de las empresas hoteleras de Puerto Rico. La situacién del turismo

se encuentra entre el desarrollo del gran turismo y la continuidad de las préacticas de manejo hotelero

clasicas. De acuerdo a las estadisticas de la PRHTA (Puerto Rico Hotel & Tourism Association),
el cinco por ciento de hoteles localizados en la isla, se instalaron en durante los afios setenta y tienen en
promedio 40 afios de permanencia. La mayoria de las empresas turisticas de Puerto Rico se encuentran
insertas en sitios con atractivos turisticos de sol y playa los cuales se caracterizan por contar con hermosos
paisajes naturales y algunos con elementos culturales.

A pesar de la visible diferencia entre el gran turismo y el manejo turistico clasico, en la literatura son pocos
los estudios que analizan la permanencia de empresas como Ortuflo (1990) quienes la consideran como
una variable y Cervantes y Gallardo (2009) quienes han analizado los elementos de permanencia en micro
y pequefias empresas, sin embargo, no existen estudios que analicen directamente la adecuacion de
aspectos de modernidad que integran las empresas turisticas antiguas en sus servicios por lo que se planted
como pregunta de investigacion ;Cuales son los indicadores de permanencia de los hoteles tradicionales
de la isla de Puerto Rico?

Esta investigacion se presenta organizada de la manera siguiente. En la seccion de revision de la
literatura se presentan los resultados disponibles sobre el estudio de permanencia en empresas
turisticas en E.U. y particularmente en Puerto Rico, el analisis sobre el concepto de permanencia y la
comparacion en los indicadores empleados para evaluar los servicios turisticos antiguos y recientes.
En el apartado de Metodologia se incluyen las caracteristicas de la muestra, la definicion operacional
de las variables, el procedimiento seguido para disefiar las entrevistas y su aplicacion y el anélisis de
los datos. En la seccion de resultados se emplean tablas para facilitar la presentacion de los datos y
su explicacion resumida. Las conclusiones permiten comparar los resultados con el objetivo planteado
y mostrar la relevancia de este estudio para la comprension de los factores de permanencia como
elementos para el desarrollo de las empresas turisticas de Puerto Rico.

REVISION DE LITERATURA

Segun Ortufio (1990), la exigencia de movilidad, expresado por el turismo, € inspirada por un imaginario
impulsa al sujeto a viajar. Este sujeto pretende encontrar una serie de elementos que su imaginario integra
por medio de sugestiones a inspiraciones previamente adquiridas. Para Villa Real (2007;13), el turista busca
un paquete completo de diversion, entretenimiento, bienestar, higiene y cortesia. Puerto Rico a pesar de no
contar con una tradicion culturalizada de servicio y hospitalidad tan antigua como en el caso de Francia,
Espaia e Italia, a partir de los afios 70’s y gracias a la mercadotecnia del turismo en el Caribe, se hace
popular alrededor del mundo y empieza la formulacion de micro, pequefias y medianas empresas hoteleras
regionales en la capital San Juan y posteriormente en otros lugares de la isla.

Muchas de las empresas turisticas que iniciaron sus operaciones en la década de los 70’s con un enfoque
orientado hacia el turismo internacional, se mantienen operando hasta fechas con un toque caracteristico de
hospitalidad auténtico, latente y constante el cual puede asemejar al tipo de turismo que observaron
(Veldzquez-Sanchez, et al., 2014) en comunidades mexicanas en donde la convivencia con los habitantes y
el disfrute de los alimentos y costumbres tradicionales, asi como el trato amigable y de fiesta, contribuyen
a que el turista manifieste su intencion de volver y de recomendar el destino a otros. En los estudios
realizados por Veldzquez-Sanchez y colaboradores (2014) en México se observan elementos de cultura,
ambiente y tradicion como factores que los turistas distinguen y que manifiestan como importantes para
determinar su intencion de visitar nuevamente el lugar. Los estudios realizados en comunidades indigenas
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mexicanas muestran que la cortesia y la tradicién son elementos que aprecian los visitantes y al volver y
recomendar el destino, contribuyen a la permanencia de los destinos eco turisticos.

Entre los elementos tradicionales identificados por Velazquez-Sanchez et al (2015) en los destinos con
ecoturismo en México se destacan la cortesia, la tradicion, el trato personal y familiar y la compartancia de
alimentos y actividades tradicionales, propias de las comunidades. A pesar de la distancia entre los
elementos presentes en comunidades indigenas y los que se pueden identificar en zonas como Puerto Rico
en las que no se encuentran habitantes indigenas, los aspectos de tradicion y de cortesia en el servicio
turistico es caracteristico y distintivo de establecimientos micro o medianos que prestan el servicio, en
algunos casos, personalizado.

Al revisar la literatura sobre turismo, se encuentra que para Roche Centeno (1992), el primer paso para
obtener conocimiento sobre el turismo es observar y examinar el fendmeno desde la perspectiva social,
para describirlo y en esa descripcion captar sus caracteristicas esenciales y generales. Partiendo de este
principio metodologico aplicado al estudio del turismo, se inicié con un estudio descriptivo — practico que
permitié identificar de entre las entrevistas semi-estructuradas los elementos que permiten definir la
permanencia de las empresas turisticas en Puerto Rico. En este estudio se establecio definir los indicadores
que permitan especificar los puntos de convergencia entre las practicas realizadas y la permanencia del
establecimiento. Como es de esperarse en Latinoamérica se cuenta con una increible variabilidad de oferta
turistica, desde el turismo convencional, hasta el turismo de naturaleza, lo cual implica mayor niimero de
variables, aun en cuestion de practicas y manejo hotelero.

Es por ello que se trat6é de definir un sujeto de turismo convencional a lo largo de la isla que permitiera
describir las variables a definir. Aunque se han empleado diversos indicadores para describir creacion,
quiebra o incluso la misma permanencia de las actividades empresariales, hasta el momento de este estudio
no se encontr6 alguna literatura que permita definir u orientada hacia la préctica turistica empresarial. Segun
Ortuiio (1990), la exigencia de movilidad, expresado por el turismo, e inspirada por un imaginario impulsa
al sujeto a viajar. El sujeto que describe Ortufio (1990), pretende encontrar una serie de elementos que su
imaginario porque integra por medio de sugestiones a inspiraciones previamente adquiridas.

Para Villa Real (2007), el turista busca un paquete completo de diversion, entretenimiento, bienestar,
higiene y cortesia al respecto en Puerto Rico, a pesar de no contar con una tradicion culturalizada de servicio
y hospitalidad tan antigua como en el caso de Francia, Espaia e Italia, a partir de los afios 70’s y gracias a
la mercadotecnia del turismo en el Caribe, se hizo popular alrededor del mundo y empez6 la fundacion de
micro, pequefias y medianas empresas hoteleras regionales en la capital San Juan y posteriormente en otros
lugares de la isla. Muchas de las empresas turisticas que iniciaron sus operaciones en Puerto Rico en la
década de los 70’s contemplaron un enfoque orientado hacia el turismo internacional y se mantienen
operando desde estas fechas con un toque caracteristico de hospitalidad auténtico, latente y constante.

Después del crecimiento de las empresas turisticas en Puerto Rico y con la expectativa de mercado del
turismo extranjero, se establecieron ciertos estandares y caracteristicas que probablemente el dia de hoy
sean algo obsoletos, pero en su tiempo fueron las mejores; precisamente lo que este estudio pretende
analizar son las caracteristicas que permiten la continuidad de estas empresas, asi como los elementos de
innovacion con los que cuentan, para identificar el balance que permite la permanencia. En lo que se refiere
a estudios de permanencia en empresas, existen diferentes perspectivas para analizar la permanencia, se ha
contemplado el analisis desde el punto de vista de proyecciones financieras, hasta el punto de vista
especializado, como en el caso del estudio de Cervantes y Gallardo (2009) quienes analizaron la
permanencia de MiPyMes e identificaron que se debe a las estrategias de viabilidad y riesgos y que se puede
definir como la continuacién de la actividades hotelera con la tradicion original del servicio caracteristico
de los anos setentas hasta la fecha. Después de revisar la literatura disponible se pueden observar estudios
realizados en MiPyMes sin embargo, no existe algiun estudio que analice la permanencia desde el punto de
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vista de las practicas hoteleras, por ello se planted, para este estudio, integrar variables de permanencia
como una dualidad entre los elementos que prevalecen de las practicas hoteleras clasicas y los que se afiaden
del manejo hotelero moderno en virtud del tiempo y se definié permanencia en el sector turismo como la
continuacion de la tradicion en la prestacion de los servicios hoteleros por las estrategias de responsabilidad
en el trato grato de los clientes y la longevidad de los establecimientos hoteleros.

METODOLOGIA

Para esta investigacion se analizd una muestra de los ocho prestadores de servicios turisticos
tradicionales que tuvieron su origen en los setentas y que permanecen prestando servicio hotelero
tradicional. Se disefld6 una entrevista semi-estructurada con preguntas orientadas a revisar las
caracteristicas del servicio hotelero que definen la permanencia de las empresas turisticas y se
entrevistod a nueve prestadores/administradores de empresas hoteleras en las localidades de San Juan,
Ponce, Guaynabo e Isabela en Puerto Rico durante el verano del 2014. Se incluyeron las variables:
Categorias de las practicas de manejo clasicas y categorias de manejo contemporaneas o modernas.
Los datos obtenidos han permitido hacer una primera aproximacion, identificacion y definicion de los
indicadores de permanencia y adecuacion entre los elementos cldsicos y modernos de manejo turistico
de la isla de Puerto Rico.

Definicién Operacional de las Variables

Elementos de manejo hotelero clasico: Se consideré como una variable numérica. A partir de los
indicadores de autenticidad, técnicas propias iniciales y adaptacion. Y se midié con base a las
respuestas de los entrevistados.

Elementos de manejo hotelero contemporaneo-moderno: Se definid por los servicios ofrecidos y se
considerd como una variable numérica. Se midio con base a las respuestas emitidas por los prestadores

o administradores de las empresas turisticas.

Descripcidn del Procedimiento

Con base en la informacion obtenida de los datos de la PRHTA (Puerto Rico Hotel & Tourism
Association), se seleccionaron los cuatro lugares en los que se observan las ocho empresas turisticas
localizadas a lo largo de la isla de Puerto Rico, mismos incluidos en la tabla 1:, para ser analizados
bajo los rubros de manejo hotelero clasico y moderno-contemporaneo.

Descripcién de las Empresas Turisticas Analizadas En Puerto Rico

El Convento: Se localiza en Viejo San Juan. Empez6 como un proyecto propulsado por operacion
Bootstrap de Woolworth en 1962. La razoén principal por la cual las personas se hospedan aqui es por
turismo y por su localizacion en viejo San Juan. Los servicios que proporciona es hospedaje con 8
habitaciones con agua caliente, aire acondicionado, gimnasio, tres restaurantes, business center, Valet
Parking, Club de Playa, Salon de reuniones, alberca, lavanderia automatica y jardin botanico. Al
parecer no cuentan con clientela fiel. Aumenta sus precios en temporada alta. Recientemente no ha
sufrido de bajas en su afluencia turistica. Su mercado se orienta hacia el gran turismo en el centro
historico.
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Tabla 1: Definicion Operacional de las Variables Manejo Hotelero Clasico y Manejo Hotelero
Contemporaneo 6 Moderno

VARIABLES CATEGORIAS INDICADORES

Autenticidad Originalidad
Filosofia
Servicios ofrecidos
Manejo hotelero clasico Mercado a dirigirse

Técnicas propias iniciales Atencion al huésped
Sistemas de informacion
Administracion

Adaptacion Elementos modernos
Competencia
Normatividad local
Cambio de propietarios/administracion

Innovacion Servicios agregados

Crecimiento y contrataciones
Manejo hotelero Remodelacion
contemporaneo-moderno Cambios en la administracion
Convenios y otros

Tecnologias Tecnologias incorporadas
Infraestructura
Equipamiento

Marketing Medios fisicos
Medios electronicos
Analisis de mercado

Recreaciéon Deportes y actividades
Convenios externos para recreacion
Atractivos turisticos naturales
Atractivos turisticos culturales
Entorno en general

En la tabla 1: se observan las categorias y los indicadores de las variables de manejo hotelero clasico y moderno 6 contemporaneo. Las
variables son numéricas y se incluiran en el andlisis de la relacion entre los servicios iniciales y las categorias de modernidad en virtud
de la adaptacion.

Tabla 2: Muestra de las Empresas Turisticas Analizadas a lo Largo de la Isla de Puerto Rico y
Localidades En Que Se Encuentran

Empresa Turistica Localidad
El Convento San Juan
Plaza de Armas San Juan
Viejo San Juan San Juan
Fortaleza Guest House San Juan
Hotel Bélgica Ponce
Hotel Melia Ponce
Hotel El Guajataca Guaynabo
Parador Villas del Mar Isabela

En la tabla 2: Se pueden observar las ocho empresas turisticas analizadas en esta investigacion y que se encuentran localizadas en los
cuatro sitios turisticos de la isla de Puerto Rico. Fuente. Elaboracion propia con los datos revisados en la isla.

Plaza de Armas: Ubicado en el centro historico de San Juan con mas de 60 afios en operacion. Hubo
un cambio de administracion que no interrumpio las operaciones de la empresa. Cuenta con atencion
en inglés y francés. Cuenta con marketing en la isla y en el extranjero, asi como convenios de
colaboracion con empresas locales. Aumenta sus precios en temporada alta. Al parecer no cuentan
con clientela fiel. Su sustento se basa en el turismo extranjero y principalmente proveniente de
cruceros, misma situacion que afectd sus ingresos cuando existieron conflictos con las lineas de
cruceros y la administracion portuaria.

93



J. Gémez-Velazquez et al | RGN ¢ Vol. 4 « No. 1 # 2016

Viejo San Juan: Antigua casa de huéspedes en el centro histérico de San Juan. Inicid sus operaciones
en 1925. Cambid de administracion al morir el duefio y quedar intestado en 1957. Inici6 operaciones
con 5 personas, en la actualidad son 10. No cuentan con marketing o alguna tecnologia para
reservaciones o pagos en linea. Cuenta con habitaciones privadas con bafio compartido, habitaciones
compartidas de cuatro y terraza para camping. No aumenta sus precios en temporada alta y no ha
sufrido bajas en su afluencia. Cuentan con clientela fiel y de afios. Su mercado se centra en turismo
informal.

Fortaleza Guest House: Pequefio establecimiento clasico en el centro historico de San Juan. Se ofrece
como Guest House con nueve habitaciones compartidas dobles y cuadruples, cuatro de ellas con
balcon. No cuenta con atencidn en otros idiomas pero si con beneficios como autoservicio de cocina
y lavado de ropa. Atienden reservas en hostels world.com. No aumenta sus precios en temporada alta
y no ha sufrido bajas en su afluencia. Cuentan con clientela fiel. Su mercado se centra en el turismo
mochilero.

Hotel Bélgica: Ubicado en Ponce, la segunda area metropolitana por tamafio en la isla. Inicid sus
operaciones en 1886. Ha tenido varios duefios de diferentes familias. A partir de 1995 lo administra
una familia y los trabajadores son familiares o amigos. Cuenta con atencién en inglés. Cuentan con
marketing cibernético y sistemas de reservaciones en linea. Cuentan con habitaciones de distintas
categorias. Toma como ventaja el ser un punto estratégico para el turismo a lo largo de la isla. Ha
sufrido afectaciones en sus ingresos por cuestiones naturales como huracanes ¢ inundaciones. Cuentan
con clientela fiel. Su mercado se centra en personas mayores.

Hotel Melia: Igualmente ubicado en Ponce, es un hotel que data de 1890 inaugurado por una familia
espafiola hasta 1960 que cambid a una familia americana para recientemente pasar a manos de un
lugarefio. No ha sufrido interrupciones en sus operaciones. Cuenta con comodidades como Wi-Fi,
piscina, bussiness center. Cuenta con reservaciones en linea y redes sociales. Ha sufrido afectaciones
en sus ingresos por cuestiones de naturaleza. Al parecer no cuentan con clientela fiel. Su mercado se
centra en turismo local y familiar, asi como de negocios.

Hotel El Guajataca: Es un parador — hotel en una hermosa playa del norte de la isla, construida en
1930 fungiendo como parador turistico al ser una atraccion histérica con la playa y el tinel asi como
de apreciacion al entorno natural, cuentan con spa, piscina, habitaciones con jacuzzi, y restaurante.
Cuentan con marketing en redes sociales y publicidad local en caso de que existan eventos. No han
sufrido disminuciones en sus ingresos recientemente, es una nueva administracion. Su mercado se
centra en turismo de relajacion, turismo de aventura y familiar.

Parador Villas del Mar: Es un complejo localizado al norte de la isla en el distrito autéonomo de
Isabela. Inici6 sus operaciones en 1950. Nunca ha pausado sus operaciones. Se caracteriza por
presentar tecnologias alternativas como celdas solares y generadores de viento. Cuentan con cabafas
de distintos tamafios con vista al mar y frente a la playa. De igual manera cuentan con un huerto de
lechugas y tubérculos. Cuentan con arribo de tortugas, manaties y ballenas en ciertas temporadas del
afio. Cuenta con marketing en linea, reservaciones y en programas de television en el extranjero, como
caribbean places y vacations to go. Sufrieron ciertas disminuciones en su afluencia turistica por
contingencias sociales en 2001 y huracanes.

Analisis de los Datos

Se realizo el andlisis factorial a los datos de la entrevista realizada a los administradores de las
empresas. Los resultados mostraron la formacion de tres factores en la variable de Elementos de
Manejo Hotelero Clasico: Autenticidad, Técnicas Propias Iniciales y Adaptacion. Es decir los

94



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 4 ¢« NUMERO 1 ¢ 2016

clementos de que distinguen los visitantes se agrupan en tres de las categorias propuestas en este
estudio. Con los resultados del analisis factorial se realizo la evaluacion a cada uno de los nueve
proyectos ecoturisticos y se resumen en la Tabla 3.

RESULTADOS

En la Tabla 3 se presentan los resultados que muestran en los indicadores de permanencia en las
empresas turisticas analizadas en este estudio. Los resultados de la tabla 3 muestran que la
autenticidad y la adecuacion fueron los factores que mas frecuencia mostraron en los hoteles incluidos
en la muestra. Sin embargo, en los establecimientos que se manifiestan el mayor niumero de
indicadores de servicio tradicional, mostraron mas fortaleza en los resultados de permanencia.

Tabla 3: Indicadores de Permanencia Identificados En Base a la Entrevista a Profundidad Aplicada a
Duefios 0 Administradores de Empresas Hoteleras de Mas de 40 Afios de Actividades En Puerto Rico

Empresa Categorias Destacadas Indicadores (Por Variables Numéricas)

Turistica

El Convento Autenticidad al ser una oferta moderna No cuentan con la variable de recreacion y
en los afios de su apertura. no se encuentran elementos de adaptacion en
Tecnologias por la integracion de virtud del tiempo.
infraestructura y equipamiento nuevos
después de la remodelacion. *(0.715)

Plaza de Armas Adaptacion Al integrar factores de Ha mantenido una constante adaptacion e
manejo hotelero actualizados y innovacion en virtud del tiempo. No cuenta
ocupando técnicas clasicas con factores de recreacion a pesar de los

Innovacién Integrando nuevos servicios, convenios externos.
contrataciones, remodelaciones, cambios

en la administracién y convenios *(0.723)
externos.
Viejo San Juan Autenticidad con base el entonces nuevo  Cuenta con muy pocos factores de manejo
concepto de guest house hotelero contemporaneo, lo que ocasiona
que el valor de adaptacion sea nulo. *(0.547)
Fortaleza Guest House | Adaptacion Al ser una empresa muy Se considera suficiente el aspecto de
basica, se cumplen estos factores. adaptacion en virtud de los indicadores de

equipamiento, remodelacion y
administracion. *(0.694)

Hotel Bélgica Autenticidad Al ser un negocio familiar ~ El manejo hotelero clasico hace buen
de antafio equilibrio con los elementos adoptados del
Técnicas Propias Iniciales por la misma  moderno cuan sea necesario. Ello beneficia a
razon la permanencia. *(0.789)
Adaptacion por ser la antigiiedad

Hotel Melia Técnicas propias iniciales por la En las empresas antiguas la adaptacion es
administracion especializada casi inevitable; en el factor de autenticidad
Adaptacion por la armonia que existe falla por el giro que pretende hacia el
entre los elementos antiguos y los turismo ejecutivo.
modernos
Innovacién por los cambios en la *(0.703)
administracion y crecimiento

Hotel El Guajataca Autenticidad Por la oferta variada que Al incluir diversos factores modernos en
da armonia con los antiguos e incluyendo la
Adaptacion por la integracion de variable del turismo alternativo, existe un
factores modernos incremento.
Innovaciéon por el cambio que existe
entre parador y hotel *(0.855)

Recreacién Incluye factores deportivos
y de turismo natural
Parador Villas del Mar | Autenticidad, Técnicas propias iniciales, Incluyendo todos los indicadores analizadas

Adaptacion, Innovacion, Tecnologias, incrementa el valor de permanencia
Marketing y Recreacion radicalmente
*(0.905)

Tabla 3: Se pueden observar los resultados obtenidos del andlisis de los datos de las entrevistas realizadas a ocho duefios o
administradores en los cuatro destinos turisticos localizados en la isla de Puerto Rico. En los resultados se destaca la identificacion de
factores de permanencia y adaptacion hacia los nuevos elementos del turismo. Entre las ocho empresas turisticas analizadas manifiestan
el giro de Guest House en el caso de Fortaleza 'y Viejo San Juan. Se destaca que Villas del Mar expresa su giro como Parador Turistico.
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En el caso particular del hotel Parador Villas del Mar se observd la mayor consistencia en la
permanencia y la presencia del mayor numero de indicadores, lo que contribuy6 al resultado de la
correlacion. En Fortaleza Guest House y Viejo San Juan encontramos una evidente continuidad a
pesar del rezago en las categorias de innovacion, tecnologias y las variables de servicios agregados.
Esto se debe al giro de la empresa que incluye preciosa bajos y por ende una clientela base. En E/
convento encontramos una perspectiva acaparadora en cuestion de servicios; sin embargo es evidente
la falta de elementos clasicos que pudieran mejorar su perfil de permanencia.

En el Parador Villas del Mar: se cumplen con todas las categorias analizadas. Desde el aspecto
recreativo que casi no fue encontrado, hasta las cuestiones de adaptacion e innovacion. Este es el claro
ejemplo donde al cumplir con los indicadores planteados, se logra un éxito, Villas del mar fue el mejor
resultado de permanencia.

Mientras tanto en Plaza de armas: destacan los factores de adaptacion e innovacion. Los cambios en
la administracion han sido benéficos y se encuentra dentro de los mas visitados en la zona. A
diferencia de E/ Convento, integra factores del servicio clasico que manifiestan una mejora en su valor
de permanencia.

En Hotel El Guajataca, se encuentra el contraste entre varias vertientes (turismo alternativo,
historicidad y cierta armonia entre elementos clasicos y modernos del turismo), lo que lo convierten
en un sitio preferido por el amplio espectro que llama en el mercado. Esa es la misma razon por la
cual, su valor de permanencia sube considerablemente.

Hotel Bélgica: destaco por su manejo familiar a pesar de los cambios en administracion. Existe un
control de operaciones muy bueno por la misma razén. Obtuvo un valor considerable a pesar de la
falta de algunas caracteristicas de modernidad por la cuestion relativa que existe entre los elementos
clasicos y los nuevos.

En Hotel Melia: encontramos que las cuestiones de servicio clasico dominan, sin embargo su valor
de permanencia disminuye por la falta que existe de la parte moderna y de adaptacion.

CONCLUSIONES

Al revisar los resultados en Viejo San Juan y Fortaleza, destaca el servicio a bajo costo y un servicio
austero. Cumple de manera suficiente el indice de permanencia como Hostel o Guest House, por la
demanda latente de turismo informal o més recientemente, juvenil. La adecuacion de los servicios e
infraestructura se manifiesta en la permanencia como servicio turistico, a pesar de ser diferentes a un
hotel. Se observa el potencial de crecimiento y existe el trabajo en conjunto para la comunicacion y
colaboracion con otras empresas turisticas cercanas de un giro similar, por ejemplo, cuando un hostal
no tiene capacidad, transfiere a otro cercano. En Plaza de Armas incluye valores de adaptacion. Es
uno de los sujetos mas recientes en este estudio y a pesar de ellos, destaca en valores de adaptacion y
constante innovacion. Integra tecnologias nuevas que ayudan al manejo y mercadotecnia. Al igual que
los demads hoteles no cuenta con la categoria de recreacion.

El complejo de Parador Villas del Mar: se observan valores de todas las categorias analizadas. Dentro
de los cuales destacan los aspectos de adaptacion y, a diferencia de los demas, integra elementos de
recreacion. Podemos observar un fuerte impulso por parte de la modernidad (mas aun en tecnologia
ambiental), pero sin perder la esencia del servicio de turismo clasico.

En Hotel el Guajataca, al previamente haber fungido como parador (complejo turistico con apoyo del
gobierno), y recientemente por cambio de administracion, un cambio a hotel, conserva elementos del
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turismo clasico y por la amplitud del que previamente fue un proyecto turistico de naturaleza, sol y
playa; cuenta con caracteristicas de recreacion y adaptacion.

En Hotel Bélgica : se puede apreciar la administracion familiar 6 amistosa a pesar de los cambios en
la administracion a lo largo de la historia. En mi opinidn, al igual que todas las empresas turisticas
analizadas, cuenta con ventajas de mercado; en este caso el hecho de que Ponce es un punto estratégico
de comunicacion hacia otros lugares de la isla. Podemos considerar que es un hotel austero, sin
embargo cuenta con un valor de permanencia alto por el valor de adaptacion con el que cuenta. En E/
Convento, dominan los valores de manejo hotelero moderno; existe un rezago en la categoria de
adaptacion, que disminuye considerablemente su valor de permanencia

Por otra parte, Hotel Melid minimiza los valores de manejo hotelero moderno, rescatando muchos
valores clasicos, pero como podemos ver, sin el factor de modernidad y adaptacion, no es mayor el
valor que alcanza.

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten responder a la pregunta de investigacion. La
inclusion de elementos de manejo hotelero clasico permitiendo la adaptacion a las nuevas técnicas y
tecnologias hoteleras permite lograr una armonia y posteriormente un valor de permanencia elevado.

Los resultados permiten contribuir al cuerpo de la literatura con una metodologia para evaluar la
pertinencia de las practicas hoteleras en Puerto Rico. La evaluacion de la importancia de los elementos
de adaptacion para la preferencia del visitante permite observar la ventaja que representa en la variable
de afluencia turistica. También contribuye al conocimiento de la estrategia de la adecuacion de las
practicas hoteleras clasicas con las modernas.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones de este estudio se pueden considerar las caracteristicas propias desde la
perspectiva del turista. El tiempo en que se realizo el estudio. La pequefia variabilidad entre duefio y
administrador entrevistado. Las empresas turisticas analizadas. Por lo que pueden realizarse estudios
en otras regiones o paises y en otros periodos de visita.

BIBLIOGRAFiA

Cervantes y Gallardo. (2004). “Permanencia de PyMES: Estrategias de viabilidad y riesgos”.
ECORFAN. Santiago de Compostela, Espaiia. http://www.ecorfan.org/series/cap20.pdf

Ortufio. (1993). “Estudio del Turismo” Segunda edicién. Editorial Porraa. México, D.F.
Villarreal. (2007), “Turismo Feliz” Unica edicion. México, D.F.

PRHTA. (2009). Puerto Rico Hotel & Tourism Association. Puerto Rico, USA. http://prhta.org/

Velazquez-Sanchez, et al (2014). Indicadores Econdmicos, Ambientales y Sustentabilidad del
Ecoturismo en México. Revista Internacional de Administracion y Finanzas. RIAF vol 7 namero 7.

Velazquez-Sanchez, et al (2015). Ecoturismo y Desarrollo Local de Comunidades Indigenas en
México. Revista Global de Negocios. vol 3 nimero 3.

97



J. Gémez-Velazquez et al | RGN ¢ Vol. 4 « No. 1 # 2016

RECONOCIMIENTO

Los autores agradecemos a la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma
Benito Juarez de Oaxaca y a la Universidad de Puerto Rico por el apoyo proporcionado para realizar
este estudio por medio del programa de Estancias Internacionales Cortas de Investigacion.

BIOGRAFIA

Jesus Gomez-Velazquez es estudiante de la licenciatura en Turismo y Desarrollo Sustentable y
colabora en el equipo de investigacion de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UABJO.
Se le puede contactar en Facultad de Contaduria y Administracion, Ciudad universitaria. Oaxaca de
Juérez Oaxaca. Correo electronico agame velasquez@hotmail.com

Elizabeth Robles Maldonado es Ph. D. en Business y Marketing. Adscrita a la Universidad de Puerto
Rico. Se le puede contactar en el Recinto de Rio Piedras de la UPR. eliobles@yahoo.com

Rosa Maria Velazquez-Sanchez es Profesora Investigadora de la Universidad Auténoma “Benito
Juarez” de Oaxaca. Se le puede contactar en la Facultad de Contaduria y Administracion.
romavesa205@yahoo.com.mx

Abel Antonio Morales Santiago es Doctor en Ciencias de lo Fiscal, es Profesor de la Universidad

Autonoma “Benito Juarez” de Oaxaca. Se le puede contactar en la Facultad de Contaduria y
Administracion. moralesabel447@hotmail.com.mx

98



Revista Global de Negocios
Vol. 4, No. 1, 2016, pp. 99-108
ISSN: 2328-4641 (print)

ISSN: 2328-4668 (online) www.thelBFR.com

ANALISIS DEL IMPACTO EN LA APLICACION DE LAS
METODOLOGIAS DE LA MANUFACTURA ESBELTA
EN LAS PYMES DE LA REGION CENTRODE
COAHUILA

Edith Meléndez Lopez, Instituto Tecnologico Superior de Monclova “Ejército Mexicano”

Felipe Jiménez Zavala, Instituto Tecnoldgico Superior de Monclova “Ejército Mexicano”

David Cortes Guerrero, Instituto Tecnologico Superior de Monclova “Ejército Mexicano”
Sandra Lilia Jasso Ibarra, Instituto Tecnoldgico Superior de Monclova “Ejército Mexicano”

RESUMEN

El escenario del actual mundo globalizado nos obliga a la mejora continua y por consecuencia al enfoque
sistematico de la calidad, que es uno de los pardametros mas importante que contribuye a través de sus
herramientas a la optimizacion, en esta investigacion se situan a las PYMES de nuestra region centro de
Coahuila como sujetas de andlisis para establecer areas de oportunidad y mejorar sus procesos a traves
de las diferentes metodologias de la calidad que conforma la manufactura esbelta. El objetivo del estudio
fue analizar la utilizacion de estas metodologias, asi como el impacto en los resultados economicos de la
empresa;, y disefiar una herramienta que apoye su implementacion y estandarizacion en los proceso; a
mayor porcentaje de utilizacion para que esto contribuya al desarrollo y permanencia de la PYME, y asi
mantener las fuentes de empleo que de ahi se generan.

PALABRAS CLAVE: Optimizacion, Calidad, Manufactura Esbelta

ANALYSIS OF IMPACT ON THE APPLICATION OF THE
METHODOLOGY OF LEAN MANUFACTURING SMEs IN THE REGION
CENTRE OF COAHUILA

ABSTRACT

Today's globalized world requires continuous improvement and a systematic approach to quality. In this
research we examine SMEs in the central Coahuila region. We identify opportunities to improve processes
through different methodologies that create lean manufacturing. The aim of the study was to analyze the
use of these methodologies, and the impact on economic performance of the company. We design a tool to
support the implementation and standardization of the process.

JEL: D21, D61, L23, M11, Y10
KEYWORDS: Optimization, Quality, Lean Manufacturing.
INTRODUCCION
El clima es de caracter seco y semiseco principalmente, con una temperatura media anual entre 18

y 22 grados centigrados y una precipitacion total anual de 400 mm. Tiene una poblacion total de
2°748,391 personas, de las cuales el 50.4% son mujeres y el 49.6% hombres, segun el Censo de Poblacion

I : 1 estado de Coahuila cuenta con una superficie de 151,595 km?2. Se localiza en el noreste del pais.
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y Vivienda 2010. El 90% de la poblaciéon se encuentra en areas urbanas. En lo que respecta al nivel
educativo, en el periodo 2012-2013 tuvo un grado promedio de escolaridad de 9.6 por encima del promedio
nacional que es de 8.9, y un bajo indice de analfabetismo (2.1%) en comparacion con el total nacional
(6.1%) El Producto Interno Bruto (PIB) de Coahuila en 2012p/ represento6 el 3.38% con respecto al total
nacional y en comparacion con el afio anterior tuvo un incremento del 5.33% (INEGI, 2010). La necesidad
de investigar sobre este tema, se presenta debido a los retos que se enfrentan en las empresas para
mantenerse vigente y con expectativas de permanencia a largo plazo y para su contribucion econéomica en
el estado. En muchas pequefias y medianas empresas no se tiene conocimiento sobre las metodologias de
calidad o los beneficios que aportaria esta a su empresa, por tal motivo decidimos realizar un analisis a
empresas que implementan metodologias de calidad, para visualizar los resultados que estas obtienen y
establecer la referencia para el resto de ellas. (ProMéxico, 2014).

Muchas de las pymes no conocen metodologias de calidad o los beneficios que estas aportan, por ende se
decidi6 realizar este proyecto en diferentes empresas para luego obtener porcentajes ¢ analizarlos, y asi,
conocer los beneficios que se pueden obtener al implementar dichas metodologias, para que se cree
conciencia de optimizacion en las PYMES ya que no estan exentas de que en ellas se apliquen métodos y
técnicas enfocadas a la maximizacion de sus procesos o servicios Los objetivos de este trabajo son visualizar
los beneficios que las PYMES tienen posterior a la aplicacion de técnicas de calidad y metodologias lean
como se muestra en la Figura 1, asi como cuales son las mas convenientes segun el entorno productivo de
la region centro de Coahuila. En estos dias, mas que en otras ocasiones, la Manufactura Esbelta es una
herramienta 0til, valida y actual. El mundo de la pyme no la ha asumido como filosofia, tan s6lo ha utilizado
parte, es hora de incluir en todas las operaciones de nuestro negocio.

La produccion Esbelta es un sistema de negocios para organizar y administrar el desarrollo de productos,
las operaciones, proveedores y relaciones con clientes, mediante la biisqueda de la eliminacion sistematica
del desperdicio a través de utilizacion de una coleccion de herramientas tales como : Value Stream Map
(Mapeo de la Cadena de Valor) , Kaizen - Kaizen Blitz, Fabrica Visual y las 5’s, Trabajo Estandar, SMED
(Cambio Rapido de Herramentales), AMEF (Analisis del Modo y Efecto de Fallas), MPT (Mantenimiento
Productivo Total), Manufactura Celular , Kanban y Poka-Yokes , por citar algunas. Entendiéndose el
desperdicio, como toda aquella actividad que no agrega valor, pero si genera un costo y trabajo. Comparado
Manufactura Esbelta, con la administracion tradicional, requiere menos esfuerzo humano, menos espacio,
menos capital, menos material y menos tiempo para fabricar productos con menos defectos para cumplir
con los requerimientos particulares de los clientes. Toyota es el pionero en administraciéon Lean cuando
sento sus bases como un sistema de negocios completo, después de la Segunda Guerra Mundial.

Hacia finales de los 80s, un equipo de investigadores encabezado por Womack en el International Motor
Vehicle Program del MIT acufi6 el término “Lean” para describir el sistema de Toyota. (L. S. México,
2011) Esta investigacion se presenta organizada de la siguiente manera: En la seccion literaria se plantean
los argumentos que soportan el uso de la metodologia Esbelta en las PYMES de la region centro de
Coahuila, asi como el posicionamiento de las mismas en la economia del estado y por ende en el pais.
Posteriormente se presenta la metodologia que se utilizo para establecer las estadisticas en funcion del uso
de las diferentes metodologias que se utilizaron, el impacto que estas tuvieron en la economia de la empresa
asi las areas de oportunidad para la futura utilizaciéon de estas. Consecutivamente se presentan los resultados
obtenidos del desarrollo de la investigacion. Y finalmente las conclusiones del trabajo realizado, asi como
sus limitaciones.
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Figura 1: Perspectiva General de los Elementos de Lean En PYMES
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En esta figura se muestra grdficamente un enfoque general de las metodologias Lean, como las bases que la sustentan y lanecesidad de aplicacion
para el desarrollo y y permanencia de la PYME en funcion de la optimizacion de los recursos, la mejora continua y la calidad total.

REVISION LITERARIA

El término Lean fue trabajado por un conjunto de personas de estudio del Massachusetts Institute of
Technology para analizar en el nivel mundial los métodos de manufactura de las empresas de la industria
automotriz. El grupo destaco las ventajas de manufactura del mejor fabricante en su clase (la empresa
automotriz japonesa Toyota) y denominé como Lean Manufacturing al grupo de métodos que habia
utilizado desde la década de los afios sesenta y que posteriormente se afin6 en la década de los setenta con
la participacion de Taiichi Onho y Shigeo Shingo, con objeto de minimizar el uso de recursos a través de
la empresa para lograr la satisfaccion del cliente, reflejado en entregas oportunas de la variedad de productos
solicitada y con tendencia a los cero defectos. Este estudio demuestra que la Manufactura Delgada (Lean)
usa menos de cada cosa en la planta, menos esfuerzo humano, menos inversion en inventarios de materiales
y herramentales, menos espacio y menos horas de ingenieria para desarrollar un nuevo producto (Womack,
Jones y Ross, 1990). En la Manufactura Delgada (Lean) se ha eliminado el compromiso entre
productividad, inversion, calidad y mezcla o variedad de productos. Como ejemplos, durante la década de
los afios ochenta Sony de Japon introdujo mas de 200 modelos de walk man y la empresa japonesa Seiko
introdujo un reloj por cada dia habil (Hayes y Pizzano, 1994). En México se han adelantado avances en
cuanto a Manufactura Lean. En el articulo que presenta, Reyes (2002), expone y explica las metodologias
de Manufactura Lean y Seis sigma, y proyecta desde su perspectiva las experiencias en algunas empresas
de manufactura y los resultados del IV Censo Anual de Manufacturas en los paises del TLC y Australia
desarrollada por la revista norteamericana Industry Week, en donde se observo las practicas de manufactura
esbelta en una muestra de 108 encuestados se tienen 17 con manufactura celular, 14 con cambios rapidos y
Kanban; y 21 con produccion de flujo continuo (Perea, 2001).

Otros resultados derivados de la misma encuesta muestran que: El 40% de los participantes afirmaron
conocer el concepto de manufactura esbelta y muchos de ellos ya habian iniciado la implantacion de algunos
métodos; 9.4% de los participantes ya aplicaban en su totalidad el TPM y otro 18% tiene un avance de 51%
en promedio; 3,1% ya implant6 el método de cambio rapido y otro 22% tiene un 55% en promedio de
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avance; 3.1% ya aplicaba el control de calidad cero y 25% informé que lo habia implementado en un 51%;
3.1% operaba con Kanban y Justo a Tiempo en el 100% y en el 28% de los casos se ha avanzado en un
70%; 3.1 % ya han implementado Kaizen para solucion de problemas y el 15% report6 avances de un 74%;
16% de los participantes ya trabajaba con celdas de manufactura y otro 12% tiene un avance del 61% en
promedio. Cabe anotar que dentro del concepto de Lean Manufacturing se han creado varias herramientas
tales como 5s, SMED, Kanban, Kaizen etcétera., y cada una de ellas tiene su manera de aplicarse. Por
ejemplo el método de las Ss, el cual recibe su nombre por considerar cinco aspectos cuya redaccion en
japonés inicia con una S, como sigue: Seiri — organizacion; Seiton — orden; Seiso — limpieza; Seiketsu —
estandarizacion; Shitsuke — disciplina (Hurano, 1996), inicia con la organizacion, es decir, retirar todo lo
que no se utiliza en las areas de trabajo, identificando con una tarjeta roja lo que esta dudoso y colocandolo
en un area especifica para revision posterior; el orden implica tener un lugar bien identificado para cada
cosa, para lo cual pueden usarse siluetas, cuadros, colores, etiquetas etcétera. La limpieza significa mantener
pulcras las areas de trabajo, por lo que se deben proporcionar los accesorios adecuados para ello. La
estandarizacion implica desarrollar procedimientos para asegurar el mantenimiento del orden y la limpieza,
mientras que la disciplina se refiere a crear su habito, mas que por procedimiento, por costumbre (Osada,
1991). Asi mismo, el ciclo de mejora Kaizen se forma de cuatro pasos: persuadir al personal a participar;
motivarlos a hacer propuestas y generar ideas; revision, evaluacion y guia; reconocimiento y
recomendaciones (Grazier, 1992).

Otro método de Lean es el SMED, el cual se usa para reducir los tiempos de cambio de modelo en las
maquinas o lineas de produccion. El método fue denominado por su autor (Shingo, 1985) como “Cambio
de dados en menos de diez minutos” o “Single Minute Exchange of Die” (SMED), cuyo objetivo es hacer
efectivamente los cambios de herramentales en menos de 10 minutos. El Kanban, que significa tarjeta,
proporciona una sefial como informacion para producir y recoger, transportar productos; evita producir en
exceso solo por ocupar los equipos; sirve como orden de trabajo para los operadores; evita que se avancen
productos defectuosos al siguiente nivel de ensamble; revela la existencia de problemas y sirve como
control de los inventarios (Ohno, 1998). Mora y Castillo (2001) aseguran que los diversos métodos de la
Manufactura Lean requieren del liderazgo y compromiso de la alta direccidon en las empresas y mucho
énfasis en el desarrollo del trabajo en equipo, incluyendo el desarrollo personal. Esta metodologia se puede
aplicar a la micro y pequefia empresa, con cambios en la cultura y estilos de direccion. Por ende el principal
beneficio al utilizar los métodos de Manufactura Lean es el “adelgazamiento” de la empresa haciéndola
mucho mas flexible y operando con recursos minimos para la manufactura, logrando ventajas competitivas
en rapidez de respuesta, costos reducidos, con lo que se satisface al cliente y se puede reducir la tension a
la que estan sometidos los gerentes y empleados.

Nos menciona factores importantes (Nifio y Olave, 2004) en funcion de la produccion: Las personas de la
organizacion deben reconocer la implementacion de herramientas de manufactura como un proceso de
mejoramiento continuo, por lo cual debe haber un responsable en cada etapa y mecanismos de control.
Todas las valoraciones y calculos realizados en el proyecto deben revisarse de forma periddica y ajustarse
de acuerdo con los cambios y modificaciones que se presenten de la realidad, de tal forma que el modelo
pueda ser desarrollado en diferentes escenarios reales. Otros de los avances en cuanto a este tema, se
encuentran plasmados en Ballesteros (2008), en el cual se pueden encontrar conclusiones como las
siguientes: El sistema de produccion esbelta esta asociado fuertemente con el sentido comun y por eso su
implementacion exige una adecuada preparacion en la cultura organizacional, donde todos, directivos y
empleados estén comprometidos a cambiar sus tradicionales formas de pensar y de trabajar. El enfoque del
sistema es la eliminacion de toda clase de desperdicios (o muda).

Asi mismo, Angulo y Garcia (2007), concluyen lo siguiente: Las politicas de control esbelto son
herramientas utiles para el rendimiento del sistema productivo. La mayor ventaja de implementar el sistema
jalar incluye la reduccion del tiempo de ciclo, y la flexibilidad econémica. Las micro, pequenas y medianas
empresas (PYMES), constituyen la columna vertebral de la economia nacional por los acuerdos comerciales
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que ha tenido México en los Gltimos afios y asimismo por su alto impacto en la generacion de empleos y en
la produccion nacional. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en México
existen aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son PYMES que
generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais. Para México las PYMES, son
un eslabon fundamental, indispensable para el crecimiento de México. Contamos con una importante base
de Micro, Pequefias y Medianas empresas, claramente mas solida que muchos otros paises del mundo,
debemos aprovecharla para hacer de eso una fortaleza que haga competitivo al pais, que se convierta en
una ventaja real para atraer nuevas inversiones y fortalecer la presencia de productos mexicanos tanto dentro
como fuera de nuestra nacion. El instrumento de recoleccion de datos utilizado en esta seccion fue disefiado
por el organismo del gobierno federal encargado de coordinar las estrategias dirigidas al fortalecimiento La
filosofia Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing) es aplicada por lo general a empresas con alto
volumen y baja variacion. Sin embargo, la metodologia de trabajo, también pueden ser aplicados a entornos
de alta variacion y bajo volumen, que son caracteristicas centrales en las en pymes. Por alta variacion, bajo
volumen nos referimos a empresas que tienen de cientos a miles de referencias, con poco volumen de
fabricacion. Las 6rdenes no son predecibles y la planificacion es complicada.

La implantacion de Manufactura Esbelta es importante en diferentes areas, ya que se emplean diferentes
herramientas, por lo que beneficia a la empresa y sus empleados. Algunos de los beneficios que genera son:
Reduccion en costos de produccion, Reduccion de inventarios, Reduccion del tiempo de entrega (lead
time), Mejor Calidad, Menos mano de obra, Mayor eficiencia de equipo, Disminucion de los desperdicios,
Sobreproduccion, Tiempo de espera (los retrasos), Transporte El proceso, Inventarios, Movimientos, Mala
calidad, entre otras. (R. de Arbulo L., 2007) La PYME tiene en la metodologia Esbelta, una extraordinaria
metodologia para ser mas competitiva, tiene que incidir en los siguientes puntos: Integrar la cultura Esbelta
dentro de su vision. Desarrollar un liderazgo basado en esa cultura. Desplegar esa cultura a todas las
personas de la organizacion. Hacer participar a todo el equipo de la gestion. Tener planes y estrategias bien
definidas. Conocer muy bien qué procesos aportan y cuales no aportan valor. Hacer que esta cultura sea su
dia a dia (E. Gutiérrez M., 2011). (D. Jones, J. Womack, 1996)

METODOLOGIA

En la region centro del estado de Coahuila existen operaciones de negocios de clasificacion PYMES, de
estas se trabajo con una muestra por conveniencia de 50 PYMES, mismas a las que se aplico un instrumento
elaborado para la evaluacion del impacto cuantitativo. Lo anterior para dar respuesta a las incognitas
planteadas con enfoque cuantitativo; la informacién se obtuvo de la fuente a través de entrevistas
presenciales con los involucrados, mediante la aplicacion de un cuestionario (instrumento) conformado por
nosotros. La aplicacion del instrumento (cuestionario) se realizo el segundo periodo de mes de Marzo (del
17 al 31) y el primer periodo del mes de Abril (del 7 al 18) del 2014. La confiabilidad de dicho instrumento
se obtuvo a través del SPSS habiendo obtenido un coeficiente de 0.959 (Alpha de Cronbach) con ayuda del
software estadistico SPSS; el valor de Alpha de Cronbach puede variar entre cero y uno y una aplicacion
general de este parametro es que el instrumento es valido cuando su valor es por encima de 0.70; por
consiguiente, el instrumento de medicion cuantitativa se considera excelente considerando el criterio
anterior de George y Mallery (George, D. y Mallery, P. 1995) quienes indican que si el alpha es mayor a
0.9, el instrumento es aceptable; en intervalo de 0.7 — 0.6, el instrumento es débil; entre 0.6 — 0.5 el
instrumento es pobre; y si es mayor a 0.5, n es aceptable. (Fernandez, 2003).

Posteriormente a la aplicacion del instrumento en cada una de las areas que se seleccionaron de las empresas
que conformaron la muestra se siguio con la captura y procesamiento de los datos numéricos a través del
software estadistico SPSS, utilizando para este analisis, la estadistica descriptiva, para obtener las
caracteristicas o caracterizacion de la muestra. Como se menciona, en el objetivo principal de la
investigacion es el analisis de las metodologias de manufactura esbelta utilizadas y sus beneficios. Para
lograr esta investigacion se hizo uso de investigacion documental para obtener informacion acerca de las
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metodologias de calidad, asi como los beneficios que se obtienen con su implementacion, a través de un
instrumento, ver Tabla 1. De acuerdo con la se establecen las cuestiones que se consideran importantes y
trascendentes para el analisis. La formulacion de las preguntas se realizo en base a la informacion obtenida,
logrando plasmar varias preguntas para luego descartar y solo mantener a las que se enfocaran mas en el
logro del objetivo de esta investigacion.

Tabla 1: Instrumento de Recoleccidon de Datos

Pregunta Opciones
I. (Qué metodologias utilizan?

a) Poka-yoke

b) Kanban
c) 58’s

d) Kaizen
e) TPM

f) 6 Sigma
2) Otras

2. (Quiénes las implementan?
a) Trabajadores del area
b) Encargados del area
¢) Ambos

3. (Cuanto tiempo llevan implementandolas?
a) 1 a3 meses

b) 3 a6 meses

¢) Mas de 6 meses
4. (Qué beneficio les ha traido?
a) Econdomico

b) Cultura laboral
¢) % de eficiencia
5. (A quiénes involucra?
a) Trabajadores area especifica
b) Toda la empresa

6. (En qué areas las implementan?
a) Produccion
b) Oficinas

¢) Ambas
7. (Las personas capacitadas para la implementacion forman parte de
la empresa o son externas? a) Internas
b) Externas
¢) Ambas

8. ¢Por qué decidieron implementar dicha metodologia?
a) Orden

b) Mayor eficiencia

¢) Menor desperdicio

d) Buscar aceptacion del cliente

e) Ha dado resultado en otrasempresas
f)  Empresa de calidad

g) Evitar errores

h) Detectar problemas

9. (Elpersonal involucrado recibié capacitacion previa a la

implementacion? a) Si
b) No
10. ;Manejan procedimientos para sus actividades u operaciones?
a) Si
b) No
11. ;Qué metodologias o herramientas le interesa para aplicar
posteriormente en su empresa? a) No sabe
b) JIT
¢) Disefio factorial y ortogonal
d) TMP
e) Kaizen
f) QFD
g) Diagrama de matriz
h) Jidoka
i)  Benchmarking
j) ANDON

12. ;Qué beneficios a obtenido?
a) Aumento de productividad.

b) Disminucién de desperdicios.

¢) Reduccion de inventarios.

d) Reduccion en costos de produccion.
e) Otros.

Esta tabla presenta las doce cuestiones que se realizaron en las diferentes Pymes de la region centro de Coahuila, mismas que contemplan su
orientacion para la respuesta correspondiente segun aplique a su empresa y a las metodologias de la manufactura utilizadas en la misma.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos con la informacion recopilada a través del instrumento aplicado a la muestra
seleccionada, indican que tienen la capacidad adecuada para la implementacion, que se visualiza en las
graficas establecidas en este documento, ya que muestra que del conjunto de metodologias esbeltas
existentes, aplican algunas de ellas con alta posibilidad de éxito; ya que en la aplicacion de las mismas se
involucran tanto trabajadores como encargados de area; en ella se considera (segin la metodologia) a seis
o mas meses de datos historicos; con ello, el beneficio obtenido es mayormente econdomico, sin dejar de
mencionar el impacto positivo que genera en la cultura del trabajador y en la eficiencia de sus procesos o
servicios. Con la implementacion de dichas metodologias se obtiene beneficio aun cuando la aplicacion es
limitada en areas especificas, es decir, aunque no se considere la implementacion en toda la empresa.
También se muestra como resultado que el area con mayor necesidad de aplicacion de las metodologias de
la Manufactura Esbelta es el area de produccion, o donde se lleva a cabo el proceso del bien o servicio de
la PYME, éstas cuentan con personal capacitado interno, mismo que recibid adiestramiento para ello; la
necesidad de la utilizacién de la Manufactura esbelta nacié debido a la inquietud de los empresarios a
maximizar sus niveles de eficiencia y minimizar desperdicios, se visualiza en un panorama general el
optimismo de la aplicacion futura de las metodologias por parte de las PYMES ya que proyectan la
aplicacion de las mismas para reforzar a los procesos que ya lo tienen establecido, Ver Figura 1, asi como
manifiesta el énfasis en el paradmetro de maximizacién de la productividad. Ver Figura 2.

Figura 1: Resultados Generales Para la Aplicacion de la Manufactura Esbelta Segun Su Metodologia de
Uso Particular
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En esta figura se muestran de forma grdfica las metodologias o herramientas que son de interés o que han presentado por una necesidad propia
para su aplicacion en la empresa dentro el marco de la Manufactura Esbelta en las pequerias y medianas empresas de la region centro de Coahuila
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Figura 2: Beneficios Que Se Pretenden Obtener Posterior a Su Aplicacion
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En esta figura se muestran la tendencia grdfica de seleccion en los empresarios para los beneficios que quieren obtener inicialmente al tomar la
decision de aplicacion de alguna o varias metodologias que conforman la Manufactura Esbelta, en las pymes de la region centro de Coahuila.

CONCLUSIONES

El presente trabajo se centra al estudio e impacto de la utilizacién de las metodologias de Manufactura
Esbelta por las Pequeias y Medianas Empresas de la region centro de Coahuila, por lo tanto su alcance es
meramente regional. Los agentes empresariales involucrados en el desarrollo de la investigacion requieren
de un fortalecimiento educativo a través de un vinculo entre universidades o instituciones que puedan
generar el soporte necesario para la implementacion al cien por ciento de técnicas y/o metodologias que se
creia eran exclusivas de las grandes empresas. El uso de las herramientas de manufactura Esbelta reflejan
un cambio en la empresa en aumento de sus indicadores econémicos y disminucion de los desperdicios, a
su vez fomentan la mejora continua, definitivamente se manifiesta una resistencia al cambio, misma que se
trabaja constantemente para su disminucion.

En la region centro del estado de Coahuila existen los actores necesarios para llevar a cabo este
fortalecimiento de las PYMES que se encuentran ajenas a este proceso y la busqueda de areas de
oportunidad en las que ya se aplican; asi como recomendar el planteamiento de las metodologias a las
PYMES a través de modulos que manifiesten una sola técnica de aplicacion con un proyecto a un tiempo
corto determinado y engranarlas para que en conjunto manifiesten la aplicacion de una Manufactura Esbelta
total, ya que el area de oportunidad esta en la desinformacion de herramientas de este tipo por parte de los
pequefios empresarios y no en la capacidad de llevarlas a cabo e implementarlas con éxito.
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