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RESUMEN

Esta investigacion tiene como proposito presentar el impacto de la Ley Federal para la Prevencion e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia ilicita (LFPIORPI) en México. Dicha ley
impone obligaciones administrativas, a contribuyentes que desarrollan actividades vulnerables. Es una
investigacion mixta, se aplico el método analitico toda vez que por la naturaleza de dicha ley es
necesario un andlisis de cada actividad vulnerable, el tipo de estudio es exploratorio, descriptivo y
explicativo. El diserio del instrumento fue basado en el articulo 17 de la LFPIORPI (2013), el cual
enumera 15 actividades vulnerables; en algunos casos existen subgrupos de estas actividades. Se aplico
una muestra del tipo intencional a 20 contribuyentes que desarrollan actividades en la industria de
construccion en la ciudad de Puebla México a través de la pagina de internet “encuesta facil”. El
instrumento de investigacion utilizado permitio detectar cudles son las razones de la incorrecta
interpretacion y cumplimiento de la ley, asi como afirmar que la iniciativa de ley vigente en la camara de
diputados, no observa con precision la revision continua de la LFPIORPI, ni propone un organo
autonomo independiente que vigile el cumplimento de la misma.

PALABRAS CLAVE: Impacto, Ley Federal Para la Prevencion e Identificacion de Operaciones Con
Recursos de Procedencia Ilicita, Lavado de Dinero, Actividades Vulnerables,
Meéxico

IMPACT OF THE FEDERAL LAW FOR PREVENTION AND
IDENTIFICATION OF OPERATIONS WITH ILLEGAL RESOURCES TO
TAXPAYERS WHO DEVELOP VULNERABLE ACTIVITIES

ABSTRACT

This research examines the impact of the Federal Law for the Prevention and Identification of operations
with illegal proceeds (LFPIORPI) in Mexico. This law imposes administrative obligations on taxpayers
who develop vulnerable activities. It is a joint research. Analytical methods are used whenever the nature
of the law of each vulnerability analysis activity is required. The type of study is exploratory, descriptive
and explanatory. The design of the instrument was based on article seventeen of the LFPIORPI (2013),
which lists fifteen vulnerable activities. In some cases there are subgroups of these activities. A sign of
intentional type 20 taxpayers operating in the construction industry in the city of Puebla Mexico was
applied through the website “easy survey”. The research instrument allowed the detection of reasons for
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the incorrect interpretation and enforcement. We find the current bill in the Chamber of Deputies,
accurately observed the ongoing review of the LFPIORPI It does not propose an independent
autonomous body to monitor compliance with it.

JEL: M48

KEYWORDS: Impact, Federal Law for Prevention and Identification of Operations with Illegal
Resources, Money Laundering, Vulnerable Activities, Mexico

INTRODUCCION

| presente trabajo de investigacion tiene por objeto analizar la Ley Federal para la Prevencion e

Identificacion de Operaciones con recursos de Procedencia lIlicita que regula las actividades

vulnerables (LFPIORPI); también conocida como “ley anti-lavado de dinero”. Inicialmente se
presentan brevemente las diversas etapas en la historia del blanqueamiento de capitales en el ambito
nacional e internacional que ha permitido comprender la implementacion en México de dicha ley, que
regula actividades que se consideran vulnerables.

El concepto “ley anti-lavado” tiene sus origenes historicos en el afio 67 A.C., Pompeyo emprendioé una
expedicion contra los piratas del Mediterraneo que robaban los viveres a Roma. Cilicio era entonces, la
guarida tradicional de los piratas. Hoy en dia los refugios financieros son la version moderna de aquellas
guaridas y el complemento indispensable para coronar practicas de operaciones dudosas o abiertamente
fraudulentas que se han abierto paso en el mundo, en la medida en que el lavado de dinero progresa. Los
piratas fueron pioneros en la practica del lavado de oro y el blanco de sus ataques fueron las naves
comerciales europeas que surcaban el Atlantico durante los siglos XVI y XVIII. No obstante el término
de “lavado de dinero” se le atribuye al mafioso norteamericano Meyer Lanski, quien creo en Nueva York
una cadena de lavanderias para lavar los fondos provenientes de la explotacion de casinos ilegales; las
ganancias que generaban estos lugares se colocaban en las cajas de las lavanderias ingresando asi al
sistema financiero (Cordova y Palencia, 2001).

El primer antecedente juridico lo encontramos en la ley del secreto bancario (The Bank Secrecy Act) de
Estados Unidos en 1970, que obligd a las instituciones financieras a identificar ciertas operaciones
inusuales o relevantes y reportarlas a las autoridades. Existen registros que sefialan que la ley antes
mencionada resultd ineficaz en sus inicios, por carecer de una sancion, ante tal deficiencia, en 1986, el
Congreso de los Estados Unidos de América, expidié la denominada “Ley de Control de lavado de
Dinero”. La cual tipifico este delito, sancionandolo con pena de prision hasta de 20 afios. A través de esa
ley se federaliz6 esta actividad, se autorizo la confiscacion de ganancias obtenidas por los lavadores y se
proporcionaron a las autoridades herramientas adicionales para investigar el lavado de dinero (Gonzalez,
2009).

Como se observa tipificar como delito el blanqueamiento de capitales es una practica reciente,
anteriormente la atencion se centraba en el delito cometido para obtener el dinero y no en el de
ingresarlo a la economia formal. Esta accidén es motivo suficiente para el decomiso de bienes. En algunos
paises, el blanqueo del producto del delito puede dar lugar a penas mas severas que el mismo delito
realizado para obtenerlo. Cabe mencionar que los paises con mayor indice de lavado de dinero se
encuentran en Asia, Africa y América Latina, esto es generado por el alto indice de paises considerados
paraisos fiscales.

Para el caso de México, en el articulo 2 de la exposicion de motivos de la LFPIORPI (2013) se estipula el
objetivo de ésta, el cual consiste en proteger el sistema financiero y la economia nacional, estableciendo
medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos u operaciones que involucren recursos de
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procedencia ilicita, a través de una coordinacion interinstitucional, que tenga como fin recabar elementos
utiles para investigar y perseguir los delitos de operaciones con recursos de procedencia ilegal, o los
relacionados con estos ultimos, asi como las estructuras financieras de las organizaciones delictivas y
evitar el uso de los recursos para su financiamiento.

Es pertinente sefialar que la investigacion estd organizada de la siguiente manera: en la seccion de
revision literaria se abordan los antecedentes del lavado de dinero asi como también se presenta una
descripcion de la LFPIORPI, posteriormente se sefiala la forma en que se lleva a cabo la metodologia, se
presenta un analisis de la LFPIORPI, resultados y conclusiones.

REVISION LITERARIA

Antecedentes Internacionales del Lavado de Dinero

A nivel mundial, el esfuerzo por combatir el lavado de dinero es innegable, y tiene por finalidad evitar
que se filtren recursos provenientes de actividades ilicitas que al blanquearse fortalezcan las estructuras
criminales. Esta es la causa mas fuerte que dio como resultado el surgimiento del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI, 2015), una institucion intergubernamental constituida en 1989 por los
ministerios y su jurisdiccién miembro.

El objetivo del GAFI es fijar estandares y promover la implementacion efectiva de medidas legales,
regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion y otras amenazas a la integridad del Sistema Financiero Internacional.
En colaboracion con otras partes involucradas internacionalmente, el GAFI también trata de identificar
vulnerabilidades a nivel nacional para proteger el sistema financiero internacional de usos indebidos. Las
recomendaciones del GAFI constituyen un esquema de medidas que los paises deben implementar para
combuatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, asi como también el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva. Los paises tienen diversos marcos legales, administrativos
y operacionales y diferentes sistemas financieros por lo cual no pueden tomar medidas idénticas contra
estas amenazas. Por lo tanto, las recomendaciones del GAFI, fijan un estandar internacional que los paises
deberian implementar por medio de medidas adaptadas a sus circunstancias particulares.

Las 40 recomendaciones emitidas por GAFI en 1990 fueron una iniciativa para combatir los usos
indebidos de los sistemas financieros por parte de personas que lavaban el dinero del trafico ilicito de
drogas. En 1996, se revisaron las recomendaciones por primera vez para reflejar las crecientes tendencias
y técnicas de lavado de activos y ampliar su campo mas alla del lavado de activos proveniente de las
drogas. En octubre de 2001, el GAFI expandié su mandato ¢ incluyo el financiamiento de actos y
organizaciones terroristas y creo las ocho (luego ampliadas a nueve) recomendaciones especiales sobre el
financiamiento del terrorismo. En 2003, las recomendaciones del GAFI se revisaron por segunda vez y
junto con las recomendaciones especiales fueron avaladas por mas de 180 paises, y son reconocidas
universalmente como el estdndar internacional contra el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo. Actualmente GAFI estd integrada por 34 paises los cuales son: Alemania, Argentina,
Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, México, Grecia, El Consejo del Golfo Pérsico, Hong Kong,
China, Islandia, Irlanda, Italia, Japon, Luxemburgo, La Comision Europea, Dinamarca, Espaiia, Estados
Unidos de América, Finlandia, Francia, Holanda, Nueva Zelanda, Noruega, Portugal, La Federacion
Rusa, Singapur, Sudéfrica, Suecia, Turquia y Reino Unido (GAFI, 2015).

Antecedentes del Lavado de Dinero en México

En México el delito de lavado de dinero se regul6 en el afio de 1990, en el Codigo Fiscal de la Federacion
(CFF) en su articulo 115 Bis establecio una sancion de tres a nueve afios de prision cuando se comprobara
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que existia enriquecimiento ilicito, y es en 1996 cuando migran este delito al Codigo Penal Federal (CPF)
en el articulo 400 bis y a partir de esa fecha se encuentra tipificado como delincuencia organizada. Al afio
siguiente se integro al Sistema Financiero Mexicano (SFM) la normatividad para la prevencion del lavado
de dinero a través de disposiciones generales que emanan de diferentes leyes aplicables a instituciones
financieras, y en el afio 2000 se tipificaron las operaciones sospechosas a operaciones inusuales. Fue hasta
2009 y 2010 que se implementaron umbrales de operacion por producto y establecieron nuevos reportes
regulatorios y restricciones en compras en efectivo, siendo ésta la antesala a la publicacion de la
LFPIORPI en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 17 de Octubre de 2012, entrando en vigor el 17
de Julio de 2013; asi como la publicaciéon de su reglamento el dia 16 de agosto de ese mismo afio,
entrando en vigor el 1° de septiembre del afio 2013, teniendo como obligacion de presentar avisos de
acuerdo a la LFPIORPI a partir del 17 de Octubre del 2013.

Descripcion de la LFPIORPI

La Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita se
publico en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de octubre de 2012, entrando en vigor el 17 de julio de
2013. Dicha ley nace por la necesidad de proteger el sistema financiero y la economia nacional, por lo
tanto establece procedimientos para prevenir y detectar actos u operaciones que involucren recursos de
procedencia ilicita. A continuacion se presenta su estructura.

Tabla 1: Estructura de la LFPIORPI

Estructura de la LFPIORPI

Capitulos Articulos
Capitulo 1. Disposiciones preliminares (Art. 1-4)
Capitulo II. De la Autoridades (Art. 5-12)
Capitulo IIl. De las Entidades Financieras y de las Actividades

Vulnerables

Seccion Primera. De las Entidades Financieras (Art. 13-16)
Seccion Segunda. De las Actividades Vulnerables (Art. 17-22)
Seccion Tercera. Plazos y Formas para la Presentacion de Avisos (Art. 23-25
Seccion Cuarta. Avisos por Conducto de Entidades Colegiadas (Art. 26-31)
Capitulo IV. Del Uso de Efectivo y Metales (Art. 32-33)
Capitulo V. De las Visitas de Verificacion (Art. 34-37)
Capitulo VL. De la Reserva y Manejo de Informacion (Art. 38-51)
Capitulo VIL De las Sanciones Administrativas (Art 52-61)
Capitulo VIIL. De los Delitos (Art. 62-65)
Transitorios

Como se muestra en la tabla 1, la LEPIORPI consta de 8 capitulos y un transitorio, sin embargo consideramos que su esencia se encuentra en el
articulo 17, donde establece las actividades vulnerables que regula, las cuales se mencionan a continuacion: Juegos y Sorteos (fraccion 1),
Tarjetas de servicio, crédito, prepago, cupones, devolucion y recompensas (fraccion 1I), Cheques de Viajero (fraccion III), Mutuo, préstamo o
crédito (fraccion 1V), Inmuebles (fraccion V), Metales y joyas (fraccion VI), Obras de arte (fraccion VII), Vehiculos (fraccion VIII), Blindaje
(fraccion 1X), Traslado y custodia de valores (fraccion X), Servicios Profesionales (fraccion XI), Fe publica -Notario, Corredores y Servidores
Publicos- (fraccion X1I), Donativos (fraccion XIII), Comercio exterior (fraccion XIV) y Arrendamiento de inmuebles (fraccion XV).Fuente:
LFPIORPI, 2013.

Asi entonces, derivado de la publicacion de la ley LFPIORPI, las personas que realicen las actividades
vulnerables de acuerdo al articulo 17 de la misma, deberdn dar cumplimiento de la LFPIORPI mediante
avisos a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico con la finalidad de que se incorporen al sistema
financiero. Adicionalmente de acuerdo al Portal de Prevencion de Lavado de Dinero de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (2016), la entrada en vigor de dicha ley impacta directamente el flujo de
recursos de la delincuencia organizada, previene que los sectores que se dediquen a estas actividades sean
utilizadas por grupos delictivos; esta Ley también busca prevenir la imposicion de posibles sanciones
administrativas y penales para quienes incumplan con lo dispuesto en ella.
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METODOLOGIA

Para realizar esta investigacion se recopild informacion de diferentes fuentes como son: libros, tesis,
leyes, reglamentos y articulos cientificos. Es una investigacion mixta, se aplicé el método analitico toda
vez que por la naturaleza de dicha ley es necesario un analisis de cada actividad vulnerable. El tipo de
estudio es exploratorio, descriptivo y explicativo, se disefio el instrumento con base en el articulo 17 de la
LFPIORPI (2013); el cual enumera 15 actividades vulnerables y en algunos casos existen subgrupos de
estas actividades. Se aplicé una muestra del tipo intencional (Hernandez, 1991) a 20 contribuyentes que
desarrollan actividades de construccion y enajenacion de bienes inmuebles (constructoras) en la ciudad de
Puebla México. La muestra fue recopilada durante el periodo del 15 al 19 de mayo de 2015 a través de la
pagina de internet denominada “encuesta facil”. Asi también se presentan cifras actualizadas a febrero
2016.

El instrumento de investigacion se estructurd considerando los siguientes ejes a saber: a) conocimiento de
la LFPIORPI, b) correcto cumplimiento de la LFPIORPI, d) problemas y limitaciones en el cumplimiento
de la LFPIORPI, e) autoridades encargadas del cumplimiento de la LFPIORPI, f) negativa de los usuarios
de actividades vulnerables para entregar la informacion requerida que estipula la LFPIORPI. A
continuacion se muestran las variables aplicables a la presente investigacion.

Tabla 2: Definicion Operacional de las Variables de Investigacion

Variables Definicion Item Unidad de
Medicién
Dependiente  Falta de uniformidad en la a) Conocimiento de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion  Instrumento
interpretacion de la LFPIORPI de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita, b) Correcto disefiado con
cumplimiento de la LFPIORPI, d) Problemas y limitaciones en el base en 15
cumplimiento de la LFPIORPI actividades
Sanciones econdmicas y privacidad e) Autoridades encargadas del cumplimiento de la LFPIORPI, f) vulnerables
de la libertad Negativa de los Usuarios de Actividades Vulnerables para entregar la  sefialadas en
informacion requerida que estipula la LFPIORPI. el articulo 17
Independiente Deficiencia en el cumplimiento de  Analisis de la Ley LFPIORPI dela
la ley LFPIORPI (Persona Fisica y LFPIORPI
Persona Moral). (2013)

Es preciso senalar que la falta de uniformidad en la interpretacion de la LFPIORPI genera deficiencias en el cumplimiento de ésta y el
incumplimiento tiene como consecuencia sanciones economicas o privacion de la libertad de acuerdo a lo sefialado en los articulos 62 al 65 de
la LEPIORPI y 51 al 54 del reglamento de la misma. Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS

Analizando el objetivo de la LFPIORPI en su exposicion de motivos, suponemos que dicha ley esta
dirigida a los delincuentes, traficantes de droga, manejo de prostitucion, secuestro, entre otros. No
obstante el articulo 1° de la LFPIORPI estipula lo siguiente: “La presente Ley es de orden e interés
publico y de observancia general en los Estados Unidos Mexicanos”. La pregunta que surge es ;cudl es la
razén por la que se publica una nueva ley si el delito de lavado de dinero ya estaba legislado en el Codigo
Penal Federal en su articulo 400-Bis?, a esto se puede responder que la redaccion de la exposicion de
motivos inicialmente causa confusion a los contribuyentes, argumentando que ellos no son sujetos a las
sanciones que estipula esta normatividad, por no ser delincuentes.

A pesar de la generalidad que se estipula en el articulo 1° de la LFPIORPI, el articulo 17 (LFPIORPI) de
forma exclusiva tipifica algunos giros de empresas como “actividades vulnerables”, en donde de manera
discrecional los contribuyentes que desarrollen ese tipo de actividades van a estar reportando a los
usuarios de sus productos o servicios y al no acatar dicha disposicion seran acreedores a multas
cuantiosas; y en caso de ser usuario de alguna actividad y no tener elementos suficientes que justifiquen el
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origen de los recursos éstos les serdn incautados o en casos extremos castigados con carcel. En la Tabla 3
se presentan las actividades, los momentos de identificacion y envio de avisos de acuerdo a la LFPIORPI.

Tabla 3: Actividades Vulnerables

Actividades Identificacion Aviso
Juegos, sorteos, apuestas, concursos $23,738 $47,111

(325 VUMA¥*) (645 VUMA)
Gasto mensual acumulado en tarjetas de servicios o de crédito otorgadas por entidades [$58,797 $93,856
no financieras (805 VUMA) (1,285 VUMA)
Comercializacion de tarjetas pre-pagadas, emitidas por entidades no financieras $47,111 $47,111

(645 VUMA) (645 VUMA)
Emision y comercializacion de cheques de viajero de entidades no financieras $47,111

(645 VUMA)

Ofrecimiento habitual o profesional de operaciones de mutuo o de garantia o de $117,229

otorgamiento de préstamos o créditos, por parte de sujetos distintos a las entidades
financieras

Prestacion habitual o profesional de los siguientes servicios relacionados con
inmuebles, siempre que involucren operaciones de compra o venta de dichos bienes por
cuenta o a favor de los clientes a quienes se presten dichos servicios

Construccion o desarrollo de inmuebles
Intermediacion en la transmision de la propiedad
Constitucion de derechos sobre dichos bienes

Comercializacion o intermediacion habitual o profesional de metales preciosos, piedras
preciosas, joyas o relojes

Subasta o comercializacion habitual o profesional de obras de arte
Blindaje de vehiculos y de inmuebles

Comercializacion o distribucion habitual profesional de vehiculos aéreos, maritimos o
terrestres

Traslado o custodia de dinero o valores

La prestacion de servicios profesionales, de manera independiente, sin que medie
relacion laboral con el cliente respectivo, en aquellos casos en los que se prepare para
un cliente o se lleven a cabo en nombre y representacion del cliente cualquiera de las
siguientes operaciones:

Compraventa de bienes inmuebles o la cesion de derechos sobre estos
Administracién y manejo de recursos, valores o cualquier otro activo
Manejo de cuentas bancarias, de ahorro o de valores

Organizacion de aportaciones de capital o cualquier otro tipo de recursos para la
constitucion, operacion y administracion de sociedades mercantiles

La constitucion, escision, fusion, operacion y administracion de personas morales o
vehiculos corporativos, incluido el fideicomiso y la compra o venta de entidades
mercantiles

La prestacion de servicios de fe publica por parte de los notarios publicos respecto de
las siguientes operaciones:

Transmision o constitucion de derechos reales sobre inmuebles

Constitucion de personas morales o su modificacion patrimonial
Constitucion de fideicomisos traslativos de dominio o de garantia sobre inmuebles

Otorgamiento de poderes para actos de administracion o dominio con caracter
irrevocable

Otorgamiento de contratos de mutuo en los que el acreedor no forme parte del sistema
financiero o no sea un organismo publico de vivienda

Se identifica cualquier
operacion
independientemente de su
monto

$58,797
(805 VUMA)

$176,026
(2,410 VUMA)

$234,458
(3,210 VUMA)

Se identifica cualquier
operacion

Se identifica cualquier
operacion
independientemente de su
monto

Se identifica cualquier
operacion
independientemente de su
monto

(1,605 VUMA)

$58,6146
(8,025 VUMA)

$117,229
(1,605 VUMA)

$351,688
(4,815 VUMA)
$468,917
(6,420 VUMA)

$234,458
(3210 VUMA)

Aun sin monto se
debe dar aviso

$1,168,640
(16,000 VUMA)

$586,146
(8,025 VUMA)

Siempre se debe dar
aviso
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La prestacion de servicios de fe publica por parte de los corredores publicos respecto de
las siguientes operaciones:

Realizacion de avaltios

Constitucion de personas morales mercantiles, su modificacion patrimonial derivada de
aumento o disminucion de capital social, fusion o escision, asi como la compraventa de
acciones y partes sociales

Constitucion, modificacion o cesion de derechos de fideicomiso, en los que de acuerdo

1 ¢ 2017

$586,146
(8,025 VUMA)

Se identifica cualquier
operacion
independientemente de su
monto

Atin sin monto se
debe dar aviso

con la legislacion aplicable puedan actuar

Otorgamiento de contratos de mutuo mercantil o créditos mercantiles en los que de
acuerdo con la legislacion aplicable puedan actuar y en los que el acreedor no forme
parte del sistema financiero

$117,229
(1,605 VUMA)

$234,458
(3,210 VUMA)

Recepcion de donativos, por parte de asociaciones sin fines de lucro

Prestacion de servicios de comercio exterior como agente o apoderado aduanal, para
promover por cuenta ajena, el despacho de las siguientes mercancias:

Vehiculos terrestres, aéreos y maritimos Se identifica cualquier

Méquinas para juegos de apuesta y sorteos operacion Siempre se debe dar
. . ., . independientemente de su  aviso
Equipos y materiales para la elaboracion de tarjetas de pago monto
Materiales de resistencia balistica para la prestacion de servicios de blindaje
Joyas, metales, piedras preciosas, relojes $35,424
(485 VUMA)
Obras de arte $351,688

(4,815 VUMA)

$117,229
(1,605 VUMA)

$234,458
(3,210 VUMA)

Constitucion de derechos personales de uso o goce de bienes inmuebles por valor
mensual

Cabe mencionar que las cifras se actualizan de conformidad con el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 27 de
Enero de 2016, mediante el cual se da a conocer la desindexacion del Salario Minimo, tomandose como medida de referencia a la Unidad de
Medida y Actualizacion (UMA) equivalente a 873.04.*Veces de Unidad de Medida y Actualizacion (VUMA). Fuente: IDC, 2015, Actualizada con
cifras al mes de febrero, 2016

Después de analizar, la informacion, podemos deducir que esta actividad esta dirigida a todos los
mexicanos, que estén o no registrados ante el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), es decir, solo
por el hecho de ser usuarios de estos bienes y/o servicios, siempre y cuando no justifiquen el origen de los
recursos, motivo por el cual es de vital importancia el andlisis a detalle de la LFPIORPI para evitar
incurrir en alglin error sustancial que represente en un futuro un problema mayor.

Es importante mencionar que la implementacion de una Ley anti-lavado en México no es un caso aislado,
a nivel mundial existe organismos que regulan las acciones de cada pais que cuenta con dicha Ley, por
esa razon se constituye en México la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF, 2015), misma que fue
creada de forma especial para vigilar y evitar el blanqueamiento de capitales. Dentro de las funciones de
la UIF se encuentran las siguientes:

a) recibir reportes de operaciones financieras, b) analizar las operaciones financieras y econdmicas y otra
informacion relacionada con estas actividades, c)disefiar reportes de inteligencia y otros documentos
utiles para detectar operaciones probablemente vinculadas con el lavado de dinero o el financiamiento al
terrorismo d) implementar y dar seguimiento a mecanismos de prevencion y deteccion de actos,
omisiones y operaciones, que pudieran favorecer o coadyuvar de cualquier manera para la comision de
delitos que tienen que ver con operaciones de recursos de procedencia ilicita que se estipula en el articulo
400 bis, terrorismo nacional y su financiamiento segun articulo 139 y 148 bis que regula el terrorismo
internacional y su financiamiento.
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La UIF de México, tiene sus estandares de calidad a la par de Estados Unidos, Italia, Japon, Reino Unido
segun evaluacion realizada por el GAFI y otros organismos internacionales. Adicionalmente se suman a
esta tarea otros organismos como la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la Procuraduria
General de la Reptblica (PGR) y el Servicio de Administracion Tributaria (SAT); estos vigilan que los
contribuyentes que desarrollan actividades vulnerables cumplan con las obligaciones de acuerdo al
articulo 18 de la LFPIORPI (2013), que son las siguientes:

I.- Identificar a los clientes y usuarios con quienes realicen las propias actividades sujetas a
supervision y verificar su identidad basandose en credenciales o documentacion oficial, asi como
recabar copia de la documentacion.

I1.- Para los casos en que se establezca una relacion de negocios, se solicitara al cliente o usuario
la informacion sobre su actividad u ocupacion, basandose entre otros, en los avisos de inscripcion
y actualizacidn de actividades presentados para efectos del Registro Federal de Contribuyentes.

II1.- Solicitar al cliente o usuario que participe en actividades vulnerables; informacion acerca de
si tiene conocimiento de la existencia del duefio beneficiario y, en su caso, exhiban
documentacion oficial que permita identificarlo, si esta obrare en su poder; en caso contrario,
declarara que no cuenta con ella.

IV.- Custodiar, proteger, resguardar y evitar la destruccion u ocultamiento de la informacion y
documentacion que sirva de soporte a la actividad vulnerable, asi como la que identifique a sus
clientes o usuarios.

La informacién y documentacion a que se refiere el parrafo anterior debera conservarse de
manera fisica o electrénica, por un plazo de cinco afios contado a partir de la fecha de la
realizacion de la actividad vulnerable, salvo que las leyes de la materia de las entidades
federativas establezcan un plazo diferente.

V.- Brindar las facilidades necesarias para que se lleven a cabo las visitas de verificacion en los
términos de la LFPIORPI.

VL.- Presentar los avisos en el portal de prevencion de lavado de dinero que se encuentra en la
pagina del SAT, en los tiempos y bajo la forma prevista en la LFPIORPL

Los plazos para la presentacion de los avisos se encuentran sefialados en el articulo 23 de la LFPIORPI
(2013) como a continuacién se describe: “Quienes realicen actividades vulnerables de las previstas en el
articulo 17 de la LFPIORPI presentaran los avisos correspondientes, a mas tardar el dia 17 del mes
inmediato siguiente, seglin corresponda a aquel en que se hubiera llevado a cabo la operacion que le diera
origen y que sea objeto de aviso”, mientras que el articulo 24 de la LFPIORPI (2013) sefiala la forma para
la presentacion de dichos avisos y precisa que se llevara a cabo a través de los medios electronicos y en el
formato oficial que establezca el portal de prevencion de lavado de dinero que se encuentra en la pagina
de SAT, dichos avisos contendran respecto del acto u operacidn relacionados con la actividad vulnerable
que se informe, lo siguiente: a) datos generales de quien realice la actividad vulnerable, b) datos generales
del cliente, usuarios o del beneficiario controlador y la informaciéon sobre su actividad u ocupacion de
conformidad con el articulo 18 fraccion II de la LFPIORPI, y d) descripcion general de la actividad
vulnerable sobre la cual se de aviso.

A los notarios y corredores publicos se les tendran por cumplidas las obligaciones de presentar los avisos
correspondientes mediante el sistema electronico por el que informen o presenten las declaraciones y
avisos a que se refieren las disposiciones fiscales federales.
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Con la entrada en vigor de la ley anti lavado no solo se reglamentaron algunas de las actividades
comerciales que de forma cotidiana se realizan, sino que también restringid el uso de efectivo en el
momento de cumplir con obligaciones, tal como lo sefiala el articulo 32 de la LFPIORPI (2013); “queda
prohibido dar cumplimiento a obligaciones y, en general, liquidar o pagar, asi como aceptar la liquidacion
o el pago, de actos u operaciones mediante el uso de monedas y billetes, en moneda nacional o divisas y
metales preciosos, en los supuestos siguientes:

I.- Constituciéon o transmision de derechos reales sobre bienes inmuebles por un valor igual o
superior al equivalente a ocho mil veinticinco veces salario minimo vigente en el Distrito Federal,
al dia en que se realice el pago o se cumpla la obligacion.

II.- Transmision de propiedad o constitucion de derechos reales sobre vehiculos, nuevos o usados
ya sean aéreos, maritimos o terrestres por un valor igual o superior al equivalente a tres mil
doscientas diez veces el salario minimo vigente en el Distrito Federal, al dia en que se realice el
pago o se cumpla la obligacion.

III.- Transmision de propiedad de relojes, joyeria, metales preciosos y piedras preciosas, ya sea
por pieza o por lote y de obras de arte, por un valor igual o superior al equivalente a tres mil
doscientas diez veces el salario minimo vigente en el Distrito Federal al dia.

IV.- Adquisicion de boletos que permita participar en juegos con apuestas, concursos o sorteos,
asi como la entrega o pago de premios por haber participado en dichos juegos con apuesta,
concurso sorteos por un valor igual o superior al equivalente a tres mil doscientas diez veces el
salario minimo vigente en el Distrito Federal, al dia en que se realice el pago o se cumpla la
obligacion.

V.- Prestacion de servicios de blindaje para cualquier vehiculo de los referidos en la fraccion 11
del articulo 32 de la LFPIORPI o bien, para bienes inmuebles por un valor igual o superior al
equivalente a tres mil doscientas diez veces el salario minimo vigente en el Distrito Federal, al dia
que en que se realice el pago o se cumpla la obligacion.

VI.- Transmisién de dominio o constitucion de derechos de cualquier naturaleza sobre los titulos
representativos de partes sociales o acciones de personas morales por un valor igual o superior al
equivalente a tres mil doscientas diez veces el salario minimo vigente en el Distrito Federal, al dia
en que se realice el pago o se cumpla la obligacion.

VIL- Constituciéon de derechos personales de uso o goce de cualquier de los bienes a que se
refieren las fracciones I, I Y V del articulo 32 de la LFPIORPI (2013), por un valor igual o
superior al equivalente a tres mil doscientas diez veces el salario minimo vigente en el Distrito
Federal, mensuales al dia en que se realice el pago o se cumpla la obligacion”.

El articulo 52 de la LFPIORPI establece las sanciones por el incumplimiento de “la ley anti
lavado”. Adicionalmente el articulo 53 de la LFPIORPI (2013) precisa: se aplicara la multa
correspondiente a quienes:

L.- Se abstengan de cumplir con los requerimientos que les formule la Secretaria De Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) en términos de la LFPIORPI;

II.- Incumplan con cualquiera de las obligaciones establecidas en el articulo 18 de la LFPIORPI;

IIL.- Incumplan con la obligacién de presentar en tiempo y forma los avisos a que se refiere el
articulo 17 de la LFPIORPI.
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La sancion prevista en la fraccion IV del articulo 17 de la LFPIORPI seré aplicable cuando la
presentacion del aviso se realice a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que
debio haber sido presentado. En caso de que la extemporaneidad u omision exceda este plazo, se
aplicara la sancidn prevista para el caso de omision en el articulo 55 de la LFPIORPL

IV.- Incumplan con las obligaciones de presentar aviso sin reunir los requisitos a que se refiere el
articulo 24 de la LFPIORPIL.

V.- Incumplan con las obligaciones que impone el articulo 33 la LFPIORPI;
VI.- Omitan presentar los avisos a que se refiere el articulo 17 la LFPIORPI;
VIL- Participen en cualquiera de los actos u operaciones prohibidos por el articulo 32 de la

LFPIORPI (2013).

Tabla 4: Esquema de Multas

Multa Fundamento Legal

200 a 2000 dias, SMDF Incumplimiento fracciones LILIIT Y IV Fraccion LILIIT y 1V, articulo 53 de la LFPIORPI
2000 a 10000 dias SMDF Incumplimiento Fraccion V, articulo 53 de la LFPIORPI

10,000 a 65,000 SMGD o del 100% del valor de la operacion Fraccion V1y VII, articulo 53 de la LFPIORPI

En la tabla 3, en su primer bloque encontramos las multas por el incumplimiento respecto a la presentacion de los avisos, en el segundo se
refiere a las multas a cargo de los fedatarios publicos por no identificar la forma de pago cuando se rebasa el limite establecido y el tercero
presenta las multas por omision de los avisos de las actividades vulnerables y por la aceptacion de pagos en efectivo en toda transmision de
propiedad. Fuente: Articulo 53 de la LFPIORPI.

Como se puede observar en la Tabla 4 anterior el incumplimiento de identificacion del cliente o usuario
de los servicios o bienes que ofrezcan los contribuyentes que desarrollan actividades vulnerables asi
como ¢l envio de avisos ante el portal de prevencion de lavado de dinero ante el SAT y el correcto llenado
de los mismos y el uso de efectivo sin respetar los topes se traduce en el pago de multas que oscilan entre
los 200 hasta 65,000 Salarios Minimos Generales del DF (SMGDF), lo que sin duda impactara en las
finanzas de los contribuyentes que desarrollan actividades vulnerables, a pesar de que en la mayoria de
los casos la obligacion de recabar la informacion recae en ellos y se ven en situaciones de impotencia por
no obtener la documentacion requerida para cumplir correctamente.

En el articulo 52 de la LFPIORPI (2013) establece que se sancionara con prision de dos afios y con
quinientos a dos mil dias de multa conforme al Codigo Penal Federal a quien:

L.- Proporcione de manera dolosa a quienes deban dar avisos, informacion, documentacion, datos
o imagenes que sean falsos, o sean completamente ilegibles, para ser incorporados en aquellos
que deban presentarse;

II.- De manera dolosa, modifique o altere informacion, documentaciéon, datos o imagenes
destinados a ser incorporados a los avisos, o incorporados en avisos presentados.

El articulo 63 de la LFPIORPI (2013), se sancionara con prision de cuatro afios a diez afios y con
quinientos a dos mil dias de multa conforme a Cédigo Penal Federal:

.- Al servidor publico de alguna de las dependencias o entidades de la administracion publica
federal, del poder judicial de la federacion, de la procuraduria o de los 6rganos constitucionales
auténomos que indebidamente utilice la informacion, datos, documentacion o imagenes a las que
tenga acceso o reciban con motivo de la LFPIORPI, o que transgreda lo dispuesto por el capitulo
VI de la reserva y manejo de informacion, y
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I.- A quien, sin contar con autorizacion de la autoridad competente, revele o divulgue, por
cualquier medio informacion en la que se vincule a una persona fisica o moral o servidor publico
con cualquier aviso o requerimiento de informacion hecho entre autoridades, en relacion con
algln acto u operacion relacionada con las actividades vulnerables, independientemente de que el
aviso exista o no.

Resalta que las sanciones monetarias y las penas corporales establecidas la LFPIORPI son muy altas y
desde la perspectiva de los encuestados la mayoria de los contribuyentes en México se encuentran con
una carga de reportes y declaraciones de informacion ante la SHCP que les imposibilita cumplir con una
mas de forma adecuada, asi también consideran que es solo letra muerta por lo que no cumplira con el
objetivo de evitar el blanqueamiento de capitales y precisan que poco van disminuyendo el interés en el
cumplimiento de la LFPIORPI, olvidando que las sanciones estdn legalmente estipuladas y en cualquier
momento pueden ejercer su facultad de verificacion .

Con la intension de profundizar en el analisis y teniendo como referencia informacion, tomada de las
estadisticas publicadas en la pagina del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), podemos observar
la magnitud de la base de contribuyentes que estan registrados solo en el municipio de Puebla como se
observa en la Tabla 5.

Tabla 5: Padron de Contribuyentes en Puebla

Afio Mes Puebla

2012 Mayo 1,278,848
2012 Junio 1,283,435
2012 Julio 1,302,570
2012 Agosto 1,307,591
2012 Septiembre 1,311,968
2012 Octubre 1,318,612
2012 Noviembre 1,325,214
2012 Diciembre 1,329,783
2013 Enero 1,336,167
2013 Febrero 1,343,830
2013 Marzo 1,350,307
2013 Abril 1,359,238
2013 Mayo 1,363,348
2013 Junio 1,374,027
2013 Julio 1,381,977
2013 Agosto 1,400,441
2013 Septiembre 1,425,858
2013 Octubre 1,437,227
2013 Noviembre 1,452,683
2013 Diciembre 1,460,974
2014 Enero 1,471,552
2014 Febrero 1,487,645
2014 Marzo 1,502,961
2014 Julio 1,565,018
2014 Agosto 1,586,303
2014 Septiembre 1,604,020
2014 Octubre 1,621,887
2014 Noviembre 1,634,773
2014 Diciembre 1,652,822
2015 Enero 1,686,843

*Cifras preliminares, numero de contribuyentes activos al mes de mayo de 2015. Fuente: SAT, 2015.

Otro dato importante es el que engloba el nimero de contribuyentes por sector a nivel nacional como se
muestra en la Tabla 6.
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Tabla 6: Padron Por Sector de Actividad Econdmica

Aiio Trimestre Construccién Servicios Servicios Inmobiliarios y de Servicios
Educativos Alquiler de Bienes Muebles Profesionales,
e Intangibles Cientificos y Técnicos
2011 Primero 1,472,642 984,601 1,002,892 1,515,644
2011 Segundo 1,538,711 1,021,262 1,012,718 1,565,617
2011 Tercero 1,598,033 1,057,433 1,029,638 1,627,687
2011 Cuarto 1,645,368 1,085,275 1,040,419 1,680,658
2012 Primero 1,658,511 1,100,972 1,041,231 1,699,393
2012 Segundo 1,678,225 1,136,455 1,038,709 1,755,143
2012 Tercero 1,695,567 1,161,187 1,039,744 1,787,304
2012 Cuarto 1,719,422 1,180,182 1,042,472 1,820,458
2013 Primero 1,748,842 1,198,466 1,044,383 1,861,039
2013 Segundo 1,769,821 1,220,907 1,045,393 1,902,717
2013 Tercero 1,789,550 1,252,404 1,045,636 1,941,198
2013 Cuarto 1,808,235 1,269,380 1,053,211 1,975,423
2014 Primero 1,820,536 1,259,676 1,054,796 2,098,002
2014 Segundo 1,828,116 1,255,254 1,057,787 2,618,087
2014 Tercero 1,832,891 1,252,999 1,059,670 3,331,800
2014 Cuarto 1,835,265 1,265,642 1,059,637 3,908,183

La tabla 5 muestra el total de contribuyentes activos con cuatro actividades (construccion, servicios educativos, servicios inmobiliarios y de
alquiler de bienes muebles e intangibles, asi como servicios profesionales, cientificos y técnicos), sin embargo el presente trabajo de
investigacion se enfoca en la construccion por ser considerada una actividad vulnerable. Los presentes datos se obtienen en mayo 2015 de la
pagina oficial del Servicio de Administracion Tributaria. *Cifras preliminares, numero de contribuyentes activos por actividad econdmica.
Fuente: SAT, 2015.

La Tabla 7 presenta los resultados de las entrevistas realizadas a los contribuyentes, de los cuales solo el
90% respondid, al respecto consideramos que es por desconocimiento del tema.

Tabla 7: Resultados

Analisis Técnico Conclusiones Destacadas

Conocimiento Sobre el Organismo Internacional Que Publicé las 40 Recomendaciones Para Evitar el Blanqueamiento de Capitales

Media 1.25 E1"95,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [1,009 - 1,491] Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI)

Tamafio de la muestra 20 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE)

Desviacion tipica 0.55 La opcion menos elegida representa el "5,00%":

Error estandar 0.123 Grupo de Accién Financiera de Sudamérica (GAFISUD)

Conocimiento Sobre los Obligados al Cumplimiento de la LFPIORPI, Mejor Conocida Como la Ley Anti-lavado

Media 3.65 E1"100,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [3,436 - 3,864] Todos los mexicanos

Tamaiio de la muestra 20 Contribuyentes inscritos en el RFC

Desviacion tipica 0.489 2 opciones quedaron sin elegir.

Error estandar 0.109

Conocimiento Sobre los Obligados a Inscribirse en el Portal de Prevencién Anti-Lavado Para Cumplir Con las Obligaciones

Media 2.15 E1"85,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [1,741 - 2,559] Ambos

Tamafio de la muestra 20 Contribuyentes que desarrollan actividades vulnerables

Desviacion tipica 0.933 La opcion menos elegida representa el "15,00%":

Error estandar 0.209 Cualquier persona que sea usuario de las actividades vulnerables

. Considera Que Ha Dado Correcto Cumplimiento a la LFPIORPI?

Media 1.550 La opcion mas elegida fue "No".

Intervalo de confianza (95%) [1,326-1,774]

Tamaiio de la muestra 20

Desviacion tipica 0.510 La opcion menos elegida fue "Si".

Error estandar 0.114

Conocimiento Sobre los Problemas Mas Recurrentes a los Que Se Ha Enfrentado, Que le Impiden Cumplir Con la LFPIORPI

Media 2.5 E1"70,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [1,922 - 3,078] Interpretacion de Ley

Tamafio de la muestra 20 Los usuarios no proporcionan la informacion requerida

Desviacion tipica 1.318 La opcion menos elegida representa el "15,00%":
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Error estandar 0.295 Poca claridad en el reglamento
Conocimiento Sobre las Sanciones Administrativas y Penales a las Que Se Hace Acreedor al No Cumplir
Media 1.8 La opcion mas elegida fue "No".
Intervalo de confianza (95%) [1,620 - 1,980]

Tamaiio de la muestra 20

Desviacion tipica 0.41 La opcion menos elegida fue "Si".
Error estandar 0.092

Conocimiento de las Autoridades Que Realizaran las Visitas de Verificacién de Cumplimiento e Impondrin las Sanciones
Correspondientes

Media 2 E1"80,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [1,550 - 2,450] Unidad de Inteligencia Financiera (UIF)
Tamafio de la muestra 20 Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
Desviacion tipica 1.026 La opcion menos elegida representa el "5,00%":
Error estandar 0.229 Procuraduria General de la Republica (PGR)

;Se Ha Enfrentado a Casos en los Cuales los Usuarios No Proporcionan la Documentacion Requerida Para Cumplir Con la
LFPIORPI?

Media 2.35 E1"75,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [1,852 -2,848] Casi siempre

Tamaiio de la muestra 20 A veces

Desviacion tipica 1.137 La opcion menos elegida representa el "10,00%":

Error estandar 0.254 Siempre

¢ Cudl Cree Que Sea la Razén De Resistencia Por Parte de los Usuarios de las Actividades Vulnerables a Proporcionar Sus Datos?
Media 2.25 E1"75,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [1,740 - 2,760] Por temor a ser mas vigilados

Tamafio de la muestra 20 Por qué no conocen las consecuencias que les pueda traer
Desviacion tipica 1.164 La opcion menos elegida representa el "10,00%":

Error estandar 0.26 Porque tienen operaciones fraudulentas

De la tabla 6, podemos destacar que el 95% de los encuestados conoce el organismo que publicé las cuarenta recomendaciones GAFI,
consideramos que los mexicanos que no estan directamente relacionados con el ambito empresarial desconocen dichas recomendaciones Por
otra parte el100% de los encuestados conoce quiénes son los obligados a cumplir con la LFPIORPI, asi como la informacion requerida por
SAT, pero desconocen la utilizacion de ésta por parte de dicha institucion. Al analizar las respuestas se infiere que un 85% identifica quien estda
obligado a cumplir con la LFPIORPI y la mayoria presenta dudas en el vaciado de la informacion. Resalta que en México los contribuyentes
cumplen por temor con la LEPIORPI, pero el 100% coincidio en que existe mucha confusion en las disposiciones de la ley. Asi también los
contribuyentes sefialan que en México no cumplen correctamente con la ley porque no tienen claridad en el procedimiento y a pesar de las altas
multas, sanciones y penas corporales, la mayoria de los contribuyentes desconoce las consecuencias que pueden tener en su patrimonio y
libertad. Derivado de los resultados obtenidos en la presente investigacion y presentados en la tabla 6, se puede precisar que los contribuyentes
no tienen claridad en qué autoridad mexicana realizard las visitas de verificacion de cumplimiento y en este tenor de ideas los contribuyentes
sujetos de la muestra eligieron como mayor causa de incumplimiento que los usuarios de bienes o servicios se niegan a entregar la informacion
solicitada por miedo a estar vigilados.

El 85% de los contribuyentes que desarrollan actividades vulnerables no tienen claridad en saber quiénes
solicitaran expedientes que cumplan con avisos, como tampoco quiénes aplicaran multas o en qué casos y
tampoco los sujetos a penas corporales de carcel previstos en el capitulo VIII de la LFPIORPI. Un
problema recurrente es que la mayoria de usuarios de las actividades vulnerables no quieren proporcionar
todos los datos requeridos para armar el expediente, por el temor de estar vigilados. Como se puede
observar el surgimiento de la LFPIORPI, no solo ha causado polémica sino también una serie de dudas, lo
que dificulta su correcta interpretacion y aplicacion.

En México a dos afios de la implementacion de la ley existen deficiencias en la ejecucion de la figura de
extincion del dominio en contra de los bienes utilizados y obtenidos por lavado de dinero, la falta de
informacion publica es otro factor que imposibilita la obtencion de informacion que facilite la
implementacion de la ley, asi también; no cumplir con las cuarenta recomendaciones de GAFI ha
generado que los contribuyentes cumplan parcialmente las obligaciones y constituya un freno para la
economia sobre todo en los sectores de la construccion, venta de automoviles, joyas y tarjetas de crédito.
Asi entonces cada pais debe adoptar las recomendaciones de GAFI y adaptarlas de acuerdo a sus
circunstancias y hacer una evaluacion anual de su aplicacion con la intencion que se cumpla el verdadero
objetivo de la LFPIORPI que es evitar el blanqueamiento de capitales y no que se convierta en una ley
recaudatoria por las multas tan cuantiosas que impone.

Sin duda, un objetivo primordial de todo gobierno es evitar la evasion fiscal, actualmente nos
encontramos ante un escenario de completa cooperacion global y la LFPIORPI ha logrado en sus inicios
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cimbrar el exceso de confianza de los contribuyentes que de acuerdo a los resultados de la presente
investigacion se sienten temerosos de proporcionar informacion sensible por temor a ser mas vigilados.
Por otra parte desde nuestro punto de vista esta investigacion presenta un soporte documental para sefialar
que pese a que la LFPIORPI es considerada una ley administrativa; indirectamente trata de evitar la
evasion fiscal al identificar directamente a los usuarios de actividades que son consideradas vulnerables.
Asi también después de su aparicion los gobiernos han legislado otras leyes como es la Ley FATCA por
sus siglas en inglés Foreign Account Tax Compliance Act, ley conocida como “La Ley de Cumplimiento
Fiscal Relativa a Cuentas en el Extranjero”, que representa un paso mas para el intercambio de
informacion y es un claro ejemplo de la intencion gubernamental de evitar la evasion fiscal y generar una
mayor recaudacion de impuestos.

Finalmente, esta investigacion presenta un soporte documental que busca proponer la creacion de una
iniciativa de ley desde la perspectiva de los contribuyentes que estan sujetos a cumplir la LFPIORPI, asi
como también que se modifique la LFPIORPI actual sin dejar de lado las recomendaciones de GAFIL, en
un contexto real y adaptado a las circunstancias de un pais como México y abre nuevas lineas de
investigacion que contemplen un andlisis de los sectores primario, restaurantero, hotelero y de
espectaculos como actividades vulnerables.
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RESUMEN

Este estudio tiene por objetivo determinar los atributos mas importantes al momento de consumir cerveza
artesanal. Para esto se realiza una investigacion descriptiva con una fase exploratoria buscando definir
atributos importantes en la eleccion y en una posterior fase concluyente se determina el peso de cada
variable mediante el analisis de cuestionarios aplicado a consumidores de cerveza. El método utilizado
para establecer la importancia de los atributos es la Best Worst Scaling. Los resultados indican que existen
dos segmentos, el primero de ellos llamado los Stout son personas mas maduras y con una mejor percepcion
de productos artesanales, el segundo de ellos llamados los Lagers son en su mayoria estudiantes y muestran
una menor frecuencia de consumo de cerveza. Al momento de consumir una cerveza artesanal los atributos
mads importantes para los Stout son la calidad del producto, seguido del tipo de cerveza, y la recomendacion
de algun cercano o referente. Los atributos mas importantes para los Lagers son la calidad y el tipo de
envase, seguido de el hecho de que alguien la haya recomendado y el precio. En base a estos resultados se
generan recomendaciones enfocadas en estrategias comunicacionales para emprendedores dedicados a la
produccion de cerveza artesanal.

PALABRAS CLAVE: Consumidor, Cerveza Artesanal, Preferencias, BWS

CRAFT BEER CONSUMER BEHAVIOR
ABSTRACT

This study aims to determine the most important attributes when buying craft beer. Descriptive research is
done. We use an exploratory phase seeking to define important attributes. Later, as conclusive stage is
conducted to determine the weight of each attribute by analyzing a survey applied to beer consumers. The
method used to establish the importance of attributes is the Best Worst Scaling. The results indicate there
are two segments. The first segment called Stout that are more mature and with a better perception of
handicrafts goods. The second segment called Lagers are mostly students and show a lower frequency of
beer consumption. When consuming craft beer the most important attributes for Stout are product quality,
followed by the kind of beer, and the recommendation of someone. The most important attributes for lagers
are quality and type of packaging, followed by the fact that someone has recommended the product and the
price. Based on these results, recommendations focused on communication strategies for entrepreneurs
engaged in the production of craft beer are generated.

JEL: M31, L68

KEYWORDS: Consumer, Craft Beer, Preferences, BWS
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INTRODUCCION

a cerveza ha acompafiado al ser humano desde el comienzo de la civilizacion, en efecto fueron los

sumerios y mesopotamicos en el 10.000 a.c. quienes la nombran por primera vez en sus escritos, y

desde ese entonces tanto egipcios, griegos, romanos, celtas, belgas, galos como germanos han
perfeccionado la fabricacion y diversificado recetas en torno a la cerveza (Ibafiez, 2013). Actualmente la
industria de la cerveza registra datos vertiginosos, en 2012 el consumo mundial de cerveza ascendié a
187,37 millones de kilolitros siendo el lider mundial en consumo per capita la Republica Checa con 148,6
litros al afio (Isozaki, 2012). Chile es un pais bebedor de vino, en efecto, la participacion de vino en el
mercado de bebidas alcoholicas representa el 40,7%. La cerveza es la segunda bebida preferida con una
cuota de mercado del 29,9%, casi la misma participacion en el mercado de los Espiritus (29,4%) (OMS,
2014). Sin embargo, durante los tltimos seis afios el consumo de cerveza en Chile pas6 de 28 a 45 litros
por habitante al afio, crecimiento explicado en cierta medida por la irrupcion de las cervezas artesanales
(Lama, 2015), en efecto, de acuerdo a Toro-Gonzalez (2015) hay una interesante evolucion en el segmento
de las cervezaz artesanales, donde las preferencias del consumidor estan en constante evolucion hacia
nuevos productos. Surgen entonces algunas interrogantes ;Cuantos dias a la semana consumen cerveza?
(Qué tan seguido la compran? ;La consumen en su hogar o en un bar? ;Son sensibles al precio? ;Siguen
tendencias y modas? y mas importante aun: ;Qué buscan los consumidores al momento de comprar cerveza
artesanal? Buscando responder a estas interrogantes, el objetivo central de esta investigacion es analizar y
describir al consumidor de cerveza artesanal en Chile, permitiendo obtener perfiles segun preferencias de
consumo con el fin de generar recomendaciones a los emprendedores de este rubro.

REVISION DE LITERATURA

Es cierto que la cerveza era y es una infusion de grano germinado, hecho para fermentar después de ser
enfriado, y luego por algunos medios clarificados antes de su consumo (Unger, 2004), sin embargo hoy
existe una variedad de recetas y combinaciones de ingredientes para distintos paladares, que se pueden
reunir en una base de cereal malteado, preferentemente cebada, levaduras, lpulo y agua (Ibafiez, 2013). El
término "artesanal" se utiliza para referirse a la actividad de consumo en la que el producto es esencialmente
hecho y disefiado por la misma persona y por el cual el consumidor se siente motivado e identificado
(Campbell, 2005). De este modo, es esperable la aparicion de segmentos asociados al grado de
conocimiento del mercado, esto pues, cuando los consumidores se vuelven mas informados, las empresas
que ofrecen productos altamente diferenciados deberian experimentar tasas de crecimiento mas altas que
las empresas con productos menos diferenciadas (Clemons et al., 2006). Asi entonces, si bien el el
crecimiento en el sector de elaboracion de cerveza artesanal seguira siendo mas alto en areas con altos
niveles de produccidn, habra también un crecimiento significativo en las regiones que actualmente tienen
pocos establecimientos de elaboracion de cerveza artesanal (McLaughlin et al., 2014).

Orth et al. (1984) identifica factores funcionales, sociales, emocionales y el atributo precio como
determinantes del consumo de cerveza artesanal. De acuerdo a Murray & O’Neill (2012) el éxtio de la
cerveza artesanal ha sido impulsado por el movimiento cerveza casera y continua ganando cuota de mercado
a expensas de la amplia linea de produccion de cerveza industrial, motivado principalmente por la
probabilidad de recomendacion. Casini et al. (2009) establecen que si las personas ya han bebido un vino o
si un vino coincide mejor con los alimentos que se van a comer, ya sea en casa con sus amigos o en el
restaurante, hay una mayor probabilidad de que se elegira este vino. Chrysochou et al. (2014) destacan la
impotartancia del bajo aporte calorico, el sabor, la experiencia previa y la conciencia de marca como
determiantes del consumo de cerveza light. De acuerdo a Aquilani et al. (2015) la cerveza artesanal se elige
de acuerdo a las diferentes preferencias de sabor en comparacion con la cerveza comercial, se bebe
principalmente por los bebedores de cerveza frecuentes tanto en los bares como en familia y se percibe
como de mayor calidad que la cerveza industrial debido a las materias primas utilizadas para la elaboracion
de la cerveza y su calidad percibida. En base a lo anterior, para esta investigacion se proponen los siguientes
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atributos a evaluar para el consumo de cerveza artesanal: precio, maridaje, la experiencia previa,
conocimiento de marca, calidad, sabor, y recomendacion. Este listado de atributos son complementados
con entrevistas a expertos en el area.

METODOLOGIA

Dada la naturaleza descriptiva del estudio se realiza una investigacion usando fuentes de datos primarias.
En primer lugar se lleva a cabo una fase exploratoria de tipo cualitativa, que consiste en entrevistas a
expertos del rubro, tanto productores y consumidores como distribuidores de cerveza artesanal, llevadas a
cabo durante el mes de mayo de 2015. Esta fase sumada a la revision bibliografica permite generar una
serie de motivaciones y atributos percibidos por los consumidores al momento de expresar sus preferencias
por la compra de una cerveza artesanal y no artesanal. Los atributos medidos se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1: Atributos de Importancia en la Compra de Cerveza Artesanal

Atributo

Calidad

Marca

Haberla probado antes

Precio

Sabor

Coincide con la ocasion

Tipo de Cerveza (Ale, Lager, Porter)

Refrescante

Tipo de envase (Lata, Botella)

Aroma

Color

Alguien la recomend6

Existencia de espuma

Informacion del Envoltorio

Consistencia de la espuma
En esta tabla se muestra los atributos importantes al momento de comprar Cerveza Artesanal. Este listado es producto de la fase exploratoria
donde se rescataron atributos de estudios anteriores relacionados al tema, y de entrevistas a consumidores y expertos en la fabricacion y
distribucion de cerveza artesanal. También se utiliza este mismo listado de atributos para la compra de Cerveza No Artesanal. Para evaluar la
importancia de cada atributo se utiliza el método BWS.

Con esta informacion se confecciona un instrumento de medicion a utilizar en una segunda fase concluyente
de tipo cuantitativa. El instrumento de medicion consiste en cinco secciones. La primera parte incluye
preguntas de consumo de alcohol y cerveza, junto con frecuencias de compra y el canal de distribucion
usado, para esto se utilizan preguntas de seleccion multiple de acuerdo a las alternativas levantadas durante
la fase exploratoria. La segunda seccion mide la importancia que los encuestados le otorgan a distintos
atributos al momento de comprar cerveza no artesanal, el método Best-Worst Scaling (BWS) fue utilizado
para este proposito. Durante la tarea de BWS, los encuestados fueron consultados sobre el atributo que mas
influye (Best) y el que menos influye (Worst) en el consumo de cerveza no artesanal. La tercera seccion
incluye preguntas sobre compras anteriores de cerveza artesanal cuya unidad de medida nuevamente es el
método BWS. La cuarta seccion mide la percepcion de los encuestados sobre los productos artesanales,
basado en 11 reactivos obtenidas de la fase exploratoria, los cuales se midieron en una escala Likert de
cinco niveles. La quinta y Gltima seccion, fue dirigida a fin de obtener el perfil sociodemografico del
encuestado incluyendo variables como edad, sexo, nivel de educacion, peso, altura y estado civil, para esto
se utilizan preguntas de seleccion multiple. El proceso de levantamiento de informacion se llevo a cabo
durante los meses de junio y julio de 2015 distribuyendo una encuesta a través de sitios web y fanpages en
Facebook de variadas agrupaciones de consumidores y productores de cerveza artesanal. Se lograron 246
respuestas validas. Una vez recopilados los datos, se procede a utilizar el software SPSS Statistics para
realizar analisis de los datos obtenidos.
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RESULTADOS

En primer lugar se analizan las caracteristicas de los encuestados, al repecto se obtuvo un 75% de hombres,
principalmente entre 23 y 25 afios, y en su mayoria solteros (56%). Asi mismo, un 43% manifiesta tener
estudios universitarios incompletos frente a un 42% con estudios universitarios completos. Posteriormente
se realiza un analisis cluster, el cual arroja la existencia de dos conglomerados dentro de los datos obtenidos.
El primer segmento se denomina Stout, son individuos de entre 24 y 35 afios, con sobrepeso segun el indice
de masa corporal y poseen estudios universitarios completos. Su consumo semanal de bebidas alcohoélica
viene dado por una mediana de tres veces a la semana, con dos dias consumiendo cerveza. Asi mismo
valoran los productos artesanales puesto que permiten experimentar cosas nuevas, son beneficiosos para la
salud y para compartir con amigos. El segundo conglomerado se denomina Lagers, presentan una
composicion mayoritaria de individuos de entre 23 y 29 afios, con estudios universitarios incompletos,
solteros/as y con peso normal segun el indice de masa corporal. Presentan una mediana de consumo de
alcohol de 2 veces a la semana, y de estos dias, solo 1 consumen cerveza. Finalmente se realiza un analisis
comparativo a través de los atributos que mas influye y menos influyen en el consumo de cerveza artesanal
y no artesanal para ambos clusters. Las figuras 1 y 2 resumen los resultados de los atributos mas influyentes.

Figura 1: Factores Mas Importantes en la Compra de Cerveza Artesanal
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En esta figura se muestra la valoracion de cada atributo de la Cerveza Artesanal segun importancia para cada uno de los segmentos encontrados.
Al respecto se destaca que el cluster 1 otorga una mayor importancia a los atributos Calidad, Tipo de Cerveza y Alguien la recomendo. Por su
parte el Cluster 2 otorga mayor importancia a los atributos Calidad, Tipo de envase, Alguien la recomendé y Precio.

Para el consumo de cerveza artesanal, los consumidores llamados Stout (cluster 1) lo mas importante es la
calidad del producto, seguido del tipo de cerveza (Ale, Lager, Porter, Stout, entre otras), y la recomendacion
de algin cercano o referente. Al contrario, los atributos que menos influyen son el precio y el tipo de envase
(lata, botella). Los Lagers (cluster 2) por otra parte, buscan la calidad y se interesan en el tipo de envase, el
hecho de que alguien la haya recomendado y el precio. Mientras que los atributos que menos les influyen
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en el momento de compra son la consistencia de espuma, la informacién del envoltorio, la existencia de
espuma, y que coincida con la ocasion.

Figura 2: Factores Mas Importantes en la Compra de Cerveza no Artesanal
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En esta figura se muestra la valoracion de cada atributo de la Cerveza No Artesanal segun importancia para cada uno de los segmentos
encontrados. Al respecto se destaca que el cluster 1 otorga una mayor importancia a los atributos Calidad, Coincide con la ocasion y Haberla
probado antes. Por su parte el Cluster 2 otorga mayor importancia a los atributos Tipo de envase y Precio.

Para el momento de compra de cerveza no artesanal, los consumidores llamados Stout (cluster 1) buscan
calidad, que coincida con la ocasion, y haberla probado anteriormente. Por otra parte, los atributos menos
influyentes son la informacion del envoltorio, la recomendacion de alguien, la consistencia de la espuma y
el tipo de envase (lata, botella). Por otra parte, los Lagers (cluster 2) buscan una marca conocida, les importa
el tipo de envase (lata, botella) y un precio adecuado. Por otra parte, los atributos que menos les influyen
son la consistencia de espuma, la informacion del envoltorio y la existencia de espuma.

CONCLUSIONES

Se puede decir que los Stout son experimentados consumidores de cerveza artesanal y de productos
artesanales a nivel genérico. Mientras que los Lagers mas bien son consumidores sin mucha experiencia,
pero que han ido adquiriendo una cierta tendencia y preferencia hacia las cervezas artesanales y productos
artesanales. En efecto, las preferencias manifestadas por cada cluster deja en evidencia el sibaritismo propio
del cluster 1 que busca cervezas de calidad, compara diferentes tipos de cerveza y se deja influenciar por la
recomendacion de terceros al momento de elegir una cerveza artesanal. Al contrario, el cluster 2 incluye en
su analisis el tipo de envase y el precio. En base al anélisis realizado se establecen algunas recomendaciones
para productores artesanales. Las estrategias para el grupo Stout deben ir enfocadas a destacar atributos
propios del tipo de cerveza ofrecida, destacando también la calidad y beneficios del producto artesanal. Asi
mismo, es recomendable seguir una tactica comunicacional que permita informar a los consumidores acerca
de las cualidades del producto ofrecido y establecer recomendaciones en funcion de la ocasion en la cual
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pueden beber un determinado tipo de cerveza (maridaje), ya que admiten que este aspecto también es
importantes al tomar la decision de compra. A raiz de esto, las fiestas y ferias de cerveza artesanal son una
instancia de la cual los productores no debiesen ausentarse, asi mismo, la cata de un sommelier en la etiqueta
de la cerveza podria ser un atributo a considerar. Por otra parte, no deberian tener en cuenta la posibilidad
de competir por precios, ya que este atributo parece ser poco importante para el segmento estudiado. Por
ultimo, si bien no consideran importante el tipo de envase en el que sea presentada la cerveza, esto no se
traduce en descuidar este aspecto debido a ciertos procesos como la segunda fermentacion en botella y
carbonatacion de la cerveza artesanal.

Por otra parte, las estrategias para el grupo Lagers deben ir enfocadas en destacar atributos como el tipo de
envase, por la importancia que le otorgan a la presentacion de la cerveza, ya sea en lata o botella, cabe
destacar que este grupo no estd dispuesto a pagar mas por un producto artesanal, por lo que competir por
precios es una opcion valida si se desea buscar una mayor participacion en este grupo, que considerando la
importancia otorgada al hecho de haberla probado antes, parece ser mas fiel y menos experimentador que
el cluster 1. Por altimo, y al igual que los Stout, se debe tener en cuenta una estrategia comunicacional que
permita dar a conocer y recomendar los productos ofrecidos. Finalmente, mas alld de la frecuencia y
preferencias analizadas en esta investigacion, es importante estudiar la cuantia y disposicion a pagar por
parte de los consumidores de ambos segmentos con el fin de estimar su valor como clientes y determinar
cual es el segmento objetivo adecuado segun las caracteristicas propias del emprendedor cervecero.

REFERENCIAS

Aquilani, B., Laureti, T., Poponi, S., & Secondi, L. (2015). Beer choice and consumption determinants
when craft beers are tasted: An exploratory study of consumer preferences. Food Quality and Preference,
41,214-224.

Casini, L., Corsi, A., & Goodman, S. (2009). Consumer preferences of wine in Italy applying best—worst
scaling. International Journal of Wine Business Research , 21 (1), 64-78.

Chrysochou, P., Krystallis, A., Mocanu, A., & Lewis, R. L. (2012). Generation Y preferences for wine:
An exploratory study of the US market applying the best—worst scaling. British Food Journal , 114 (4),
516-528.

Clemons, E. K., Gao, G. G., & Hitt, L. M. (2006). When online reviews meet hyperdifferentiation: A
study of the craft beer industry. Journal of Management Information Systems, 23(2), 149-171.

Ibanez, P. (2013). Guia de la Cerveza en Chile 2013. Santiago de Chile, Escuela de los Sentidos. 232p.
Isozaki, Y. (n.d.). Kirin Beer University ReportGlobal Beer Consumption by Country in 2012. Retrieved
October 31, 2015, from http://www .kirinholdings.co.jp/english/news/2014/0108 01.html

Lama, C. (2015, February 11). Cervecerias artesanales proyectan crecimiento de hasta 30% en 2015. E/
Mercurio, p. B4. Retrieved October 31, 2015, from
http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=135536

McLaughlin, R. B., Reid, N., & Moore, M. S. (2014). The ubiquity of good taste: A spatial analysis of the
craft brewing industry in the United States. In The Geography of Beer (pp. 131-154). Springer
Netherlands.

Morris, C. (1979). Maize beer in the economics, politics, and religion of the Inca Empire.
Murray, D. W., & O'Neill, M. A. (2012). Craft beer: penetrating a niche market. British Food Journal,
114(7), 899-9009.

22



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 5 ¢« NUMERO 1 ¢ 2017

OMS. (2014). Global status report on alcohol and health 2014. Organizaciéon Mundial de la Salud.
Orth, U. R., McDaniel, M., Shellhammer, T., & Lopetcharat, K. (2004). Promoting brand benefits: the
role of consumer psychographics and lifestyle. Journal of Consumer Marketing, 21(2), 97-108.

Toro-Gonzalez, D. (2015). The Beer Industry in Latin America (Working Paper No 177). Retreived from
American Association of Wine Economists website: http://www.wine-economics.org/dt catalog/aawe-
working-paper-no-177-business/

Unger, R. W. (2004). Beer in the Middle Ages and the Renaissance. University of Pennsylvania Press."
BIOGRAFIA

Cristobal Ferndndez Robin es Doctor en Ciencias de la Ingenieria Industrial mencion Innovacion en la
Empresa, por la Universidad de Lleida, Espafia. Académico en la Universidad Técnica Federico Santa
Maria en Marketing, Investigacion de Mercados y Emprendimiento. Coordinador GEM Region de

Valparaiso, Chile. Se puede contactar en Departamento de Industrias, Universidad Técnica Federico Santa
Maria, Avenida Espafia 1680, Valparaiso, Chile. cristobal.fernandez@usm.cl

23






Revista Global de Negocios

Vol. 5, No. 1, 2017, pp. 25-37

ISSN: 2328-4641 (print)

ISSN: 2328-4668 (online) www.theIBFR.com

ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO:
ESTUDIO DE CASO EN EL SECTOR HOTELERO DE
PUEBLA (MEXICO) Y DE BOGOTA (COLOMBIA)
MEDIANTE EL MODELO DE INDICADORES DE
GESTION SOSTENIBLE Y ASOCIATIVIDAD (MIGSA)

Jenny Paola Danna-Buitrago, Fundacion Universitaria los Libertadores, Université de Grenoble
Nelson Orlando Alarcon Villamil, Fundacion Universitaria los Libertadores
Melva Inés Gomez Caicedo, Fundacion Universitaria los Libertadores

RESUMEN

El presente articulo presenta un andlisis comparativo de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
del Modelo de Indicadores de Gestion Sostenible y Asociatividad (MIGSA) a un hotel de la ciudad de Puebla
(México) y otro de Bogota (Colombia). El objetivo es evaluar el alcance de las practicas y politicas de
Recursos Humanos en los dos hoteles, con el fin de vislumbrar la manera como los gerentes manejan a sus
empleados. Los resultados son producto de la medicion de 22 indices y 5 indicadores que componen una
parte del MIGSA, a saber la propiedad denominada Gestion del Recurso Humano. Finalmente, después de
obtener diversos resultados tanto cuantitativos como cualitativos, se concluye que la empresa mds
adelantada en el cumplimiento de normas y la promocion de prdcticas que mejoran las condiciones
laborales del sector es la colombiana.

PALABRAS CLAVE: Gestion Sostenible, Asociatividad, Competitividad, Recurso Humano, Cultura
Organizacional

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN HOTELS FROM PUEBLA
(MEXICO) AND FROM BOGOTA (COLOMBIA): A COMPARATIVE
ANALYSIS USING MIGSA

ABSTRACT

This article undertakes a comparative analysis. The analysis involves application of the Modelo de
Indicadores de Gestion Sostenible y Asociatividad (MIGSA) to two representative hotels. One hotel is in the
city of Puebla Mexico and the other in Bogota Colombia. The aim is to assess the extent that practices and
HR policies in the two countries are developed, to show how human resource are practiced. The results are
the product of measuring 22 “indexes” and 5 “indicators” that make part of the MIGSA model. After
obtaining different quantitative and qualitative results we find that the Colombian practices improve
working conditions more than other alternatives.
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INTRODUCCION

a diferentes lugares del mundo por motivos personales o profesionales (OMT, 2014a), que se

convirtio a lo largo del siglo XX en una de las industrias mas importantes del mundo (Schéou, 2009).
Segtin la OMT (2014b), esta actividad representa cerca del 9% del PIB mundial - estimando el efecto directo,
indirecto e inducido de las actividades propias del sector - y constituye alrededor del 6% de las exportaciones
totales. Se estima que en el afio 2014 el turismo movilizé alrededor de 1.138 millones de personas en todo
el mundo, lo que refleja un incremento del 4,7 % de turistas con respecto al 2013 (OMT, 2014b). En este
orden de ideas, es importante resaltar que el mayor incremento de turistas se registro en la Region de las
Américas, conformada por América del Norte, América Central y América del Sur, con un crecimiento del
7%, seguida de Asia y el Pacifico (+5%), de Europa (+4%), del medio Oriente (+4%) y de Africa (+2%)
(World Tourism Barometer, 2015).

I : 1 turismo es una actividad social, cultural y econdmica relacionada con el desplazamiento de personas

Se constata igualmente que el incremento porcentual obtenido por la Region de las Américas fue impulsado
por América del Norte (+8 %), donde México mostré un aumento de dos digitos, y por América del Sur, en
donde se destaca el comportamiento de Peru (+11%), de Ecuador (+7%) y de Colombia (+5%) (OMT,
2014b). Asi pues, se subraya que el nimero de visitantes a América del Sur se duplicé en el 2014 con
respecto al aflo anterior, situandose muy por encima de la media mundial (World Tourism Barometer, 2015).
En este orden de ideas, México y Colombia se distinguen como destinos prometedores en términos de
incremento de turistas entre los paises de América Latina, pues disponen de un importante patrimonio
material e inmaterial (OMT, 2014a). Por una parte, México tiene un legado turistico prehispanico y una
amplia oferta de sitios arqueoldgicos, algunos de los cuales han sido declarados patrimonio de la humanidad
por la UNESCO. Igualmente, este pais posee un legado europeo representado en edificaciones, catedrales y
bibliotecas que dan cuenta de la época colonial y de los virreinatos (Instituto Nacional de Antropologia e
Historia, 2013). Por otra parte, Colombia es un pais con diversidad de riquezas naturales, étnicas y
arquitectonicas, elementos fundamentales para la creacion productos y servicios turisticos, lo que le ha
permitido ser clasificada como un destino de clase mundial (Cunin, 2010; Molina, 2011). Por lo anterior,
México logré regresar a la lista de los diez paises mas visitados a escala global en el 2015 y Colombia fue
ubicada por Forbes en el sexto lugar entre los diez mejores lugares a visitar durante el mismo afio.

Dada la importancia del sector, se destaca que este tiene la capacidad de influir directamente en la
generacion de puestos de trabajo (De la Cruz Gallegos et al., 2010), creando aproximadamente 1 de cada 11
empleos en el mundo (OMT, 2014a). Asi pues, se estima que esta actividad genera alrededor de 150 mil
trabajos directos e indirectos en México y cerca de 95 mil empleos de este tipo en Colombia, siendo la
actividad hotelera una de las que genera mas puestos de trabajo (Turégano, 2005). Bajo esta dptica, conocer
la manera como los gerentes de hoteles situados en México y en Colombia manejan a sus empleados es de
nuestro interés. En efecto, con el crecimiento del sector turistico en los dos paises, la actividad hotelera
emplea cada vez mas personas, de tal manera que la gestion de los gerentes en términos de recursos humanos
tiene cada vez mas influencia a nivel de la economia nacional.

Con respecto a esta cuestion, encontramos que los gerentes de esta actividad buscan que su personal posea
orientacion al servicio, compromiso ético, actitud proactiva, iniciativa, espiritu emprendedor, respeto por la
persona, adaptabilidad al cambio, motivacion por la calidad, pulcritud en la apariencia, autocontrol
emocional, tolerancia a la diversidad, disponibilidad de horarios, sensibilidad hacia el medioambiente y
seguridad en la comunicaciéon (OMT, 2009). De la misma manera, los gerentes desean que la persona que
sera empleada en un hotel tenga competencias a nivel directivo (por ejemplo planificacion, manejo
tecnoldgico, toma de decisiones y creatividad) y a nivel operativo (por ejemplo los idiomas, el trabajo en
equipo, la adaptabilidad, la capacidad de trabajo bajo presion y la capacidad de escucha) (idem.). Sin
embargo, a pesar de las altas exigencias, se constata que la actividad hotelera presenta problemas tales como
la baja remuneracion, la estacionalidad en las contrataciones, las subcontrataciones, los horarios extensos,
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los altos indices de rotacion del personal, la falta de legislacion laboral y la concentracion de la mano de
obra joven (Organizacion Internacional del Trabajo, 2009). Todo lo anterior vislumbra condiciones
laborales extremas, pero no da informacion sobre la manera como los empleados son gestionados al interior
del hotel. En este contexto, el grupo de investigacion Competir, de la Fundacion Universitaria los
Libertadores, ha concentrado sus esfuerzos en aplicar el Modelo de Indicadores de Gestion Sostenible y
Asociatividad (MIGSA) en hoteles ubicados en los paises objeto de analisis, con el proposito de evaluar el
alcance de las practicas y politicas de Recursos Humanos. Aun cuando el modelo permite medir nueve
“propiedades” de la gestion empresarial, se utilizan Ginicamente para el desarrollo de esta investigacion los
resultados arrojados por una de cllas, a saber la propiedad “Gestion del Recurso Humano”. Para esto, se
tomo un hotel del centro historico de Bogota (Colombia) y otro del centro histdrico de Puebla (México).
Estos dos hoteles son “representativos”, en el sentido que cada uno de ellos se ubica en una zona de alta
operatividad turistica. Puebla es una de las ciudades con mayor atractivo cultural e histérico de México y
Bogota posee un reconocido centro historico con edificaciones, pasajes, plazas, mercados y un amplio
desarrollo cultural que la convierte en un lugar de gran afluencia de visitantes que buscan cultura e historia.
Igualmente, los dos hoteles elegidos para la investigacion poseen una calificacion intermedia de tres
estrellas, tienen una capacidad instalada similar de 39 y 42 habitaciones respectivamente y presentan una
vinculacion de personal mayor a 45.

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo se estructura de la siguiente manera: en la primera parte, se
presenta una revision de la literatura que denota la importancia del recurso humano en las actividades
empresariales en general y en los hoteles en particular. En la segunda parte, se exponen las caracteristicas
del modelo MIGSA y la metodologia empleada. En la tercera parte, se presenta el analisis de los resultados
obtenidos de la aplicacion del modelo en un hotel de la ciudad de Puebla y un hotel de la ciudad de Bogota,
a través de 5 “indicadores” y de 22 “indices” que componen la propiedad “Gestion del Recurso Humano”
del MIGSA. Finalmente, se presentan las conclusiones de la investigacion.

REVISION DE LA LITERATURA

La creacion de un marco juridico e institucional para el desarrollo del sector turistico de Colombia y México,
ha permitido la promocién de atractivos en cada uno de los paises. En el caso de México, con la creacion de
la Comision Nacional de Turismo en 1946, el gobierno decide promover las actividades turisticas y reconoce
en el sector un potencial de interés que debe acompaiiarse de politicas publicas para su promocion. Por esta
razon, entre 1970 y 1982 se crea el Fondo de Promocion e Infraestructura Turistica INFRATUR vy el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo FONATUR. Igualmente, se establece la ley Federal de Fomento al
Turismo, la Secretaria de Turismo, el Banco Nacional del Turismo BANTUR, el Plan Nacional de Turismo
y el Sistema Nacional de Planeacion Turistica. Todas estas iniciativas contribuyen al posicionamiento del
sector turistico mexicano a nivel mundial y a su dinamizacion.

En Colombia, la promocion del sector turistico comienza en 1969 con la creacion de la Corporacion
Nacional de Turismo. Aun cuando las politicas ptblicas para fomentar el sector turistico en este pais surgen
en 1969, estas se concentran exclusivamente en el mercado doméstico. Es solo en el afio 1991 cuando por
medio de la campana “Sol muisca de Colombia para el mundo”, se da inicio a la promocion internacional de
esta actividad. Este nuevo modelo de negocio se refuerza en el afio 1996 con la Ley 300 y la creacion del
Fondo de Promocion Turistica. Paulatinamente, surgen iniciativas como la Politica de Competitividad,
Mercadeo y Promocion Turistica de Colombia en 2002, la Politica de Defensa y Seguridad
Democratica en 2003, la Ley 1101 de 2006, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010, el Plan Sectorial de
Turismo 2007-2010, asi como la Politica de Mercadeo y Promocion Turistica de Colombia en 2009. Estas
iniciativas velan por el fortalecimiento de los recursos disponibles para la promocion turistica, la seguridad
y el desarrollo del sector (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2009).
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En este orden de ideas, se sefiala que la incursion de Colombia al mercado mundial es reciente, comparada
con la de México, y que dicha incursion representa un rezago de mas de 40 afos de impulso, adecuacion y
fortalecimiento del sector turistico del pais. Teniendo en cuenta la capacidad del sector turistico de generar
empleo (OMT, 2014a), ademas de la creacion de un marco juridico e institucional para su desarrollo, la
literatura destaca la necesidad de implementar politicas de promocion y vinculacion del personal, asi como
la necesidad de instaurar entidades dedicadas al fomento de la formalidad y de la inclusion laboral (Alonso,
2003). De la misma manera, sumado a estas acciones gubernamentales en pro del bienestar del personal, los
gerentes deben optar por un manejo integral de su capital humano y gestionarlo segiin sus competencias,
con el fin de transformarlo en un recurso estratégico de la empresa (Alles, 2005; Mondy & Noe, 2005).

En este contexto, Ibarra et al (2008) sefialan que para lograr el éxito se debe integrar el recurso humano con
los propdsitos de la empresa. Igualmente, segun los términos de Mathis & Jackson (2008), para alcanzar los
objetivos planteados en la estrategia empresarial, se deben tener en cuenta los conocimientos, habilidades,
capacidades y actitudes que cada uno de los empleados, a fin de potencializarlos y de mejorar su rendimiento
(Orrego, 2015). En este sentido, se estima que la implementacion de buenas practicas en recursos humanos
brinda a la empresa una mayor probabilidad de que su productividad sea alta (Chiavenato et al, 1983;
Chiavenato & Villamizar, 2002; Maristany, 2000; Sanz & Garcia, 2008; Lopez, 2014). De hecho, las buenas
practicas en el manejo del personal son consideradas como una ayuda para el desarrollo estratégico de la
empresa (Huselid, 1995). Por lo anterior, se hace necesaria la existencia de un area encargada de integrar
las cualidades del personal con los planes de la empresa y que vele por la integridad fisica y mental de los
mismos (Camejo, 2009); en otras palabras, un area que tenga la capacidad de proponer medios de
interaccion y sinergia entre los trabajadores (Prieto, 2007) y que promueva practicas para atraerlo,
desarrollarlo y retenerlo (Orrego, 2015). En el sector turistico particularmente, el manejo dado a los
recursos humanos estd cobrando dia a dia mayor importancia, pues el componente humano tiene una
incidencia mas significativa en el éxito de este tipo de unidad de negocio de prestacion de servicios.

Segtin Bafiuls et al (2007), el capital humano turistico tiene un papel clave como estrategia competitiva en
un contexto internacional, ya que este puede llegar a ser un elemento diferenciador. Lo anterior ocurre pues
el personal hotelero debe interactuar de manera directa con los clientes, sin ningin tipo de intermediacion
(Acosta et al, 2002). Por lo anterior, para que esta interaccion se dé de la mejor manera y que el cliente
quede satisfecho del servicio, lo que impacta directamente en el desarrollo competitivo del sector de
actividad, los empleados deben estar comprometidos, motivados y tener un sentimiento de pertenencia con
lo que hacen (Del Castillo, 2000). Esto es posible si la persona encargada de los recursos humanos al interior
del hotel logra crear un ambiente laboral en el que sus empleados se sientan satisfechos y parte de la empresa
(Galeana, 2004). En este orden de ideas, se desarrollan enfoques y modelos que sirven para medir el
impacto de la labor realizada por los empleados en el éxito de la unidad de negocio y/o permiten diagnosticar
aspectos propios del entorno que afectan su desempefio interno, con el fin de poder implementar planes de
mejora. Estos enfoques y modelos sirven de apoyo a la gestion realizada por el area encargada de dirigir los
recursos humanos, pues proveen informacion sobre el clima organizacional, brindandole la posibilidad de
crear opciones de intervencion que permitan modificar las actitudes del personal (Aguirre et al, 2010). Entre
los enfoques, se destacan 4 segtn los términos de Serlavos (2013). El primero se concentra en indicadores
de eficiencia en las practicas y con €l la reduccion de costos. El segundo consiste en el estudio de las mejores
practicas y la réplica de aquellas ya conocidas que pueden ser efectivas. El tercero se basa en los cuadros de
mando integral, en la identificacion de necesidades y en el mejoramiento de los procesos internos, y el cuarto
se focaliza en modelos de cadena causal que pretenden relacionar las practicas de recursos humanos y las
actitudes de los trabajadores, asi como aquellas de los clientes.

En cuanto a los modelos, estos miden valores, creencias, simbolos materiales, ritos y actividades que
repercuten en el desempefio de los empleados (Barney, 1986), considerados como elementos de la cultura
organizacional (Hill, 1988). Entre estos, se destaca el “Modelo de Iceberg” de Schein (2010), que permite
determinar las capacidades de un empleado en diferentes aspectos (por ejemplo, las destrezas, los
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conocimientos y el concepto de si mismo). A su vez, este modelo vincula la necesidad de identificar las
creencias y establecer la manera como estas formas de actuar y de pensar determinan la conducta del
empleado en la empresa (Alles, 2003). Asimismo, existe el “Modelo de la Dinamica Cultural” propuesto
por Hatch (1993), que vincula las manifestaciones, los simbolos y las interpretaciones como elementos de
la cultura, la cual depende de la continua produccién y reproduccion por parte de los trabajadores.
Igualmente, se encuentran otros modelos en la literatura como el “Modelo de Ecuaciones Estructurales”
para relacionar el clima organizacional y la productividad (Aguirre et al, 2010) y el “Modelo Amigo” que
permite interpretar la realidad organizacional, la cual resulta util a la hora de intervenir sobre ella (Silla,
1999), entre otros. Las caracteristicas de medicion de los modelos presentados con anterioridad son
variadas, aun cuando estos comparten una misma unidad de analisis, a saber la identificacion de los factores
internos de la empresa que afectan el desempefio de los trabajadores.

En este sentido, se sefiala que MIGSA, ademas de vincular los factores internos de la empresa que son
representados en la cultura y el clima organizacional, relaciona igualmente factores externos que tienen
implicaciones en el desempefio de los trabajadores tales como la realizacion de actividades dirigidas al
trabajador y a su familia, los programas de retiro y de jubilacion, el conocimiento del nticleo familiar del
trabajador y la existencia de estimulos para la educacion de los hijos. En este orden de ideas, MIGSA se
presenta como una herramienta de evaluacion que mide aspectos que otros modelos no vinculan. Por lo
anterior, se utiliza MIGSA para la presente investigacion, con el fin de tomar en cuenta mas aspectos de la
gestion de recursos humanos y asi tener una vision mas precisa de dicha gestion.

METODOLOGIA

En la primera parte se presenta MIGSA (i). De esta manera, el lector comprendera mejor los pasos realizados
durante cada una de las fases metodologicas que permitieron la realizacion de esta investigacion (ii).

Presentacion del Modelo de Indicadores de Gestion Sostenible y Asociatividad (MIGSA)

MIGSA es un modelo construido a partir de variables a través de las cuales se puede diagnosticar el nivel
de Gestion Sostenible y de Asociatividad en las practicas empresariales. Como lo explican Danna-Buitrago
et al. (2014), el término “Gestion Sostenible” hace referencia a la manera como la empresa implementa
actividades que le permiten mantenerse en su entorno econémico, social y medioambiental. Asi pues,
Gestion Sostenible se entiende como un tipo de gestion empresarial que va mas alla de la busqueda de
rentabilidad financiera por tener en cuentas aspectos relacionados a la integracion social y a la preservacion
del medioambiente, incorporando los principios basicos del desarrollo sostenible (Riveros et al, 2010). En
el caso de la “Asociatividad”, el termino se refiere a la manera como la empresa coopera con los diferentes
actores de su entorno, con el fin de alcanzar objetivos comunes (Liendo & Martinez, 2003) y poder enfrentar
en mejores condiciones la competencia (Lozano, 2010), manteniendo al mismo tiempo su independencia
juridica y su autonomia gerencial (Rosales, 1997; Pallares, 2004). En este orden de ideas, MIGSA se concibe
como una herramienta que evaltia la compatibilidad a largo plazo entre la empresa y su entorno, para lo cual
se utilizan elementos microecondmicos/micro (dimension Gestion Sostenible) y mesoecondmicos/meso
(dimension Asociatividad) (cf- Esser, 1994; Esser et al., 1996).

La Gestion Sostenible y la Asociatividad, denominadas como “dimensiones” en el modelo, se miden a partir
de otras nueve variables denominadas “propiedades”; ocho propiedades para la primera dimension y una
propiedad para la segunda. Cada propiedad constituye un aspecto de una dimensién, mientras que la
dimension es una medicion sintética de las diferentes mediciones contenidas en varias propiedades. Asi, en
la dimension Gestion Sostenible se tienen en cuenta las siguientes propiedades: Gestion Ambiental, Gestion
del Recurso Humano, Gestion del Conocimiento, Gestion de la Etica Empresarial, Gestion Tecnologica,
Gestion con la Comunidad, Gestion de Calidad y Gestion de Mercadeo. En cuanto a la dimension
Asociatividad, esta se calcula a partir de la propiedad “Percepciones y Practicas de Asociatividad”
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(Bohorquez, et al., 2011; Danna-Buitrago et al., 2014; Bohérquez, et al., 2014). Por su parte, las propiedades
son mediciones sintéticas de otras mediciones, contenidas en variables llamadas “indicadores”. En total
existen 31 indicadores, 25 para las 8 propiedades de Gestion Sostenible y 6 para la propiedad de
Asociatividad. Finalmente, segiin el mismo principio, cada indicador resulta de “indices”, que a su vez son
evaluados mediante 4 descriptores mutualmente excluyentes, los cuales apoyan la medicion con datos
tomados directamente de la empresa a partir de una entrevista (¢f. Danna-Buitrago et al, 2014). MIGSA
utiliza un nimero importante de indices (112) y descriptores (448) para sus calculos, con el fin de obtener
una medicion exhaustiva y precisa de la empresa, asi como de los factores que influyen en cada indicador y
por lo tanto en cada propiedad. Para resumir, MIGSA realiza mediciones a diferentes niveles de sintesis,
desde el nivel mas desagregado (112 indices) hasta el nivel mas agregado (2 dimensiones), pasando por dos
niveles intermedios (31 indicadores y 9 propiedades).

Metodologia Utilizada Para el Desarrollo de la Investigacion

Para los fines de esta investigacion, se realiza el analisis de los datos arrojados por la propiedad niimero 2
denominada Gestion del Recurso Humano, y por los indicadores e indices relacionados a dicha propiedad a
dos hoteles: uno de Bogot4 y otro de Puebla; informacion que fue obtenida tras la aplicacion del MIGSA a
finales del segundo semestre de 2014. En efecto, se evalua el nivel de sostenibilidad en las practicas y
politicas implementadas, con el fin de dar respuesta a la problematica planteada. Asi, esta propiedad permite
medir el manejo que el hotel da a las practicas y politicas de gestion que afectan su recurso humano, teniendo
en cuenta factores como: condiciones de trabajo, clima laboral, manera de solucionar conflictos, programas
de bienestar, respeto a la diversidad, cultura organizacional y procesos de potencializacion (cf. Tabla 1).

Tabla 1: Estructura de la Propiedad Gestion del Recurso Humano

Programas Retiro Laboral dif. A

Formacion Integral del Trabajador Jubilacion

Sist. de Compensacion e Incent.
Diferentes al Salario

Program. Pasantias y Otros para
Respeto a la diversidad Facilidad relaciones trabajador-familia  apoyar form. Menores de edad para
post. Vinculaciones

Propiedad Indicador Indice Estadio
Trato del Personal Programas de Bienestar
Percepcion del recurso humano | Condiciones Puesto del Trabajo Cultura Organizacional
=) Clima Laboral Relaciones con la Familia del
4 Trabajador
; Empoderamiento del recurso Nivel de Delegacion Nivel Toma de Decisiones
5 humano Responsabilidades Autoridades
== Seleccion de Personal con Criterios Sist. de Promocion laboral
o Especificos ’
172) .
% Induccion del Cargo y de la Empresa Sist. De Salud Oc. y Seg. Industrial
E) . L Sistema Salarial Sist. de Eval.de Desempefio por 1,2.304
rocesos de potenciacion del Competencias
d recurso humano Sistema de Contratacion Programas de Jubilacion
(=]
Z
Q
=
=
2
=
&)

Manejo conflictos con Grado Incidencia en Decisiones
trabajadores Organizacionales

La Tabla 1 presenta la estructura de la propiedad Gestion del Recurso Humano. Sus indicadores e indices, fundamentales para el proceso de
medicion a realizar a lo largo del estudio.

En este orden de ideas, se obtuvo y se analiz6 la informacion de la siguiente manera:
Fase 1: Seleccion de hoteles y variables a aplicar. Se tomo para la investigacion un hotel del centro historico
de cada ciudad, los dos calificados con tres estrellas, una capacidad instalada similar de 39 y 42 habitaciones

respectivamente y una vinculacion de personal mayor a 45. Estos parametros se tomaron en cuenta con el
fin de seleccionar un hotel “representativo” de cada ciudad.
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Fase 2: Obtencion de informacion de las empresas seleccionadas. Se obtuvo la informacion de los hoteles
seleccionados de Bogota (Colombia) y Puebla (México) de la siguiente manera:

Contacto y acercamiento por parte de Grupo Competir con los representantes de los hoteles de Bogota y en
Puebla seleccionados. Aplicacion del MIGSA con el fin de medir diversos factores que contribuyen a la
gestion del recurso humano.

Fase 3: Analisis de la informacion. La informacion recolectada en los hoteles se analizo teniendo en cuenta
los siguientes parametros:

En la medicion realizada a los hoteles, cada propiedad puede llegar a alcanzar un valor entre 0% y 100%.
En esta investigacion, se midié y analizo la propiedad “Gestion del Recurso Humano”. Por lo anterior, no
se tienen en cuenta los resultados obtenidos a partir de las otras propiedades (c¢f. Tabla 2). Equivalentemente,
cada indicador e indice perteneciente a la propiedad “Gestion del Recurso Humano” tiene un valor entre el
mismo rango, a saber 0% y 100%. El valor obtenido depende del tipo de gestion que se realice al interior
del hotel. Si obtiene 0% en la propiedad, esto refleja la ausencia de esta en su gestion. Por el contrario, si
logra el 100% en la medicion, se evidencia el compromiso en las actividades realizadas. Todo porcentaje
comprendido entre 0% y 100% refleja una situacion intermedia. Para analizar los porcentajes obtenidos en
la propiedad estudiada, se utilizan los criterios de evaluacion conocidos bajo el término de “estadios”,
distribuidos en cuartiles (estadiol, estadio 2, estadio 3 y estadio 4) y presentados en la Tabla 2. Cada
resultado se clasifica en solo uno de los estadios, los cuales son mutualmente excluyentes (no es posible
ubicase en dos estadios al mismo tiempo). En este contexto, se presentan en la Figura 1 los criterios de
evaluacion utilizados para la propiedad Gestion del Recurso Humano. Las comparaciones de los resultados
obtenidos en los dos hoteles se realiza a partir de graficas, con el fin de dar una representacion visual de las
diferencias entre Colombia y México.

Tabla 2 : Criterios de Evaluacion de MIGSA Para la Propiedad Gestion del Recurso Humano

Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4

(0% - 25%) (25% - 50%) (51% - 75%) (76% - 100%)
El hotel atun no conoce o |El hotel conoce algunos El hotel conoce elementos de El hotel ha implementado los elementos de
simplemente no toma en |elementos de sostenibilidad sostenibilidad aplicables a la sostenibilidad aplicables a la Gestion del
cuenta elementos de aplicables a la Gestion del Gestion del Recurso Humano y Recurso Humano.
sostenibilidad en la Recurso Humano pero no los  esta en proceso para su
Gestion del Recurso ha implementado o lo hace de implementacion, seguimiento y
Humano. manera esporadica. toma de decisiones.

La Tabla 2 presenta los Estadios en los cuales se pueden clasificar las empresas (en este caso los hoteles), una vez es aplicado el MIGSA como
herramienta de diagnostico empresarial. Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se sefiala que el diagndstico obtenido a partir de la aplicacion de MIGSA debe ser considerado
como transitorio, pues el objetivo luego de haber corrido el modelo por primera vez en el hotel, es que este
defina una ruta de accion para mejorar la gestion de su Recurso Humano, lo que podria contribuir en cierta
medida a mejorar su competitividad.

RESULTADOS

Los resultados del analisis comparativo muestran el alcance en la promocion de politicas y practicas de
recursos humanos en dos hoteles, uno de Puebla (hotel 1) y otro de Bogota (hotel 2). Se observa una mayor
eficiencia en el hotel 2, al presentar un 81% en la implementacion de practicas y politicas dirigidas al manejo
del personal, ubicandolo en el estadio 4. En cuanto al hotel 1, este alcanzé un 56%, por lo que se sitia en el
estadio 3, es decir, que este conoce como implementar buenas practicas en recursos humanos, pero se
encuentra iniciando su proceso de puesta en marcha y seguimiento. Para lograr el diagndstico anteriormente
presentado, la propiedad evaluada cuenta con cinco indicadores (Percepcion del Recurso Humano,
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Empoderamiento del Recurso Humano, Procesos de Potenciacion del Recurso Humano, Respeto a la
Diversidad y Manejo de Conflictos con los Trabajadores) y 22 indices de medicion con sus respectivos
descriptores, los cuales permiten obtener informacién detallada de las practicas de gestion del recurso
humano. A continuacion se presentan los resultados detallados de la evaluacion de cada uno de los
indicadores (c¢f. Figura 1).

Figura 1: Modelo de Indicadores de Gestion Sostenible y Asociatividad (MIGSA), Aplicado en el Sector
Hotelero de Puebla (México) y Bogota (Colombia): Propiedad Gestion del Recurso Humano.

Percepcion del Recurso Humano
0%

HOTEL 1 (MEXICO)

«eeees HOTEL 2 (COLOMBIA)

Manejo de Conflictos con los
Trabajadores

Empoderamiento del Recurso
Humano

Respeto a la Diversidad Procesos de Potenciacion del

Recurso Humano

Fuente: elaboracion propia basada en los resultados obtenidos de la aplicacion del MIGSA, propiedad Gestion del
Recurso Humano. Resultados de evaluacion de cinco indicadores para los dos hoteles.

En el primer indicador “Percepcion del Recurso Humano” se puede identificar que los dos hoteles presentan
un nivel de cumplimiento del 58% (hotel 1) y 82% (hotel 2). Estas mediciones son producto de los resultados
obtenidos en los indices que componen el indicador: Trato del personal, Clima Laboral y Cultura
Organizacional. En este sentido, el hotel 1 y el hotel 2 alcanzaron en el primer indice un nivel de satisfaccion
similar de los empleados con un 65%; en el segundo indice un 75% y 98% y en el tercer indice un 68% y
85% respectivamente. El segundo indicador “Empoderamiento del Recurso Humano” muestra que el hotel
1 alcanza un 71% de cumplimiento y el hotel 2 un 80%. Estos porcentajes reflejan, que ambos hoteles
conocen los efectos que tiene en una organizacion la asertividad en la toma de decisiones y el nivel de
delegacion de responsabilidades. Sin embargo, en términos generales, el hotel 2 tiene un nivel de delegacion
de responsabilidades y un nivel de toma de decisiones mas desarrollado que el hotel 1.

En el tercer indicador “Procesos de Potenciacion del Recurso Humano”, el hotel 1 presenta un 47% de
cumplimiento y el hotel 2 registra un 86%, lo que implica para el hotel 1 deficiencias producto de la falta
de induccion al cargo, asi como la ausencia de sistemas de compensacion, de incentivos diferentes al salario
y de programas de jubilacion. En el caso del hotel 2, este conoce, implementa y evalia continuamente los
procesos administrativos requeridos en torno a las actividades mencionadas. La diferencia mas importante
obtenida de la medicion se present6 en el cuarto indicador denominado “Respeto a la diversidad”. En efecto,
el hotel 1 registra un menor resultado en el cumplimiento con un 28%, mientras que el hotel 2 obtuvo un
93%. Esta diferencia se explica debido al interés del hotel 2 por facilitar las relaciones del trabajador con su
familia (propiciando actividades), vincular personal externo mediante pasantias y crear programas de
formacion. Finalmente, los resultados del quinto indicador “Manejo de Conflictos con Trabajadores”
muestran un 75% para el hotel 1 y un 68% para el hotel 2. Esto implica que los dos hoteles reconocen el
clima laboral como parte fundamental del desarrollo individual y colectivo. Asimismo, los dos hoteles
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conocen el grado de incidencia que tiene la toma de decisiones organizacionales y cémo ello afecta el
desempefio de la empresa. Los resultados obtenidos por los dos hoteles fueron clasificados en los estadios,
de acuerdo con el conocimiento, la implementacion, el seguimiento y la aplicabilidad de actividades
relacionadas con la gestion del recurso humano. Esto puede ser consultado en la siguiente tabla.

Tabla 3: Relacion Indicador — Indices de la Propiedad Gestion Recurso Humano

Hotel 1 Hotel 2
Indicador Indice (Puebla, Estadio (Bogota, Estadio
México) Colombia)
d % Trato del Personal 65% 3 65% 3
<
; = Condiciones Puesto del Trabajo 48% 2 63% 3
=]
= Clima Laboral 75% 3 98% 4
Q
% ‘é Programas de Bienestar 45% 2 100% 4
-
5 Q Cultura Organizacional 68% 3 85% 4
A E Relaciones con la Familia del Trabajador 45% 2 63% 3
mE 90
8 E d ‘é <ZE Nivel de Delegacion Responsabilidades Autoridades 68% 3 76% 3
=a=
&S a s
=<0 = =  Nivel Toma de Decisiones 76% 3 88% 4
R EE
. Seleccion de Personal con Criterios Especificos 45% 2 95% 4
E Induccion del Cargo y de la Empresa 25% 1 100% 4
% Sistema Salarial 68% 3 90% 4
=
=)
Sg) <Zﬂ Sistema de Contratacion 70% 3 75% 3
-
LZ) % Formacion Integral del Trabajador 73% 3 70% 3
=
s g Sist. de Compensacion e Incent. Diferentes al Salario 25% 1 98% 4
%)
: % Sist. de Promocién laboral 50% 2 76% 4
a
85 Sist. De Salud Oc. y Seg. Industrial 75% 3 93% 4
;) Sist. de Eval.de Desempeiio por Competencias 38% 2 100% 4
9
8 Programas de Jubilacion 25% 1 88% 4
= Programas Retiro Laboral dif. A Jubilacién 25% 1 63% 3
<« B o . . .
° g Facilidad relaciones trabajador-familia 23% 1 90% 4
=12
& .
céz E Program. Pasantias y Otros para apoyar form. Menores de edad 43% 2 95% 4
& para post. Vinculaciones
Z o
=]
O
%)
2
z S ﬂ Grado Incidencia en Decisiones Organizacionales 75% 3 68% 3
=52
Z3
O«
®]

La tabla 3 relaciona cada uno de los indicadores pertenecientes a la propiedad Gestion del Recurso Humano, con sus correspondientes indices y
la clasificacion que se genera una vez obtenidos los resultados de la aplicacion del MIGSA en los dos hoteles. Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis, tal y como se muestra en la Tabla 3, el hotel 1 se ubica en los estadios 1, 2 y 3, mientras que el
hotel 2 lo hace en ¢l 3 y 4. De esta manera, se puede identificar el avance en el cumplimiento de practicas y
politicas que promueven la expresion de la individualidad, la creacion de un entorno en el que prevalece la
dignidad humana y el buen trato del personal para cada uno de los hoteles. Por una parte, el hotel de
Colombia debe optimizar los mecanismos de trato del personal, las condiciones del puesto de trabajo, las
relaciones familia—trabajador-empresa, la formacion integral, los programas de retiro laboral y la
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participacion del trabajador en la toma de decisiones. Por otra parte, el hotel de México necesita mejorar
atun mas la promocion de programas de bienestar, las relaciones entre familia-trabajador-empresa, la
definicion de criterios especificos para la vinculacion de personal, la induccidn al cargo, el uso de sistemas
de compensacion y desempefio, y la puesta en marcha de Programas de jubilacion y retiro voluntario para
fortalecer la prestacion del servicio, por encontrarse en el estadio 3 en la medicion de la propiedad.

CONCLUSIONES

La medicion realizada a través de MIGSA evalta algunas caracteristicas de las practicas y politicas de
gestion del recurso humano en hoteles e identifica percepciones, actitudes, iniciativas y procesos que atafien
a todo el personal de la organizacion. Con el diagnoéstico, se pudo determinar que el hotel de Bogota registra
el mayor adelanto en el cumplimiento de practicas y politicas de gestion del recurso humano (81%),
mejorando las condiciones laborales de sus trabajadores, mientras el hotel de Puebla, ain presenta
deficiencias en el conocimiento e implementacion de las mismas (56%). Estos resultados concluyen la
necesidad de desarrollar en México “buenas practicas” de gestion de recursos humanos, a fin que el sector
turismo pueda realmente mantener o mejorar su productividad a largo plazo. Como prolongacion de esta
investigacion seria interesante obtener resultados no solo a partir de un hotel representativo sino a partir de
una muestra de hoteles cuya representatividad sea construida de manera estadistica tanto en Colombia como
en México. Lo anterior con el fin de profundizar los resultados ya obtenidos durante este trabajo.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la manera en que el riesgo cambiario afecta el
desemperio de las empresas comerciales dedicadas a la compra-venta de ropa de mujer, ubicadas en la
ciudad de Mexicali, Baja California, derivado principalmente por el alza de precio del dolar, situacion
que impacta a las empresas situadas en esta ciudad debido a que una parte importante de sus
operaciones las realizan en esa moneda, al llevar a cabo de manera constante importaciones de sus
inventarios, los cuales son indispensables para que las empresas puedan permanecer en el mercado. El
disefio de investigacion es descriptivo, no experimental, transversal. Utilizando como instrumento de
medicion un cuestionario el cual fue sometido a pruebas estadisticas a través del alfa de Cronbach para
determinar su confiabilidad. Dentro de los resultados obtenidos hasta este momento se tiene que ante los
cambios en el precio del dolar la primera reaccion de las empresas es aumentar sus precios, sin analizar
el comportamiento de sus competidores, ademas de reducir sus compras y en algunos de los casos buscar
otras opciones de abastecimiento de sus productos en el mercado nacional. Adicionalmente estas
empresas no cuentan con ningun tipo de coberturas para protegerse contra este tipo de eventos
economicos, situacion que afecta su liquidez y pone en riesgo su permanencia.

PALABRAS CLAVE: Riesgo Cambiario, Desempefio Y Permanencia

CURRENCY RISK AND ITS EFFECT ON PERFORMANCE AND
PERMANENCE OF COMPANIES IN MEXICALI, BAJA CALIFORNIA

ABSTRACT

This research aims to determine how currency risk affects the performance of commercial companies
engaged in the sale of women's clothing, located in the city of Mexicali, Baja California. This industry is
affected by rising dollar prices, a situation that impacts businesses located in this city because a
significant portion of its operations are conducted in that currency. Doing so allows steady imports of
inventories, which are essential for companies to remain in the market. The research design is
descriptive, not experimental and transversal. A questionnaire was submitted to statistical tests through
Cronbach's alpha to determine its reliability. Results show when the dollar value changes, the first
reaction of companies is to increase their prices without analyzing the behavior of their competitors.
They reducing their purchases and in some cases search other options for supplying their products in the
domestic market. Additionally, these companies do not have any hedges to protect against this type of
economic events, which affects liquidity and endangers its permanence.
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INTRODUCCION

ctualmente las economias se encuentran entrelazadas debido a la globalizacion de tal forma que

lo que acontece en un pais afecta a otros en diversos aspectos, sobre todo los de tipo econdémico,

los cuales a su vez impactan en el desarrollo y las operaciones de las empresas. Es indudable que
el fendmeno de la globalizacion e integracion de las economias en el ambito mundial ha generado un
escenario de alta competitividad y de cambiantes condiciones de mercado para las empresas, las cuales en
la busqueda del logro de sus objetivos, siguiendo los de su mision, y proyectandose hacia el futuro con la
vision, establecen estrategias dentro de toda la cadena de valor, que les permitan sobrevivir, crecer y
generar beneficios econémicos (Rivera & Ruiz ,2011).Un ejemplo actual de los efectos de Ia
globalizacidn es lo que sucede con la economia de China, Grecia, el desplome de los precios del petréleo,
entre otros eventos, los cuales han venido afectando directamente a la economia de México y por
consecuencia a las empresas mexicanas, principalmente en aquellas donde se realizan transacciones con
otros paises. Chapoy (2004) sefiala que las noticias importantes ¢ impredecibles, desde el punto de vista
econémico y politico, circulan casi instantaneamente por todo el mundo, afectando de manera
determinante las decisiones de quienes participan en el mercado cambiario. Asimismo la interaccion de
particulares, empresas e instituciones financieras que para realizar pagos internacionales compran y
venden divisas en el mercado cambiario es lo que determina los tipos de cambio. En relacion a esto
Fiorito, Guaita & Guaita (2015) refieren que las modificaciones en los tipos de cambio tienen efectos
limitados en el aumento del producto, mientras que, inversamente, esos cambios impactan especialmente
en la distribucion del ingreso al incidir en los precios domésticos. En este sentido México es un pais el
cual se ve seriamente afectado por los cambios en la economia norteamericana, al compartir su frontera y
llevar a cabo diariamente miles de operaciones comerciales, tanto de importacion como de exportacion,
siendo esa economia su principal socio comercial. Esta situacion afecta también a los estados y
municipios que tienen frontera con Estados Unidos como es el caso de Mexicali. Ante esto Gomez (2012)
sefala que la tendencia de los mercados y la dinamica econdmica global, exige a las empresas definir
modelos de administracion eficientes.

Meéxico ha experimentado sus mas graves crisis inflacionarias, cambiarias y de fuga de capitales, atin a
pesar de haber estado dentro de la politica econdmica vigente, la estrategia de intervenciones. A su vez el
gobierno de México no ha abandonado el control directo de los precios lideres, a pesar de tener en marcha
la estrategia de objetivos de inflacidén, como es el caso de los salarios, las gasolinas, la electricidad y el
transporte urbano, asi como el propio tipo de cambio. Este tipo de intervenciones esterilizadas influyen en
el desenvolvimiento del tipo de cambio y la inflacién (Rodriguez, 2015). Consecuentemente, las
fluctuaciones de los tipos de cambio durante las tltimas décadas han convertido la identificacion,
medicion y gestion de los riesgos que de ellas se derivan en un aspecto muy destacado en la tarea
directiva (Rahnema, 2007). Al igual que en México otros paises de Latinoamérica como Colombia,
donde la situacion del sector externo asociada con la fuerte caida de las ventas a mercados importantes
como Estados Unidos, ha sido de los principales factores generadores del deterioro de la actividad
econdomica en el afio. Junto a lo anterior, el desplome de la demanda interna resultado del bajo
crecimiento del crédito, la inestabilidad de la tasa de cambio, y el aumento de la tasa de desempleo; se
han convertido en componentes que han debilitado el comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB) y
han propiciado el bajo crecimiento de la economia del pais (Correa, Castafio & Mesa, 2010).

Con esta investigacion se desea determinar en qué medida las variaciones en las divisas que se han estado

presentando en el transcurso del periodo 2015 estan afectando las operaciones de las empresas que se
encuentran ubicadas dentro de la zona fronteriza y se dedican al comercio de ropa de mujer, denominadas
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“Boutiques”. Asimismo se identificaran cudles son las estrategias o planes que han tenido que realizar los
duefos o gerentes de las mismas, ante estos cambios de tipo econdémico. Ante el fenémeno de la
globalizacion y el entorno econdmico tan cambiante en la actualidad, es necesario que las empresas
independientemente de su tamafio deben reaccionar con rapidez y ajustarse a los cambios con facilidad y
prontitud. Sin embargo la mayoria de las empresas, principalmente las de menor tamafio no cuentan con
herramientas financieras para afrontar los riesgos cambiarios; ante esta situacion este tipo de empresas, se
adecuan en forma tardia a la realidad, o en ocasiones no tienen tiempo para responder a los cambios que
se estan dando actualmente en el mercado, debido a la falta de informacién teniendo que sobrellevar los
riesgos cambiarios, situacion que afecta la liquidez inmediata de las empresas.

Ademas el que los tipos de cambio se muevan tan rapido, en ocasiones no permite a las empresas
establecer estrategias que minimicen los efectos que traen consigo. En este sentido las empresas que
tienen deudas en dolares han visto un fuerte aumento en el costo de sus obligaciones. Por otra parte aun
cuando existen empresas que manejan sus carteras de clientes en dolares y no corren riesgos por el alza
del precio del ddlar, también son afectadas debido a que los clientes prefieren que se les facture en pesos
ante la incertidumbre y el costo que deben asumir. A su vez esta situacion ocasiona que las empresas
suban sus precios y queden en desventaja ante otras empresas que no tienen productos de importacion, o
bien empresas en el extranjero que aun cuando el precio del dolar este alto, les es mas barato a los
consumidores adquirir los productos en estas empresas extranjeras; lo cual puede incluso provocar que las
empresas salgan del mercado al ya no ser competitivas en precio, y disminuyan sus ventas hasta el
extremo de llegar a cesar su operacion, este fendémeno no solo afecta al empresario sino a la economia en
general, ocasionando desempleo y disminucion en la capacidad de ingresos al PIB, asi como en las
contribuciones que realizan las empresas via impuestos.

Ademas el tener un inadecuado manejo del control de inventarios puede ocasionar que las empresas
fracasen, debido a que pueden tener un exceso o escasez de los insumos. En la actualidad, una parte
significativa de la sociedad percibe a las empresas como organizaciones sociales centradas, de forma
excesiva, en la maximizacion de beneficios. Ante esto una modificacion negativa en el desempefio
econémico de una empresa, podra afectar a su desempefio social y ambiental (Lopes de Oliveir &
Moneva, 2013). Es por ello que este tipo de empresas deben desarrollar estrategias tendientes a reducir el
riesgo cambiario, de tal forma que el impacto en sus operaciones sea el menor posible y que las
fluctuaciones en el tipo de cambio no pongan en riesgo su operacion, tal como lo hacen las grandes
empresas que cubren aspectos tales como contratos de coberturas, planeacion, administracion, controles,
entre otros; lo cual les permite consolidarse. Debido a la falta de recursos para poder dar cumplimiento a
sus obligaciones, a su vez las empresas con cuentas por cobrar en ddlares deben establecer esquemas que
permitan a sus clientes tener una mayor certidumbre en épocas en los que los tipos de cambio se van a la
alza. Ante esta situacion es necesario conocer cdmo las empresas en Mexicali, que adquieren la mayor
parte de sus inventarios en el extranjero enfrentan este tipo de situaciones econdomicas.

En la ciudad de Mexicali diversas empresas estan presentando problemas como consecuencia del alza del
dolar, provocando que se presenten retrasos en sus obligaciones, disminuyendo sus compras de
inventarios, en virtud de que la mayoria de empresas analizadas realizan sus compras en dolares al
manejar principalmente inventario de importacion, dando como resultado que las empresas aumenten sus
precios y esto provoque una reduccidn en sus ventas tanto por el aumento de precios como el desabasto de
sus productos. Si bien es cierto como lo sefiala Mantey (2013) el efecto de la devaluacion en la inversion
y el empleo es dificil de predecir, ante el alza de los tipos de cambio, es importante que las empresas
independientemente de su tamafio o sector al que pertenezcan realicen una adecuada planeacidon de
estrategias tendientes a prever este tipo de situaciones, estableciendo mecanismos de control y por qué no,
el contrato de coberturas. En este sentido Lizarzaburu & Berggrun (2013) mencionan que una empresa
que es capaz de tomar ventaja de sus opciones reales y emplear contratos financieros que reduzcan su
riesgo, entiende en su totalidad el valor de los beneficios de una estrategia de administracion de riesgos.
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REVISION DE LITERATURA

La empresa es una organizacion econdmica de produccion de bienes y servicios para un mercado
especifico, cuyo objeto primario o fin ultimo es la obtencién de utilidades para sus duefios. De acuerdo
con Ferrell & Hirt (2010) las empresas mediante sus actividades ofrecen productos que proporcionan
satisfaccion y beneficios a las personas. De acuerdo con la Secretaria de Economia la estratificacion de
las empresas como se muestra en la tabla 1, se realiza con base al nimero de empleados y ventas anuales.
Por otra parte las empresas comerciales son aquellas cuya actividad consiste en realizar operaciones de
compraventa, es decir, se constituyen en intermediarias entre el productor y el consumidor (Del Castillo,
Cereceres, Rodriguez & Borboa, 2005).

Tabla 1: Clasificacion de Empresas Por Tamafio

Estratificacion
Tamafio Sector Rango del N° de Rango Del Monto De Ventas Tope Maximo
Trabajadores Anuales (MDP) Combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequefia Industrias y servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Comercio Desde 31 hasta 100 235
Mediana .
Industria Desde 51 hasta 100
Servicio Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

Fuente: Diario oficial de la Federacion 25 de Junio 2009

Las micros y pequefias empresas son las que tienen una mayor representatividad y son parte esencial en la
economia de cualquier pais, como lo son en México, en virtud de que estas empresas constituyen una
fuente importante en la generacion de ingresos y empleos, convirtiéndose en un motor de su economia.
Estas empresas tienen un importante papel en el crecimiento econémico del Estado de Baja California y
en el Municipio de Mexicali sobre todo hoy en dia, donde el medio ambiente actual exige empresas con
una mejor administracion e innovadoras, que mantengan un estrecho contacto con el cliente,
debiendo reaccionar con rapidez y ajustarse a los cambios con facilidad y prontitud. Sin embargo la
mayoria de las empresas, principalmente las de menor tamafio no cuentan con herramientas financieras
para afrontar los riesgos cambiarios; por lo que se adecuan en forma tardia a la realidad, o en ocasiones no
tienen tiempo para responder a los cambios que se estan dando actualmente en el mercado, debido
principalmente a la falta de informacion teniendo que sobrellevar los riesgos cambiarios, situacion que
afecta la liquidez inmediata de las empresas.

Dentro de las empresas comerciales de menor tamafio se encuentran las tiendas de ropa de mujer
denominadas “Boutiques” palabra que proviene del francés y es utilizada para hacer referencia a una
entidad comercial pequefia, especialista en la venta de articulos de moda y Iujo como prendas de vestir
y joyeria. De acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) este tipo de empresas
son unidades economicas dedicadas principalmente al comercio al por menor especializado de ropa, de
bisuteria y accesorios de vestir nuevos, como aretes y articulos para el cabello (INEGI, 2015). La mayoria
de las boutiques establecidas en Mexicali se encuentran dentro de la clasificacion de microempresas de
acuerdo a lo establecido por la Secretaria de Economia, tomando principalmente en consideracion el
nimero de empleados, tal como se muestra en la figural.
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Figura 1: Tamafios de Boutiques de Mexicali

98.30%

1.43% 0.16%

Micro Pequefa Mediana

Fuente: (INEGI, 2015)

Riesgo Cambiario

El riesgo cambiario de acuerdo con Lizarzaburu & Berggrun (2013) es definido como las variaciones en
los tipos de cambio que se presentan de la moneda local frente al dolar o al euro las cuales pueden ser
causa de pérdidas, o de ganancias, considerables para el inversor extranjero. Adicionalmente, sefialan que
dentro del riesgo cambiario se presenta la volatilidad del tipo de cambio el cual juega un rol importante en
la diversificacion internacional del portafolio de inversiones y en varios otros aspectos de la politica
econdémica, en particular, en la determinaciéon de la incertidumbre en torno a los precios de las
exportaciones e importaciones. Asimismo establecen que la utilidad de la administracion del riesgo
cambiario no se deberia cuantificar mediante la comparacion de los resultados de las estrategias de
cobertura frente al escenario de no haberlo empleado. Por el contrario, deberia cuantificarse como la
posibilidad de generar certeza en un contexto de incertidumbre y poder tomar las decisiones pertinentes, y
para ello es necesario el apoyo del mas alto nivel gerencial de la compaiiia. Asimismo Kozikowki (2013)
refiere que el riesgo cambiario es la parte de la varianza total del valor en moneda nacional de un activo
expresado en moneda extranjera, que se debe a los cambios inesperados en el tipo de cambio. Este tipo de
riesgo esta siempre latente en las empresas que realizan operaciones en una moneda extranjera a la de su
pais de origen. De acuerdo con Vivel (2010) el riesgo cambiario que afrontan las empresas se puede
clasificar en tres tipos: el riesgo de transaccion, el riesgo econdmico y el riesgo contable o de conversion.
El riesgo de transaccion se deriva de los efectos que las alteraciones no previstas en el tipo de cambio
pueden tener sobre los cobros y/o pagos aplazados en divisas. Frente a este, el riesgo operativo se refiere
al impacto de estas alteraciones cambiarias sobre los flujos de tesoreria futuros, tanto aquellos
denominados en divisa como en moneda local.

En el cada vez mas complejo y dinamico mundo de los negocios, contar con herramientas y estrategias
que permitan solucionar problemas especificos, minimizando el riesgo financiero, representa una
necesidad recurrente de los agentes economicos. El andlisis del riesgo financiero representa una actividad
imprescindible, porque implica tener en cuenta la existencia de factores externos que coadyuvan a que la
empresa evite incurrir en pérdidas significativas, producto de malas decisiones y de no haber contado con
esquemas estratégicos que le hayan permitido minimizar el impacto de los eventos econdomicos que
afectan a la empresa (Austria, 2007). Este tipo de empresas deben desarrollar estrategias tendientes a
reducir el riesgo cambiario, de tal forma que el impacto en sus operaciones sea el menor posible y que las
fluctuaciones en el tipo de cambio no pongan en riesgo su operacion, como es el caso que permite a las
grandes empresas consolidarse, aspectos tales como contratos de coberturas, planeacion, administracion,
controles, entre otros. Ante la falta de recursos para poder dar cumplimiento a sus obligaciones, a su vez
las empresas con cuentas por cobrar en dolares deben establecer esquemas que permitan a sus clientes
tener una mayor certidumbre en épocas en los que los tipos de cambio se van a la alza.
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Coberturas

Como se ha mencionado anteriormente estas empresas estan muy expuestas al riesgo cambiario, las micro
y pequefias empresas no cuentan con estrategias para mitigar los efectos del riesgo cambiario a esto se le
conoce como especulacion, las acciones por las que pueden optar estas empresas son tres, eliminar el
riesgo, ignorarlo o cubrirlo. Si una empresa opta por adquirir un tipo de cobertura lo que hace es que va a
garantizar la rentabilidad que se habia definido, esto quiere decir que la cobertura permite fijar un precio
para el futuro pactandolo en el presente. Las Coberturas Financieras son instrumentos que nos ayudan a
cubrir diferentes tipos de riesgos como son tasas de cambio, tasas de interés, entre otros. Lizarzaburu &
Berggrun (2013) sefialan que existen dos alternativas para minimizar el riesgo cambiario, que son: el
forward y el factoring. Definiendo al forward como la operacion de un derivado financiero cuyo propdsito
es reducir el riesgo cambiario a partir de la fijacion de un valor en el tipo de cambio en un periodo de
tiempo futuro, logrando con ello planificar futuros ingresos y salidas en el flujo de caja de una empresa
sin necesidad de estar expuesto a las volatilidades del mercado cambiario. En este mismo sentido Madura
(2010) precisa que un contrato de forward de tipo de cambio es el contrato entre una corporacion y un
banco comercial para cambiar una divisa por otra a un tipo de cambio especifico en una fecha futura.

En tanto que el factoring es un contrato financiero que establece que una empresa traslada a un tercero el
servicio de cobranza futuro de los créditos y las facturas existentes a su favor por ventas de sus productos
o servicios. A cambio, recibird inmediatamente el monto de las facturas menos un descuento, calculado
con base en una tasa de descuento previamente acordada. Entre sus principales ventajas se destacan que
permite a las empresas obtener liquidez de manera rapida y disponer de un flujo de caja adecuado a los
requerimientos del giro del negocio; permite reducir la exposicion de la empresa al riesgo de crédito y
reduce los costos para la administracion de cuentas por cobrar (Lizarzaburu & Berggrun, 2013).
Adicionalmente en el mercado existen diversos tipos de coberturas para manejar el riesgo cambiario en
las empresas que son los las opciones y los futuros. Siendo las opciones de compra denominadas en las
instituciones bancarias como “call”, un contrato en donde se establece que al momento de que se paga una
prima el empresario adquiere el derecho pero no la obligacion a comprar, a un precio establecido en una
determinada fecha futura, pero no se ve obligado a realizar la operacion si esta no le favorece. Por otra
parte los futuros son contratos en los que se obliga al comprador a adquirir cierto numero de divisas a una
fecha futura a un precio ya pactado, en este tipo de coberturas no se recibe una cantidad de divisas si no
que solo se recibe la diferencia entre la tasa que se pactd y la tasa del mercado al dia en que solventa el
contrato. Los beneficios que obtienen las empresas por adquirir cualquier tipo de cobertura son muchos
pero los mas relevantes es el eliminar el riesgo cambiario y volver a la empresa mas competitiva.

Desempeio Financiero

El desempeiio financiero de una empresa se mide en base a los indicadores financieros, principalmente,
solvencia, liquidez, productividad, rentabilidad y endeudamiento. De acuerdo con Correa, Castafio &
Mesa (2010) cada indicador permite evaluar diferentes aspectos de la empresa, sea en el corto o largo
plazo, sin embargo, se debe observar una vision integral de todos estos aspectos a fin de obtener los
resultados que tengan en cuenta el todo. Estos autores consideran como indicadores de mayor relevancia a
la liquidez y la rentabilidad, definiendo a la liquidez como la capacidad que tienen las empresas para
solventarse en el corto plazo, teniendo presente que cuentan con recursos de corto plazo, pero que
también deben cumplir con obligaciones en el mismo horizonte de tiempo. En tanto que a la rentabilidad
la definen como el resultado de la relacion entre los recursos dispuestos para la actividad econémica y las
utilidades obtenidas. Anderson, Fornell & Lehmann (1994) sostienen que el beneficio econdmico esta
positivamente relacionado a la satisfaccion del cliente, mientras que la satisfaccion del cliente esta
positivamente afectada por las expectativas de mercado y con las experiencias del mercado en periodos
recientes. Esto muchas veces depende de como se ha visto afectada la empresa por el riesgo cambiario,
que modificaciones a tenido que hacer en su administracion para lograr mantener la satisfaccion del
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cliente, pudiendo ver esta disminuida su ganancia sobre los articulos en venta, para evitar incrementar los
precios y perder competitividad ante otras empresas que tal vez no se dedican a la importacion, o bien son
empresas grandes que al comprar en mayor cantidad se les ofrece un mejor precio, dejando a las
microempresas fuera de competencia.

METODOLOGIA
Disefio

Esta investigacion es de corte cuantitativo, descriptivo, no experimental y transeccional. Esta
investigacion es no experimental en virtud de que no existe una manipulacion de las variables. Asimismo
el disefio de la investigacion es transeccional o transversal, es decir, los datos se recolectan en un solo
momento, con el propdsito de describir las variables y posteriormente analizar su interaccion. La
metodologia empleada para el desarrollo se realizd en dos etapas, en la primera parte se llevo a cabo la
revision y analisis de bibliografia en bases de datos, libros y revistas. En la segunda parte se realizo la
elaboracion del instrumento de medicion, determinacion de la muestra y aplicacion del instrumento de
medicion a las personas a cargo de la administracion y funcionamiento de las empresas estudiadas, asi
como el analisis de datos.

Instrumento

El instrumento de medicion que se elabord para medir las variables, fue un cuestionario constituido en su
mayoria por preguntas cerradas con respuestas de opcion multiple, sin embargo, se elaboraron algunas
preguntas abiertas para la obtencion de datos generales. Una vez elaborado el cuestionario se revisd por
expertos en el area. Posteriormente se modificaron aquellos items a los cuales se les hicieron
observaciones. Los cuestionarios se aplicaron a los gerentes o duefios de las empresas. Los informantes
fueron personas relacionadas con el tema de investigacion conocedoras y con amplia experiencia en la
actividad que desempefan, lo que proporciona validez y confiabilidad a los datos obtenidos.

Poblacién y Muestra

Se determind el tamafio de la poblacion, de acuerdo a la informacion proporcionada por Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), el cual cuenta con un registro de empresas, clasificadas de acuerdo a
su entidad, municipio, tamafio y sector. Determinandose una poblacién aproximada de 630 boutiques
ubicadas en la zona urbana de Mexicali. El tipo de muestreo es probabilistico aleatorio por reemplazo, es
decir, todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos, para determinar
el tamafio de la muestra se utilizé la formula de poblaciones finitas, considerando un margen de error del
5%, con un grado de confiabilidad del 95%. Obteniendo como resultado una muestra de 237 empresas a
las cuales se les aplicara el instrumento de medicion. Cabe mencionar que los resultados que se
obtuvieron son previos en virtud de que se presentan los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento
a 52 empresas. La aplicacion del instrumento de medicion se llevd a cabo durante el periodo de 2015, en
virtud de que es en este periodo donde se empezd a dar el alza del precio del dodlar, situacion que ha
afectado a la operacion y rentabilidad de las boutiques de Mexicali, debido a que sus principales
proveedores se encuentran ubicados en Estados Unidos y deben liquidar sus pasivos en dolares, siendo
que sus ventas las realizan en pesos mexicanos. La captura y andlisis de datos se llevo a cabo en el
programa estadistico SPSS, en donde se efectuaron pruebas estadisticas para determinar la confiabilidad
de los datos obtenidos a través del indice del Alpha de Cronbach. Una vez analizados los datos se
realizaron las conclusiones de la investigacion.
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Tabla 2: Operacionalizacidon de Variables

Variable Definicion Items Unidad de Medicién
Riesgo Cambiario Variacion en el tipo de cambio, alza de 8 items Ordinal
precios en producto y alteraciones flujo

efectivo.

Desempefio Efecto en indicadores financieros 12 items Ordinal
liquidez, rentabilidad, ventas estrategias
utilizadas.

Fuente: Elaboracion propia en base a revision de literatura y construccion del instrumento de medicion.
RESULTADOS

A continuacion se presentan los principales resultados derivados de la aplicacion del instrumento, captura
y analisis de datos de 52 empresas dedicadas a la comercializacion de ropa de mujer, las cuales forman
parte de la muestra. Se obtuvo de la aplicacion del instrumento que un 99% de las empresas son de
tamafio micro lo cual confirma lo sefialado por los datos del INEGI de 2015, donde sefiala que la mayoria
de las boutiques de la localidad de Mexicali son de tamafio micro, representando el 98.30% del total de
empresas de este giro econdmico.

Tabla 3: Datos Demograficos de los Informantes

Puesto Porcentaje Grado de Estudios Porcentaje Aiios de Experiencia en el Giro  Porcentaje
Empleado de piso | 23.50% Secundaria 6.70% Menos de un afio 17.60%
Encargado 41.20% Preparatoria o escuela técnica  20.00% De 1 hasta 4 afos 35.40%
Propietario 35.30% Profesionista 73.30% Mas de 4 afios hasta 6 afios 17.60%
Mas de 6 aiios hasta 10 afios 17.60%
Mas de 10 afios 11.80%

Fuente: Elaboracion propia con resultados del cuestionario aplicado a las boutiques en Mexicali, B.C. durante el periodo 2015.

En cuanto a la adquisicion de inventarios tal y como se muestra en la figura 2 las empresas manifestaron
que es principalmente en el mercado extranjero, donde realizan sus compras representando estas el 92.7%
de las empresas encuestadas y solo un 7.3% las realizan en territorio nacional, de ahi la importancia de
que este tipo de empresas establezcan estrategias que deben realizar para minimizar el impacto del alza
del tipo de cambio. Asimismo el 96.4% compra los dolares en multiservicios cambiarios y solo el 5.6% lo
hace en instituciones bancarias, debido a que consideran que es mas costoso hacerlo en este tipo de
instituciones.

Figura 2: Mercado Donde Realiza Sus Compras

100.00% - 92.70%

80.00%
60.00%

40.00%
20.00% 7.30%

0.00% +—
Mercado Nacional Mercado Extranjero

Fuente: Elaboracion propia con resultados del cuestionario aplicado a las boutiques en Mexicali, B.C. durante el periodo 2015.
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De acuerdo a la manera en cdmo reaccionan los empresarios ante el alza del tipo de cambio de acuerdo
con la figura 3, se tiene que el 100% de los encuestados elige incrementar el precio de sus productos y
disminuir sus compras, siendo el cliente el que se ve afectado por el aumento de los precios y solo un
33% reduce su margen de utilidad, tratando de que el impacto del alza sea absorbida por ambas partes.
Sin embargo, no analizan las acciones de la competencia.

Figura 3: Acciones Ante el Alza del Dolar

120% -
100% 100%

100% -
80% -
60% -

o 33%
40% -
20% -

0%
0% - T r
Subir precios Reducir el margen de Esperar la reaccion de la  Disminuir las compras
utilidad competencia

Fuente: Elaboracion propia con resultados del cuestionario aplicado a las boutiques en Mexicali, B.C. durante el periodo 2015.

En cuanto a las razones por las que los empresarios compran en el extranjero se muestra en la figura 4,
que el 92% es debido a que los productos que requieren aun cuando el precio de compra del dolar sube,
sigue siendo mas barato adquirirlos en Estados Unidos que en el mercado nacional, ademas de que el 89%
manifestd que en este mercado encuentran mas variedad de productos y que son de moda, sin dar
importancia a la calidad de los mismos.

Figura 4: Razones Por las Que Realiza Sus Compras en el Extranjero

100% 92% 89%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% - 3% 0%
0% - T )
Mejor calidad Mejor precio Moda Otros

Fuente: Elaboracion propia con resultados del cuestionario aplicado a las boutiques en Mexicali, B.C. durante el periodo 2015.

En relacion a la adquisicion de inventarios en territorio nacional cuando se incrementa el tipo de cambio
de acuerdo con la figura 5, el 87% de los empresarios manifestaron que buscan comprar una parte de su
inventario en el mercado nacional, para evitar el incremento excesivo de los precios y solo el 13% sigue
realizando la totalidad de sus compras en el extranjero.
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Figura 5: Busqueda de Proveedores Nacionales Cuando el Doélar Tiende a la Alza
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Fuente: Elaboracion propia con resultados del cuestionario aplicado a las boutiques en Mexicali, B.C. durante el periodo 2015.

Respecto asi las empresas tienen contratadas algun tipo de coberturas, el 100% comento no contar con
este tipo de instrumentos financieros que ayudan a mitigar los efectos del riesgo cambiario, ante la
volatilidad de los tipos de cambio, sin embargo, se manifestaron interesados en recibir informacion
respecto a este tema. Ademas, algunos de los empresarios manifestaron que a raiz de la homologacion
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en las ciudades fronterizas, vieron disminuidas sus ventas debido a
que el precio de venta se elevo, dejandolos atin mas en desventaja frente a las empresas del mismo giro en
Estados Unidos, que es la principal opciéon de compra para sus clientes por poseer precios mas
econdémicos, y tienen un impuesto al consumo mucho menor que el que se tiene en México.
Adicionalmente sefalan que cada vez es mas dificil importar sus productos, debido a que las autoridades
establecen mayores requisitos para poder introducir legalmente sus productos y los tiempos que tardan
para realizar las importaciones son largos, lo cual no les permite tener en tiempo sus inventarios y perder
ventas, situacion que para algunos de ellos los hace pensar en emigrar a la informalidad o bien cambiar de
giro, situacion muy grave para la economia local.

Figura 6: Afios de Operacion

45% 41.20%
40% 35.40%
35%
30%
25%
10% e
5%
o N
Menos de 2 afios De 2 a 5 afios De 6 a 10 afios Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia con resultados del cuestionario aplicado a las boutiques en Mexicali, B.C. durante el periodo 2015.

Analizando los afios de operacion de las empresas encuestadas se puede observar en la figura 6, que su
gran mayoria son empresas jovenes lo cual explica el que no han disefiado estrategias para contrarrestar
los efectos del alza del precio del dodlar, asi como la contratacion de algin tipo de coberturas para
disminuir el riesgo cambiario y no se vea afectada la operacion de la empresa, al ver disminuidas sus
ventas por el alza de los precios, asi como problemas para liquidar sus pasivos en dolares; afectando estas
situaciones la liquidez y rentabilidad de la empresa, lo que impacta en su desempefio y permanencia.
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CONCLUSIONES

Las empresas principalmente aquellas de menor tamafio que no tienen estructuras financieras solidas,
pueden ser las mas afectadas en tiempos de una alta volatilidad en los tipos de cambio, debido a que no
tienen contratadas coberturas o bien no existe una planeacion de estrategias encaminadas a enfrentar este
tipo de situaciones, lo cual trae como consecuencia, retrasos en el pago de sus pasivos en moneda
extranjera, reduccion en los montos de adquisicion de sus inventarios, asi como el aumentar de precio sus
productos lo cual puede ocasionar una disminucion en sus ventas, provocando con ello que no se cuente
con los ingresos suficientes para cubrir sus costos y gastos de operacion, ocasionando que en algunos de
los casos las empresas cesen sus operaciones de manera anticipada. Las fluctuaciones cambiaras generan
riesgos importantes y estos riesgos a diferencia de otros, se pueden cubrir y proteger los resultados de la
operacion evitando pérdidas considerables.

Asimismo, la volatilidad del doélar ha generado que los consumidores noten un encarecimiento de los
articulos importados, debido a que el empresario tiene dos opciones, incrementar los costos del producto
o asumir el incremento y ver una disminucion de su rentabilidad. Una de las opciones que han tomado los
duefios es el buscar proveedores mexicanos. Ademas, la mayoria de las empresas tienen que comprar las
divisas en multiservicios cambiarios, mientras que las medianas y grandes empresas tienen la oportunidad
de comprar esta moneda al mayoreo a un precio un poco mas accesible. Algo muy importante que resaltar
es que un numero importante de empresarios estan pensando en cerrar sus negocios en el corto plazo,
debido no solo a la afectacion en sus operaciones por el tipo de cambio sino que también las regulaciones
que las autoridades en el pais estan imponiendo a las importaciones de textiles y que pocas agencias
aduanales en la localidad manejan este tipo de importacion por las exigencias de los requisitos para su
introduccion legal al pais, dejandolos sin mas opciones para su permanencia.
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RESUMEN

El objetivo de ésta investigacion fue identificar, analizar y sistematizar las aportaciones teoricas sobre el
estudio de caso como método de investigacion. Esto con la finalidad de cubrir un vacio existente en la
literatura sobre empresas familiares que emplean dicho método, pero que adolecen de describir el mismo.
Para tal efecto, se realizo una investigacion documental interdisciplinar que abarco entre otros, aspectos
tales como concepto, tipologia de disenio, confiabilidad, generalizacion y pasos a seguir en la investigacion
a través de éste método. Los resultados obtenidos contribuyen a proporcionar una descripcion
sistematizada sobre la naturaleza del mismo para investigar la empresa familiar. Finalmente, entre otras,
se concluye que dicho método es util para conocer con mayor profundidad la entreverada realidad de la
empresa familiar y enriquecer la investigacion y conocimiento de la misma.

PALABRAS CLAVE: Método, Estudio de Caso y Empresa Familiar

KNOWLEDGE SYSTEMATIZATION OF THE CASE STUDY
METHOD TO RESEARCH THE FAMILY BUSINESS

ABSTRACT

The objective of this research was to identify, analyze and systematize theoretical contributions of the case
study as a research method. This is done with the purpose of filling a gap in the literature about family
businesses that uses such method but have not described it. To examine the issue, we created an
interdisciplinary documentary research. We include aspects including concept, design typology, reliability,
generalization and steps to follow in research through this method. The results provide a systematized
description about the nature of the method to research family business. Finally, among other things, we
conclude that such a method is useful to know in depth the intermingled reality of the family business and
enrich the research and knowledge of the same.

JEL: M1, M10, M100

KEYWORDS: Method, Case Study Research and Family Business
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INTRODUCCION

nvestigar sobre un negocio de estructura familiar donde los miembros de la familia trabajan en éste, se

convierte en un fendmeno que no puede reducirse unicamente al enfoque cuantitativo, pues su realidad

es compleja ya que estan involucrados la familia y su dindmica interna. Asi lo corroboran Aranda,
Baldazo y Nieto (2012) cuando afirman que la empresa familiar, dista mucho de ser algo generalizable
estadisticamente dado sus caracteristicas, naturaleza y problematica. Diversas son las obras publicadas
sobre empresas familiares bajo el enfoque del estudio de caso como método de investigacion (Dodero,
2013; Miiller, et al., 2008; Rodriguez-Alcaide, 2012; Poza, 2011 y Diaz, et al., 2011). Sin embargo, dichas
obras adolecen de la descripcion de la metodologia que guiaron sus trabajos. Soto (2011) afirma que el 70%
de las investigaciones consultadas sobre la empresa familiar en México, emplearon el estudio de caso como
método de investigacion, aunque éstas no exponen detalladamente la metodologia empleada. Por tanto, este
trabajo tiene como objetivo revisar, analizar y sistematizar las aportaciones de autores de diversos campos
sobre el estudio de caso como método de investigacion. Esto, con la finalidad de cubrir un vacio existente
en las publicaciones sobre empresas familiares que emplean dicho método, pero adolecen de proporcionar
una descripcion del mismo. La estructura del presente trabajo es la siguiente: la revision literaria precede a
la introduccion. Posteriormente, se describe la metodologia empleada para llevar a cabo esta investigacion.
La informacion obtenida se presentan en el apartado de resultados. Finalmente se presentan las conclusiones
y referencias bibliograficas empleadas.

REVISION LITERARIA

Evolucién de la Investigacion y Literatura Sobre la Empresa Familiar

Las investigaciones sobre empresas familiares se remontan a la década de los 60’s. Los primeros trabajos
realizados abordaron sobre la estructura de la empresa familiar. A partir de 1980, con el trabajo de
consultores, surgen publicaciones centradas en describir los resultados obtenidos de su experiencia practica
(Basco, 2006). Una investigacion realizada por Benavides, Guzman y Quintana (2011) sistematizo y
clasifico los principales temas abordados en la literatura acerca de la empresa familiar para el periodo 1961-
2008. Para tal efecto, analizaron los contenidos de 684 articulos sobre esta tematica publicados en revistas
indexadas en el Social Science Citation Index. La Tabla 1 muestra la evolucion de los temas investigados
en la literatura sobre empresa familiar.

En la Tabla 1 se observa la evolucion de los temas tratados sobre la empresa familiar. El primer lugar lo
ocupd el tema de sucesion. La economia y teoria organizacional que analiza el comportamiento individual
y grupal, la estructura organizacional y los procesos administrativos, quedd en segundo lugar. A este tema
le sigue el de gobierno corporativo. En cuarto lugar lo ocupd la direccion estratégica y el cambio
organizacional. La dinamica interpersonal tomoé el quinto lugar y analiza las interacciones que se dan en el
seno de la familia empresaria. El sexto lugar correspondi6 a la direccion financiera. Otros temas que se
investigados con menor frecuencia son: crecimiento y rendimiento empresarial, emprendimiento,
innovacion, direccion de recursos humanos, conflicto, docencia sobre empresa familiar y globalizacion. Se
observa la ausencia de literatura concerniente a las metodologias para investigar la empresa familiar
como un campo de investigacion per se.
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Tabla 1: Evolucion de Temas Tratados en la Literatura Sobre Empresa Familiar 1961-2008

Tematica Total  1961-1969 1970-1979  1980-1989 1990-1999 2000-2008
Sucesion 123 1 2 15 50 55
Economia y Teoria organizacional 81 0 0 4 31 46
Gobierno Corporativo 68 0 0 11 11 46
Direccion Estratégica y Cambio Organizacional 63 0 0 1 16 46
Dinémica Familiar Interpersonal 54 0 0 5 20 29
Direccion Financiera 51 0 0 0 17 34
Crecimiento y —rendimiento empresarial 43 0 1 3 9 30
Emprendimiento/Innovacion 32 0 0 0 13 19
Género y Etnia 25 0 0 1 15 9
Direccion de Recursos Humanos 25 0 0 3 8 14
Conflicto 18 0 0 0 11 7
Formacion, Consultoria y Docencia Empresa Familiar 18 0 0 3 12 3
Internacionalizacion y Globalizacion 18 0 0 0 5 13
Historia del Negocio 14 1 0 1 8 4
Sistema Macroeconémico 13 0 0 1 10 2
Estado y Planificacion del Impuesto 10 0 0 1 9 0
Cultura ) 9 0 0 2 4 3
Responsabilidad Social Corporativa y Etica 8 0 0 1 3 5
Profesionalizacion 5 0 0 0 2 2
Marketing 4 0 0 0 2 2
Direccion de la Produccion 2 0 0 0 2 9
Total 684 2 3 52 258 369

Fuente: Benavides, Guzmadn y Quintana (2011). La Tabla 1 muestra la evolucion de los temas investigados y publicados en torno a la empresa
familiar. El andlisis del contenido de esta tabla permite agrupar los temas en tres grupos. El primer grupo abarca temas sobre sobre sucesion,
economia, gobierno corporativo, direccion estratégica, dinamica familiar y direccion financiera. El segundo grupo en frecuencia de publicacion
esta integrado por, crecimiento y rendimiento empresarial, emprendimiento, género y ética, direccion de recursos humanos, conflicto, formacion,
docencia e internalizacion y globalizacion, etc. El tercer grupo esta conformado por los temas que han sido escasamente investigados. Entre éstos
estan, cultura, responsabilidad social, profesionalizacion, marketing y direccion de la produccion. En esta Tabla, se observa la ausencia del estudio
de los recursos metodologicos para abordar la investigacion de la empresa familiar.

La Investigacién de la Empresa Familiar en México

De acuerdo con Soto (2011), las publicaciones sobre empresas familiares en México se encuentran
dispersas, debido a la falta de un espacio de difusidon especializado. Y agrega que estos trabajos tienen
formatos muy variados como articulos, ponencias, tesis de maestria o doctorado y libros. Asimismo,
expone que una de las principales limitaciones para investigar sobre la empresa familiar en México es la
“dificultad para acceder a la informacion y de manera particular la carencia de informacion publica, la
falta de bases de datos economicos de las empresas, asi como la desconfianza de los empresarios”.
Probablemente este es el motivo por el cual el 70% de las investigaciones revisadas por Soto (2011)
privilegia el estudio de caso como método de investigacion. Por su parte, La Red Mexicana de
Investigadores en Estudios Organizacionales analizd las investigaciones realizadas sobre empresas
familiares y seleccion6 unicamente aquellas que enunciaron explicitamente la palabra “estudio de caso”.
El resultado obtenido mostrd que aunque las investigaciones hacen alusion al uso de este método, solamente
dos de éstos trabajos describieron someramente dicho método (Aranda, et. al. 2012).

METODO

Para este trabajo se recurri6 a la investigacion documental interdisciplinar con la finalidad de revisar,
analizar y sistematizar el conocimiento existente en cuanto al estudio de caso como método de
investigacion. Para tal propdsito se localizaron en primer lugar aquellos articulos cientificos y libros sobre
el tema objeto de estudio. Posteriormente, se efectud un proceso de seleccion de los mismos con el objetivo
de acotar la cantidad de informacion considerada para esta investigacion. Para este proposito se
establecieron tres criterios con los que las obras seleccionadas debian cumplir:

Dominio de la diferencia entre el estudio de caso como método de investigacion y como técnica didactica.

Pertinencia y contribucion al objetivo de conocimiento planteado en ésta investigacion.
Claridad en la exposicion y redaccion de las ideas y en los ejemplos planteados.
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En segundo lugar, se dio continuidad a esta investigacidn a través de la lectura analitica. Subsiguientemente,
como resultado del procesamiento de la informacion recopilada, ésta se clasifico y sistematizo en las
siguientes categorias: antecedentes, concepto, naturaleza, requisitos para su eleccion, numero de casos a
seleccionar (muestra), tipologia de disefio, confiabilidad, generalizacion y fases en la investigacion de
estudios de casos. Finalmente, se expone la pertinencia del estudio de caso, como método de investigacion,
para investigar las empresas familiares. La Tabla 2 muestra las categorias empleadas para la clasificacion
y sistematizacion de la informacion recopilada.

Tabla 2: Categorias empleadas para la clasificacion y sistematizacion de la informacion recopilada

Categoria Descripcion
Antecedentes del método Evolucion historica del estudio de caso como método de investigacion.
Concepto Definicion del estudio de caso como método de investigacion.
Naturaleza. Atributos que distinguen al estudio de caso.
Requisitos a cumplir para seleccionar el estudio de caso Factores a considerar para elegir, o no el método de estudio de casos.

como método de investigacion.
Definicion del niimero de casos a investigar (tamafo de la | Criterio para emplear un solo caso o mas de uno.

muestra.

Tipologia del disefio. El plan o estrategia concebida para obtener la informacion requerida de
acuerdo con la finalidad propuesta.

Confiabilidad y generalizacion. Procedimiento para asegurar la validez cientifica del caso o casos
investigados.

Fases en la investigacion a través del método de estudio Pasos o etapas que integran el método de acuerdo con determinados

de casos. autores.

La Tabla 2 muestra las siete categorias empleadas para la clasificacion y sistematizacion de la informacion recopilada a través de la investigacion
documental efectuada. Asi como una descripcion de cada una de estas categorias. Estas categorias corresponden a: antecedentes historicos del
estudio de caso, definicion del concepto del concepto de estudio de caso como método de investigacion, caracteristicas, criterios a considerar para
seleccionar dicho método, tipologia del diseiio a emplear, la confiabilidad, validez y generalizacion, asi como las fases del método. Fuente:
Elaboracion propia.

La Tabla 2 muestra las categorias empleadas para clasificar y sistematizar la informacion recopilada. En
primer lugar se describe la evolucion historica del estudio de caso como método de investigacion. A esto,
le sigue la definicion del concepto y los atributos que lo distinguen. Posteriormente se explican los criterios
a considerar para elegir, o no dicho método. Se incluy6 también aspectos relativos a los tipos de disefios, la
validez y confiabilidad de éste método, asi como las fases a seguir.

RESULTADOS

Antecedentes del Estudio de Caso Como Método de Investigacién

Existe diferencia entre el estudio de casos como técnica didactica y el estudio de caso como método de
investigacion (Diaz, Mendoza, y Porras 2011, Yacuzzi, 2005 y Naumes y Naumes, 2012). Como técnica
didactica, el estudio de casos proporciona al estudiante un problema para su analisis y discusion dentro del
aula y su finalidad es pedagogica. Como método de investigacion el estudio de caso se remonta a finales
del siglo XIX cuando Freud y Jung desarrollaron sus conceptos del psicoandlisis a través del estudio de
analisis de pacientes individuales a los cuales denominaron N=1 (muestra tamafio 1). También los
emplearon para probar tratamientos de enfermedades cuando fueron descubiertas en otros pacientes
(Feagin, Orum y Sjoberg, 1991). La investigacion a través de estudios de casos se extendié al campo del
conductismo a través de Wundt, Pavlov y Thorndike y Skinner (Kazdin, 1982). Estos cientificos
comprendieron que el estudio de casos les permitia explorar y conocer en mayor profundidad el fenomeno
objeto de estudio y sus causas, lo que no admitia la investigacion cuantitativa. Se reconoce a Herbert
Spencer como el pionero en el uso del estudio de caso en el campo de la Sociologia. Max Weber también
utilizo el estudio de caso para investigar sobre las distintas relaciones de poder econdmico y del origen del
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capitalismo desde situaciones muy concretas en Alemania (Pefia-Collazos, 2009). Posteriormente, el
estudio de casos se extendi6 al campo organizacional y de la administracion. White (1984) observo que las
investigaciones mas importantes en conducta organizacional se realizaron a través del estudio de casos,
empleando principalmente, la observacion y la entrevista no estructurada. De igual forma, Chandler empled
este método para investigar la relacidon entre la estructura organizacional y sus estrategias (Naumes y
Naumes, 2012).

Concepto del Estudio de Caso Como Método de Investigacion de Acuerdo Con Diversos Autores

Como método de investigacion, el estudio de casos consiste en la investigacion empirica de un fenémeno
contemporaneo dentro de su contexto de la vida real para contribuir a la gestion del conocimiento cientifico
(Hancock & Algozzine 2011; Hernandez- Sampieri, et. al., 2010, Yin, 2003 y Yacuzzi, 2005). Feagin, Orum
y Sjoberg (1991) describen este método como una multifacética investigacion a fondo de un fenémeno
social por medio del enfoque cualitativo. Por su parte, Hamel (1992) define el estudio de caso como la
investigacion de uno o mas casos particulares y el examen a fondo de éstos. Los casos pueden ser:
programas, eventos, personas, roles, procesos, instituciones, grupos sociales y otros fendomenos
contemporaneos (Hancock & Algozzine, 2011). Por su parte, Pefia-Collazos (2009) define el estudio de
caso como un recurso metodoldgico de investigacion cientifica que permite la descripcion, explicacion y
comprension de un fendmeno social que comporta una organizacion o grupo de personas. Gerring, (2004),
sefiala que el estudio de caso consiste en la investigacion intensiva de un fenémeno con la finalidad de
comprenderlo en profundidad. Una de las principales fortalezas de éste método radica en medir y registrar
detalladamente las conductas de las personas involucradas en el fenomeno estudiado (Martinez-Carazo
(2006).

Naturaleza del Estudio de Caso Como Método de Investigacion

El estudio de caso se centra principalmente en eventos, situaciones, procedimientos, actividades, individuos,
grupos u organizaciones que son representativas o tipicas.

El fenémeno objeto de estudio se investiga en su contexto real, delimitado en tiempo y espacio.

El fenémeno objeto de estudio es rico y extensamente descrito porque se emplean varias fuentes de informacion:
Anécdotas, observaciones, narrativas producto de entrevistas originales y otros recursos literarios que recrean
vividamente la complejidad de las variables inherentes al fendmeno.

Requisitos a Cumplir Para Emplear el Estudio de Caso Como Método de Investigacion (Criterios)

La decision de elegir o no el estudio de caso como método de investigacion, esta en funcion de: el tipo de
pregunta de investigacion formulada; qué tanto control tiene el investigador sobre el comportamiento real
de los eventos, y el grado en que éste se enfoca eventos contemporaneos en lugar de historicos. Yin (2003)
presenta los criterios que cada una de las estrategias de investigacion establece para su eleccion (Ver Tabla
3).

En la Tabla 3 pueden observarse los diferentes tipos de estrategias de investigacion considerando: el tipo
de pregunta de investigacion, si se requiere, o no control de los eventos y si se enfoca, o no a eventos
contemporaneos. Se elige el estudio de caso cuando, se tiene una o varias preguntas sobre “cémo” o “por
qué” acerca de un grupo de asuntos contemporaneos, sobre los cuales el investigador tiene poco o nada de
control y no incluye experimentos. Se elige el estudio de caso cuando se tienen preguntas acerca del como
o por qué; cuando no se requiere control de los eventos (no admite experimentos) y se enfoca en eventos
contemporaneos.
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Determinacion del Nimero de Casos a Investigar (Unico o Multiple)

Una decision fundamental a considerar para emplear el estudio de casos como método de investigacion es
determinar si se elige un caso o varios. Un factor clave que influye en la decision de elegir entre un caso
unico o varios depende de la naturaleza del fendmeno a investigar y del propoésito de la investigacion. Se
selecciona un caso tnico cuando el caso es atipico, inusual o significativo, es decir, posee caracteristicas
unicas. Por otro lado, cuando se pretende crear una base mas robusta para proponer o explicar una teoria,
se recurre a la seleccion de multiples casos. Seleccionar miltiples casos, permite comparar y verificar si
alglin resultado que se encuentra en algun caso, se repite en los demas (De Massis y Kotlar, 2014).

Tabla 3: Criterios Para Elegir la Estrategia de Investigacion

Estrategia Tipo De Pregunta (Requiere Control de los Se Enfoca en Eventos
Eventos Reactivos? Contemporaneos?
Experimento (Como?, ;Por qué? Si Si
Encuesta (Quién?, ;Qué?, ;Donde?,
(Cuantos?, ;Cuéanto?
No Si
Registro de Archivos (Quién?, ;Qué?, ;Donde?,
(Cuantos?, ;Cuéanto?
No Si/ No
Historia (Como?, ;Por qué? No No
Estudio de caso Como?, ;Por qué? No Si

La Tabla 3 muestra los diferentes criterios a considerar para elegir, o no el estudio de caso como método de investigacion. Se elige el estudio de
caso cuando, se tiene una o varias preguntas sobre “como” o “por qué” acerca de un grupo de asuntos contemporaneos, sobre los cudles el
investigador tiene poco o nada de control, es decir, no es posible efectuar experimentos en torno al fendmeno objeto de estudio. Fuente: Yin (2003).

Tipologia de Disefios de Estudios de Casos

El disefio de la investigacion se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacidn requerida. Los
disefios para un estudio de caso pueden agruparse en tres categorias: Por su finalidad o contribucion teérica, por
el nimero de casos y la unidad de analisis y por el alcance que se desea obtener respecto a la obtencion de
conocimientos (Stake, 2007). En las siguientes Tablas (4, 5 y 6) se expone la descripcion de cada una de estas
tres categorias. La Tabla 4 muestra los disefios a elegir de acuerdo con la finalidad o contribucion tedrica que se
busca alcanzar.

Tabla 4: Disefios de Acuerdo Con la Finalidad o Contribucion Teorica

Tipo de Disefio Descripcion

Intrinseco Se elige cuando el investigador busca conocer mas de cerca un individuo en particular, grupo, evento u
organizacion. Su propdsito no es construir una teoria, sino que el caso mismo resulta de interés.

Instrumental El objetivo principal es entender mejor un tema o asunto tedrico aportando insumos de conocimiento
provenientes de la realidad. Se pretende refinar una teoria o entender en mayor profundidad las
explicaciones teoricas relacionadas con el caso.

Colectivo La finalidad no es solamente investigar el caso, sino también afiadir aportaciones a la literatura para
conceptualizar mejor una teoria. Este disefio es util para construir un cuerpo tedrico y generalmente
involucra la investigacion de varios casos con el fin de incrementar la posibilidad de teorizar con base
en un mayor niimero de casos.

La Tabla 4 muestra los diferentes disefios que existen para efectuar una investigacion a través del estudio de caso: Intrinseco, instrumental y
colectivo. El intrinseco se emplea cuando el caso mismo resulta de interés. Para entender mejor una teoria se recurre al instrumental. El colectivo
cumple el propésito de construir un cuerpo teorico. Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por Stake, (2007).

La Tabla 4 muestra el tipo de disefio a emplear de acuerdo con la finalidad tedrica que se pretende lograr.
El disefio intrinseco se elige cuando el investigador busca conocer mas de cerca un individuo en particular,
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grupo, evento u organizacion, porque que el caso mismo resulta de interés. Cuando el objetivo principal es
entender mejor un tema o asunto teérico aportando insumos de conocimiento provenientes de la realidad,
se recurre al disefio instrumental. El disefio colectivo se emplea cuando La finalidad no es solamente
investigar el caso, sino también afiadir aportaciones a la literatura para conceptualizar mejor una teoria. De
acuerdo con Yin (2003) uno de los componentes del estudio de caso guarda relacion con la definicion de la
unidad de analisis, es decir, cudl es el “caso”. Por ejemplo, un “caso” puede ser un individuo. En cada
situacion, una persona es el caso que esta siendo estudiado, y la unidad de analisis pude ser: el ambiente
en el que crecid, sus oportunidades de educacion, su desarrollo profesional, etc. La seleccion de la unidad
de analisis est4 en funcion de las preguntas de investigacion formuladas en el planteamiento del problema
a investigar. De acuerdo con Yin (2003) en cuanto al numero de casos la tipologia considera: el disefio de
un solo caso y el de multiples casos. Respecto a la unidad de andlisis el disefio puede ser, holistico o con
unidades incrustadas (Ver Tabla 5).

Tabla 5: Disefio de Acuerdo al Numero de Casos y la Unidad de Analisis

Tipo de disefio Descripcion

Un solo caso Un individuo, una organizacion, grupo, un evento, proceso, etc.

Multiples casos En este diseflo, el proceso para cada paso se repite. Se consideran las mismas variables, instrumentos de

(de dos a diez) recopilacion de informacion, etc. Son disefios mas robustos y poseen mayor validez.

Unidad de analisis Es un caso con una unidad holistica. Todo el caso se toma como una unidad de analisis. Util para

holistico documentar una situacién o evento unico.

Unidades de analisis Varias unidades de analisis dentro del caso. En este caso, la “gran unidad” es segmentada en varias

incrustadas unidades o subunidades de las cuales se seleccionan algunas para ser analizadas con amplitud y
profundidad.

La Tabla 5 muestra los tipos de diseiio de acuerdo con el nimero de casos y unidad de andlisis. Puede ser un solo caso o varios (de dos a diez).
Los diserios multiples poseen mayor validez y son mas robustos en cuanto a su validez cientifica. La unidad de andlisis se refiere al objeto de
estudio que constituye nuestro punto central a investigar. Por ejemplo: dentro del estudio de caso, puede investigarse una persona (caso tnico) y
de ésta, la unidad de analisis podria ser, su desarrollo profesional. Fuentes: elaboracion propia a partir de informacion expuesta por Yin (2003).

La Tabla 5 muestra los diferentes disefios de acuerdo al niumero de casos y la unidad de analisis que se
pretenda convertir en objeto de estudio. Los disefios pueden ser, un solo caso p multiples casos (de dos a
diez). En cuanto a la unidad de analisis puede ser holistico cuando todo el caso se toma como unidad de
andlisis. También puede ser con unidades de andlisis incrustadas. Esto es cuando ciertas unidades de
andlisis se eligen para investigar. Los procesos de produccion de conocimientos siguen una secuencia de
desarrollo progresivo. Se inicia estableciendo contacto y acercandose al fenomeno objeto de estudio (fase
exploratoria). Posteriormente se organiza y sistematiza la realidad objeto de interés (fase descriptiva).
Finalmente, en la fase explicativa se construyen las explicaciones y/o interpretaciones de esa realidad
(Padron, 2001). En la Tabla 6 se expone cuando es viable la utilizacion de cada una de estas fases.

La Tabla 6 muestra los disefios a emplear de acuerdo con el alcance que se desea obtener en cuanto al nivel
de conocimientos. Los disefios pueden ser: exploratorios, descriptivos y explicativos. Cuando el tema es
nuevo o poco explorado se elige el exploratorio. En el disefio descriptico se presenta una descripcion
detallada del fenomeno objeto de estudio. En el explicativo se pretende determinar las causas y efectos del
asunto a investigar y determinar cdémo ocurren los eventos.

Confiabilidad y Generalizacion en los Estudios de Casos

En cuanto a la confiabilidad, Arzaluz (2005) agrega, “los estudios de caso no siempre son iguales porque
se analizan fenomenos con escenarios sociales que estan cambiando constantemente”. No obstante, para
cerciorarse de la confiabilidad de las fuentes de informacion Stake (2007) y Yin (2003) proponen la
triangulacion de informacidn proveniente de las diversas fuentes de datos y perspectivas tedricas. Diaz,
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et. al. (2011) exponen que la confiabilidad se refiere a la capacidad que tiene un estudio de caso para
obtener los mismos resultados, si éste se repite en el tiempo. Por tal motivo, es necesario seguir los mismos
pasos ejecutados en el primer caso, y expresan “Para ello se recomienda el uso de protocolos de
investigacion (que integran la definicion de instrumentos por aplicar y procedimientos por seguir segun
un programa detallado, asi como el registro del proceso) y una base de datos del estudio de caso.

Tabla 6: Disefios de Acuerdo al Alcance de la Investigacion

Tipo de diseiio Descripcién

Exploratorio Este disefio se elige cuando el tema o problema seleccionado ha sido poco explorado y no hay suficientes
datos previos. También cuando aparece un nuevo fenémeno que por su novedad no admite todavia una
descripcion sistematica.

Descriptivo Este disefio tiene como objetivo presentar una descripcion completa de un fendmeno dentro de su
contexto.

Explicativo Se centra en identificar y determinar las causas y efectos (origen) de un evento, fenémeno, etc. Su
objetivo principal es determinar como ocurren los eventos.

La Tabla 6 muestra los diferentes disefios que pueden seleccionarse de acuerdo el objetivo que se pretenda alcanzar en cuanto al conocimiento.
De tal forma que si apenas se busca conocer el fendmeno objeto de estudio, se elige el diserio exploratorio. Cuando se tiene como objetivo describir
el fenomeno con todas sus caracteristicas y dindmica, se elige el diseiio descriptivo. Por su parte el diseiio explicativo se centra en identificar y
determinar las causas y efectos (origen) de un evento, fenomeno, etc. Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion expuesta por Padron
(2001) y Yin (2003).

Se entiende por generalizacion la posibilidad logica de transferir conclusiones relativas a un caso a otros
casos no examinados (Giménez, 2012). Este autor, sefiala que uno de los principales cuestionamientos que
suelen hacerse a los estudios de casos es su “incapacidad radical para generalizar sus resultados”. Pues los
resultados obtenidos para un solo fendmeno no pueden aportar informacion confiable sobre el resto de los
fenomenos considerados. Sin embargo, Pefia-Collazos (2009) afirma que “Un estudio de caso apunta a
describir un caso y no busca conocimientos universalmente validos. Asi lo corrobora Arzaluz (2005)
cuando afirma que “los estudios de caso no pueden definir leyes generales y no pueden ser usados para
obtener patrones generales, sin embargo, los resultados y la interpretacion pueden ser suficientes para
generar ideas y opciones para diferentes escenarios”._Al respecto, Yin (2003) establece una diferencia
entre la generalizacion estadistica y la analitica cuando afirma que: “La primera es la que se basa en una
inferencia realizada a partir de una muestra estadisticamente representativa, mientras que la segunda tiene
que ver con la expansion a otros casos de una teoria o de un modelo que ha permitido analizar
(exitosamente) un caso concreto”. Por tanto, la generalizacion analitica busca generalizar teorias y no
enumerar frecuencias. Es decir, en los estudios de caso lo que se generaliza es el modelo tedrico que condujo
satisfactoriamente a determinados resultados y que se infiere conduciré a resultados analogos, (aunque no
idénticos) en otros casos.

Pasos en la Investigacion del Estudio de Caso

Para los pasos que conlleva la investigacion de un estudio de caso se obtuvo informacién de dos fuentes
diferentes: Yin (2003) y Harvard Business School (ambos citados por Hernandez-Sampieri, et. al. 2010).
En la Tabla 7 se muestra un comparativo de la informacion aportada por ambas fuentes. En la Tabla 7 se
observan dos enfoques diferentes para abordar una investigacion a través del estudio de caso. En el caso de
la metodologia propuesta por la Harvard Business School se aprecia un proceso mas practico, mientras que
la metodologia propuesta por Yin muestra un mayor acercamiento a la metodologia cientifica tradicional.
Esto sugiere la necesidad de profundizar en el estudio del método de estudio de caso de tal forma que se
cumpla con el rigor cientifico sin perder de vista la practicidad requerida en este tipo de investigaciones.
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Tabla 7: Comparativo Entre Harvard Business School y Yin (2003)

Harvard Business School Yin (2003)

1. Identificar el caso. 1. Planteamiento del problema.

2. Investigar los antecedentes y su contexto. Ubicar, definir y 2. Definicion de proposiciones o hipotesis.
contextualizar el caso.

3. Solicitar permiso de los gatekeepers de la empresa (directivos, 3. Determinacion de la unidad o unidades de analisis.
lideres de los trabajadores, representantes legales, etc.) y

obtenerlo.

4. Involucrar a la compaiiia o institucion. 4. Delimitacion del contexto que rodea al caso o casos.
5. Recolectar informacion sobre los individuos que participan o 5. Identificacion de las fuentes de informacion y disefio de los
participaron en el caso (ejecutivos, asesores, etcétera). instrumentos de medicion.

6. Efectuar el trabajo de campo: - Entrevistas con los individuos 6. Recopilacion de la informacion.

participantes en el caso (de todos los niveles), observacion
sistematica, materiales audiovisuales, etc.

7. Realizar el analisis de los datos. 7. Analisis de la informacion recopilada.
8. Elaborar reporte del caso: Narracion (descripciones), tablas, 8. Definicion de los criterios empleados para interpretar los datos
figuras y material de apoyo. y efectuar inferencias.

9. Elaboracion del reporte de resultados.

En la Tabla 7 puede observarse de manera comparativa los pasos propuestos por las dos fuentes seiialadas anteriormente. En el caso de la
metodologia propuesta por la Harvard Business School se aprecia un proceso mds prdctico, mientras que la metodologia propuesta por Yin
muestra un mayor acercamiento a la metodologia cientifica tradicional.

CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue cubrir un vacio existente en la literatura sobre la naturaleza de dicho
método para su aplicacion en el estudio de la empresa familiar. Con base en los resultados obtenidos se
concluye lo siguiente: La investigacion y literatura relativa a la empresa familiar no ha abordado
formalmente la metodologia como un objeto de estudio per se. En este sentido, dicho campo adolece de
una linea de investigacion que desarrolle, fortalezca y consolide los recursos metodoldgicos para abordar
la realidad y los fendémenos que ocurren dentro de la estructura y dinamica de la empresa familiar. Como
método de investigacion el estudio de caso posee atributos que lo hacen pertinente para investigar la
empresa familiar, pues toma en cuenta el contexto de la empresa familiar, promueve el enfoque holistico,
a través de la triangulacion de las diferentes fuentes de informacion permite obtener las diversas
perspectivas y enfoques del fenémeno objeto de estudio, y finalmente proporciona una descripcion rica en
narrativa y detalles del complejo mundo de la empresa familiar.

Todo investigador de empresas familiares, podra incrementar el potencial de sus proyectos y resultados si
desarrolla lo que Ruiz (2001) denomina la competencia investigadora: la capacidad para abordar problemas
en el proceso de investigacion sobre la base de la versatilidad y flexibilidad metodologica, conociendo las
posibilidades y limitaciones de cada estrategia metodologica. Una de las limitaciones en ésta investigacion
consisti6 en que para sistematizar el conocimiento relativo al estudio de caso como método de
investigacion, solamente se encontraron publicaciones cuyos autores pertenecen a disciplinas diferentes a
las de la empresa familiar. Por tanto, futuras investigaciones pueden enfocarse hacia el desarrollo y
adecuacion de dicho método al campo de la empresa familiar. Esta investigacion contribuy6 a mostrar la
existencia de un vacid en el conocimiento relativo a los recursos metodoldgicos para investigar a la empresa
familiar, asi como proporcionar una descripcion sistematizada sobre el estudio de caso como método para
investigar a la misma.
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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo la realizacion de un estudio de mercado para determinar la factibilidad
de implementar una escuela para la ensefianza del idioma inglés en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.
Esta investigacion surgio a raiz del bajo nivel de dominio del idioma inglés entre los habitantes del estado
de Tabasco, cuyo nivel de inglés se encuentra por debajo de la media nacional. La importancia de la
realizacion de este estudio de mercado se encuentra en la informacion que se obtuvo del mismo para
implementacion de estrategias que le permitan a la nueva escuela de inglés tener una ventaja competitiva
sobre las ya establecidas en la ciudad y mas aun dotar a la poblacion de las habilidades que estan
careciendo en el idioma inglés por falta de servicios educativos adecuados. De esta investigacion se pudo
concluir que una nueva escuela de inglés serd aceptada en poblacion de 26 a 40 arios de edad si ésta ofrece
desarrollar las habilidades basicas que aseguren una correcta comunicacion en este idioma.

PALABRAS CLAVE: Investigacion del Consumidor, Mercadotecnia, Consumidores

MARKET RESEARCH TO DETERMINE THE FEASIBILITY OF
IMPLEMENTING AN ENGLISH LANGUAGE TEACHING SCHOOL IN
VILLAHERMOSA, TABASCO

ABSTRACT

This study conducts a market study to determine the feasibility of implementing a school for teaching
English in the city of Villahermosa, Tabasco. This research was prompted by the low level of English
proficiency among the inhabitants of the state of Tabasco, whose English is below the national average.
The importance of conducting this market research is to obtain information to implement strategies that
will allow the new English school have a competitive advantage over those already established in the city.
In addition, the hope is to provide the population with English Language skills. From this research we
concluded that a new English school will be accepted in the population of 26-40 years olds, if it offers the
population the possibility to develop basic skills to ensure a proper communication in this language.

JEL: M300, M310, M39

KEYWORDS: Consumer Research, Marketing, Consumers
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INTRODUCCION

| entorno globalizado en el que se desarrolla nuestra sociedad actualmente, ha hecho que las

“barreras” del idioma que existian entre paises cada vez sean menores, esto ha provocado que cada

vez sea mas necesario el dominio de idiomas extranjeros ya sea para disfrutar de un viaje o tener
mejores oportunidades laborales, incluso para encontrar informacion en internet. De la informacion en la
web, el 80% esta disponible en inglés (Iglesias, 2011), asi como que el 22.3% de los usuarios de internet
utilizan el inglés como idioma para comunicarse (Internet World Stats, 2010). Ademas, el inglés es el
idioma que se ha adoptado a nivel internacional como oficial en ciertas aerolineas y el comercio
internacional (Embajada Britanica en Santiago, Chile, s.f.). Por todo esto, se asume que la persona que no
tenga conocimiento del idioma inglés tendra una limitante que le impedira realizarse de manera personal,
académica y profesional. El conocimiento de un idioma extranjero en nuestros tiempos es una necesidad
basica para cualquier persona, sean nifios o jovenes en edad académica e incluso para los profesionales.
Debido a la importancia del inglés en la actualidad, se confirma la necesidad de que todo profesionista
domine al menos este idioma como segunda lengua ya que esto representa una herramienta fundamental
para establecer relaciones en cualquiera que sea el ambito en el que se desenvuelva una persona.

En 2011, Education First (EF), una compaiiia internacional dedicada a la ensefianza de idiomas, creé el
indice de Nivel de Inglés (EPI EF), como una medida estandarizada del nivel de inglés de los adultos que
permite establecer una comparacion entre paises mediante pruebas de inglés gratuitas (Education First, s.f.).
En su segunda publicacion en 2012, se demostrd que México tiene una competencia general de dominio
del inglés bajo, al haber obtenido 48.60 puntos en promedio en una prueba en la que el mayor puntaje fue
de 68.91 obtenido por Suecia y el menor de 42.53 por Libia, ubicandolo en la posicion 38 de 54 paises
participantes. Por su parte Tabasco obtuvo una puntuacion de 47.86, la cual se encuentra incluso por debajo
de la media nacional, ubicandolo con un dominio “muy bajo” del idioma inglés en la posicion nimero de
10 de 29 estados participantes (Education First, 2012).

La realizacion de esta investigacion representd un gran aporte al tema en la ciudad de Villahermosa,
Tabasco, puesto que no se han encontrado registros de otras investigaciones que refieran al tema del
dominio del inglés en su poblacion. Esta investigacion dotd al cuerpo de literatura con informacion
demografica de clientes potenciales para escuelas de inglés, competencia en la ciudad, caracteristicas
buscadas en dichas escuelas por parte de los clientes, medios por los cuales se enteran mayormente los
clientes potenciales sobre la existencia de la escuela, estabilidad de los clientes en las escuelas asi como las
razones por las cuales desertan, identificacion de las areas problematicas para los estudiantes del idioma y
una aproximacion al interés manifestado por la poblacion de la ciudad en aprenderlo. El resto de esta
investigacion esta organizada como sigue: en la seccion de revision literaria se presenta literatura existente
sobre la presencia y dominio del idioma inglés en el mundo, Latinoamérica, México y Tabasco, asi como
algunos comparativos entre paises con mayor y menor dominio del idioma. En la metodologia, se presentan
las directrices establecidas para la realizacion de esta investigacion, tales como objetivo, poblacion objetivo
y muestra. Finalmente en la seccion resultados, se muestran las conclusiones mas importantes de la
investigacion, las cuales dieron las pautas para la elaboracion de estrategias competitivas aplicables a la
nueva escuela de inglés.

REVISION DE LITERATURA

Segun la ONU, en 2013 sumamos 7,162 millones de habitantes en el mundo (Quo, 2013) y se hablan casi
7,000 lenguas diferentes. El inglés es el tercer idioma mas hablado en el mundo, con un total de 335
millones de personas. A pesar de que el idioma inglés ocupa el tercer lugar dentro del ranking de idiomas
mas hablados en el mundo, es éste el que se habla en mas paises que el resto de los idiomas (Lewis, Simons,
& Fennig, 2013). En Chile, se dice que el idioma se ha transformado en una de las variables mas importantes
en los procesos de reclutamiento, ya que un requisito en el 20% de las ofertas de empleo publicadas es el
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manejo del idioma inglés. Esto se debe a que el dominio de este idioma permite a los individuos
comunicarse con los altos mandos en las organizaciones multinacionales, lo cual es determinante en el
emprendimiento porque permite a la empresa la expansion hacia nuevos mercados (Laborum, 2010). De
forma similar, la OCC (Online Career Center) Mundial, una empresa mexicana que media entre
empleadores y empleados en México, identifico las 10 habilidades mas buscadas al contratar, dentro de
estas, ocupando el sitio de mayor importancia, se posiciond el dominio del idioma inglés como la aptitud
que mas empleadores solicitaron a los aspirantes que deseaban ocupar alguna vacante durante el 2013. Estas
habilidades fueron identificadas después de analizar mas de 800 mil vacantes (Altonivel, 2014).

El indice de Nivel de Inglés (EPI EF), creado en 2011 por Education First (EF), calcula el nivel medio de
inglés de los adultos de un pais a partir de datos obtenidos a través de tres pruebas de inglés realizadas a
adultos cada afio. Dos de las pruebas estan disponibles para todos los usuarios de internet de forma gratuita,
mientras que la tercera consiste en un examen de nivel online que EF usa durante el proceso de
matriculacion previo al inicio de un curso de inglés por parte de los estudiantes. Las tres pruebas cuentan
con secciones de gramatica, vocabulario, comprension escrita y comprension oral. La administracion de las
tres pruebas es idéntica y los estudiantes realizan el examen desde casa en su propia computadora. En este
caso no tiene ningun sentido que los estudiantes busquen aumentar sus resultados haciendo trampas o
estudiando de forma intensiva antes de este, ya que los resultados que en este obtengan no conllevan a la
obtencion de ninguna certificacion ni la aceptacion en ningtn programa (Education First, s.f.).

El analisis mostro que el nivel de inglés mas elevado se encuentra entre las personas de poco mas de 30
afios, dentro de esta edad se encuentra jovenes profesionales y se cree que se debe a que estos son
conscientes de la importancia del inglés y siguen estudiando para mejorar su nivel una vez iniciada su vida
laboral, ya que saben que la posibilidad que tienen de usar este idioma en el trabajo les permitira consolidar
los conocimientos de inglés que ya tienen y mejorar su nivel con el paso del tiempo. En cuanto a la variacion
del dominio del idioma por género, el estudio demostr6 que a nivel mundial, el nivel de inglés de las mujeres
supera el de los hombres de forma considerable. Por otra parte, los sectores en los que tiene mayor presencia
el dominio del idioma inglés son el sector turistico y servicios de consultoria, mientras que en los sectores
que se encuentran dirigidos a la educacion, sector publico y comercial, se presentan niveles bajos
(Education First, 2012). El estudio también demostré que dominar el idioma inglés brinda la posibilidad de
tener un mejor sueldo y ser candidato a ascensos, lo que a su vez aporta mas recursos econdmicos a los
gobiernos y a los ciudadanos, por lo que se genera un circulo virtuoso. Siempre se ha dicho que el inglés es
el idioma de los negocios, y esta afirmacion hoy en dia es mas cierta que nunca, segun el estudio de EF, en
los paises en los que el inglés no es idioma oficial, es mas facil hacer negocios cuando el nivel de inglés es
mas alto. Ademas, en EF consideran que en los paises que proporcionan una ensefianza del inglés de alta
calidad en las escuelas, se fomenta una mentalidad y conocimientos que se reflejan en un mayor espiritu
emprendedor, es por ello que los paises que desean estimular la actividad empresarial deben considerar que
los conocimientos del idioma inglés son un componente basico para la creacion de un entorno favorable
para los negocios (Education First, 2012).

Segtn el EPI EF, en general, el inglés de América Latina es muy bajo, lo cual podria justificarse por la
importancia que tiene el idioma espafiol en la zona, mismo que se utiliza como lengua compartida para el
comercio continental, la diplomacia y los viajes, lo que provoca una menor motivacion para aprender inglés.
Sin embargo, EF considera que mas que la importancia que el espafiol tiene en el continente, el bajo nivel
de inglés de la region se puede deber a la baja calidad de las escuelas publicas, en combinacion con el
acceso desigual a la educacion. Argentina es el Unico pais en América Latina que tiene un nivel de inglés
moderado, esto puede deberse a que en Argentina, el indice de alfabetizacion es mas elevado que el
promedio en la region, asi como el promedio de afios de escolarizacion (Education First, 2012).
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Segun el estudio realizado por EF en 2012, México tiene una competencia general de dominio del inglés
bajo, al haber obtenido 48.60 puntos en promedio en una prueba en la que el mayor puntajes fue de 68.91
obtenido por Suecia y el menor de 42.53 por Libia. A pesar de que no todos los estados que componen la
Republica Mexicana participaron en el estudio de EF, si particip6 la mayoria. Colima fue el que reporto un
mayor nivel de dominio del idioma inglés, al haber obtenido una puntuacion de 53.88, superior al promedio
registrado en el pais, lo que los ubica con un nivel “medio” en el dominio del idioma.

A Colima le siguen en su mayoria estados que hacen frontera con Estados Unidos, sin embargo aun
presentan nivel “bajo” del idioma. El resto de los estados presentan niveles “muy bajos” y se encuentran
por debajo de la media nacional. En el caso de las ciudades de Canciin, Guadalajara, Tijuana, Puebla y
Oaxaca, presentan niveles muy bajos del dominio del idioma, lo cual puede ser alarmante ya que Cancun
es uno de los principales atractivos turisticos del pais, al cual arriban visitantes de diversas naciones. Por
su parte, Tabasco se encuentra en la posicion niimero de 10 de 29 estados participantes con un nivel muy
bajo del idioma, al haber obtenido 47.86 puntos, mismos que se encuentran por debajo de la media del pais
(Education First, 2012). Letelier (2008) afirma que para lograr el dominio y fluidez de un idioma extranjero,
es necesario tener total inmersion durante al menos tres afios en un pais cuyo dicho idioma sea el oficial,
debido a las diferencias en los codigos verbales y no verbales entre la lengua materna y la extranjera, asi
como de aspectos culturales que no coinciden en el espaiiol y el inglés (Font-Milian, 2012). Por lo que,
estudiar inglés en un pais cuya lengua oficial es una diferente es necesario hacer uso de la lengua materna
ya que representa una herramienta de valor incalculable para aclarar alglin aspecto lingiiistico siempre que
se utilice de forma sensata y racional (Pellon, Miranda, & Reyna, 2007). Villarroel (1997) propone que la
ensefianza del inglés no se centre en el profesor sino en el alumno, ya que de esta manera, el profesor
coordinaria la relacion entre los alumnos y, por lo tanto, existiria otro manejo de la relacion al posibilitar
una mejor comunicacion con ellos, ademas propone la integracion del grupo como un equipo de trabajo en
el que cada uno de ellos sea importante para construir el conocimiento, lo que provocaria que todos pongan
atencion a sus compafieros debido a que la solucion dependeria de todos en conjunto.

Segun el estudio realizado por Larenas y Rodriguez (2011), los profesores de inglés de una universidad
chilena, concuerdan que en la practica se debe dar especial énfasis en la habilidad de expresion oral, ya que
actualmente, los estudiantes del idioma inglés tienen como prioridad poder comunicarse con nativo
hablantes y comprender conferencias y textos académicos (Lima, Appiani, Robles, & Revilla, 1999). Con
el fin de alcanzar este objetivo, algunos profesores utilizan actividades tales como debates y trabajo con
ilustraciones ya que estos consideran que las actividades relacionadas con las experiencias de los
estudiantes resultan exitosas; ademas de utilizar la tecnologia frecuentemente a través de presentaciones en
Power Point, webquests, softwares educativos, wiki, plataformas de aprendizaje e internet (Larenas &
Rodriguez, 2011). Por su parte, los alumnos de clases de inglés expresaron que la gramatica aprendida no
tendria ningun valor si no se pone en practica mediante conversaciones, ya que la mayor dificultad que se
les presenta es la expresion oral por lo que requieren de este tipo de actividades para que su confianza crezca
al hablar en inglés, asi como la practica de pronunciacion (McBride, 2009).

Entendiendo el aprendizaje combinado como la integracion eficaz de la ensefianza presencial y la tecnologia
no presencial (Espinosa, Penalba, & Gémez, 2006); Salinas, Cabrera y Rios (2012) afirman que los alumnos
de lenguas extranjeras aprenden de mejor manera en un ambiente de aprendizaje combinado cuando se ha
llevado a cabo un entrenamiento constante en el uso de estrategias de aprendizaje de idiomas. Esto lo
confirma el estudio realizado por Larenas (2008) en el que se observa que gracias a la utilizacion de la
plataforma desarrollada por la Universidad Cato6lica de la Santisima Concepcion en Chile, los alumnos de
inglés notaron un mejor desempeno en las habilidades de comprension escrita de la lengua como lectura,
gramatica y vocabulario, esto gracias a que este tipo de plataformas, les permite repetir una actividad hasta
lograr su dominio, escuchar audios auténticos en inglés, aprender a su propio ritmo, realizar actividades
que les permita consolidar lo aprendido en clases, hasta ser una motivacion para aprender el idioma.

68



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 5 ¢« NUMERO 1 ¢ 2017

DATOS Y METODOLOGIA

Debido a la importancia que el idioma inglés tiene en el mundo y al nivel “muy bajo” que presento el estado
de Tabasco en el estudio de Education First en 2012, el presente estudio tuvo como objetivo general la
realizacidon de una investigacion de mercado para determinar la factibilidad de implementar una escuela
para la ensefianza del idioma inglés en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, limitdndose a investigar las
caracteristicas de estudio, conocimiento e interés de la poblacion de la ciudad de Villahermosa, Tabasco en
el afio 2013. El estudio se encauz6 en un estudio cuantitativo que pretendia conocer el nimero de personas
interesadas en adquirir servicios educativos del idioma inglés en la ciudad de Villahermosa, Tabasco. El
método utilizado fue el exploratorio ya que trataba de una problematica que no se ha abordado con
anterioridad en nuestra ciudad. El disefio de esta investigacion fue observacional, transversal, no
experimental, ya que los datos fueron recolectados en un solo momento en un tiempo unico y no se pretendia
controlar ni modificar ninguna de sus variables (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010). La poblacion de estudio
de esta investigacion se encontraba representada por adultos que contaban con solvencia econéomica para
adquirir los servicios educativos de una escuela de inglés, para esto se tomaron como participantes adultos
entre 23 y 40 afios de edad, ya que segun el estudio de Education First, son las personas mas activas en el
estudio o conocimiento del idioma inglés. Segun datos del INEGI (2011), en el censo de poblacion de 2010,
la poblacion total de Tabasco de entre 23 y 40 afos se conformaba como lo muestra la Tabla 1.

Tabla 1: Poblacion Total del Estado de Tabasco Por Edad Segun Sexo (23 — 40 Afios)

Edad desplegada  Poblacion Total Sexo
Hombres Mujeres
23 aflos 42,094 20,256 21,838
24 aiios 40,822 19,716 21,106
25 afios 40,473 18,931 21,542
26 afios 36,619 17,085 19,534
27 aos 36,928 17,434 19,494
28 aflos 38,204 18,044 20,160
29 afos 33,647 15,675 17,972
30 afios 43,906 20,921 22,985
31 afios 27,337 12,801 14,536
32 afios 37,247 17,238 20,009
33 aflos 33,570 15,694 17,876
34 aiios 32,332 15,175 17,157
35 afios 35,203 16,530 18,673
36 afios 33,310 15,683 17,627
37 aiios 30,960 14,605 16,355
38 aflos 36,769 17,781 18,988
39 afios 28,680 13,549 15,131
40 afios 37,975 18,576 19,399

La tabla presenta la poblacion total del estado de Tabasco por edades de interés para el etudio y su distribucion segiin el sexo. Fuente: INEGI,
2011

Para fines de este estudio, las edades de la poblacion objetivo se agruparan en cuatro rangos: 23-25, 26-29,
30-35 y 36-40 anos de edad, esto debido a la agrupacion que se dio en el estudio de Education First (EF)
que nos permita generar una relacion con aquel estudio, asi como para facilitarnos la aplicacion de encuestas
en nuestra poblacion objetivo. Por lo que la poblacion se distribuye a como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2: Poblacion Total de Tabasco Por Grupos de Edad Segtn Sexo (23 — 40 Afios)

Rango de Poblacién Sexo
Edad Total
Hombres Mujeres
23-25 123,389 58,903 64,486
26-29 145,398 68,238 77,160
30-35 209,595 98,359 111,236
36-40 167,694 80,194 87,500
TOTAL 646,076 305,694 340,382

La tabla presenta la distribucion de la poblacion total del estado de Tabasco por grupos de edades de interés para el presente estudio y su
distribucion por sexo. Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEGI, 2011

Sin embargo, para la realizacion de este estudio se necesita encuestar a los habitantes de la ciudad de
Villahermosa, y considerando que la poblacion de esta ciudad representa el 28.6% de la poblacion
tabasquefia (INEGI, 2012), la poblacién que se estudiara estara compuesta de la forma que se muestra en
la Tabla 3.

Tabla 3: Poblacion Total de Villahermosa Por Edad Seglin Sexo (23 — 40 Afios)

Rango de edad Poblacién total Sexo
Hombres Mugjeres
23-25 35,288 16,846 18,442
26-29 41,583 19,516 22,067
30-35 59,943 28,130 31,813
36-40 47,960 22,935 25,025

Poblacion que habita en la ciudad de Villahermosa, Tabasco, México por sexo, agrupados de acuerdo a los rangos de edad utilizados en el estudio
realizado por Education First (EF). Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEGI, 2010.

La muestra se determind por el muestreo por cuotas, que consiste en la seleccion de la misma considerando
caracteristicas especificas presentes en la poblacion, por lo que la muestra habra de tenerlas en la misma
proporcion (Gallego, 2004). En este caso se decidid establecer los estratos en base al sexo de los
encuestados, ya que segun datos del estudio realizado por EF, las mujeres son quienes presentan un nivel
mas alto en dominio del idioma inglés, esto denota que en el sexo femenino se puede encontrar mas interés
por adquirir los servicios de una escuela de ensefianza del idioma inglés. En la Tabla 4 se muestra el calculo
de la muestra a utilizar en esta investigacion.

Tabla 4: Calculo de la Muestra de la Poblacion de Villahermosa

Estrato Total Total Por Poblacion Por Estrato Muestreo Por Cuotas

Estrato 23-25 26-29 30-35 36-40 23-25 26-29 30-35 36-40

16 19 28 22

Hombres 87,427 16,846 19,516 28,130 22,935 168 195 281 229
47.3% 9.2% 10.5% 15.2% 12.4% 1,684 1,951 2,813 2,293
184,774 16,846 19,516 28,130 22,935

100% 18 22 31 25

Mujeres 97,347 18,442 22,067 31,813 25,025 184 220 318 250
52.7% 9.9% 11.9% 17.3% 13.6% 1,844 2,206 3,181 2,502
18,442 22,067 31,813 25,025

Esta tabla presenta el cdlculo de la muestra a utilizar en este estudio. Dicha muestra fue determinada con base en el muestreo por cuotas. Los
estratos se establecieron en base al sexo de los encuestados. Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEGI, 2011

Siguiendo los datos de la Tabla 3, se encuestaran en total a 85 hombres; 16 que se encuentren entre los 23
y 25 afios de edad, 19 entre los 26 y 29, 28 entre los 30 y 35 y finalmente 22 entre 36 y 40 afios. Y a 96
mujeres; 18 que se encuentren entre los 23 y 25 afios de edad, 22 entre los 26 y 29 afios, 31 entre los 30 y
35 afios, y finalmente 25 entre los 36 y 40 afios. A todos ellos les fueron aplicadas encuestas de opinioén con
preguntas cerradas enfocadas en conocer las siguientes variables: 1) datos generales, 2) caracteristicas de
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estudio del idioma inglés, 3) dominio del idioma e 4) interés por el mismo (Tabla 5). De este se pudo obtener
informacion demografica, competencia en la ciudad, caracteristicas buscadas en dichas escuelas por parte
de los clientes, medios por los cuales se enteran mayormente los clientes potenciales sobre la existencia de
la escuela, estabilidad de los clientes en las escuelas asi como las razones por las cuales desertan,
identificacion de las areas problematicas para los estudiantes del idioma y una aproximacion al interés
manifestado por la poblacion de la ciudad en aprenderlo. Todas las encuestas fueron respondidas
debidamente, por lo cual no fue necesario eliminar ninguna encuesta.

Tabla 5: Variables del Instrumento de Medicion

Variable Definicion item Umd?q ,de
Medicion
1. Datos Ubicar a nuestro sujeto de estudio con 6 4 Opcion multiple
generales informacioén demografica y preparacion 2 Abiertas
académica (especialidad e institucion).
2. Caracteristicas Conocer el comportamiento de los 5 Opcion multiple
de estudio participantes en el estudio del idioma
inglés y la competencia.
3. Dominio del Conocer un aproximado del dominio del 1 Escala numérica
idioma idioma en los encuestados a través de
una autoevaluacion que incluia las
habilidades necesarias para la
comunicacion efectiva en inglés.
4. Interés por el Identificar la importancia otorgada por 5 4 Opcion multiple
idioma los encuestados al idioma inglés en la 1 Escala numérica
actualidad.

La tabla muestra cada una de las variables incluidas en el instrumento de medicion utilizado para la realizacion de esta investigacion, su definicion
y objetivo, asi como los items correspondientes para cada una de ellas. Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

En primer lugar, la encuesta pretendia identificar las caracteristicas de nuestro sujeto de estudio mas alla de
su edad. De esto se pudo obtener que nuestros clientes potenciales, a pesar de las diferencias de edades y
género existentes, en su mayoria son solteros y concluyeron al menos su educacion superior (90%) en
instituciones publicas (84%). La especialidad de los estudios de nuestros participantes es variada, sin
embargo, el 42% tiene estudios en ciencias econdmico administrativas, seguido por ingenierias y salud, y
otro menos estudiaron pedagogia y derecho. Los datos obtenidos en esta primera seccion de la encuesta,
nos permitieron comprobar la aplicabilidad de lo afirmado por Education First (EF) en la ciudad de
Villahermosa, sobre la correlacion entre la baja calidad en la ensefianza del idioma inglés en las escuelas
publicas y el bajo dominio del idioma inglés en el estado de Tabasco.

La siguiente variable de la encuesta pretendia conocer las caracteristicas de estudio del idioma en la
poblacion de Villahermosa. En primer lugar se les preguntd en qué escuela de inglés habian estudiado por
ultima vez, lo que nos brind6 una aproximacion sobre las escuelas que representan mayor competencia para
la nueva escuela de inglés. De un total de 17 escuelas mostradas como opcion, los encuestados solo
seleccionaron seis, y de estas, solo dos poseen el 82% de la poblacion encuestada, en primer lugar se
encuentra en Centro de Ensefianza de Idiomas de la Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco (universidad
publica del estado) con el 72% y las franquicias Harmon Hall con el 10% de los participantes. A
continuacion se encuentran otras escuelas tales como Natural English, Berlitz y el Centro Lingiiistico de
Tabasco (Figura 1).
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Figura 1: Escuelas en las Que Han Estudiado los Habitantes de Villahermosa
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CEI=Centro de Enseiianza de Idiomas de la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco. Este grdfico presenta el porcentaje de participantes que
ha estudiado en diversas escuelas de inglés existentes en Villahermosa, Tabasco. En la ciudad existen mas de diez escuelas de inglés, sin embargo
solo las mostradas en esta figura fueron elegidas por los participantes como la ultima escuela en la cual recibieron clases de inglés. Fuente:
Elaboracion propia del autor.

Posteriormente se pregunto a los encuestados la razon por la que habian elegido dicha escuela, a lo que los
grupos de 23 a 35 respondieron en su mayoria que se basaron en el bajo precio del curso, sin embargo el
grupo de 36 a 40 afios le dio mayor importancia al método de ensefianza. En general, los participantes le
dieron mucha importancia a la ubicacion y la calidad de las instalaciones de la escuela en la que estudiaron,
y otros la eligieron por la popularidad de la escuela. Una menor parte fue la que eligio su escuela en base a
promociones o convenios de esta con otras instituciones. En la Figura 2 se muestran todas las razones
manifestadas por los participantes por grupo de edad.

Figura 2: Razén Por la Que los Habitantes de Villahermosa Eligieron Su Ultima Escuela de Inglés

Recomendacién de maestros de otra
escuela

Promocién

Convenio
Instalaciones
Popularidad

Buenos maestros
Método de ensefanza

Econdmica

Buena ubicacion
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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En este grdfico se muestran las razones por las que los participantes en el estudio eligieron las escuelas de inglés donde estudiaron de acuerdo al
grupo de edad. El método de enserianza fue la razon principal para el grupo de 36 a 40 afios de edad, mientras que para el resto de los grupos de
edades, el factor determinante fue el costo del curso. Fuente: Elaboracion propia del autor.

Posteriormente se pregunto a los participantes el medio por el cual se habian enterado de los servicios que
ofrecia la escuela en la que estudiaron, a lo que mas del 60% del grupo de 23 a 25 afios respondid que se
enteraron en la escuela que estudiaban su educacion formal, porque a la misma asistian a dar a conocer sus
promociones, libros, etcétera. Mientras que el 50% del resto de los grupos, expresaron haberse enterado de
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la escuela por recomendaciones de familiares o amigos, mientras que alrededor del 20% de los grupos de
23 a 25y 36 a 40 afios se enteraron por el sitio web de la escuela o por la popularidad de la misma.

Del mismo modo, se interrogd a los participantes en cuantas escuelas de inglés habian estudiado, a lo que
mas del 70% de los grupos 26 a 29 y 36 a 40 afios demostré mayor estabilidad al haber estudiado s6lo en
una escuela de inglés, mientras que el resto de este grupo han estado en dos escuelas. Los demas grupos de
edades presentan mas inconsistencia al haber estudiado en hasta mas de tres escuelas, sobre todo el grupo
de 30 a 35 afos, quienes representan mas del 20% de esta opcion. Quejas sobre el método de ensefianza, la
dificultad que les presentaba el aprendizaje del idioma y el poco avance que notaban en su conocimiento
del idioma, fueron algunas de las razones manifestadas por el grupo de 23 a 25 afios como argumentos por
cambios de escuela, sin embargo conforme avanzan los grupos de edades de los encuestados, las razones
son cada vez menos relacionadas con la escuela, ejemplo de estas son la falta de tiempo para ir a las clases,
falta de recursos econdmicos (principalmente en el grupo de 26 a 29 afios) y cambios de domicilio.

La siguiente variable de la encuesta pretendia conocer el nivel de dominio de inglés de los habitantes de la
ciudad de Villahermosa. Esta variable utilizé una tabla en la que se mostraban las habilidades que deben
dominarse en un idioma para lograr tener una comunicacion efectiva: lectura, escritura, gramatica,
comprension y expresion oral, a la que se le afiadio una escala del 1 al 5, en la que los participantes debian
elegir el nimero que calificara mas certeramente su dominio de cada una de estas habilidades en el idioma
inglés (1=Deficiente y 5=Fluido). Después de concentrar las autoevaluaciones de todos los participantes,
se calculd el promedio de estos para tener una calificacion media que pudiera describirnos el dominio
promedio de inglés por parte de la poblacion de Villahermosa. Los resultados se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6: Autoevaluacion de los Habitantes de Villahermosa en Dominio del Inglés

Mujeres
Edad Lectura Escritura C.O. E.O. Gramatica Promedio General
23-25 4.3 4 3.7 3.5 3.5 3.8
26-29 24 2 33 1 1.5 2.04
30-35 33 4 3.8 3.7 4 3.76
36-40 3 3 1.2 4 2.3 2.7
Promedio 3.25 3.25 3 3.05 2.83 3.08
Hombres
Edad Lectura Escritura C.0. E.O. Gramatica Promedio General
23-25 3 3 32 24 2.8 2.88
26-29 43 3.8 4 42 3.7 4
30-35 33 3.7 3.7 33 3.7 3.54
36-40 33 3.7 1.6 3 2.7 2.86
Promedio 348 3.55 3.13 3.23 3.23 3.32
pﬁ{)‘:ﬁ(‘)’;‘; 3.36 34 306 3.4 3.03 32

C.O. = Comprension oral
E.O. = Expresion oral

Esta tabla reune los resultados en la autoevaluacion presentada a los participantes en la encuesta utilizada para la recoleccion de datos. Incluye
las habilidades que deben dominarse en un idioma para lograr tener una comunicacion efectiva. La escala presentada fue de 1 a 5, donde 1 era
dominio del idioma deficiente y 5 dominio fluido. Fuente: Elaboracion propia del autor

Como la tabla demuestra, la poblacion de Villahermosa tiene de manera general un promedio de 3.2, el cual
nos indica que la poblacion tiene un dominio del inglés intermedio segun su propia autoevaluacion. Si bien
EF afirmaba que la diferencia generacional era un factor determinante en el dominio del idioma, en esta
investigacion se ha demostrado que en Villahermosa, solo se cumple en el caso de los hombres, ya que en
el caso de las mujeres, existe una diferencia en el dominio del idioma que no se relaciona en su movimiento
generacional. Sin duda alguna, el dato mas valioso que se obtuvo de esta variable son los promedios por
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habilidades, ya que estos nos permiten observar cudles son aquellas que la poblacion de estudio menos
domina y por otra parte, aquellas en las que se sienten mas comodos, informacién que nos sirvidé para
establecer estrategias que le brinden una ventaja competitiva a la nueva escuela de inglés al saber qué es lo
que nuestro cliente potencial estd necesitando.

La siguiente variable de la encuesta deseaba conocer el interés que tenia la poblacion de Villahermosa en
adquirir los servicios de una escuela de ensefianza del idioma inglés. En primer lugar, esta variable
cuestiono a los participantes acerca de su interés en estudiar dicho idioma, a lo que el 94% de la poblacion
total encuestada respondio si estar interesado, tan solo el 12.5% del grupo de 23-25 afios dijo que no por
apatia o en algunos casos porque ya han terminado un curso de inglés. Posteriormente se pregunto si creian
necesario pagar por servicios educativos del idioma inglés, a lo que el 97% dijo que si lo considera necesario,
debido a la baja calidad de la ensefianza del idioma inglés en las diversas escuelas de educacion formal en
la ciudad, principalmente en las escuelas publicas, esto confirma lo expresado por Education First en su
reporte de 2012. Por su parte el 6.25% del grupo de 23-25 afios dijo que no lo creian necesario por apatia o
dominio del idioma, y a esto se sumo el 25% del grupo de 35-40 afios, quienes dijeron tampoco considerarlo
necesario. También se pregunto a los participantes si estarian dispuestos a pagar una escuela de inglés que
les asegure desarrollar las habilidades basicas para lograr una buena comunicacion en inglés y los plazos
en que preferirian realizar los pagos de colegiatura, a esta pregunta el 97% dijo estar dispuesto a pagar dicha
escuela, mientras que el 6.25% del grupo de 23 a 25 afios dijo que no por las mismas razones que la pregunta
anterior y el 25% del grupo de 35 a 40 afios tampoco lo pagarian, ya que consideraban que una escuela que
asegure desarrollar todas estas habilidades podria ser muy costosa. En cuanto a los pagos de colegiatura,
prefieren hacerlos de forma semestral o mensual.

Para concluir con la serie de preguntas de la encuesta, se pregunto a los participantes qué tan importante
consideran el dominio del inglés en la actualidad, para esto, de forma similar a la autoevaluacion del
dominio del mismo, se present6 una tabla con una escala de 1 a 5 en la que debian seleccionar la que mas
se acercara a su creencia, en la que el 1 significaba nada importante mientras que el 5 era muy importante.
A esta pregunta, el 87.5% del primer grupo (23-25 afios) respondio con la escala 5 y el resto 4, por lo tanto
en este grupo hay quienes lo consideran importante, pero no trascendental como para marcar una diferencia.
Por otra parte, el resto de los grupos de edades, respondi6 que la importancia del dominio de este idioma es
muy alta y significativa, en tanto que el 100% de los otros grupos lo califico en la escala 5. Los resultados
obtenidos en esta investigacion no se encontraban disponibles en ningun otro trabajo del mismo tipo en la
ciudad de Villahermosa, Tabasco, por lo que presentan una contribucion Unica al cuerpo de literatura
existente en la ciudad, ademas de un gran aporte para futuras investigaciones relacionadas a este tema.

Estos resultados, permiten en primer lugar la declaracion de factibilidad de la implementacion de una nueva
escuela de inglés en la ciudad de Villahermosa, gracias a la identificacion del interés de la poblacion en
estudiar este idioma y permite la creacion de estrategias adecuadas para dicha escuela, asi como dictar
directrices para la ensefianza y promocion de la misma, publico objetivo y competencia existente. Los datos
obtenidos en esta investigacion permitirdn a otros interesados obtener informacion demografica de clientes
potenciales para escuelas de idiomas, un acercamiento a la participacion de mercado de algunas de las
escuelas de inglés que actualmente existen en la ciudad, identificar los medios por los cuales la poblacion
se entera de este tipo de servicios, conocer las caracteristicas buscadas por los clientes para elegir una
escuela de idiomas particular, asi como la estabilidad de los clientes en las escuelas y las razones por las
cuales desertan. Ademas de la identificacion de las areas problematicas para los estudiantes del idioma, lo
cual les permitira adaptar su metodologia de ensefianza para lograr clientes mas satisfechos.

CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados de las encuestas, pudimos concluir que la implementacion de una nueva
escuela de inglés en la ciudad de Villahermosa es factible, debido a que la poblacion manifestd interés en
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el aprendizaje del idioma, se comprobo que estan conscientes de la importancia del mismo en la actualidad,
y lo que es mas, estan dispuestos a pagar por el servicio educativo. Segln las encuestas el 100% de la
poblacion conoce la importancia que tiene el idioma inglés en la actualidad como herramienta de trabajo,
es por ello que el 94% de la poblacion esta interesada en estudiarlo y el 97% considera importante pagar
por servicios educativos de este idioma, en especial si esta escuela le asegura al alumno desarrollar todas
las habilidades necesarias para comunicarse en este idioma, ya que conocen las fallas existentes en la
ensefianza del idioma en las escuelas de educacion formal, por lo que es necesario recurrir a servicios
educativos particulares.

Basados en los resultados obtenidos el segmento del mercado al que se dirigira la nueva escuela de inglés
abarca hombres y mujeres de 26 a 40 afios de edad, la razon por la que se haya eliminado el primer grupo
de edad participante en este estudio es porque no la totalidad de estos estan interesados en estudiar el idioma.
La propuesta para la nueva escuela se basaria en un disefio curricular que tenga como eje principal la
comunicacion, que cubra la necesidad de un abordaje integral de habilidades relacionadas con el manejo
del idioma inglés (Zoreda, Lima, Revilla, Robles, & Rosas, 2006), dando especial atencion a la expresion
y comprension oral, ya que son las que la poblacion reconoce tener menos desarrolladas. Se integraran
actividades que tengan un objetivo visible, claro y que presente desafios a los estudiantes y atraigan la
atencion y el interés de los mismos e incorporen algunos ejercicios con el uso de multimedia. (Letelier,
2008), para lo que se propone facilitar una plataforma virtual en la que los estudiantes puedan tener acceso
a asesorias gratuitas, y tengan acceso a material interactivo, practicas extras, links de interés, entre otros
materiales que enriquezcan y faciliten su aprendizaje. Del mismo modo se hard uso de técnicas
motivacionales tales como trabajar junto a los estudiantes la utilidad del idioma en sus vidas, presentarles
desafios razonables y novedosos y recurrir a sus propios intereses en forma genuina, tal como lo
recomiendan Benson y Toogood (2002).

Como limitante de esta investigacion podemos encontrar la falta de conocimiento sobre el nivel adquisitivo
de los participantes, sin embargo a razéon de que una de las razones para la desercion por parte de los
encuestados fue la falta de recursos para seguir cubriendo las colegiaturas correspondientes a su curso de
inglés, se pretende lograr financiamiento para colegiaturas parcial o total por parte de donantes enlistados
en el catdlogo publicado por el Foundation Center. Con esto el monto que los estudiantes paguen se podria
reducir en un porcentaje considerable que le darda a la nueva escuela de inglés una ventaja sobre su
competencia. Esto a su vez presenta una oportunidad de investigacion futura, al igual que otras que se
deriven en temas especializados, tales como cursos técnicos para negocios € ingenierias, por ejemplo,
debido a la cantidad de participantes en este estudio que se dedican a estas profesiones. Del mismo modo,
como proyeccion para investigaciones futuras, se podria realizar una investigacion para conocer la demanda
de certificaciones en inglés para gestionar ser sede para la aplicaciéon de TOEFL IBT, el cual ha sobrepasado
el reconocimiento de mas de 9,000 instituciones alrededor del mundo para medir el dominio del inglés (PR
Newswire, 2013) pero aun no es aplicado por ninguna institucion en el estado de Tabasco.
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RESUMEN

El proposito del presente documento es analizar la experiencia de los turistas hospedados en hoteles
boutique ubicados en Querétaro México a través de una investigacion teorica, cualitativa y transversal con
informacion recuperada en dos sitios web especializados en recomendaciones en linea de hospedaje:
Tripadvisor y Booking durante el periodo comprendido del I de julio 2014 al 1 de julio 2015. La discusion
gira en torno a la teoria de Pine y Gilmore sobre economia de la experiencia que considera cuatro
dimensiones: entretenimiento, educacion, estética y escapismo, vinculada con la teoria de recursos
propuesta por Barney, donde se establece que la ventaja competitiva esta relacionada con los recursos
generados al interior de la empresa. Nuestra proposicion inicial de investigacion es que estos recursos
estan estrechamente vinculados con la experiencia del turista. El tratamiento y andlisis del discurso se
realizo con apoyo del software Atlas Ti. Se concluyo que la experiencia estética es la que mayor presencia
tuvo en los comentarios de los turistas, experiencia altamente vinculada con los recursos fisicos, en
especifico el equipo de los hoteles mientras que las experiencias de entretenimiento y educativas presentan
amplias oportunidades de desarrollo en el hospedaje boutique.

PALABRAS CLAVE: Hoteles Boutique, Teoria de Recursos y Capacidades, Economia de la Experiencia

BOUTIQUE HOTELS USERS EXPERIENCE
ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the experience of tourists who were lodged in boutique hotels
located at Querétaro México. We use a theorical, qualitaitve and transverse research with information
retrieved from two specialized lodging online reviews websites: Tripadvisor and Booking, for the period
between July Ist 2014 through July 1st 2015. The discussion revolves around Pine and Gilmore’s Theory
of economy experience that considers four dimensions: entertainment, education, esthetic and escapism. It
is linked with the Barney's resources theory, where competitive advantage is linked with the resources
generated in the enterprise’s interior. Our initial research proposal is that these resources are closely
linked to the experience of the tourist. Data treatment and discourse analysis was conducted with the
support of Atlas Ti software. We conclude that esthetic experience is the major presence in the tourist’s
comments. It is highly linked to physical and equipment resources, of the hotels. Entertainment and
education experiences present ample opportunities for development in the boutique lodging.

JEL: M3, M19

KEYWORDS: Boutique Hotels, Resources and Capabilities Theory, Experience Economy
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INTRODUCCION

os servicios de hospedaje, al igual que el sector turismo en general, estan atravesando por una

reconfiguracion ocasionada por las nuevas tecnologias, donde de acuerdo a Rifai (2015), la

accesibilidad a la informacion brinda oportunidades a los consumidores de expresar sus opiniones
con respecto a las experiencias que viven. En turismo, las redes sociales son un espacio que ha modificado
drasticamente el proceso de compra al momento de viajar, aqui se mezclan hechos y opiniones, impresiones
y sentimientos, comentarios técnicos y experiencias (Blackshaw y Nazarro, 2006), su influencia es tal, que
en muchos casos, la planeacion del viaje depende las opiniones publicadas por otros turistas. (Fotis, Buhalis
y Rossides, 2012). El presente estudio recupera comentarios publicados en redes sociales especializadas
en alojamiento y los analiza hermenéuticamente con un doble proposito, por una lado identificar y analizar
las experiencias que han sido agradables o desagradables para el turista y por el otro lado, identificar
aquellos recursos apreciados por el turista que pudieran, en un corto plazo, significar una ventaja
competitiva para el hotel.

Se consideran para la investigacion los hoteles boutique como organizaciones de andlisis debido a la poca
atencion que ha recibido en investigaciones académicas y la creciente tendencia de esta categoria en el
sector de alojamiento. Su definicion, de acuerdo a Sistema Nacional de Clasificacion Hotelera (SECTUR,
CONACYT, CPTM Y CESTUR, 2012), hace referencia a aquellos establecimientos con pocas
habitaciones, idealmente menos de 30, donde las caracteristicas de espacio y decoraciéon distinguen
claramente a cada una de ellas, tienen una orientacion hacia el turismo de esparcimiento y ofrecen un
servicio personalizado que en muchas ocasiones incluye servicio de masajes y SPA. La definicion aportada
por Jones, Day, y Quadri-Felitti (2013) coinciden mayoritariamente en las caracteristicas antes
mencionadas e incluye la capacidad que estos establecimientos tienen para proveer auténticas experiencias
historicas o culturales con arquitectura estética, intima y unica.

La investigaciéon se fundamenta tanto en la Teoria de Recursos y Capacidades como en la
operacionalizacion de las dimensiones conceptuales de la Economia de la Experiencia, ambas
aproximaciones teoricas se detallan a continuacion. El articulo estd estructurado de la siguiente manera:
una primera seccion que presenta la revision de literatura con respecto a la teoria de recursos y capacidades
y la teoria de economia de la experiencia, en una segunda seccion se describe la metodologia cualitativa
utilizada para el estudio asi como los criterios de codificacion, en la seccion de resultados se expone la
Coocurrencia entre los cddigos encontrados referentes a la Teoria de Recursos y Capacidades y a la teoria
de Economia de la Experiencia asi como los codigos in vivo encontrados. Finalmente, la tltima seccion
presenta las reflexiones alcanzadas durante la investigacion, asi como los alcances y limitaciones de la
misma.

REVISION LITERARIA

Economia de la Experiencia

La atencion en el estudio de la experiencia como tema de investigacion en turismo surgio en la década de
los 90’s, primeramente con los estudios de Beeho y Prentice (1997) quienes proponen una matriz para
evaluar y gestionar las atracciones turisticas e incluyen la dimension experiencia, al afio siguiente Prentice,
Witt, y Hamer (1998) enfatizan la necesidad de estudiar la experiencia del turista basandose en que el
mismo producto turistico puede ser percibido de distintas formas por los turistas; posteriormente Pine Il y
Gilmore (1998,1999) argumentan que la economia basada en la calidad del servicio ha dejado de ser
trascendente y le ha cedido terreno a lo que denominan economia de la experiencia, para lo cual proponen
una clasificacion de la experiencia segun el nivel de participacion del turista y su inmersion en la practica
o absorcion de la misma, la clasificacion tiene cuatro dimensiones: experiencia de entretenimiento,
experiencia educativa, experiencia estética y experiencia de escape de la realidad.
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Una década después, Morgan, Elbe, y de Esteban Curiel (2009) muestran evidencia de que los
administradores de destinos turisticos reconocen que las expectativas del turista se enfocan en aspectos de
la experiencia tales como recibir beneficios emocionales y espirituales adicionales al servicio, finalmente,
Stasiak (2013) sostiene que el producto turistico debe adaptarse a la era de la economia de la experiencia
ya que el turista ha pasado de ser un observador pasivo a un participante activo del producto turistico,
influenciando el curso de la accion de la experiencia misma. Con el proposito de operacionalizar la
experiencia como constructo, varios autores han propuesto modelos diversos, entre los que destacan: 1) el
modelo estructural de Quan y Wang (2004) que reconcilia el enfoque social y de gestion para conceptualizar
la experiencia del turista ii) la tabla de Poulsson y Kale (2004) que sefiala que la experiencia debe crear
valor para el cliente y para lograrlo deber ser relevante e incluir elementos de novedad, sorpresa, aprendizaje
¢ involucramiento iii) el cuestionario de Oh, Fiore y Jeoung (2007) que define items y preguntas para cada
una de las dimensiones de la experiencia planteadas por Pine II y Gilmore (1998) iv) la clasificacion de
Gongalves, Fraiz y Manosso (2013) que integra los aspectos de calidad en el servicio en las dimensiones
antes mencionadas de la experiencia y finalmente Correia (2014) quien plantea un modelo que explica las
intenciones de comportamiento derivadas de la experiencia vivida por el turista.

Algunos resultados de operacionalizar la Experiencia son los siguientes: Oh et al. (2007) exploran las
consecuencias de las dimensiones y sugieren que la dimension de experiencia estética parece ser el mayor
determinante de los efectos de la experiencia del turista (grado de excitacion, memoria, calidad percibida y
satisfaccion) pues se correlacionan significativamente, en contraste, las dimensiones de entretenimiento y
escape de la realidad no repercuten significativamente en el efecto de la experiencia, finalmente que, la
dimension educacional si esta relacionada con el grado de excitacion. Quadri (2012) adapta el cuestionario
de Oh et al. (2007) al turismo rural de vino y encuentra presencia de las cuatro dimensiones en la experiencia
reportada por los turistas, y de igual forma, explica que la dimensién de experiencia estética domina la
experiencia del turista, por su parte Gao (2012) utiliza el mismo instrumento para centrar el estudio en
hoteles boutique donde destaca la diferenciacion en el servicio al cliente y el enfoque en la dimension
estética como las mejores estrategias de negocios, Gongalves et al. (2013) se enfocan en hoteles de aguas
termales y encuentran que la dimension de experiencia de escape de la realidad es la mas relevante para el
turista; finalmente, Correira (2014) demuestra que el grado de excitacion del turista durante la experiencia,
asi como la memoria de la misma, son mediadores significativos de la intenciéon de comportamiento.

Recursos v Capacidades

La teoria de recursos y capacidades (TRC) asume que las empresas dentro de una industria son heterogéneas
con respecto a los recursos estratégicos que controlan (Barney, 1991) y que estos recursos, siempre que
sean valiosos, pueden ser utilizados para generar capacidades (Grant, 1991) que a su vez, contribuyan a
crear y mantener la ventaja competitiva en la empresa. En la evolucion del pensamiento estratégico la TRC
ha sido notoria desde 1957 con Selznick (Garcia Rodriguez, 2002) , quien enfatizo el uso de competencias
distintivas que pueden vincularse con el concepto actual de capacidades, pasando por Hofer y Schendel
(1978) cuya aportacion reside en la identificacion de recursos clave de la empresa para intervenir en
problemas del entorno que pudieran presentarse, corriente de pensamiento que sigue Porter al hacer énfasis
en el entorno industrial para la generacion de estrategias que a su vez generen ventaja competitiva. En 1990,
en contraste con la propuesta de Porter, el foco de atencion se volco hacia factores internos de la empresa
pues la ventaja competitiva se explicaba mejor por la explotacion de recursos internos que por la eleccion
de una estrategia sectorial (Suarez e Ibarra, 2002)

Partiendo de que existe evidencia suficiente para afirmar que los resultados empresariales se explican en
mayor porcentaje por los factores asociados a la empresa que por los asociados a la industria (Fong, 2007),
la TRyC intenta dar respuesta a la obtencion de resultados diferentes por parte de empresas similares en el
mismo sector, es decir, que se enfrentan al mismo entorno competitivo. Si bien, esta teoria reconoce el rol
fundamental que juegan los intangibles en la creacion de valor de la organizacion, la teoria no descarta en
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su totalidad el estudio de la interaccion entre la empresa y su entorno (Gonzalez y Alvarez, 2010)
simplemente le da una ponderacion mayor a la identificacion y desarrollo de recursos y capacidades internas
con el afan de minimizar el estudio de las acciones e intenciones de la competencia. Bajo esta corriente de
pensamiento, diversas propuestas tedricas han definido y clasificado los recursos y capacidades claves de
la empresa de acuerdo a sus respectivos enfoques, aquellas propuestas mas pertinentes para los fines del
presente trabajo se citan cronoldgicamente a continuacion.

En 1958, Penrose (citada en Suarez e Ibarra, 2002) concebia a los recursos como aquellos tangibles que
posee la empresa y veia a las capacidades como las contribuciones que los recursos pueden hacer a las
operaciones productivas de la empresa; para 1978 Hofer y Schendel identifican cinco tipos de recursos:
financieros, fisicos, humanos, organizacionales y tecnoldogicos; en 1990 Pahalad y Hamel citados por
(Garcia Rodriguez, 2002) proponen como la capacidad mas relevante en las organizaciones aquella
relacionada con las core competences, definidas por ellos como aquellas funcionalidades subyacentes de la
organizacion. A pesar de que autores previos habian iniciado la separacion entre recursos y capacidades,
Barney (1991) se enfoca en identificar tinicamente a los recursos, y los define como las fortalezas de la
empresa cuando cumplen con caracteristicas especificas: deben ser valiosos, raros, inimitables, socialmente
complejos e insustituibles y los clasifica como: recursos fisicos, humanos y organizacionales; para Grant
(1991) existen seis recursos: financieros, fisicos, humanos, tecnolédgicos, de reputacidén y organizativos y
las capacidades son la forma en que la empresa utiliza sus recursos combinandolos para la realizacion de
actividades motoras de la estrategia empresarial, de tal forma que, identificar los recursos de la empresa y
localizar sus fortalezas y debilidades con respecto a la competencia es el primer paso de la gestion
estratégica. Finalmente, estudios mas recientes se refieren al andlisis de recursos tomando una o
combinando varias de las perspectivas antes mencionadas y amplian la clasificacion de capacidades en
torno a dimensiones tales como: visidn compartida, construccion de relaciones, capacidades
organizacionales, capacidad emprendedora, capacidad de mercadotecnia y capacidad de innovacion
(Leonidou, Leonidou, Fotiadis y Zeriti, 2013; Fong, 2005; Montfor,V, 2000; Cho, 1996).

METODOLOGIA

Objetivo

El objetivo consiste en analizar hermenéuticamente los comentarios publicados por los huéspedes de hoteles
boutique en las redes sociales especializadas en recomendaciones de alojamiento, con la intencion de, por
un lado identificar y clasificar las experiencias relatadas por el turista y, por el otro lado, identificar aquellos
recursos apreciados por el turista que pudieran significar una ventaja competitiva para el hotel boutique.

Muestra

Para conformar la muestra de estudio, se seleccionaron doce hoteles que la secretaria de turismo del estado
de Querétaro cataloga como Hoteles Boutique a través de su pagina oficial en internet consultada en Julio
2014; con el listado de hoteles elaborado, se procedid a crear una base datos longitudinal, conformada por
las opiniones que los turistas publicaron sobre su estancia en dichos hoteles; las opiniones se recuperaron
de los sitios webs de booking.com y tripadvisor.com entre el 1 de Julio de 2014 y el 1 de Julio de 2015, se
recuperaron 761 comentarios escritos indistintamente en inglés o espafiol, de los cuales se pudieron
clasificar 750 ya que un comentario se descartd debido a que no era huésped quien lo publico y diez no
brindaban informacion suficiente para ser clasificados, adicionalmente se identifico el género y la
nacionalidad de los turistas, encontrando 324 comentarios de hombres, 255 de mujeres y el resto no reportd
su género. En lo que respecta a la nacionalidad del turista se observéd que 441 provenian de México, 104 de
Estados Unidos, 24 de Espaiia, 14 de Reino Unido, 14 de Colombia, 11 de Canada, 4 de Brasil y 4 de Chile,
3 de cada uno de los siguientes paises: Australia, Francia, Suiza y Turquia, 2 de cada uno de los siguientes
paises: Argentina, Bélgica, Costa Rica, Ecuador, Italia, Noruega, Paises Bajos, Perti y Puerto Rico y por
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ultimo, 1 de cada uno de los siguientes paises: Alemania, Arabia, China, Guatemala, Hungria, India,
Luxemburgo, Suecia, Ucrania y Uruguay, el resto de turistas no report6 su nacionalidad.

Criterios de Codificacion y Analisis

Para la clasificacion de los comentarios se consideraron dos propuestas tedricas: la de Barney (1991)
enmarcada dentro de la Teoria de Recursos y Capacidades que presta especial atencion a la clasificacion de
los recursos, y la de Oh et al. (2007) que operacionaliza el concepto de Economia de la Experiencia en el
contexto turistico, de ambas teorias se hace un breve recuento a continuacion para facilitar la comprension
de los criterios de clasificacion. Barney (1991) sostiene que los recursos son valiosos, raros, inimitables,
socialmente complejos e insustituibles (caracteristicas que atribuye determinantes en la ventaja
competitiva) y los divide en tres categorias: recursos fisicos, recursos humanos y recursos organizacionales;
dentro de los recursos fisicos se contemplan factores tales como la ubicacioén, tecnologia, el equipamiento
y la infraestructura; dentro de los recursos humanos se contemplan caracteristicas del personal tales como
el trato y atencion al cliente, la capacitacion y el juicio o criterio para resolver problemas, y por tltimo,
dentro de los recursos organizacionales se incluyen aspectos tales como planeacion, coordinacion, control,
estructura y reputacion, entendiendo ésta ultima como las relaciones informales entre la empresa y sus
involucrados clave. Oh et al. (2007) adaptan al turismo las cuatro dimensiones de la economia de la
experiencia y las transforman, para su andlisis, en cuatro constructos bajo el mismo nombre: experiencia
educativa, experiencia estética, experiencia de entretenimiento y experiencia de escape de la realidad, en
cada uno de los constructos incluye los siguientes conceptos: en experiencia educativa destaca el obtener
algin aprendizaje o despertar la curiosidad por aprender, en cuanto a experiencia estética destaca el sentirse
cautivado por la armonia o belleza del hotel o su entorno, en lo que concierne a experiencia de
entretenimiento considera la observacion no participantes de las situaciones o actividades en el hotel o en
el destino y finalmente, en lo que refiere a experiencia de escape de la realidad considera la sensacion de
olvidar la rutina o realidad diaria del turista o incluso la sensacion de estar viviendo en otra época. A
continuacion se presenta, en la Tabla 1, de manera breve los lineamientos que siguieron los investigadores
para codificar y clasificar cada uno de los comentarios analizados.

Tabla 1: Criterios de Codificacion y Analisis de la Informacion

Si el Comentario del Turista Destaca Que Entonces Se Codifica Como

Obtuvo algiin tipo de aprendizaje, o que se sintié motivado a aprender Experiencia Educativa

Se sinti6 cautivado por la armonia del hotel o del entorno Experiencia Estética

Disfruté observando las actividades o situaciones desarrolladas por otras personas | Experiencia de Entretenimiento

Se olvido de la realidad o sintio vivir en otro tiempo Experiencia de Escape de la
Realidad

Si el comentario del turista destaca como la causa de su satisfaccion: Entonces se codifica como:

La ubicacion, las amenidades, la tecnologia, el equipamiento o la infraestructura Recurso Fisico Destacado

Algun aspecto del personal del hotel como capacitacion, juicio, atencion y trato Recurso Humano Destacado

Algun aspecto interno del hotel como planeacion, coordinacion, control, estructura | Recurso Organizacional Destacado

y reputacion

En esta Tabla 1 se agrupan los elementos distintivos de la Teoria de Recursos y Capacidades propuestos por (Barmey, 1991) y las dreas
conceptuales de la Economia de la Experiencia propuestas por Oh et al (2007), ambos en modo enunciativo con la intencion de verificar la
existencia de estos elementos en el comentario del turista y codificarlos para su andlisis. Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que los cddigos nos son mutuamente excluyentes, lo que significa que un comentario se
puede etiquetar con cualquiera de los codigos, con todos o incluso con ninguno. En aquellos codigos que
fue posible, se clasificd como positivo el codigo si la experiencia fue agradable para el turista y como
negativo si la experiencia fue desagradable o se trataba de una queja. Para el analisis hermenéutico, se
utilizo el software Atlas ti en su version 7; primeramente, se agruparon los comentarios de acuerdo a codigos
y se analizaron los comentarios c6digo a codigo, posteriormente se realizé un analisis de co-ocurrencia para
detectar situaciones convergentes y, finalmente se explor6 aquellas que prometian ser mas reveladoras o
que por alguna situacion particular atrajeron la atencion de los investigadores.
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RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a la codificacion en citas de los comentarios
de los turistas de acuerdo a la Teoria de Recursos y Capacidades, se destacan también aquellos elementos
que de forma recurrente mencionaron en su estancia ya sea de forma positiva o negativa. Con respecto a
los recursos fisicos, los comentarios de los turistas oscilaban entre tres aspectos destacables: ubicacion,
equipamiento y tecnologia. Los comentarios clasificados como referentes a tecnologia fueron aquellos que
mencionaron internet, television, aire acondicionado o cualquier innovacion dentro del hotel que estuviera
relacionada con tecnologia. Los comentarios positivos oscilan en el beneficio de tener modems
independientes en cada habitacion de ciertos hoteles, television de plasma y aire acondicionado en época
de calor mientras que la mayor queja en torno a los recursos tecnoldgicos se enfocaba en la poca sefial de
internet con la que contaban las habitaciones y las fallas que los artefactos electronicos de la habitacion
pudieron presentar. Bafios disefiados bajo estandares de arquitectura vanguardista pero incomodos por la
poca privacidad en la que incurren, colchones demasiado suaves o demasiado rigidos, habitaciones
pequefias o mal ubicadas (ej. Cerca del restaurante) son los elementos que fueron clasificados como
negativos de acuerdo a los comentarios de turistas con respecto al equipamiento del lugar; sin embargo,
mas de 200 citas fueron facilmente clasificadas como positivas con respecto al equipamiento de los hoteles
ya que hacian mencion a habitaciones bonitas, comodas, espaciosas y con elementos agradables para
permanecer ahi. Dado que la mayoria de los Hoteles Boutique del estudio se encuentran en el centro de la
ciudad, la ubicacion es uno de los factores a los que recurren los turistas al escribir sus comentarios con
respecto al hotel donde se hospedaron, estos comentarios fueron en su mayoria positivos al considerar la
cercania del establecimiento a los principales atractivos del destino, esto genera a la vez comentarios
negativos, ya que el centro de la ciudad es por definicion ruidosos y esto puede contrarear la expectativa de
algunos turistas, aunado a esto, varias citas desfavorables en torno a la ubicacion se dan por no contar con
estacionamiento dentro o cerca del establecimiento.

El trato amable, servicial y amistoso que va mas alla de lo establecido en el protocolo y donde los empleados
tienen poder de decision en situaciones poco comunes sobresale en los comentarios de turistas ya que lo
consideran un factor valioso con respecto a los recursos humanos que hay en los hoteles boutique, de la
misma manera el olvidar las preferencias del turista, tener un trato ambiguo hacia el huésped u omitir
peticiones de los mismos aunque sean poco comunes son los comentarios que se clasificaron como
negativos en torno a recursos humanos. Finalmente, los turistas valoran la congruencia entre lo que ven
ofertado por internet a lo que realmente les cobran siendo esto un motivo de queja recurrente, asi como la
falta de personal o de sincronizacion en eventos diversos que tienen lugar en un mismo espacio (el hotel).
Por otro lado, se reconoce como acierto organizacional la inclusién de mascotas en las instalaciones de los
establecimientos, la atencidn a los detalles desde la bienvenida y la adaptacion de horarios de servicio en
desayunos, area de negocios y recepcion para satisfacer las necesidades del viajero.

En seguida se presentan, los resultados correspondientes a la codificacion en citas de los comentarios de
los turistas de acuerdo a la teoria de Economia de la Experiencia, destacando también aquellos elementos
que los turistas mencionaron de forma recurrente como centro de su experiencia, ya sea en forma positiva
o negativa. La experiencia que tuvo mayor citacion por parte de los turistas fue la experiencia estética
positiva haciendo referencia a espacios del hotel que los hacian sentir en calma, paz y comodidad; la
experiencia de escape de la realidad fue la segunda con mayor relevancia entre los comentarios de turistas
destacando sentirse en épocas historicas diferentes a la actual; la experiencia de entretenimiento hizo
referencia a musica en vivo que amenizaba los servicios de restaurante y finalmente, en experiencia
educacional se clasificaron aquellos comentarios en los que los turistas referian haber aprendido algo de la
historia de México con su estancia en ciertos establecimientos o la facilidad de utilizar bicicletas para
recorrer el centro historico y conocer mas del destino, cabe destacar que esta tltima experiencia fue con la
que menos comentarios se relacionaron. Los comentarios que se clasificaron como negativos y se
relacionaron con experiencias fueron aquellos que hicieron mencion para la experiencia estética de entornos
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poco agradables a los sentidos (ej. visualmente faltaba pintura en algunos muros del hotel, auditivamente
habia mucho ruido en las habitaciones, etc.); para la experiencia de entretenimiento se consider6 negativo
aquellos comentarios que hacian referencia a alguna queja sobre el espectaculo musical que amenizaba el
restaurante o la representacion teatral que tenia lugar por las noches en uno de los establecimientos o la
falta de actividades en dias festivos como afio nuevo o navidad; para la experiencia de escape de la realidad
solo un comentario se clasifico como negativo al hacer referencia a un masaje cuya expectativa era el
dispersar la mente del entorno actual y obtuvo mal trato por parte de los empleados del spa; finalmente,
ningin comentario tuvo relacion con una experiencia educativa negativa. Con el afan de explorar relaciones
y coincidencias entre las respectivas codificaciones de la Teoria de Recursos y Capacidades y la Economia
de la Experiencia, la Tabla 2 muestra la coocurrencia en la etiquetacion de codigos.

Tabla 2: Resultados de la Coocurrencia Entre Codigos de Teoria de Recursos y Capacidades / Economia
de la Experiencia

Economia de la Experiencia
Estética Estética Educacional Entretenimiento Entretenimient Escape Escape

) © *) *) 0() ) ©

Recursos Fisicos  Equipo 51 7 1 0 0 11 0

Tecnologia 1 1 0 0 0 0 0

O Ubicacion 19 4 1 0 0 2 0

é‘ Recursos Humanos Trato y Atencion (-) 0 2 0 0 0 0 0

= Trato y atencion (+) 18 0 0 0 0 0 0

Capacitacion 0 0 0 0 0 0 0

Juicio 0 0 0 0 0 0 0

Recursos Recursos 3 0 0 13 0 0 0
Organizacionales Organizacionales (+)

Recursos 0 5 0 0 0 0 0

Organizacionales (-)

La presente tabla 2 muestra el nuimero de comentarios en los que existe coocurrencia de citas entre los codigos de Economia de la Experiencia y
Teoria de Recursos y Capacidades.

La coocurrencia de codigos, en la tabla 2, reporta una significancia alta entre la experiencia estética positiva
y los recursos fisicos del hotel en el siguiente orden: equipo, ubicacion y tecnologia. Recursos humanos es
la segunda categoria en la que coocurren las experiencias estéticas positivas. La experiencia estética
negativa coocurre en siete comentarios relacionados con el equipo fisico del hotel y en cinco comentarios
que hacen mencion a los recursos organizacionales negativos. Los recursos organizacionales positivos estan
relacionados con la experiencia de entretenimiento positiva. La experiencia de escape positiva coocurre en
comentarios que hacen mencion de recursos fisicos sobre el equipo del hotel y su ubicacion. La experiencia
educacional positiva coocurre en comentarios relacionados con recursos fisicos, en especifico aquellos que
hacen mencion del equipo y la ubicacion del hotel. Los comentarios clasificados como experiencia de
entretenimiento negativa y experiencia de escape negativa no reportaron ninguna coocurrencia con los
recursos analizados Durante el analisis de la informacion se descubrid una recurrencia en citar la presencia
del duefio como elemento mayoritariamente favorable en la estancia, razon por la cual se integré6 como
codigo in vivo y se tituld “Presencia del duefio del hotel”; se entiende por codigo in vivo, los conceptos que
surgen de manera repetida en los textos de analisis que no fueron contemplados originalmente por los
investigadores (Glaser y Straus, 1967).

En la Tabla 3 se observa la frecuencia de las citas tanto favorables como desfavorables junto con los
elementos recurrentes. En este caso mas de 40 turistas hicieron mencion de la presencia del duefio como
factor relevante en la expectativa del huésped en torno a que cada detalle esta controlado, por otro lado solo
uno de los comentarios fue clasificado como negativo en torno a la presencia del duefio ya que el turista
detecto una actitud grosera por parte del directivo hacia sus propios empleados.
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Tabla 3: Resultados de la Codificacion del Codigo in Vivo “Presencia del Duefio”

Positivo Negativo
Codigo | Presencia del 44 citas favorables, todas refieren 1 cita se queja de la atencion del
invivo | duefio como muy favorable la duefio y lo describe como

experiencia de ser atendido por el  grosero.

duefio, que se espera que todo

sea perfecto

La presente tabla 3 muestra el nimero de citas referentes al codigo in vivo “Presencia del dueiio”, las citas se clasificaron como positivas o
negativas, y finalmente, se muestran también los elementos que de forma recurrente mencionaron los turistas en cada codigo.

Con la intencion de explorar la relacion entre el nuevo codigo y los codigos de la Teoria de Recursos y
Capacidades y los codigos de la Economia del Experiencia, se presenta a continuacion la Tabla 4 que
muestra la coocurrencia de dichas codificaciones vs. el nlimero de comentarios de codigo in vivo.

Tabla 4: Resultados de la Correspondencia Entre el Codigo in Vivo vs. Economia de la Experiencia y TRC

Cédigo in Vivo

Presencia del
Duefio

Economia Experiencia estética (+)

de la Experiencia estética (-)

experiencia | Experiencia educacional (+)

Experiencia de entretenimiento (+)

Experiencia de entretenimiento (-)

Experiencia de escape de la realidad (+)

Experiencia de escape de la realidad (-)

TRyC Recursos Fisicos (+)

Recursos Fisicos (-)

Recursos Humanos (+)

Recursos Humanos (-)

Recursos Organizacionales (+)

Recursos Organizacionales (-)

—wolNl~ococoococococo s

La presente tabla 4 muestra el niimero veces que algun comentario etiquetado con el codigo in vivo también fue etiquetado con alguno de los otros
codigos.

En la Tabla 4 se observa que la presencia del duefio esta altamente relacionada con los recursos humanos
positivos, y con la experiencia estética positiva. Al parecer que el duefio del establecimiento tenga presencia
en su empresa da una perspectiva positiva en torno a recursos humanos y organizacionales, ademas de
contribuir en la sensacion de estar en espacio agradable, comodo y estético.

CONCLUSIONES

Se observa un claro vinculo entre los recursos fisicos, en especifico el equipo, con la experiencia estética.
Dado que el turista de los hoteles boutique valora la decoracion, comodidad y espacio de las habitaciones
e invierte, en la mayoria de los casos, parte relevante de su tiempo en estar ahi. La predominancia de esta
experiencia asociada a organizaciones de alojamiento es reiterada por Gao (2012) y Oh et al. (2007). De
acuerdo a los resultados, los recursos humanos y organizacionales también influyen en la experiencia
estética dado que contribuyen a generar o no un ambiente de armonia placentero y arménico. La segunda
experiencia mas citada es la experiencia de escape de la realidad donde las opiniones de los turistas refieren
haberse sentido trasladados a épocas historicas diferentes a las actuales gracias a recursos fisicos como el
equipo o la ubicacion que facilitaban una vision retrospectiva al pasado colonial del estado. Esta experiencia
es mencionada como factor elemental en el estudio realizado por Gongalves et al. (2013) y reforzada por
Jones et al. (2013) cuando hacen referencia a la capacidad de los hoteles boutique para generar experiencias
historicas-culturales como parte misma de la definicion organizacional.

Tanto la experiencia de entretenimiento como la experiencia educativa son elementos atin desaprovechados
por hoteles boutique en Querétaro, la primera se ve reflejada a través de la musica en vivo que pueden
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disfrutar los turistas durante sus alimentos la cual estd vinculada estrechamente con planeacion y
coordinacion del hotel para llevar a cabo esta actividad, por lo cual estd relacionada con los recursos
organizacionales, mas alla de la musica en vivo hay infinidad de actividades que pueden organizarse para
entretener a los turistas; por su parte, la experiencia educativa desaprovecha el hecho de que el turista
disfruta de pasar tiempo en las instalaciones del hotel donde podria desarrollar actividades Iudicas que
contribuyan al aprendizaje personal. Se logré una identificacion de los recursos que de acuerdo a la
percepcion de los turistas tuvieron una influencia positiva o negativa en su experiencia, sin embargo hace
falta contrastar que tan valiosos, raros, inimitables y socialmente complejos son para generar capacidades
que conlleven a su vez hacia la ventaja competitiva organizacional. Para ello se sugiere involucrar a mas
actores que enriquezcan la investigacion.

Lo maés valorado por los turistas, de acuerdo a sus comentarios es el recurso humano a través del trato y
atencion, varios visitantes incluyen en sus comentarios detalles sobre su estancia en el hotel y como las
acciones de los empleados hicieron su estadia memorable, desde recepcion con tequila, mensajes de
bienvenida en su habitacion, recordar el nombre del huésped, resolver problematicas poco comunes,
conocer el destino y recomendar atracciones, entre otras. Esto conlleva a reforzar la afirmacion de Jones et
al. (2013) sobre la personalizacion como eje rector de los hoteles boutique. El segundo recurso mas
mencionado gira en torno a los recursos fisicos, donde varios turistas utilizan el término ecléctico para
definirlos, haciendo referencia al equipo del hotel y que en su mayoria ha sido valorado como positivo.

La ubicacion como recurso fisico es valorada desde el momento de la reservacion por la facilidad de conocer
el destino en el que se ubica el hotel sin embargo, esta misma ubicacion conlleva aspectos negativos que
hacen referencia en su mayoria al ruido, las obras publicas y la carencia de estacionamiento. En cuanto a
los recursos organizacionales la aceptacion de mascotas es un punto calificado como favorable, se
encontraron algunos comentarios referentes a la aceptacion de nifios como un punto desfavorable de la
organizacion, lo cual hace pensar que el perfil de los turistas que se alojan en hoteles boutique buscan un
espacio de tranquilidad y espacios donde acepten a sus mascotas. Tal vez esto sea un reflejo de la tendencia
a construir nuevas familias donde la mascota es un actor principal, y un vinculo en los nuevos segmentos
de mercado conocidos como DINKS por sus siglas en inglés, Double Income No Kids, quienes generalmente
buscan lugares de esparcimiento para compartir con su mascota.

El codigo in vivo rescatado del discurso como presencia del duefio hace referencia a los comentarios de
turistas que se hospedaron especificamente en dos hoteles e identificaron la participacion activa del dueiio
como positiva, lo cual hace posible cuestionarse la relevancia de este codigo como posible recurso valioso
en la organizacion, recurso que no esta clasificado en la propuesta inicial de Barney (1991) y por lo cual no
fue integrado en ninguna familia de codigos de esta investigacion. A pesar de que el servicio principal es
el hospedaje, muchos turistas aprovechan para comentar su experiencia positiva o negativa en torno al
restaurante, lo cual da pauta para realizar futuras investigaciones en torno a este servicio.
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RESUMEN

Esta investigacion tiene por objetivo la cuantificacion y andlisis de la huella de carbono como indicador
para determinar la eficiencia ecologica (eco-eficiencia) en el autotransporte de carga internacional
mexicano, en relacion con los principales destinos de importacion y exportacion mexicanos, es decir,
Estados Unidos y Canada. Lo anterior mediante la utilizacion del evaluador de emisiones GEI (Gas de
Efecto Invernadero) de Quantis en su version Scope 3 con series de datos correspondientes al periodo
2003-2011. Una vez calculada la huella de carbono de México, Estados Unidos y Canada se realiza una
comparacion de las emisiones directas e indirectas generadas durante el periodo por los tres paises,
resultando que México y Canada son generadores en mayor porcentaje de emisiones indirectas, sin
restar importancia a las emisiones directas generadas, mientras que en Estados Unidos del total de las
emisiones generadas por el sector de estudio, el 80.62% se refiere a emisiones generadas de manera
directa por las unidades operativas del sector. Se concluye con alternativas de solucion para la
mitigacion de emisiones.

PALABRAS CLAVE: Autotransporte Carga, Huella de Carbono y Comercio Internacional

ECO-EFFICIENCY OF THE ROAD FREIGHT TRANSPORT OF THE
REGION NORTH AMERICA IN THE INTERNATIONAL TRADE

ABSTRACT

This research aims at quantifying and analyzing carbon footprint as an indicator of eco-efficiency in the
Mexican international road freight transport industry. We compare Mexican efficiency to the United
States and Canada. This evaluation is done using GHG emissions (Greenhouse Gas) of Quantis in its
Scope 3 version. We examine data series for the period 2003-2011. The carbon footprint of Mexico, USA
and Canada was calculated and then a comparative evaluation of the emissions was performed for each
of the 3 countries. The results show that Mexico and Canada generate a higher percentage of indirect
emissions, without downplaying direct emissions generated. In the US the total emissions from the sector
study (80.62%) refers to emissions generated directly by operating units of the sector. It concludes with
alternative solutions to mitigate emissions.

JEL: F18, 199, 057, Q01, Q27
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INTRODUCCION

1 comercio de bienes y servicios a nivel mundial se maneja de acuerdo a diferentes variables en

cada pais, de manera general existen algunos aspectos influyentes en el comercio internacional

tales como el desarrollo econdémico, la cultura y la situacién geografica. En México, como en la
mayoria de los paises se utilizan 4 tipos de transporte carretero, maritimo, aéreo, férreo y carretero.
Debido a la cercania geografica con Estados Unidos y Canada, México ha consolidado ambos paises
como sus principales destinos de operacion, situacion por la cual el transporte mayormente utilizado en el
comercio internacional es el transporte carretero. El autotransporte se encuentra conformado por mas de
147 unidades econdmicas de las cuales 128 mil se encuentran en la modalidad Hombre-Camion y 19 mil
como empresas. (Ramirez, D., 2015) La modalidad Hombre-Camion, se refiere a las empresas del sector
transporte de capacidad pequefia, encargadas de cubrir distancias cortas, es decir, operadores que manejan
sus propias unidades. Por otra parte, se encuentran las grandes empresas propietarias de un numero
mayor de unidades, cuyo servicio especializado permite el uso de contenedores refrigerados, unidades
especiales para traslado de materiales y residuos peligrosos, entre otros. Siendo claro el estilo de mercado
oligopodlico en el sector del autotransporte, en donde segiin Mendoza Cota, J. E., and Diaz, E. (2003), son
unicamente algunos participantes de mercado los que restringen y excluyen la operacion de las empresas
pequeiias, impidiendo la entrada de nuevos competidores. Dicha estructura de mercado no es exclusiva de
México, ya que presenta grandes similitudes en EE.UU.

Sin embargo, al realizar una comparacion entre ambos mercados se aprecia una gran brecha ya que
mientras las empresas mas importantes en EE.UU cuentan con 10 mil unidades, desde la perspectiva del
sector del transporte de carga mexicano, son 10 las empresas de mayor importancia, mismas que manejan
una flota mas pequefia y no comparable con la estadounidense. De acuerdo a las Estadisticas de
Transporte de América del Norte (2011) en EE.UU, se encontraban registradas 10.9 millones de unidades
mientras México contaba con 689 000 unidades registradas. (Estadisticas de Transporte de América del
Norte, 2011) En relacion a los combustibles, EE.UU combina combustibles fosiles con biocombustibles
en los vehiculos utilizados para transporte de carga. Sin embargo, México no cuenta con ese tipo de
vehiculos para el autotransporte de carga a nivel federal. Por lo que de acuerdo con Carmona, E. (2009),
la diferencia tecnoldgica es una clara imposicién como barrera a la libre circulacion.

REVISION DE LITERATURA

Hasta hace algunos afios el tema medioambiental era considerado poco importante por los gobiernos a
nivel mundial, sin embargo, la realidad actual es que varios paises en todo el mundo cuentan con leyes
regulatorias de temas medioambientales. En paises de Europa y Latinoamérica se ha convertido en
obligatoria la realizacién y publicacion de la huella de carbono en algunos productos y servicios. El
gobierno francés, mediante la creacion del proyecto de ley el Granelle Environnement, establecié la
aprobacion de un decreto relativo a la informacion sobre las emisiones de los GEI en la prestacion de
servicios de transporte, por lo que a partir del 01 de octubre del 2013 las empresas relativas al sector
transporte se encuentran obligadas a informar a los usuarios de la huella de carbono generadas por el
transporte utilizado ya sea de manera personal o corporativa. (Ministére de I'Ecologie, du Développement
durable et de I’Energie, 2012) En Espaiia, la Oficina espafiola de cambio climatico, anunci6 en 2014 que
las empresas que trabajen para las administraciones gubernamentales tendran que estar inscritas en el
Registro de Huella de Carbono. (Comunicacion ETRES Consultores, 2014) Debido a la cercania con
EE.UU, México maniobra mas del 60% de su comercio exterior por via terrestre, sin embargo, en gran
parte de América Latina y el Caribe la tendencia es hacia el transporte maritimo. En éste tema destaca
Brasil que maneja el 75% de su comercio por via maritima. (J. Sanchez, R., and Ulloa, M., 2007) De
acuerdo a la SCT (2014), el autotransporte mexicano opera el 80% de la carga por medio de unidades
motrices, donde las mas utilizadas son: tractocamiones de tres ¢jes, tractocamiones de dos ejes, camiones
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de dos y tres ejes, entre otros. De los cuales no todos se encuentran registrados actualmente ante la SCT,
sin mencionar las unidades de arrastre y las griias industriales.

Aunque existen estudios en relacion al sector transporte en México, de acuerdo a Dussel Peters, E. (2008),
es necesaria la realizacion de un estudio de mediano y largo plazo del transporte terrestre de carga, tanto a
nivel regional comos sectorial, en torno a los costos del transporte y el vinculo de éste con el comercio
internacional. En México existen actualmente varias formas de calcular el costo de transporte de carga
terrestre de acuerdo a la empresa. De acuerdo a la Encuesta Anual de Transportes generada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2014), el combustible constituyd el mayor costo de
operacion para las empresas que brindan el servicio de carga general y carga especializada, mismo que
fue de 42.95% y 42.58% respectivamente, seguido del rubro referente a las refacciones donde el
autotransporte de carga general destino el 13% de sus costos, mientras el de carga especializada el 15%.
El pago por servicios por peaje y uso de infraestructura representa el 3er rubro en el cual las empresas que
brinda el servicio de carga general y especializada representaron el 10% y 9%. (Ramirez, D., 2015) Es
importante hacer mencion del programa piloto de autotransporte transfronterizo entre México y Estados
Unidos, cuya finalidad fue que los transportistas mexicanos obtuvieran la autorizacion de ingresar con sus
unidades a territorio estadounidense, mismo que se llevo a cabo entre el 14 de octubre de 2011 y el 10 de
octubre de 2014. (SCT, Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2015)

El permiso obtenido como resultado del programa piloto es el permiso para prestar servicios
internacionales de autotransporte de carga de largo recorrido, dicho permiso se refiere a la prestacion de
servicios internacionales de autotransporte de carga de largo recorrido, autoriza el traslado de mercancias
desde EUA y Canada hacia México y viceversa. (SCT, Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
2015) La declaracion del DOT que permite el ingreso a los camiones mexicanos, debido al programa
piloto comentado, se llevd a cabo con una muestra de 15 empresas mexicanas mismas que fueron las
unicas que participaron en dicho programa, lo anterior de acuerdo a la muestra del informe desarrollado
por la Administracion Federal Seguridad en el Autotransporte (FMCSA, por sus siglas en inglés) En
relacion a los procedimientos logisticos entre México y Estados unidos, la diferencia en tiempos entre
ambos se agudiza, al observar que mientras en EE.UU el tiempo promedio de estadia de los contenedores
en Recinto Fiscal es de 7 dias en México es de 10 dias, tomando en cuenta que de acuerdo el promedio de
mejores practicas mundiales es de 5 dias. (Instituto Mexicano para la Competitividad, 2006) Actualmente
existen diversas teorias referentes al medio ambiente, una de ellas es la Curva de Kuznets Ambiental
(CKA) ha tenido un creciente auge, sosteniendo que entre el producto y cualquier medida de
contaminacion plausible de ser utilizada como indicador de degradacion ambiental, se verifica en el largo
plazo una relacion funcional con forma de U invertida, por lo que el dafio ambiental es una funcidén
creciente del nivel de actividad econdmica hasta un determinado nivel critico de renta a partir del cual
mayores niveles de renta se asocian a niveles progresivamente mayores de calidad ambiental. (Zilio, M.
I., 2012) Zilio, M. 1. (2012), afirma que la pendiente de la CKA puede ser un resultado de la
especializacion internacional: a medida que los controles y la regulacion ambiental se refuerzan en los
paises desarrollados, en los paises en desarrollo proliferan las industrias contaminacion-intensivas.

Por otra parte, Kim, N., and Van Wee, B. (2009), realizaron una evaluacion de las emisiones de CO2 para
los sistemas intermodales de mercancias mediante la utilizacion del ferrocarril y del transporte terrestre en
Europa, afirmando que es el sistema de ferroviario el que se ha considerado respetuoso del medio
ambiente vs el transporte terrestre, utilizado particularmente para largas distancias. El resultado de su
investigacion indica que de manera general, los sistemas intermodales de mercancias basados en el
ferrocarril emiten menos CO2 que los sistemas terrestres europeos. Kobayashi, S., and Kahn Ribeiro, S.
(2007), realizan una investigacion inherente al transporte y la infraestructura, donde uno de los puntos
importantes de su investigacion es la sostenibilidad de los tipos de transporte utilizados para el comercio
exterior, a través de la misma proponen algunas medidas para la reduccion de gases de efecto invernadero
(GEI) entre ellas, la reduccién de las cargas, aumento de la conversion de energia del combustible para
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trabajar, asi como, cambio a un combustible menos intensivo en carbono. Cabe sefialar que segun datos
de la Agencia Internacional de Energia, (IEA/OECD, 2009), el 19% del consumo mundial de energia es
resultado, de la utilizacion del transporte, generando el 23% de las emisiones de CO2 relacionadas con la
energia. El prondstico, en caso de continuar con la misma tendencia seria del 50% para el afio 2030 y del
80% para el afio 2050.

METODOLOGIA

En la presente investigacion se tiene como objetivo identificar las variables que determinan la eficiencia
ecologica (eco-eficiencia) en el autotransporte internacional mexicano de carga, en el marco de los
negocios internacionales. El periodo de investigacion propuesto es del 2003 al 2011, debido a que para la
region de Norteamérica (México, Estados Unidos y Canada) los datos publicos disponibles del sector
corresponden a dicho periodo. Asi mismo, para la realizacion de una evaluacion comparativa mediante la
utilizacion del evaluador de emisiones GEI (Gas de Efecto Invernadero) de Quantis en su version Scope
3, es necesario contar con informaciéon de un mismo periodo para los 3 paises. Respecto al espacio
geografico de estudio, se consideran los datos del sector del autotransporte mexicano de carga respecto a
sus principales mercados de operacion, es decir, EE.UU y Canada. Las bases de datos utilizadas fueron:
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Banco Mundial, Estadisticas del Transporte de
Norte América, Sistema de Informacion Energética (SENER) y la Encuesta sobre el Consumo de Energia
en el Sector Industrial, asi como la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Huella de Carbono

En la actualidad existen, varios métodos internacionales reconocidos para el calculo de la huella de
carbono como son las ISO 14040/14044, la PAS 2050 y la futura ISO 14067. Asi mismo para calcular la
huella de carbono corporativa se aplican los estandares de la ISO 14064-1/2/3. (ITENE, 2015) La huella
de carbono puede ser calculada a diferentes niveles, es decir, puede ser personal, en el proceso de
produccion de algiun producto o servicio, en todos los procesos productivos y laborales de una unidad
empresarial, en un grupo de empresas o inclusive en un sector. Existen diferentes calculadoras
disponibles de manera gratuita y otras tantas proporcionadas por diferentes consultorias en todo el mundo
que apoyan a realizar el calculo de acuerdo al ente que pretenda ser analizado. Asi mismo, cada persona,
empresa o sector tendré diferente objetivo al realizar dicho calculo. La norma internacional ISO 14064 se
refiere a la verificacion voluntaria de las emisiones de gases de efecto invernadero en combinacién con
esquemas obligatorios relativos al seguimiento, notificacion y verificacion de Gases de Efecto
Invernadero (GEI), dentro de una corporacion. (LR, 2015) A nivel mundial existen diversos tipos de
consultorias para el calculo de la huella de carbono corporativa, en México alguna de las empresas que se
dedican a emitir certificaciones de éste tipo son: TUV RHEINLAND DE MEXICO, Green Plus, Instituto
Verde, entre otras. La Huella de Carbono corporativa propia del transporte contribuye a conocer el nivel
de aprovechamiento energético de la flota y tomar decisiones en base al consumo de combustible, por lo
tanto disminuir el gasto operativo de la empresa.

La finalidad de una empresa o sector que plantea estrategias mediante el calculo de la Huella de Carbono
es llegar a ser carbono neutro, es decir, remover de la atmdsfera tanto bidoxido de carbono como el que se
ha agregado debido a la operacion del sector o proceso productivo. (Universidad Austral de Chile, 2015)
De acuerdo al Protocolo de Kioto en 1997 y al Cuarto Informe de Evaluacion del Panel
Intergubernamental Climatico (IPCC por sus siglas en inglés) en 2007, existen 7 tipos de los gases de
efecto inventario (GEI): 1. Dioxido de carbono (CO,), 2. Metano (CHy), 3. Oxido nitroso (N,0), 4.
Hidrofluorocarbonos (HFC), 5. Perfluorocarbonos (PFC), 6. Hexafluoruro de azufre (SFs) y 7. Trifluoruro
de nitrégeno (NF3) (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2014) En la Estrategia Nacional
de Cambio Climatico Vision 10-20-40, publicada por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (2013), se destaca también el carbono negro, conocido en México como “hollin”.
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Cada GEI tiene un efecto diferente en la atmoésfera, lo anterior se establece mediante el poder de
calentamiento global (PCG), por ejemplo: una unidad de metano tiene un PCG 25 veces mayor al de una
unidad de dioxido de carbono. (Frohmann, A., and Olmos, X., 2013) La huella de carbono se mide en
toneladas equivalentes de dioxido de carbono (tCO.e). La medida COze se calcula multiplicando las
emisiones de cada uno de los 6 GEI por su respectivo potencial de calentamiento global (PCG) al cabo de
100 afos. (Frohmann, A., and Olmos, X., 2013) Las emisiones utilizadas para el calculo de la huella de
carbono pueden ser directas o indirectas, las emisiones directas son las que provienen de fuentes que son
propiedad de la entidad sobre la que se esta realizando el calculo, siendo empresa, institucién o sector y
que son controladas por ésta, como puede ser el consumo eléctrico, combustibles fosiles, embalajes, entre
otras. Mientras que las emisiones indirectas se refieren a las son resultado de las actividades de la entidad
o0 sector que reporta, aunque éstas provienen de fuentes que no son propiedad de la entidad y por lo tanto
no son controladas por ésta. El mejor ejemplo en una empresa productiva de emisiones indirectas a su
actividad es el transporte asi como las emisiones que se generen en la utilizacion del producto en manos
del consumidor final. (Frohmann, A., and Olmos, X., 2013)

Existen diferentes metodologias para el calculo de la huella de carbono a nivel internacional mismas que
se encuentran citadas en la tabla 1. Para definir las fuentes de emisiones a considerar se debe considerar el
nivel de alcance necesario. Existen 3 tipos de alcances, el alcance 1, incluye las emisiones directas; el
alcance 2, las emisiones indirectas en relacion con la energia consumida por parte de la empresa y el
alcance 3, incluye tanto emisiones directas como indirectas, es decir incorpora las emisiones derivadas de
los insumos utilizados en las actividades de la empresa y las emisiones generadas por sus productos una
vez salidos de la empresa. Es decir, el ciclo de vida del producto y su cadena productiva. (Frohmann, A.,
and Olmos, X., 2013) En la tabla 1 se presentan las metodologias mas utilizadas a nivel internacional,
diferenciadas por su uso y sobre todo por los limites de las mismas ya que la mayoria se encarga de la
medicion de la huella de carbono de un producto u organizacion. La inica metodologia cuyo limite indica
la medicion de la huella de cabono de un sector es la del GHG Protocol Alcance 3.

Tabla 1: Metodologias del Calculo de la Huella de Carbono a Nivel Internacional

Principales Metodologias de Calculo de la Huella de Carbono a Nivel Internacional

UNE-EN ISO GHG Protocol GHG Protocol Estandar de PAS 2050 PAS 2060-2010
14064 Alcance 1y 2 Alcance 3 producto del GHG
Protocol
Desarrollado International World Business World Business World Business British British Standard
por Organization for Council for Council for Council for Standard Institute
Standarization Sustainable Sustainable Sustainable Institute
Development - Development - Development -
World Resources World Resources World Resources
Institute Institute Institute
Uso Inventario de Inventario de Huella de carbono  Cuantificacion y Huella de Huella de
emisiones que emisiones que Reporte de huella Carbono carbono y
puede ser mejorado  puede ser de carbono compensacion
a huella de carbono  mejorado a huella de emisiones
de carbono
Limites Organizacion Organizacion Organizacion- Producto Producto Organizacion
Sector

Fuente: Elaboracion propia con base en Frohmann, A., and Olmos, X. 2013,La metodologia elegida para el calculo de la Huella de Carbono se
derivo de los limites de cada metodologia que puede ser la medicion de la huella de carbono de un producto una organizacion y/o un sector.
Derivado de que la metodologia del GHG Protocol es la unica capaz de medir la huella de carbono de la totalidad de un sector, fue que se eligio
la misma para la medicion de la huella de carbono del sector autotransporte para México, EE.UU y Canada.

En base a lo anterior, es importante considerar que la complejidad en el calculo de la huella de carbono va
aumentando desde el calculo para un producto y una organizacion hasta llegar a un sector, ya que de
acuerdo a Frohmann, A., and Olmos, X., (2013), el calculo de la misma puede ser desde “de la cuna a la
tumba “ realizando el célculo mas completo posible en donde se incluyen las emisiones originadas en
todas las fases de vida del producto o “de la cuna a la puerta”, es decir hasta un determinado proceso o
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sector productivo. Algunas ventajas del calculo de la huella de carbono detectadas por Frohmann, A., and
Olmos, X., (2013), independientes al riesgo vinculado con el cambio climatico son la rentabilidad
financiera y de imagen que proporciona a las empresas asi como la utilizacion del indicador como un
identificador de ineficiencias productivas. Cabe sefialar que dentro de la familia de la norma ISO 14000,
se encuentra la norma 14045, que de acuerdo a la Secretaria de Economia, el titulo de proyecto de norma
mexicana es: Gestion ambiental-evaluacion de la ecoeficiencia del sistema producto cuya clave o codigo
es: PROY-NMX-SAA-14045-IMNC-2014. Dicha norma tiene como finalidad la definicion de los
objetivos y del alcance de la evaluacién de la ecoeficiencia, evaluacion ambiental, cuantificacion e
interpretacion de la ecoeficiencia, comunicacion de los resultados y revision critica de la evaluacion de la
ecoeficiencia, lo anterior por producto o servicio en una unidad empresarial. Debido a que la presente
investigacion se encuentra enfocada en la totalidad del sector del autotransporte de carga y de acuerdo a
las metodologias presentadas en la tabla 1, se ha decidido realizar el calculo de ecoeficiencia en el sector
por medio de la huella del carbono del autotransporte mexicano, para lo cual se utilizara la herramienta
proporcionada por el GHG Protocol y Quantis, en su version The scope 3 evaluator, que es una
herramienta para el calculo de la Huella de Carbono proporcionada por el Greenhouse Gas Protocol en
alianza con el WRI/WBSCD.

RESULTADOS

El cambio climatico y las nuevas generaciones que impulsan la creacion de nuevos mercados, ha dado
paso a la creacion de nuevas herramientas que ayuden a fomentar la educacion de los consumidores y de
las industrias. Asi mismo, ha contribuido a individualizar el problema del cambio climatico para conocer
la verdadera responsabilidad las acciones diarias de cada sujeto. Una de las unidades de medicion que
ayudan al acercamiento en un primer plano del tema ambiental es la huella de carbono, medida a través de
diferentes herramientas tanto gratuitas como privadas, teniendo como objetivo primordial la mitigacion de
las emisiones generadas de manera personal, industrial, empresarial sectorial, con la ayuda del nimero de
las emisiones de CO; en toneladas o kilogramos equivalentes generadas por dichas acciones.

Huella de Carbono del Autotransporte de Carga Mexicano Comparada Con EE.UU Y Canada

En un panorama ortodoxo se persigue que las acciones que anteriormente generaban un determinado
niumero de emisiones ahora no generen ninguna o que se acomparfien de tareas mitigantes de manera
directa a las emisiones, para poder llegar a ser carbono neutro. Con la finalidad de conocer las emisiones
generadas por el autotransporte de carga mexicano, se utilizo la version The scope 3 evaluator. En dicha
herramienta se pueden obtener resultados para los 3 tipos de alcances, es decir, emisiones directas
(alcance 1), emisiones indirectas (alcance 2) y emisiones directas e indirectas (alcance 3). El scope 3
incluye la evaluacion de 15 categorias identificadas como significativas por el GHG Protocol:

En la tabla 2 se muestran las categorias propuestas por la metodologia del GHG Protocol, asi mismo,
para el calculo de la huella de carbono en la presente investigacion se utilizaron las categorias 3, 6y 7,
debido a que el calculo realizado es para un sector especifico, razon por la cual, los datos requeridos para
el calculo de la huella de carbono del sector fueron el periodo de tiempo, mismo que fue determinado con
base en la disponibilidad de los datos requeridos, 2003-2011. También se utilizaron los datos
correspondientes a la utilizacion del combustible, diferenciada entre gasolina y diésel, de los cuales las
unidades de medida son MJ, es decir Megajoules. Asi mismo, se han incluido en el calculo las emisiones
de CO, generadas por el autotransporte de carga de manera anual, para el periodo sefialado,
especificaindose en unidades de toneladas métricas de CO, equivalente.
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Tabla 2: Categorias de Anélisis — The Scope 3

Categorias - the Scope 3

Compra de bienes y servicios
Bienes de capital
Combustible y energia
Transporte y distribucion interno
Residuos generados en las operaciones
Viajes de negocios
Desplazamiento de los empleados
Activos arrendados - internos
Transporte y distribucion externo
10 | Procesos posteriores a los productos vendidos
11 | Utilizacién de los productos vendidos
12 | Tratamiento de los productos vendidos al final de su vida 1til
13 | Activos arrendados - externos
14 | Franquicias
15 | Inversiones
Fuente: Elaboracion propia Para el calculo de la Huella de Carbono la metodologia del GHG Protocol propone la introduccion de datos para
15 categorias, sin embargo, por ser medicion de un sector y no de una empresa u organizacion, se utilizaron las categorias 3, 6 y 7 relativas al

combustible y energia, viajes de negocios y desplazamientos de los empleados respectivamente, todas correspondientes al sector del
autotransporte para México, EE.UU y Canada.

NN, 0N I NV, N NS UL IS

Los datos utilizados se obtuvieron mayormente de las estadisticas del Sistema de clasificacion de la
industria norteamericana, por sus siglas en inglés NAICS (North American Industry Classification
System), asi como del Sistema de informacion energética. Las series de datos utilizadas se pueden
consultar en el Anexo 1.

Tabla 3: Huella de Carbono Calculada Para el Autotransporte de Carga Mexicano, Estadounidense y
Canadiense, 2003-2011

México Scope 1,2y 3 Scope 1 Scope 3

kg CO2-eq 295,091,852,160 128,311,318,128 166,780,534,032
Porcentaje de HC 100% 43,48% 56,52%

EE.UU Scope 1,2y 3 Scope 1 Scope 3

kg CO2-eq 147,760,806,958,813,000 119,126,599,656,302,000 28,634,207,302,509,700
Porcentaje de HC 100% 80.62% 19.38%

Canada Scope 1,2y 3 Scope 1 Scope 3

kg CO2-eq 286,539,863,249 132,392,495,010 154,147,368,238
Porcentaje de HC 100% 46.20% 53.80%

Fuente: Elaboracion propia. El total de las emisiones generadas por el autotransporte se indica en la primera columna (Sope 1,2 y 3). El Scope
1 indica las emisiones generadas de manera directa, (en el caso del autotransporte de carga mexicano, del 100% de las emisiones generadas el
43.48% fueron emisiones generadas por la actividad directa del mismo). Por otra parte la columna del Scope 3 indica las emisiones generadas
de manera indirecta. (Donde del 100% de las emisiones generadas por el sector del autotransporte mexicano el 56.52% fueron emisiones
generadas por las actividades y modo de vida de los empleados del sector autotransporte en Meéxico). En México existen investigaciones
relativas a la mitigacion de emisiones GEI por empresa o programas gubernamentales para la mitigacion de emisiones para algunos sectores
productivos, sin embargo ningun estudio indica las emisiones GEI generadas por el sector del autotransporte en México.

La huella del autotransporte de carga mexicano de acuerdo a la herramienta utilizada es de 295,091,
852,160 kg de CO2 equivalente, indicando el nimero de emisiones GEI generadas de manera total
(directa e indirectamente) en el periodo 2003-2011. En la tabla 3 se indican los resultados de las
emisiones directas (Scope 1) e indirectas (Scope 3). Se puede observar que la proporcion de emisiones
directas fue del 43.48% generadas por la actividad directa de la industria, mientras el 56.52%
corresponde a las emisiones indirectas generadas mayormente por el nivel y modo de vida de los
empleados de las empresas dedicadas al autotransporte. Cabe senalar que en México existen Unicamente
reportes gubernamentales respecto al calculo de las emisiones GEI generadas por sector, entre ellos el
informe realizado por el Instituto de Investigaciones Eléctricas (2011), mismo que se reserva informacion,
entre ella el calculo de las emisiones totales generadas, por lo que la presente investigacion genera y
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aporta una cifra publica de las emisiones GEI generadas por la actividad directa e indirecta del sector
autotransporte en México para el periodo 2003-2011.

Respecto a la mitigaciéon de emisiones se cuenta con mas informacidon generada a partir de la Vigésima
primera conferencia de las partes, (2015) donde México se ha comprometido a la reduccion de emisiones
GEI en un 22% y en el sector, de ahi el sector transporte tiene un compromiso de reduccion de 214 MMT
CO2-eq. (Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015) Por otra parte, se realizo el calculo
de la huella de carbono para EE.UU del mismo sector y bajo el mismo esquema de datos. Los resultados
se pueden observar en la tabla 3 donde las emisiones directas (Scope 1) son mucho mayores, es decir, del
80.62%. La columna Scope 3 indica las emisiones GEI generadas de manera indirecta, es decir, por el
nivel de vida del factor humano que labora en las empresas de autotransporte estadounidense, que para el
periodo de estudio corresponde al 19.38% del total de las emisiones generadas.

Cabe sefialar que el medio de transporte mas utilizado en EE.UU es el maritimo, sin embargo el nivel
comercial que maneja este pais es mucho mayor al manejado por México y Canada, razon por la cual las
emisiones GEI generadas por el autotransporte estadounidense son mucho mayores que las mexicanas.
Existe amplia disponibilidad de informacion de las emisiones GEI calculadas por parte de diferentes
organizaciones estadounidenses. En el Inventario de Gases de Efecto Invernadero EE.UU (2015), se
pueden consultar las emisiones generadas por diferentes gases. Para el sector transporte de manera
general EE.UU reporta la generacion de 1720 MMT CO2-eq para el afio 2011, de las cuales las
correspondientes al autotransporte de carga fueron 386 MMT CO2-eq, donde es importante aclarar que el
calculo de dichas emisiones corresponde a emisiones directas y de manera anual, mientras el calculo
generado por ésta investigacion se realizod para un periodo de afios y diferenciando de emisiones directas e
indirectas, siendo el primer estudio del sector transporte que toma en cuenta esa diferencia. (U.S.
Environmental Protection Agency, 2015)

En la tabla 3 también se pueden observar los porcentajes de las emisiones generadas por Canada, asi
como el valor exacto de emisiones en kg CO2-eq, dichas emisiones tanto directas como indirectas tienen
un comportamiento similar a las emisiones generadas por México. Asi mismo, existen reportes
disponibles con informacion de las emisiones generadas por Canadd en forma global y por sector, sin
embargo, la informacién presentada es como en los casos de EE.UU y México, son calculos de manera
anual y las emisiones declaradas son emisiones directas unicamente. (Environment Canada, 2013) Si bien
por razones de disponibilidad de datos en la investigacion se dejaron fuera algunas de las categorias
identificadas por el Scope 3, cabe resaltar que los datos generados se dividen en Scope 1 y Scope 3, donde
el Scope 1 se refiere a las emisiones directas y el Scope 3 a las emisiones indirectas. Las emisiones
indirectas cobran importancia como resultado de que la mayor parte de las empresas y/o sectores no las
reportan. Sin embargo tanto en México como en Canada el porcentaje de la huella de carbono es mayor
en las emisiones indirectas, en ambos casos debido a las acciones y nivel de vida de los empleados del
sector. Tema propuesto para futuras investigaciones, aun asi, es importante no restar importancia a las
emisiones generadas por el sector del transporte de carga como unidad. Cabe sefalar que no es posible
comparar la presente investigacion con otros estudios en la actualidad derivado de que el calculo de
emisiones GEI directas e indirectas es relativamente nuevo y los informes gubernamentales reportados en
la actualidad manejan informacién al 2013 y fueron realizados del 2013 al 2014 aun cuando en algunos la
fecha de publicacion indique 2015.

CONCLUSIONES
Para mitigar las emisiones generadas en cualquier industria se pueden realizar diferentes acciones:
Utilizacion de fuentes de energia consideradas mas limpias a las que se estén utilizando en el proceso

actual, aun cuando el autotransporte de carga se maneja actualmente a base de gasolinas y diésel. De
acuerdo al compromiso de reduccion del 22% de GEI que tiene México ante la Organizacion de las
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Naciones Unidas, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales ha puesto en marcha el presente
afio un programa para incrementar la flota vehicular a gas natural asi como el proyecto de homologacion
de la normatividad ambiental con el TLCAN. Reduccion de viajes internacionales de México hacia EE.
UU, mediante la utilizaciéon de un transporte multimodal, contribuyendo también a la reduccion de
tiempos de entrega, asi como incentivar el consumo local, sin cerrar las fronteras a la gran variedad de
productos globales, simplemente crear una cultura que fortalezca el consumo de lo producido en cada
zona geografica.

Facilitar la compra de bonos de carbono a las dos estructuras de mercado: empresas y hombres-camion.
Resaltando que en el mercado actual por varias empresas denominadas “brokers” que ofrecen la venta de
¢éste producto, donde un bono de carbono equivale a mitigar una tonelada de CO,. Incentivar la creacion
de acuerdos de colaboracion comodales entre las empresas y los hombres-camion, con el objetivo de
impulsar la eficiencia en el autotransporte de carga. La comodalidad supone la utilizacion de cualquier
medio de transporte de manera Optima, sin desperdiciar espacio de carga ni transportar unidades vacias.
Por lo que dicha iniciativa vincula el costo economico para el transportista con el costo ecologico al
generar emisiones innecesarias. Las medidas anteriores se proponen para optimizar y eficientar el
autotransporte de carga, sobre todo mediante la vinculacion de los costos monetarios generados en la
operacion de las unidades de transporte con el impacto ambiental que las mismas unidades producen.

Lo anterior tomando en cuenta el compromiso actual de México ante la ONU de descarbonizar su
economia, mediante una reduccion de las emisiones directas de biéxido de carbono, metano, 6xido nitroso
y gases fluorocarbonados. Es claro que las emisiones GEI generadas por EE.UU no son comparables con
las generadas por México o Canada debido a que EE.UU cuenta con un movimiento comercial mucho
mayor, es importante la realizacion de este tipo de estudios particularmente con el set de paises que se
seleccionaron ya que son Estados Unidos y Canada los principales socios comerciales de México, no
obstante seria trascendente realizar este tipo de estudio en un futuro entre paises con un nivel comercial
similar al estadounidense. En relacion a las limitaciones del presente estudio se puede mencionar la
disponibilidad de datos hasta el afio 2013. Asi mismo, al ser un estudio relativo a un subsector del
transporte es mayor la complejidad para obtener datos disponibles. Por otra parte, se plantea la necesidad
de realizar un estudio para paises que manipulen un comercio de carga similar al estadounidense para
poder comparar ante una economia similar los resultados obtenidos para EE.UU.

ANEXOS

Anexo 1: Datos Utilizados en el Calculo de la Huella de Carbono Para el Autotransporte de Carga
Canadiense Durante el Periodo 2003-2011 en el Scope 3

Canada

Categorias Cantidad Proceso Unidades Cambio climéatico (kg
procesadas  CO2-eq)

Plan B: Instalacion de 126,168,224,299 Diesel kg 44,748,761,678

combustible y las emisiones de

vehiculos

Plan B: Instalacion de 276,188,235,294 Gasolina kg 87,643,733,333

combustible y las emisiones de

vehiculos

3 -Combustibles y actividades 126,168,224,299 Diesel en refineria kg 6,890,577,105

relacionados con la energia

3 -Combustibles y actividades 276,188,235,294 Gasolina, Gasolina sin plomo kg 21,065,635,577

relacionados con la energia en refineria

6 - Viajes de negocios 1,135,700,000 Dioxido de Carbono kg 126,188,888,888

7 -Desplazamientos de los 20,400,000 Dioxido de Carbono kg 2,266,666

empleados

Los resultados de la tabla se encuentran integrados por 3 de las 15 categorias del Scope 3, indicando que la categoria 6 correspondientes a los
viajes de negocios, es la que mayor afeccion tiene en el cdilculo de la Huella de Carbono.
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Anexo 2: Datos Utilizados en el Célculo de la Huella de Carbono Para el Autotransporte de Carga de
Estados Unidos Durante El Periodo 2003-2011 en el Scope 3

Estados Unidos

Categorias Cantidad Proceso Unidades  Cambio Climatico (Kg
Procesadas  Co2-Eq)

Plan B: Instalacion de combustible y 375,398,000,000,000,000 Diesel kg 119,126,000,000,000,000

las emisiones de vehiculos

Plan B: Instalacion de combustible y 1,164,420,000,000 Gasolina kg 412,990,000,000

las emisiones de vehiculos

3 -Combustibles y actividades 375,398,000,000,000,000 Diesel en refineria kg 28,632,600,000,000,000

relacionados con la energia

3 -Combustibles y actividades 1,164,420,000,000 Gasolina, Gasolina sin plomo kg 63,593,646,516

relacionados con la energia en refineria

6 - Viajes de negocios 13,803,300,000 Dioxido de Carbono kg 1,533,700,000,000

7 -Desplazamientos de los empleados 20,400,000 Dioxido de Carbono Kg 2,266,666

Los resultados de la tabla se encuentran integrados por 3 de las 15 categorias del Scope 3, donde se puede observar que para Estados Unidos, la
categoria 3 mediante la utilizacion de Diesel (lo anterior se indica en la columna de Proceso) es la categoria que mayor afeccion tiene al
realizar el cdlculo de la Huella de Carbono ya que es la que mds emisiones genera (28, 632, 600, 000, 000,000). Cabe aclarar que esa categoria
genera emisiones directas.

Anexo 3: Datos Utilizados en el Calculo de la Huella de Carbono Para el Autotransporte de Carga
Mexicano Durante el Periodo 2003-2011 en el Scope 3

México

Categorias Cantidad Proceso Unidades Cambio Climético
Procesadas (Kg CO2-Eq)

Plan B: Instalacion de Diesel kg

combustible y las emisiones de 288,002,862,823 91,392,908,469

vehiculos

Plan B: Instalacion de Gasolina kg

combustible y las emisiones de 104,090,705,887 36,918,409,659

vehiculos

3 -Combustibles y actividades Diesel en refineria kg

relacionados con la energia 288,002,862,823 21,966,769,681

3 -Combustibles y actividades Gasolina, Gasolina sin plomoen kg

relacionados con la energia 104,090,705,887 refineria 5,684,831,016

6 - Viajes de negocios Dioxido de Carbono kg

1,252,140,000 139,126,666,666
7 -Desplazamientos de los Dioxido de Carbono kg
empleados 20,400,000.00 2,266,666

Los resultados de la tabla se encuentran integrados por 3 de las 15 categorias del Scope 3, indicando que para México, la categoria 6 (viajes de
negocios) como emisiones indirectas es la que mayor afeccion tiene en el cdlculo de la Huella de Carbono seguida de la categoria 3
(Combustibles y actividades relacionados con la energia).
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