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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo describir y analizar la innovacion en las pequeiias y
medianas empresas manufactureras ubicadas en Puebla, México. Por lo tanto la pregunta central de la
misma es jCudales son los factores determinantes de la innovacion en las pequerias y medianas empresas?
Esta investigacion es de tipo descriptivo en el cual se aplico la técnica documental y de campo: La
técnica documental permitio la recopilacion de informacion para exponer los aspectos teoricos de la
innovacion que sustentan el estudio; La técnica de campo permitio estar en contacto directo con el objeto
de estudio, por medio de una encuesta a 22 pequenias y medianas empresas que permitio confrontar la
teoria y la practica. Entre los hallazgos obtenidos se encuentran, para la muestra estudiada el concepto
de innovacion el 33% de las empresas medianas y el 30% de las pequerias respondieron que se refiere a
la introduccion de nuevos productos; el 24% de las pequefias y el 34% de las medianas han tenido
cambios en el embalaje
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INNOVATION IN SMALL AND MEDIUM-SIZED MANUFACTURING
COMPANIES LOCATED IN PUEBLA, MEXICO

ABSTRACT

This research aims to describe and analyze innovation in small and medium-sized manufacturing
companies located in Puebla, Mexico. The central question is: what are the determinants of innovation in
small and medium-sized enterprises? This research is descriptive in which a documentary technique was
applied and field data examined. The documentary technique allowed gathering information to expose the
theoretical aspects of innovation underpinning the study. The field technique allowed us to be in direct
contact with the object of study. We completed a survey of 22 small and medium-sized enterprises which
allowed to confiront theory and practice. The findings show, the concept of innovation was present in 33%
of medium-sized companies. Some 30% of small companies responded that it refers to the introduction of
new products; 24% of small and 34% of the medium have had changes in packing materials.
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INTRODUCCION

n los ultimos afios se han producido importantes transformaciones en el escenario internacional

provocando un aumento en la presion competitiva de las pequeflas y medianas empresas en

diferentes sectores lo cual ha generado incertidumbre en su crecimiento. Al mismo tiempo se esta
comprobando un rapido crecimiento de la sociedad como demandante de conocimientos y tecnologias que
obliga a las empresas a responder a esas exigencias a través de la innovacion. En este sentido las pequetias
y medianas empresas manufactureras estan obligadas a desarrollar su capacidad de innovacion para
renovar y ampliar la gama de productos y servicios de los mercados correspondientes; asi como, renovar
los métodos de produccidn, abastecimiento y distribucion; transformar la administracion, las condiciones
de trabajo y la calificacion de los trabajadores.

Entre las investigaciones sobre innovacion en las pequefias y medianas empresas se encuentran: Gonzalez,
Jiménez y Séez (1977), estudiaron del comportamiento innovador de las pequefias y medianas empresas
(PYME), tomando el mismo como criterio diferenciador para establecer una clasificacion de las empresas
innovadoras, realizaron un estudio empirico aplicado a las pequefias y medianas empresas de Castilla-La
Mancha, el cual proporciono algunos resultados relevantes acerca del comportamiento de las PYME en
cuanto a las vias de acceso a los cambios y a la actitud de las empresas en materia de innovacion. Por su
parte, Moreno, Munuera y Garcia (2011), estudiaron la innovacion sobre una muestra de 346 pymes, los
resultados revelan que tanto la estrategia adoptada por la pyme como su capacidad tecnologica y la
motivacion de sus empleados favorecen su actividad innovadora. Mejia, Mendieta y Bravo (2015), en su
investigacion se aplico una encuesta a 10 empresas, en las cuales en ellas se evaluo la incidencia de los
factores de capital social e innovacion en el mejoramiento de su productividad y competitividad, el 70%
de las empresas entrevistadas (siete de las diez empresas encuestadas) reconocieron haber realizado
innovacion tecnoldgica de proceso y/o producto.

En Meéxico, Ollivier y Thompson (2009) en su investigacion aplicaron una encuesta a 87 empresas Pyme
manufactureras de la ciudad de Chihuahua, México, realizaron un analisis comparativo de las principales
variables que intervienen en el proceso de innovacion entre las empresas pequefias y medianas, sus
resultados mostraron una relacion negativa entre la dinamica innovadora y el tamafio de la empresa, lo que
permitié mostrar que existe mayor eficiencia del proceso de innovacion en las pequefias empresas. Por su
parte, Estrella, Gongora y Martin (2010), realizaron un estudio empirico a 138 PYME entre los
resultados encontrados se muestran que las PYME son en mayor medida poco innovadoras, que ambos
tipos de empresas (innovadoras y no innovadoras) en general conservaron el empleo, aunque las
innovadoras mostraron mayor aumento en numero de empleados que aquellas que son poco innovadoras.
Montejano y Lopez (2013) en su investigacion se utilizé una muestra de 149 encuestas a Pymes del estado
de Aguascalientes, México, los resultados indicaron una relacion positiva del capital humano, capital
estructural y capital relacional con la innovacién de las organizaciones. Por su parte Lopez, Gonzélez y
Vargas (2015) aplicaron a una muestra de 134 empresas familiares de Ciudad Obregon Sonora, los
hallazgos obtenidos muestran que de las empresas familiares encuestadas, el 71% estan viviendo la
primera generacion. El 58% considera que no ha realizado nuevos productos o servicios a nivel local, sin
embargo en cuanto a sus procesos, para prestar los servicios o bien vender sus productos, el 70% ha
adquirido maquinaria y equipo.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo describir y analizar la innovacion en las
pequefias y medianas empresas manufactureras ubicadas en Puebla, México. Por lo tanto, la pregunta
central de la misma es ;Cuales son los factores determinantes de la innovacidon en las pequefias y
medianas empresas? Por lo tanto la investigacion estd estructurada en tres grandes apartados: en el
primero, trata sobre el Marco Teodrico de la innovacion, los tipos de innovaciones y el sector
manufacturero en México; el segundo apartado trata de la metodologia aplicada en esta investigacion, en
seguida los resultados del estudio empirico y por ultimo las conclusiones.
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REVISION LITERARIA
La Innovacion

La innovaciéon puede presentar diferentes formas, como: creacion o adopcion de nuevas tecnologias y
conocimientos para mejorar los productos y procesos existentes, los sistemas comerciales o bien la
creacion de nuevos bienes y servicios. Por lo tanto, la innovacion es un concepto amplio cuyo analisis
depende de mmltiples factores y se puede abordar desde diferentes perspectivas. Una definicion de
innovacion mas comunmente utilizada, y que nos sirve de referencia en este estudio, es la propuesta por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en su Manual de Oslo sobre
Innovacion. Seglin esta, la innovacion consiste en la introduccion de un nuevo o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), proceso, método de comercializacion o método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores, con el
objetivo principal de reducir costes (OECD, 2005).

Esta definicion permite diferenciar entre cuatro tipos de innovacion: a) la innovacién en producto,
corresponde con la introduccion de un bien o de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en
cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina; b) la innovacion de proceso incluye la
introduccion de un nuevo o mejorado proceso de produccion o de distribucion, implicando ello cambios
significativos en los equipos, materiales, recursos humanos o métodos de produccion; ¢) la innovacion de
mercado se relaciona con la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que implique cambios
significativos del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promociéon o su
tarificacion. d) la innovacién organizacional supone introducir un método organizativo nuevo en las
practicas del trabajo, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa (OECD,
2005). Una definicion generalmente aceptada de la innovacion es la propuesta por Costa, et al (2000),
identifican dicho proceso como el resultado de un conjunto de actividades que transforman una idea o una
invencion en un bien, un servicio o un proceso que sea comercializable e implique una mejora de la oferta
existente. Freeman (1971), ubicé una escala de cinco puntos para diferenciar las innovaciones, en:
sistémicas, importantes, menores, incrementales y no registradas, y Abernathy y Clark (1985) por su parte,
utilizaron cuatro categorias.

En este sentido, se considera importante el concepto de innovacion definido por los investigadores
mexicanos Corona y Jasso (2005), refiriéndose a que las empresas abarcan tanto novedades como
adaptaciones, simples y complejas, de productos o ideas que se dirigen a un nuevo mercado. Para
Schumpeter (1912), citado por Guerra (2005), considerd a la innovacion como el motor que dinamiza la
economia en su trayectoria hacia el progreso constante, y que el sistema econémico tenia que basarse en la
competencia y en la libertad, éste no podia ser estacionario, debia evolucionar hacia nuevos productos,
nuevas formas de produccion, lo que él denomind el procesos de destruccion creadora. La innovacion se
define como un cambio en los productos y procesos, en la mejora de ellos, la orientacion hacia nuevos
mercados o nuevas formas de distribucion (North, Smallbone y Vickers, 2001). Aunque puede parecer que
las grandes empresas son mas propensas a involucrarse en la innovacién, porque tienen mas recursos
financieros y humanos, las pymes también pueden innovar (Lloyd-Reason, Muller y Wall, 2002). En
sintesis, la innovacion abarca un extenso conjunto de actividades dentro de las empresas, que contribuyen
a generar nuevos conocimientos tecnologicos o a mejorar la utilizacion de los ya existentes. Los cuales
son aplicados a la obtencion de nuevos bienes y servicios, asi como nuevas formas de produccion,
distribucion y comercializacion de los mismos.

Tipos de Innovaciones

Schumpeter (1978), propone dos conceptos de innovacion en su clasificacion: incremental y radical,
consideré mas importantes las innovaciones radicales, ya que asegura que las innovaciones incrementales
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que establecen mejoras de producto, proceso o sistema de gestion, caen bajo el analisis estatico debido a
que no rompen lo que se tiene definido hasta el momento, a pesar del grado de novedad que desarrollan;
mientras que las innovaciones radicales, posibilitan los cambios revolucionarios y las transformaciones
decisivas, ya que suponen aportes novedosos y totalmente distintos en la sociedad y en la economia, a
pesar de que representan un mayor riesgo ¢ inversion. Es posible hablar de tres grandes tipos de
innovacion, si bien la primera de ellas es la de mayor peso debido a los efectos econémicos que produce,
Asensio y Vazquez (2009): 1) La innovacion tecnologica comprende los cambios introducidos en los
productos y en los procesos: a) La innovacion de producto consiste en fabricar y comercializar nuevos
productos (innovacién radical) o bien productos ya existentes mejorados (innovacion gradual), b) la
innovacion de proceso corresponde a la instalacion de nuevos procesos de produccion que, por lo general,
mejoraran la productividad, la racionalizacion de la fabricacion y por consiguiente, la estructura de
costes: 2) La innovacidn social intenta proponer soluciones nuevas a los problemas de desempleo sin
trastocar la eficiencia de la empresa: 3) La innovacion en métodos de gestion retine las innovaciones que
no se pueden incluir en las dos anteriores categorias. Son innovaciones como las realizadas en los &mbitos
comerciales, financieros, organizativos, que acompafian, apoyan y potencian la corriente innovadora de la
empresa como se puede observar en la Figura 1.

Figura 1: Proceso de Innovacion
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Esta figura muestra el proceso de innovacion en las empresas, que se puede dar en los productos, en los procesos y en los métodos. Fuente
Asensio y Vazquez (2009).

La Industria Manufacturera en México

La industria manufacturera es la actividad econdémica que transforma una gran diversidad de materias
primas en diferentes articulos para el consumo. Esta constituida por empresas desde muy pequefias
(tortillerias, panaderias y molinos, entre otras) hasta grandes conglomerados (armadoras de automoviles,
embotelladoras de refrescos, empacadoras de alimentos, laboratorios farmacéuticos y fabricas de juguetes,
por ejemplo). De acuerdo con los productos que se elaboran en ellas, la industria manufacturera se
clasifica en 10 tipos de actividad como: productos alimenticios, bebidas y tabaco, maquinaria y equipo,
derivados del petroleo y del carbon, industrias quimicas del plastico y del hule, industrias metalicas,
productos a base de minerales no metalicos, industrias textiles, prendas de vestir e industrias del cuero,
papel, impresion e industrias relacionadas, otras industrias manufactureras, industria de la madera,
fabricacion de muebles y productos relacionados. Tomando la informacion de los Censos Econdémicos
2009 que proporciona el Instituto Nacional de estadistica y Geografia (INEGI), muestra que el sector
manufacturero en México es el mas importante como se puede observar en la Figura 2, en la generacion de
produccion bruta total, al registrar 44.3% del total nacional, concentrando 11.7% de las unidades
economicas y 23.2% del personal ocupado
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Figura 2: Importancia de la Industria Manufacturera
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Esta Figura muestra la produccion bruta, las unidades economicas y el personal ocupado de las empresas manufactureras con relacion a las
otras. Fuente INEGI (2009).

Segun cifras del INEGI (2015), habia en México 489 530 unidades econdmicas, al interior de la
manufactura, las industrias que exhibieron un mejor desempefio de la produccion industrial en el mes de
noviembre del 2015, fueron la industria de la madera, con un incremento en la produccion industrial de
10.34% respecto al mes de octubre, el subsector de fabricacion de productos textiles, excepto prendas de
vestir, registrando un incremento mensual en la produccion industrial de 7.13%, asi como el subsector
referente a otras industrias manufactureras, con un aumento de 2.70% en la produccion industrial en
términos mensuales. Por otro lado, las industrias manufactureras con el peor desempefio en el mes fueron
las relacionadas con la fabricacion de prendas de vestir, que disminuy6 su produccion industrial en 6.77%
respecto a octubre y la fabricacion de productos metdlicos que mostré una caida de 2.53% en su
produccion industrial respecto al mes anterior.

Pequenas y Medianas Empresas

En esta investigacion se utilizara la definicion planteada por Andersen (1999), que en su Diccionario de
Economia y Negocios, define a la Pyme como una unidad econdmica de produccion y decision, que
mediante la organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo), persigue obtener un
beneficio que es producir y comercializar productos o al prestar un servicio en el mercado. En 2009 la
Secretaria de Economia (SE) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) modificaron la
clasificacion, como se puede observar en la Tabla 1, para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(Mipymes). Esta modificacion se publicod el 30 de junio de 2009 en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) y establece que el tamafo de la empresa se determinard a partir del nimero de trabajadores
multiplicado por 10%, mas el monto de ventas anuales por 90%. Esta tltima cifra debe ser igual o menor
al tope maximo combinado de cada categoria, que van desde 4.6 en el caso de las micro, hasta 250 para las
medianas.

Tabla 1: Clasificacion de las Empresas

Tamafio Sector Rango de Numero de Trabajadores Rango de Monto de Ventas Anuales Tope Maximo
(Millones de Pesos) Combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequeiia | Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios  Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Mediana | Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope maximo combinado = (Trabajadores)* 10% + (Ventas Anuales) * 90% Esta tabla muestra la clasificacion de las empresas en micro
pequeria y mediana empresa segun la rama de actividad, tomando el nimero de trabajadores, asi como el monto de las ventas anuales. Fuente:
Diario Oficial de la Federacion 20019.
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METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, en el cual se aplicd la técnica
documental y de campo: a) La técnica documental permiti6 la recopilacion de informacion para exponer
los aspectos tedricos de la innovacion que sustentan el estudio; b) La técnica de campo permitid estar en
contacto directo con el objeto de estudio, asi como recopilar testimonios que confrontados con la teoria y
la practica, en la busqueda de la verdad objetiva Hernandez, Fernandez y Baptista (2006). Para lo cual se
aplicé un cuestionario conformadas por dirigidas; dividido en dos partes la primera en identificar si la
empresa es pequefia o mediana, afios de constitucion y giro de la empresa; la segunda en identificar el
concepto de innovacion que tiene los duefios y o gerentes de las pequefias y medianas empresa, asi como
en el tipo de innovacion que se aplica en el producto, proceso, comercializacion y organizacion, como se
puede observar en la Tabla 2.

Tabla 2: Operacionalizacion de las Variables

Variable

Definiciéon

Preguntas Asociadas

Innovacion

Tipos de
innovacion

Consiste en la introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio),
proceso, método de comercializacién o método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores,
con el objetivo principal de reducir costes

La innovacién tecnolégica comprende los cambios
introducidos en los productos y en los procesos: La
innovacion de producto consiste en fabricar y comercializar
nuevos productos (innovacion radical) o bien productos ya
existentes mejorados (innovacion gradual); la innovacion de
proceso corresponde a la instalacion de nuevos procesos de
produccion que, por lo general, mejoraran la productividad,
la racionalizacion de la fabricacion y por consiguiente, la
estructura de costes.

La innovacioén social intenta proponer soluciones nuevas a
los problemas de desempleo sin trastocar la eficiencia de la
empresa

La innovacion en métodos de gestion retne las
innovaciones que no se pueden incluir en las dos anteriores
categorias. Son innovaciones como las realizadas en los
ambitos comerciales, financieros, organizativos, que
acompafian, apoyan y potencian la corriente innovadora de
la empresa.

1.- Clasifique los siguientes conceptos, segun su definicion
de innovacion:

1.1 Introduccion de nuevos productos.

1.2 Mejora de los productos existentes.

1.3 Integracion de nuevas tecnologias.

1.4 Implementacion de nuevos procesos de produccion.
1.5 Atender necesidades existentes.

1.6 Expansion a nuevos mercados.

2.- Enumere en orden de importancia el alcance que
persigue su empresa cuando decide innovar:

2.1 Oportunidad de crecimiento.

2.2 Ventaja en el mercado

2.3 Rentabilidad

2.4 Productividad

3.- Enumere en orden de importancia los beneficios que
aporta la innovacion en su empresa:

3.1 Oportunidad de crecimiento.

3.2 Ventajas en el mercado.

3.3 Rentabilidad.

3.4 Productividad.

4.- Indique los cambios que han tenido sus producto en los
ultimos tres afos en relacion a :

4.1 Nuevos productos.

4.2 Cambios en el disefio.

4.3 Cambios en el embalaje.

4.4 Cambios en el envase.

5. -Indique los cambios que han tenido sus procesos en los
ultimos tres afos en relacion a :

5.1 Nuevos equipos de produccién

5.2 Nuevos software

5.3 Mejoras en los equipos actuales

6.- Indique los cambios que han tenido sus métodos de
gestion en los ultimos tres afios en relacion a :

6.1 Cambios en su sistema de comercializacion.

6.2 Cambios en el sistema de distribucion.

6.3 Cambios significativos en la organizacion.

6.4 Cambios en el sistema de financiamiento.

7.- Indique los cambios que han tenido lo social en los
ultimos tres aflos en relacion a :

7.1 Cambios en los contratos.

7.2 cambio en los métodos de trabajo.

Esta tabla muestra la operacionalizacion de las variables innovacion y tipos de innovacion, asi como las preguntas asociadas a las mismas.

La poblacion objeto de estudio fue de 186 pequefias y medianas empresas manufactureras ubicadas en el
Municipio de Puebla tomadas del Directorio del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM),
las encuestas se aplicaron de  enero a febrero 2016. El instrumento se aplico a una muestra de 22
pequenas y mediana empresas manufactureras ubicadas en el Municipio de  Puebla, como se puede
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observar en la Tabla 3. Las empresas que formaron parte de la muestra fueron seleccionadas en forma
aleatoria, del Directorio del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano.

Tabla 3: Ficha Técnica

Unidad de Analisis Pequeiias y Medianas Empresas
Manufactureras

Poblacion 186

Ambito geografico Municipio de Puebla

Perfil del encuestado Duetio / gerente / Responsables

Numero de encuestados 22

Fuente de informacion Primaria

Técnica de recoleccion de informacion | Cuestionario

Fecha del trabajo de campo Enero —febrero 2016

Esta tabla muestra, la poblacion de pequerias y medianas empresas manufactureras, ubicadas en el municipio de Puebla y el
tamario de la muestra.

Perfil de la Muestra

De la muestra estudiada 12 eran pequefias empresas y 10 medianas empresas manufactureras; de las cuales
el sexo de los duefos y/ o gerentes de las mismas el 66.4% son hombres, mientras que el 33.6% son
mujeres. De la muestra estudiada 13.6% de las pequenas y medianas empresas encuestadas se dedican a la
fabricacion de calzado, 31,2% fabricacion de productos de carton y de papel, 36.4% fabricacion de partes
para vehiculos automotores y 18.8% Fabricacion de productos de plastico. Por otra parte en cuanto al
numero de afios de constitucion de la empresa el 15.9% corresponde a empresas con 5 afios, el 14.4% con
6 afos, con un 9.1% para 7 afios y también con 10.1% para 8 afios, con 8.3% a empresas con 18 afios.

RESULTADOS

De la muestra estudiada 22 pequefias y medianas empresas encuestadas, de la industria manufacturera
ubicadas en el Municipio de Puebla, los resultados que se obtuvieron se presenta en el orden: concepto de
innovacion y tipo de innovacion. Pregunta 1. Se pidié al encuestado clasificara los conceptos segin su
definicion de innovacion, como se observa en la Figura 3, el 33% de las empresas medianas y el 30% de
las pequenas respondieron que se refiere a la introduccion de nuevos productos; el 30% de las pequefias
empresas y el 17 de las medianas empresas mejora de los productos ya existentes; el 20% de las pequefias
y el 25% de las medianas empresas encuestadas se refiere a la integracion de nuevas tecnologias; el 10%
de las pequefias y el 17% de las medianas empresas a la implementacion de nuevos procesos de
produccion; el 10% de las pequetias y el 8% de las medianas en la expansion de nuevos mercados.

Figura 3: Relacion de Innovacion Con los Conceptos
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En esta figura se muestra la definicion de innovacion con los conceptos de introduccion de nuevos productos, mejora de los productos ya
existentes, integracion de nuevas tecnologias, implementacion de nuevos procesos de produccion y expansion a nuevos mercados.



R. Martinez Méndez et al | RGN ¢ Vol. 5 ¢ No. 5 ¢ 2017

Pregunta 2. Enumere en orden de importancia el alcance que persigue su empresa cuando decide de
innovacion como se puede observar en la Figura 4, el 15% de las pequeiias y el 16% de las medianas
consideraron que es la oportunidad de crecimiento; el 34% de las pequefias y el 35% de las medianas
consideran que tener ventaja en el mercado; el 38% de las pequefias y el 40% de las medianas la
rentabilidad; el 7% de las pequefias y el 9% de las medianas la productividad.

Figura 4: Alcance de Decidir Innovacion
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Esta figura muestra, el alcance que persiguen las pequenias y medianas empresas cuando deciden innovar como la oportunidad de crecimiento, la
ventaja en el mercado, la rentabilidad y la productividad

Pregunta 3. Enumere en orden de importancia los beneficios que aporta la innovacidén en su empresa
como se puede observar en la Figura 5, 12% de las pequefias y 17% de las medianas respondieron que la
oportunidad de crecimiento, 32% de las pequefias y 35% de las medianas tendran ventajas en el mercado;
38% de las pequenias y 40% de las medianas la rentabilidad; el 13% de las pequefias y 11% de las
medianas un aumento de la productividad.

Figura 5: Beneficios de Innovar
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Esta figura muestra los beneficios de innovar en las pequeiias y medianas empresas manufactureras como la oportunidad de crecimiento,
ventajas en el mercado, rentabilidad y productividad.

Pregunta 4. Indique los cambios que han tenido su producto en los ultimos tres afios como se puede
observar en la Figura 6. El 12% de las pequefias y el 21 % de las medianas empresas han tenido nuevos
productos; el 24% de las pequeiias y el 33% de las medianas han tenido cambios en el disefio; el 14% de
las pequenias y el 30% de las medianas han tenido cambios en el embalaje y el 17% de las pequefias y el
16% de las medianas han hecho cambios en el envase.
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Figura 6: Innovacion en Productos
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Nuevos productos

Esta figura muestra que en las pequeiias y medianas empresas manufactureras se da la innovacion en introduccion de nuevos productos, cambios
en el disefio, cambios en el embalaje, y cambios en el envase.

Pregunta 5. Indique los cambios que han tenido sus procesos en los ultimos tres afios, como se puede
observar en la Figura 7, el 14% de las pequefias y el 20% de las medianas empresas han tenido cambios en
nuevos equipos; el 10% de las pequeiias y el 17% de las medianas han comprado nuevos software; el 12%
de las pequeiias y el 25% de las medianas han tenido mejoras en los equipos actuales.

Figura 7: Innovacion en Procesos
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Nuevos productos

Esta figura muestra las innovaciones que han tenido en las pequerias y medianas empresas en compra de nuevos equipos, nuevos software o en
mejorar los equipos existentes.

Pregunta 6. A la pregunta indique los cambios que han tenido sus métodos de gestion en los ultimos tres
aflos, como se puede observar en la Figura 8, el 16% de la pequeiia empresa y el 24% de la mediana
consideran que han tenido cambios en su sistema de comercializacion; el 12% de las pequefias y el 18%
de las medianas han hecho cambios en el sistema de distribucion; el 26% de las pequeiias y el 32% de las
medianas han hecho cambios significativos en la organizacion; el 14% de las pequefias y el 17% de las
medianas empresas han hecho cambios en el sistema de financiamiento.
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Figura 8: Innovacion en Sus Métodos de Gestion
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Esta figura muestra, como se da la innovacion en las pequerias y medianas empresas en cuanto a los cambios en su sistema de comercializacion,
los cambios en el sistema de distribucion y cambios en el sistema de financiamiento.

De lo antes expuesto, en el micro y pequefias empresas de la industria manufacturera el concepto de
innovacion se relaciona con la introduccion de nuevos productos (Mejia, Mendieta y Bravo, 2015), el 70%
de las empresas realizaron alguna innovacion tecnologica de proceso y/o producto, Los beneficios que
aporta la innovacion se considera para las pequefias y medianas empresas que es la rentabilidad. Los
cambios que han tenido su producto son en cuanto al disefio. Las innovaciones que han realizado en los
ultimos tres afios son de mejora en los equipos (Lopez, Gonzalez y Vargas, 2015, Gonzales, Jiménez,
Saenz, 1977). En cuanto a los cambios que han tenido en sistemas de gestion los cambios se han realizado
en la organizacion (Corona y Jasso 2005), refiriéndose a que las empresas abarcan tanto novedades como
adaptaciones, simples y complejas, de productos o ideas que se dirigen a un nuevo mercado. Finalmente
las aportaciones que arroja esta investigacion son fundamentales ya que contribuyen al enriquecimiento de
la literatura relacionada con las investigaciones empiricas de la innovacion, por lo tanto sera de utilidad a
los propietarios y /o gerentes conozcan su importancia.

CONCLUSIONES

El objetivo que se planteod al inicio de la presente investigacion fue describir y analizar la innovacioén en
las pequefias y medianas empresas manufactureras ubicadas en Puebla, México, misma que se alcanzd
como se puede observar en el apartado de resultados. La metodologia aplicada en esta investigacion de
tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, permitio realizar el estudio empirico a 22 pequefias y medianas
empresas manufactureras. Se puede podemos afirmar que las pequefias empresas posean una actitud
menos innovadora que las medianas. Las medianas empresas realizan actividades encaminadas a la
incorporacion de novedades, tanto en el interior de la organizaciéon como en el entorno en el que
desarrollan su actividad. Desde el punto de vista tedrico los resultados de la investigacion son consistentes
con el Estado del arte, (Lopez, Gonzélez y Vargas 2015), (Estrella, Géngora y Martin 2010), en cuanto a
sus procesos, para prestar los servicios o bien vender sus productos, han adquirido maquinaria y equipo o
han realizado alguna mejora en sus equipos (Gonzales, Jiménez, Saenz, 1977). Por lo tanto la innovacion
no puede seguir considerandose como algo ajeno a las pequefias y medianas empresas manufactureras,
éstas deben considerar seriamente dentro de su estrategia la generacion y/o absorcion de innovacion, ya
que resulta ser una necesidad para todo tipo de organizacion. Futuras lineas de investigacion pudieran
darle continuidad a este estudio para poder medir si existe relacion significativa entre determinadas
caracteristicas de la tecnologia, el crecimiento y el empleo en la PYME.
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