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RESUMEN

El objetivo de este documento es presentar como a través del tiempo algunos paises van perdiendo
participacion en el mercado internacional de productos pesqueros seleccionados, en este caso el atun,
dando paso a otras economias emergentes en la disputa de los mercados internacionales. Se ilustra el caso
del mercado japonés como destino y la participacion de sus principales proveedores de tunidos,
contrastando el desemperio competitivo entre México y sus competidores: Estados Unidos, Canada y
Esparia, utilizando el método de participacion constante en el mercado para el periodo 2001-2012. Se
aborda en un primer apartado cual ha sido la importancia de la exportacion de pesca y en especial de atun
para México en el mercado japonés en los ultimos doce arios, presentando la participacion del sector
pesquero en las exportaciones del sector agroalimentario mexicano y como ha sido un sector importante
dentro de las exportaciones agroalimentarias. Un segundo apartado nos muestra como el sector pesquero,
a pesar de ser importante en las exportaciones mexicanas, presenta un indice de competitividad positivo
con algunas fluctuaciones a la baja pero con signos de recuperacion en los ultimos arios; es decir, que a
lo largo de los ultimos afios este sector gana competitividad en el mercado internacional ante paises
exportadores emergentes, que se presentan como los nuevos competidores por el mercado de exportacion
de este sector, en el principal destino de las exportaciones mexicanas: Japon.

PALABRAS CLAVE: Competitividad, Participacion Constante en el Mercado (PCM), Atan, Ventaja
Relativa de Exportacion (VRE)

COMPETITIVENESS OF PRODUCTION IN THE MEXICAN FISHING
SECTOR: THE TUNA CASE

ABSTRACT

This document presents how some countries are losing participation over time in the international market
of selected fishery products. Specifically we examine the tuna market which is moving to new emerging
economies in the competition for international markets. This paper illustrates the Japanese market as the
destination and the participation of their principal suppliers of tuna. We contrast the competitive
performance between Mexico and its competitors: United States, Canada and Spain. We utilize the method
of constant market shares in the period of 2001-2012. In the first section we address the historical
importance of fish exportation, especially tuna for Mexico in the Japanese market for the last twelve years.
We show participation of the fishing sector in the exports of the Mexican food industry sector, and how is
has been an important sector within agro-alimentary exports. A second section shows how the fishing
sector, despite being important in Mexican exports, has a positive competitiveness index. It reveals some
negative fluctuations but with signs of recovery in recent years. In recent years this sector gained
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competitiveness in the international market relative to emerging exporting countries. These emerging
countries new competitors for the Japan market.

JEL: Q17

KEYWORDS: Competitiveness, Constant Market Shares (CMS), Tuna, Relative Export Advantage
(REA)

INTRODUCCION

1 sector pesquero mexicano representa el 1.8% de la produccion del sector primario en el 2013, segiin

la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural y Alimentacion (SAGARPA). Los tanidos

a su vez, aunque con una participacion relevante en el total de la produccion pesquera (alrededor del
9%), tienen una participacion decreciente en los afios que van del 2003 al 2012 en el sector pesquero, al
pasar del 12.09% al 5.73% respectivamente. La produccion atunera en México ha disminuido desde el afio
2001 pasando de 142,650 toneladas a 97,872 toneladas en el afio 2012. El sector pesquero en cambio ha
tenido un crecimiento del 10.95%, lo que contrasta con el crecimiento negativo de la produccion atunera
que rebasa el 30%. Es de llamar la atencion que después de la disminucion en la produccion de atin desde
el afo 2002, la balanza comercial que México tiene a su favor con el resto del mundo en este producto
pesquero, se ha visto disminuida. La metodologia de participacion constante del mercado y la VRE, aqui
utilizada para dar respuesta a la ventaja relativa que México tiene respecto al atin, es comiinmente aceptada
en el ambito de los productos agroalimentarios.

Existen investigaciones actualmente que utilizan la metodologia de la participacion constante del mercado
para medir la competitividad de diferentes productos provenientes del sector primario que un pais exporta
a un mercado particular, por ejemplo; en hortalizas (Avendafio, 2004), en papaya (Feito, D. y Portal, M.,
2013), uva (Hamdi A. El-Sawalhy et al., 2008), carne de res (Rios A. y Castillo M., 2015). Lo interesante
de este documento es determinar si los productores mexicanos de atin siguen teniendo una ventaja
comparativa relativa con respecto a sus principales competidores en el mercado japonés, para ello se miden
las variaciones de su participacion en el mercado en el periodo de 2001-2012. Este documento esta
compuesto de las siguientes secciones: en un primer apartado se describe cual ha sido la importancia de la
exportacion de pesca y en especial de atiin para México en el mercado japonés en los ultimos doce afos, en
un segundo apartado se discute la metodologia utilizada, seguido del analisis de resultados, y finalmente se
presentan las conclusiones.

REVISION DE LA LITERATURA

Competitividad es un término comunmente utilizado en la literatura economica, aplicado a diferentes
productos, industrias o economias enteras, para los fines de este documento se considera la definicion
planteada por Contreras (2000), donde define la competitividad como un concepto ajeno a la teoria
econdmica, referente a la situacion real que presenta un producto en un mercado distorsionado, tanto por
fallas de éste como por la intervencioén de los gobiernos. La competitividad, entonces, se refiere al nivel de
rentabilidad privada de un producto, a su capacidad de participar exitosamente en el mercado internacional,
de acuerdo con los precios de mercados existentes. La competitividad de un producto en el mercado
internacional esta en funcion de: A) sus ventajas comparativas asociadas con factores naturales favorables
y menores costos relativos en la produccion; B) la estructura y los costos de transporte y de comercializacion
hasta el lugar donde serd expendido. Ademads, su relacion competitividad-precio en los mercados externos
se ve influida por los movimientos de la tasa de cambio. Su competitividad también se ve afectada por otros
factores: la calidad y el grado de diferenciacion del producto, la estacionalidad de la produccion y el
mercado, y las politicas gubernamentales, tanto del pais exportador como el importador.
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Esta mayor competitividad se expresa en el crecimiento de las exportaciones y en un aumento de su
participacion en dicho mercado. A nivel macroecondomico existen dos enfoques para medir la
competitividad: 1) Usar indicadores directos mediante comparaciones de costos de produccion en regiones
y/o paises competidores, ajustados por los costos de transporte y comercializacion y por las tasas de cambio.
2) Medir la competitividad por medio de indicadores indirectos, tales como la participacion de mercado o
alglin indice de ventaja comparativa revelada, con la conveniencia de que estos indicadores pueden
estimarse utilizando estadisticas de comercio. A nivel microeconémico con la relacion a las organizaciones
y las empresas, los factores del entorno microecondmico que afectan la competitividad pueden agruparse
en tres grandes categorias: la tecnologia, el entorno en el cual se desarrollan las actividades econémicas y
la disponibilidad de servicios especializados de apoyo a la produccion y a la distribucion, en tanto que
dentro del entorno macroecondémico tienen influencia las medidas e instrumentos de politicas globales,
como son la monetaria, fiscal y cambiaria (Colmenares, 1996). El analisis se realiza tomando en
consideracion el contexto macroecondmico, ya que la competitividad se lleva a cabo en un ambiente global
en donde se destaca la participacion de México y sus principales competidores en el mercado Japonés.

En cuanto a la medicion de esta competitividad utilizaremos dos formas que se realizan a nivel internacional
como es la VRE y la PCM. A nivel internacional se encuentran trabajos de investigacion como el de (Hamdi
A. El-Sawalhy et. al., 2008) que utiliza el método de estimacion de la elasticidad de la demanda con
resultados satisfactorios para el mercado de la uva en Egipto, con énfasis en el precio de importacion para
cuidar su mercado interno. En el caso mexicano existen varias investigaciones que utilizan los dos métodos
de medicion propuestos. Destacan el trabajo de (Avendano, 2005), donde ilustra el caso del mercado
norteamericano como destino y la participacion de sus principales proveedores de frutas y hortalizas frescas,
contrastando el desempefio competitivo entre México y sus competidores: Chile, Pert y Guatemala. Utiliza
el método de participacion constante del mercado para el periodo 1990-2005, concluye que a pesar de la
tradicional participacion de México en el mercado internacional de frutas y hortalizas frescas,
particularmente en el mercado norteamericano, es notoria la decreciente participacion de este sector en las
exportaciones agroalimentarias.

La pérdida de competitividad se puede asociar a los repetidos brotes epidemiologicos en los que se han
visto involucrados productores mexicanos y que han permitido inclusive el cierre de la frontera para la
exportacion de esos productos, afectando fuertemente a la industria exportadora, la investigacion se realizod
con los métodos de VRE Y PCM. Existen otros trabajos como el de (Flores C. y Mungaray A., 2015) que
analizan el comportamiento de la competitividad que ha mostrado México, en cuanto a sus exportaciones
de chile seco durante el periodo de 1993 a 2009, mediante la obtencion del indice de ventaja relativa de
exportaciones y aplicando el método de analisis de participacion constante de mercado, resaltan sus
resultados ya que las exportaciones de chile seco de México han crecido fuertemente, con una tendencia de
crecimiento muy variable. Cabe mencionar que los trabajos se presentan en el sector primario y son
variados, pero que en comun realizan investigaciones en torno de la competitividad de los productos del
sector primario mexicanos en el mercado internacional, como referencias se encuentran: (Feito, D. y Portal,
M., 2013; Rios A. y Castillo M., 2015; Avila, 2012; entre otros).

METODOLOGIA

Este estudio utiliza informacion sobre la produccion y el valor de las exportaciones del atin mexicano, y
fue obtenida de Trade statistics for international business development. (TradeMap). La informacion se
presenta en una frecuencia anual, y esta valorada en miles de ddlares, para el periodo de andlisis que va de
2001 a 2012, resultando las series en un total de 12 observaciones. Se obtuvo de los principales
importadores de atiin mexicano, en particular al mercado japonés y los principales competidores de México:
Estados Unidos, Canada y Espana.
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Analisis de Ventaja Relativa de Exportacion (VRE)

La competitividad es un componente importante a medir en los flujos de las exportaciones de un pais en el
mercado internacional, lo cual se mide a través de indicadores indirectos, tales como la participacion de
mercado o alglin indice de ventaja comparativa revelada, con la conveniencia de que pueden estimarse
utilizando estadisticas de comercio (Avendaiio, 2008). Entre los indices mas utilizados para medir las
ventajas comparativas reveladas (o ventaja competitiva), esta el desarrollado por Vollrath (1991), a
continuacion se describe,

VREai = (Xai/Xni) + (Xar/Xnr) )
Donde:

VREai = Ventaja relativa de exportaciones de la mercancia a en el pais i.

Xai = Valor de las exportaciones de la mercancia a en el pais i.

Xni = Valor de las exportaciones totales (excepto la mercancia a).

Xar = Valor de las exportaciones de la mercancia a en el mundo (menos el pais i).

Xnr = Valor de las exportaciones totales (menos la mercancia a) en el mundo (menos el pais i).

Si el indice es positivo (+VRE) o mayor que 1 (VRE > 1) indica que el pais presenta ventaja comparativa
revelada en dicho producto y si el indice es menor que 1 o negativo (VRE < 1), el pais presenta una
desventaja comparativa. Ademas, mientras mas elevado sea el valor del indice, mayor sera el grado de
especializacion del pais en este producto, y por tanto estard revelando una mayor competitividad.

El Método de Anélisis de Participacion Constante del Mercado (PCM)

Otra técnica estadistica, que permite descomponer el crecimiento de las exportaciones y estudiar su
comportamiento con el fin de evaluar el grado en que los factores estructurales y de competitividad que
explican su desempefio en un periodo de tiempo determinado, es el método de andlisis de participacion
constante del mercado. Este método fue popularizado por Leamer y Stern (1970), y revisado por Richardson
(1971), quien analiza las limitantes tedricas y empiricas presentadas por el método. Varios autores han
presentado versiones mejoradas, ampliando la descomposicion con el fin de resolver esas limitaciones (por
ejemplo Jepma, 1989). En tanto que Ahmadi-Esfahani (1995) realiza la adaptacion del método a la version
mejorada de Jepma, con la finalidad de aplicarla al caso de un producto agricola dentro de un mercado
especifico, por lo que para este analisis se utiliza la version final de Ahmadi-Esfahani (Avendafio, 2008).
El cambio de las exportaciones de un pais a un mercado se determina con la siguiente expresion:

Aq = SjOAQj + ASjQj0 + ASjAQj 2)
Donde:

SjOAQj = Efecto estructural. Representa el cambio esperado en las exportaciones, si se mantiene constante
la participacion inicial del pais en el mercado mundial y en el mercado japonés. Si es positivo indica que el
crecimiento de la demanda por ese producto afecta positivamente el crecimiento de las exportaciones.
ASjQj0 = Efecto competitividad o residual. Representa la parte del cambio en las exportaciones, que puede

ser atribuido a los cambios en la competitividad que han ocurrido a lo largo del periodo. Si es positivo,
significa que el pais gana competitividad, y si es negativo que pierde competitividad.
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ASjAQj = Efecto interaccion o de segundo orden. Mide la influencia de la interaccion entre cambios en la
participacion de mercado, con cambios en la demanda. En un segundo nivel de descomposiciéon cada uno
de estos tres efectos se desagrega en dos obteniéndose 5 efectos:

Aq = St0AQj + (Sj0AQj — StOAQ)) + AStQj0 + (ASjQj0 — AStQj0) + (Qt1/Qt0 — 1)ASjQj0 +
(Q¢1/Qt0 — 1)ASjQj0 + [A5jAQ) - (%5 — 1) ASjjo)
(€))

At0AQj = Efecto crecimiento. Mide la parte del crecimiento de las exportaciones de un pais, que puede ser
atribuido al aumento de la demanda mundial por ese producto. Es el cambio hipotético en las exportaciones,
que podria haber ocurrido si la participacion de un exportador en el mercado mundial se hubiera mantenido
constante durante el periodo.

(Sj0AQj — StOAQj) = Efecto mercado. Es el cambio adicional esperado en las exportaciones, si el
exportador mantiene su participacion inicial en el mercado japonés durante el periodo. Si es positivo indica
que el pais en cuestion tiende a concentrar sus exportaciones en mercados que crecen rapidamente.

AStQj0 = Efecto residual puro. Representa la parte del cambio hipotético en las exportaciones, atribuible
a cambios en la competitividad en general.

(ASjQj0 — AStQj0) = efecto residual estructural estdtico. Representa la parte del cambio hipotético en las
exportaciones, atribuible a cambios en la competitividad especifica del mercado japonés.

(Qt1/Qt0 — 1)ASjQj0 = Efecto segundo orden puro. Mide la interaccion entre los cambios de la
participacion de un exportador en el mercado japonés y los cambios en el nivel de la demanda mundial.

[ASjAQj - (%— 1) ASijO]= Efecto residual estructural dindmico. Mide la interaccion entre los

cambios de la participacion de un exportador en el mercado japonés y los cambios en el nivel de demanda
de éste.

Donde:
S = participacion (porcentual) de mercado de un pais especifico

Q = Volumen de exportaciones del grupo de paises competidores que exportan al mercado de referencia (el
estandar)

A = Cambio de la variable en el tiempo

0 = Inicio del periodo

1 = Fin del periodo

S1=50+AS

St = Participacion de un pais en el mercado mundial

Qt = Exportaciones del grupo de paises al mercado mundial

Utilizando el método de participacion constante de mercado, se realizo un ejercicio para determinar el nivel
de competitividad que guarda el atin de exportacion mexicano en el mercado japonés frente a sus
principales rivales, identificandose entre éstos a Estados Unidos, Canada y Espaia.
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RESULTADOS

Analisis de Ventaja Relativa de Exportacion (VRE)

La aplicacion del indice VRE se llevo a cabo en los principales exportadores de atun al mercado Japonés
(México, Estados Unidos (USA), Canada y Espana). Los resultados se presentan en miles de dolares. La
Figura 1 muestra un crecimiento en las exportaciones de 2001 a 2005, en donde alcanza su maximo en el
2005, el indice VRE muestra un comportamiento similar al de las exportaciones hasta el afio 2008, en donde
hay un crecimiento en el indice a partir de ese afio, mostrando como México cuenta con un sector atunero
mas competitivo conservando, e incluso aumentando su ventaja relativa de exportacion.

Figura 1: Exportaciones y VRE: México-Japon
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La figura muestra el comportamiento de las exportaciones, y el indice de VRE, se observa un comportamiento distinto del indice VRE con respecto
a las importaciones a partir del aiio 2008, cuando se presenta la crisis mundial, obteniendo México una mayor ventaja relativa de exportacion.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos Trade statistics for international business development. TradeMap.

En la Figura 2 se observa una relacion similar del indice con las exportaciones en toda la serie, en donde
las exportaciones hacia Japon bajaron en la primera mitad del periodo y a partir de 2007 muestra una
recuperacion. El indice de VRE muestra como Estados Unidos cuenta con un sector atunero mas
competitivo, aumentando su ventaja relativa de exportacion a partir de 2009, con crecimientos mayores que
los de las exportaciones.

En la Figura 3 describe como Canad4 mantiene constante sus exportaciones hasta 2010, alcanzando picos
al alza importante en 2006 y 2008. Y a partir de 2009 una recuperacion por encima de su valor inicial,
aunque en 2012 se nota una reduccion minima de las exportaciones. En cuanto al indice VRE mejora su
competitividad a través de los afios, ya que su indice es positivo y creciente en el periodo de estudio. No es
de extranar, ya que es uno de los principales competidores de México para la exportacion de atin hacia
Japon. Una relacidon similar del indice con las exportaciones se presenta en toda la serie, en donde las
exportaciones canadienses hacia Japon son crecientes en todo el periodo. El indice de VRE muestra como
Canada cuenta con un sector atunero competitivo conservando su ventaja relativa de exportacion de 2001
a2012.
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Figura 2: Exportaciones y VRE: EUA-Japon
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La figura muestra el comportamiento de las exportaciones, y el indice de VRE, se observa un parteaguas entre los arios 2007 y2008, en donde
hasta antes del 2007, tanto las exportaciones como el indice VRE son decrecientes; después de esos aiios la tornan crecientes, aumentando el
indice VRE mayor que proporcional al aumento en las exportaciones estadounidenses. Fuente: Elaboracion propia con base en datos Trade statistics
for international business development. TradeMap.

Figura 3: Exportaciones y VRE: Canada-Japon
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La figura ilustra el comportamiento de las exportaciones, y el indice de VRE, se muestra el comportamiento constante en las exportaciones
canadienses hacia Japon, el indice VRE se comporta de forma creciente, con lo que gana ventaja relativa de exportacion con el paso del tiempo.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos Trade statistics for international business development. TradeMap.

En la Figura 4 el indice de VRE muestra el valor de las exportaciones de atin a Japon han sido a la baja el
indice muestra un panorama un poco mas alentador, debido a que la competitividad se mantiene en la
primera mitad del periodo con una baja clara en 2008 y para mediados de 2008 muestra signos de
recuperacion, aunque en 2010 tiende a la baja nuevamente.
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Figura 4: Exportaciones y VRE: Espafia-Japon
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La
figura muestra el comportamiento de las exportaciones, y el indice de VRE, se observa una caida constante en las exportaciones espariolas durante
el periodo, y variaciones importantes después del aiio 2004 en el indice de VRE, lo que muestra una ventaja comparativa muy volatil. Fuente:
Elaboracion propia con base en datos Trade statistics for international business development. TradeMap.

En la Figura 5 se realiza una comparacion de la VRE de los paises utilizados en el estudio y se observa
como México es mas competitivo en las exportaciones de atin a Japon. Como se menciono arriba la VRE
es positiva y creciente en la mayor parte del periodo de estudio y presenta recuperaciones aun en periodos
de crisis. El que sigue como competidor de México es Espafia que aunque como se observo anteriormente,
sus exportaciones han venido a la baja, y la competitividad del pais es volatil al final del periodo; perdiendo
competitividad que evidentemente México recupera. Otro de los competidores es Canada que aunque esta
debajo de los dos primeros ¢l indice de VRE, presenta signos positivos y a la alza, lo que significa que, si
todo permanece constante, Canada en los proximos afios sera uno de los principales competidores de
exportacion de atin a Japon. El caso de Estados Unidos tiene una competitividad negativa y que no la estan
mejorando a lo largo de los afos considerados, suponiendo lo demas constante, permite la interpretacion de
que también en el futuro seguira perdiendo competitividad en el mercado de exportacion de atin a Japon.
La competitividad del sector de exportacion de atiin mexicano en su conjunto presenta una tendencia a la
alza a lo largo de los afios; lo que significa que no s6lo gana especializacion sino también competitividad
en el mercado internacional, siendo la competitividad revelada de exportacion positiva. Esta tendencia
indica que México estd ganando participacion en el mercado a otros paises, y que esté especializandose en
esta actividad. Para mantener esta ventaja relativa México debe de crear entornos competitivos en cuanto a
la industria e instituciones.
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Figura 5: Comparacion VRE: Paises Exportadores
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La figura muestra la comparacion del comportamiento del indice de VRE, se observa como México destaca con una ventaja comparativa de las

exportaciones seguido de cerca por Espaiia. Sin embargo, se debe notar la recuperacion que tiene Canada y USA en los ultimos tres afios de
andlisis. Fuente: Elaboracion propia con base en datos Trade statistics for international business development. TradeMap.

El Método de Analisis de Participacion Constante del Mercado (PCM)

Como se observa en la tabla 1, México, Canada, Estados Unidos y Espafia son los principales exportadores
de atin al mercado nipon. Durante el periodo en estudio, 2001-2012, dos de los paises, presentaron un
desempefio positivo en este mercado; y los otros dos USA y Espaiia un desempefio negativo (-30 y Espaiia
-1949), es decir, el cambio en las exportaciones atribuido al crecimiento de la demanda presentd un
decremento sustancial para el caso Espafiol. Por otra parte, el efecto estructural, que representa el cambio
esperado en las exportaciones manteniendo constante la participacion de los paises en el mercado mundial
y en el japonés, fue negativo para los cuatro paises, incluyendo Espaiia, que presentd el mayor impacto
(negativo), indicando que el crecimiento de la demanda por el atin fue negativo en el crecimiento de las
exportaciones de los cuatro proveedores.

Tabla 1: PCM Atln en el mercado Japonés 2001-2012
(Tons. Mét.)

Efectos México Canada Usa Espaina
Cambio en las exportaciones 209 327 -30 -1949
Primer nivel de descomposicién del cambio en las exportaciones

Efecto estructural -76.105 -29.370 -316.855 -1020.669
Efecto competitividad 362.905 453.617 365.133 -1181.656
Efecto de segundo orden -77.800 -97.247 -78.278 253.325
Segundo nivel de descomposicion del cambio en las exportaciones

Efecto crecimiento -172.247 -68.926 -600.426 -601.401
Efecto de mercado 96.141 39.556 283.571 -419.268
Efecto residual puro 740.171 197.223 -545.783 -391.611
Efecto residual estructural estatico -377.265 256.394 910916 -790.044
Efecto de segundo orden puro -119.346 -149.178 -120.079 388.602
Efecto residual estructural dindmico 41.546 51.931 41.801 -135.277

La tabla muestra los resultados de la participacion constante del mercado, los efectos de las exportaciones en toneladas métricas. México y Canada
presentan resultados positivos no asi los Estados Unidos y Espaiia. En el caso de los efectos de primer y segundo orden Canada y México en ese
orden se adaptan mejor a la dinamica del mercado nipon. Fuente: Elaboracion propia con base en Trade statistics for international business
development TradeMap.
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Respecto a la competitividad, Canada es el pais que registra el mayor crecimiento de la misma, seguido por
Estados Unidos y México. El efecto competitividad es negativo para Espaiia, significando la pérdida de
este factor en el mercado Japonés. El efecto de segundo orden es positivo para Espafia, definiendo que la
interaccién de cambios entre la participacion de mercado y en la demanda los ha beneficiado, siendo
negativo en el caso de México, Estados Unidos y Canada. El efecto crecimiento que es atribuido al aumento
de la demanda mundial por el producto, es negativo para los cuatro paises, favoreciendo de alguna manera
a Espafa y México que son a los que menos afecta este decremento. Por otra parte, el efecto mercado que
representa el cambio adicional en las exportaciones, si se mantiene constante la participacion en el mercado
japonés, es favorable para Estados Unidos, indicando una concentracion de exportaciones en este mercado;
y es negativo para Espafia, sefialando la diversificacion del atin a otros mercados, o bien la pérdida del
mismo. El efecto residual puro, positivo para México y Canada, muestra que estos paises han incrementado
su nivel de competitividad en general y no asi el resto. Por otra parte, el efecto residual estructural estatico
que sefiala cambios en las exportaciones, atribuibles a cambios en la competitividad especifica del mercado
japonés, es positivo para Canada y Estados Unidos y negativo para Espafia y México; es decir, Canada y
Estados Unidos han ganado competitividad en el mercado de japonés.

El efecto de segundo orden puro, que mide la interaccion entre los cambios de la participacion de un
exportador en el mercado de Japdn y los cambios en el nivel de la demanda mundial, es positivo para Espafia
solamente. El efecto residual estructural dinamico, sefiala la interaccion positiva de estos exportadores en
el mercado japonés y el cambio en el nivel de demanda del mismo pais para el caso de México, Estados
Unidos y Canada. Es decir, estos paises responden afirmativamente no sélo a la dinamica de la demanda en
el mercado mundial, sino también en el japonés. De esta manera se puede considerar que México y Canada,
son los paises que mejor se adaptan a la dindmica de la demanda del mercado de Japon, y que ademas
presentan indicadores positivos de competitividad general y especificos en el mercado de atiin con este
destino.

CONCLUSIONES

A pesar de la larga historia de México en el mercado internacional de productos pesqueros y en especial
del atun, particularmente en el mercado japonés, es notoria la creciente participacion de atin en las
exportaciones pesqueras y totales de este pais. Como mencionamos anteriormente el objetivo de este
documento es presentar la pérdida de participacion en el mercado internacional de productos pesqueros, en
este caso el atun; dando paso a otras economias emergentes en la disputa de los mercados internacionales.
El analisis del mercado japonés como destino y la participacion de sus principales proveedores de tinidos,
contrastan el desempefio competitivo entre México y sus competidores: Estados Unidos, Canada y Espafia.
La principal aportacion del estudio radica en utilizar variables diferentes en este caso el sector pesquero
(atin) ya que las investigaciones solo se realizaban al campo mexicano. Se utilizé el método de
participacion constante en el mercado y el indice de ventaja relativa de exportacion para el periodo 2001-
2012. El resultado nos muestra como el sector pesquero, presenta un indice de competitividad positivo con
algunas fluctuaciones a la baja, pero con signos de recuperacion en los ultimos afios; es decir, que a lo largo
de los ultimos afos este sector gana competitividad en el mercado internacional ante paises exportadores
emergentes, que se presentan como los nuevos competidores por el mercado de exportacion de este sector,
en el principal destino de las exportaciones mexicanas: Japon.

La pérdida de competitividad se puede asociar a los repetidos embargos en los que se han visto involucrados
productores mexicanos y que han permitido inclusive el cierre de la frontera para la exportacion de esos
productos, afectando fuertemente a la industria exportadora. En la exportacion de atin, México es el pais
que presenta mayor dinamismo, con un indicador de competitividad superior a los principales competidores
en el mercado japonés. Esta participacion esta asociada en gran medida a la participacion en el mercado del
atun, que fue “resentido” por México al no mantener las certificaciones (Dolphin safe) requeridas en la
pesca del mismo. Canada y Espafia son los paises que han respondido con mayor fuerza a la creciente
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demanda de attin en el mercado japonés, por encima del exportador tradicional como es México, que se
sitia como el principal proveedor de Atun, ocupando el lugar dejado por México en este mercado. En este
contexto, México debe cuidar la competitividad lograda hasta hoy en el mercado japonés en un afan por
mantener las cuotas obtenidas; sin embargo, paises como Canada y Espaila presentan una fuerte
competencia que puede llegar a desplazar al productor mexicano del mercado japonés, si no se atienden las
recomendaciones de calidad, y salvaguarda en la pesca del atin exigidas por el actual mercado
internacional. Por lo cual se recomienda como futuras lineas de investigacion estudios que analicen los
factores que inciden en la decisién de compra de los productos mexicanos, asi como incluir otro tipo de
paises que sean afines con este tipo de mercado.
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RESUMEN

El proposito de este documento es estudiar y describir las actividades de innovacion en producto, proceso
y organizacional de indole ambiental de las empresas en México. Para ello se obtuvo informacion de
10,200 unidades productivas de la Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo de Tecnologia, Modulo sobre
Biotecnologia y Nanotecnologia (ESIDET MBN 2012) elaborada por el Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica (INEGI, 2012a), especificamente se trabajo con los datos referentes al gasto en control y
proteccion del medio ambiente, certificaciones ambientales y la percepcion de la empresa sobre la
relevancia de los factores ambientales en los objetivos de la innovacion. Los resultados muestran que es
bastante bajo el numero de negocios que gastan en control y reduccion de la contaminacion, en
contraposicion es mayor la cantidad de unidades economicas que optan por certificaciones como ISO
14001, Industria Limpia o 1SO 26000. Por otra parte, en promedio, arriba del 60% de los entrevistados
perciben que, en las metas de la innovacion, son altamente significativos factores como desarrollar
productos que no darien el ambiente, disminuir el consumo de energia y reducir los darios al medio
ambiente durante el proceso de produccion, Estos resultados nos permiten atisbar que las organizaciones
productivas en México se inclinan mas por alternativas de innovacion organizacional ambiental que por
opciones de innovacion en producto o procesos de corte ambiental.

PALABRAS CLAVE: Innovacién Ambiental, Empresa, Sectores Economicos

ENVIRONMENTAL INNOVATION ACTIVITIES IN MEXICO’S
COMPANIES

ABSTRACT

This study describes and examines the activities of innovation in product, process and organizational of
environmental nature of the companies in Mexico. Some information was obtained from 10,200 productive
units of the Survey on Research and Technological Development, Module on Biotechnology and
Nanotechnology (ESIDET MBN 2012) carried out by the National Institute of Geography and Statistics
(INEGI, 2012a). Data related to environmental control and protection costs, environmental certifications
and the perception of the company on the relevance of environmental factors in the objectives of innovation
were used to develop this study. The results show the number of businesses that spend on pollution control
and reduction is quite low relative to the number of economic units that opt for certifications such as I1SO
14001, Clean Industry or 1SO 26000. On the other hand, over 60% of respondents perceived that factors
such as the development of products that do not harm the environment, reduce energy consumption and
reduce environmental damage during the production process are highly significant innovation goals.
Results allow us to discern that productive organizations in Mexico are more inclined to use alternatives
of environmental organizational innovation than options for product innovation or environmental
processes.
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INTRODUCCION

as actividades de innovacion ambiental por parte de las empresas cada vez representan una mayor

porcidn en los recursos monetarios que destinan a Investigacién y Desarrollo Tecnologico (IDT).

Conocer las decisiones sobre este tipo de innovacion permite comprender los esfuerzos de estos
agentes productivos por contrarrestar el deterioro ambiental que inevitablemente causan al producir bienes
y servicios. Las estadisticas sobre este rubro son un buen indicador para medir cuanto y de qué manera los
sectores productivos estan invirtiendo en innovacion ambiental. En México existen ciertos avances en la
recoleccion de informacién ambiental a nivel de empresa, sin embargo, a todas luces es insuficiente y
limitada (Mercado, 2014), Una fuente estadistica que incluye alguna informacién sobre innovacion
ambiental es la mas reciente Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo de Tecnologia, Modulo sobre
Biotecnologia y Nanotecnologia (ESIDET MBN 2012) desarrollada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI, 2012a). Este estudio contribuye a comprender las acciones que llevan a cabo las
empresas en México en tres esferas de la innovacion ambiental: en procesos, productos y organizacional,
mediante un andlisis de los datos provenientes de la ESIDET MBN 2012. Con base en esta informacion
estudiamos el nimero de empresas por sector econdmico que manifestaron gastar en el control y proteccion
del medio ambiente; la cantidad de unidades productivas por actividad econdmica que cuentan con alguna
certificacion ambiental; y la percepcion de las unidades econdomicas por agregado econdomico sobre la
importancia que tienen determinadas variables ambientales en los objetivos de la innovacion. La
investigacion se desarrolla de la manera siguiente: en el apartado de revision de la literaria se destaca el
papel de la ESIDET MBN 2012 como una fuente de informacion para investigar las actividades de
innovacion ambiental de los sectores productivos en México; en la seccion de metodologia describe las
caracteristicas y el tipo de informacion de la encuesta que se empled en el estudio. Posteriormente, se
presentan los hallazgos de como las unidades econdémicas participan en acciones de innovacion ambiental.
Por ultimo, se muestran las conclusiones sobre el desempefio de las empresas mexicanas en el desarrollo e
inclusion de la innovacion ambiental.

REVISION LITERARIA

En la teoria economica se argumenta que una asignacion es eficiente en el sentido de Pareto cuando las
ganancias del comercio o intercambio se agotaron o ya no es posible mejorar el bienestar de una persona
sin empeorar el de otra, este criterio sustenta los dos teoremas del bienestar, el primero de ellos considera
que el equilibrio en los mercados competitivos es eficiente bajo este enfoque, y el segundo establece que si
las preferencias de los consumidores se rigen bajo el supuesto de convexidad, entonces dado un conjunto
de precios y dotaciones se alcanzaran mediante el equilibrio competitivo asignaciones eficientes en el
sentido de Pareto (Varian, 2010). Implicitamente, para Varian (2010) estos teoremas suponen que a los
agentes econdomicos solo le interesan sus elecciones de consumo o produccion sin importarle el posible
efecto que tienen éstas en las decisiones economicas de los otros agentes productivos, es decir no se
contemplan las externalidades y por lo mismo la eficiencia del equilibrio en los mercados competitivos se
ve limitada. Una de las externalidades negativas es la contaminacion al aire, agua y suelo causada por las
actividades economicas de las empresas y consumidores, en este caso los mecanismos de equilibrio de
mercado por si mismos no pueden solucionar esta problematica, por lo cual a través de tiempo se han
disefiado un conjunto de diferentes instrumentos para el control de la contaminacion. Generalmente, estos
instrumentos ambientales se clasifican en cuatro: a) informacién o persuasion, b) cooperativos o
voluntarios, ¢) economicos, y d) mandato o control.
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Los primeros aportan informacidn sobre asuntos ambientales a los ciudadanos con el objetivo de que ejerzan
presion para favorecer un medio ambiente mas limpio; por su parte, los instrumentos cooperativos emplean
medidas de coordinacion y negociacion establecidas entre empresas o entre éstas y el gobierno con la
finalidad de impulsar acuerdos voluntarios que conlleven al control de la contaminacion; mientras que los
instrumentos econdémicos se sustentan en los principios de mercado para influir en la conducta ambiental
de los agentes productivos tales como los impuestos o subsidios a las emisiones y los permisos de emision
comerciables, por ultimo, las politicas de mandato y control que se basan en leyes y reglamentos, en este
caso la autoridad disefia medios de fiscalizacion para hacer cumplir la normatividad ambiental (Bocher,
2012). Una vision positiva sobre el efecto de estas politicas en la innovacion de las empresas es la referente
a la hipotesis Porter-van der Linder (2012), quienes sefialaron que las regulaciones ambientales detonan la
innovacion y por lo mismo la competitividad de las firmas, especificamente con estos instrumentos se logra:
a.) que las empresas detecten probables usos ineficientes de los recursos y potenciales mejoras tecnologicas;
b.) los mecanismos de informacion pueden alertar a las compatfiias sobre posibles fallas o deficiencias en
su desempefio ambiental; c.) reducen la incertidumbre en la inversion; d.) generan presiones que motivan a
la innovacidn y el progreso; e.) en el periodo de transicion en el que las nuevas tecnologias son probadas y
los efectos del aprendizaje disminuyen sus costos, evita que las empresas que no llevaron a cabo proyectos
de inversion ambiental ganen posicion en mercado y desplacen a las que si lo realizaron; f.) dado que en el
corto plazo, la innovacion no siempre compensa los costos de cumplimiento de las normas es menester que
las regulaciones mejoren la calidad ambiental.

Esta perspectiva coincide con la corriente tradicional de la economia neoclasica en el sentido de que para
ambas visiones existe alta probabilidad de que regulaciones de corte ambiental detonen la innovacion (Jaffe,
Newell & Stavins, 2003). Ahora bien, una de las definiciones y aplicaciones metodoldgicas mas empleadas
sobre el término de la innovacion es el de la Organisation for Economic Co-Operation and Development
(OECD, 2005), quién la define como “la implementacion de un nuevo o significativamente mejorado
producto (bien o servicio), o proceso, o nuevo método de comercializacion, o nuevo método organizacional
de las practicas empresariales, organizacion en el lugar de trabajo o de las relaciones externas” (p. 46), este
mismo organismo distingue cuatro tipos de innovacion: 1.) de producto: se caracteriza por el mejoramiento
significativo de un bien o servicio con respecto o sus caracteristicas y usos, o el desarrollo de nuevos bienes
o servicios; 2.) de proceso: implica la implementacion de un nuevo o mejora significativa de un proceso de
produccion o distribucion. Comprende cambios importantes en técnicas, equipos o software; 3.) de
organizacion: incluye nuevas formas de organizacion en las practicas, lugar de trabajo o relaciones externas
de la empresa., por ejemplo, abarca novedosas formas de gestion administrativa; 4.) de mercadotecnia:
involucra innovadoras formas de comercializacién que conllevan cambios en el disefio o empaque del
producto, o en su posicionamiento, promocion o precio.

Para Rennings et al. (2000) la definicion de la OECD es ttil pero no suficiente; la considera util ya que la
innovacion de productos y procesos incluye las tecnologias ambientales y porque la innovacion
organizacional incorpora las auditorias y certificaciones ambientales. Sin embargo, esta conceptualizacion
la considera débil debido a que explicitamente no distingue entre la innovacion ambiental y no ambiental,
ademas dado los desafios del desarrollo sustentable, la innovacién en los hogares y los cambios
institucionales estan ausentes en la concepcion de la OECD. En México, la ESIDET MBN 2012 tiene como
finalidad recabar informacidon sobre los recursos humanos y financieros que canalizan determinados
factores productivos en actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico en 2011 y 2012, estd basada
y adaptada bajo las recomendaciones del manual de Oslo (OECD, 2005). Por lo tanto esta encuesta contiene
informacion, muy limitada, sobre la labor en innovacion ambiental de las empresas mexicanas. En términos
generales, Moyeda y Arteaga (2016) utilizaron para México los datos de la ESIDET MBN 2012 con el
objetivo de formular los indicadores simples de innovacion de la OECD; en el caso particular de la
problematica ambiental, Gutiérrez y Teshima (2011) emplearon la informacion de la ESIDET 2002 y 2004,
conjuntamente con otras fuentes de datos, para comprobar que la competencia de la importaciones incentivo
a las empresas mexicanas para que aumentaran su eficiencia energética, redujeran sus emisiones, sin
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embargo también disminuyeron su inversion directa en proteccion ambiental. Por su parte, con la encuesta
ESIDET 2006, Lopez (2014) muestra una perspectiva de la innovaciéon ambiental empresarial en México
donde muy pocas firmas realizan este tipo de actividades o participan con la obtencion de certificaciones
ambientales, tales como la ISO 14001 o el certificado de industria limpia, consideradas como innovacion
organizacional ambiental; sin embargo, la mayor parte de las unidades econémicas perciben que desarrollar
productos o servicios que no afecten al medio ambiente es un objetivo altamente significativo para la
innovacion, al igual que la reduccidn en el consumo de energia.

METODOLOGIA

Los datos utilizados en este estudio provienen de la ESIDET MBN 2012. La encuesta estuvo a cargo del
INEGI y tiene como objetivo recabar informacion respecto a los recursos financieros y humanos que los
diversos sectores de la economia mexicana canalizaron a las actividades de IDT durante 2011. La muestra
real consto de 12,306 unidades economicas de los sectores productivos, no productivos, educacion superior
y gobierno. Para nuestra investigacion solo tomamos en cuenta las unidades del sector productivo —que
abarca las actividades productivas de la mineria, manufacturas, construccion, electricidad, servicios,
transportes y comunicaciones-. Para este sector el esquema del muestreo fue probabilistico y estratificado,
ademas la muestra real fue de 11,097 empresas con una tasa de no respuesta de 897 (8.08%), por lo tanto
el numero total de observaciones de nuestro estudio fue de 10,200 unidades productivas. La estructura de
la encuesta para el sector productivo la conforman 66 preguntas divididas en 15 secciones tematicas tales
como Gasto en Investigacion y Desarrollo Tecnologico (IDT) intramuros y extramuros, madurez
tecnologica, percepcion de los factores de la innovacion, transferencia en tecnologia, innovacion de la
empresa, entre otros. Aunque la encuesta no tiene propiamente una seccion sobre la innovacion de caracter
ambiental, en algunos de sus apartados se recaba cierto tipo de datos relacionados con ésta.

En nuestro trabajo empleamos este tipo de informacion en los siguientes temas: a.) IDT Intramuros por
objetivo socioecondmico vinculado al control y proteccion del medio ambiente. Dicho gasto abarca la
investigacion sobre el control de la contaminacion que realiza la empresa. b.) Madurez Tecnoldgica de la
empresa: Tipo de certificaciones. Se tomd en cuenta las certificaciones ISO 14001:2004 (norma ligada el
sistema de gestion ambiental), industria limpia (certificado ambiental otorgado por la Procuraduria de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA) a las empresas que cumplen las exigencias de su programa de auditoria
ambiental) y el ISO 26001:2010 (estandar vinculado a la responsabilidad social de la empresa, esta norma,
entre otros, incluye aspectos sobre el medio ambiente) c.) Percepcion de los factores de la innovacion. La
empresa evalua la relevancia de los objetivos de la innovacion en aspectos ambientales como: desarrollar
productos o servicios que no afecten al medio ambiente; reducir el consumo de energia; disminuir dafios al
medio ambiente durante el proceso productivo. La empresa valora su respuesta como alta, moderada, poco
o no significativa. Ademas, debido a que se describen como participaron las unidades econdémicas en los
tres aspectos de la innovacion ambiental por nivel de actividad econdmica, es menester comentar que estas
actividades se clasificaron en tres grandes apartados: sector primario -incluye agricultura, silvicultura y
ganaderia, asi como extracciéon de materias primas y recursos naturales-, sector secundario —abarca
actividades de manufactura y transformacion-, sector terciario -agrega las unidades econémicas de
comercio y servicios- (INEGI, 2012b).

RESULTADOS

Los resultados de la ESIDET MBN 2012 revelan que el ntimero de empresas que gastaron en IDT con el
propdsito de control y proteccion del medio ambiente es considerablemente bajo, pues tan solo 58 de las
10,200 empresas hicieron tal gasto. Practicamente, esta tendencia ha permanecido sin cambios en la Gltima
década, pues en 2004 y 2005 el porcentaje de empresas que gastaron en IDT con el mismo objetivo
socioeconomico fue de 1.88 % y 1.94% respectivamente (Lopez, 2014). Ahora bien, del total de las 58
empresas aproximadamente un 45 % de éstas se localizaron en las ramas del sector manufacturero, en
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segundo lugar, le siguieron las unidades productivas situadas en actividades de comercio y servicios (33%),
y por ultimo las ubicadas en el sector primario (22 %) (Figura 1).

Figura 1: Nimero de Empresas Que Realizaron IDT Con el Objetivo de Control y Proteccion al Medio
Ambiente Durante 2011 Por Sector de Actividad Economica

26

Primario Secundario Terciario
Se presenta el niimero de empresas que realizaron investigacion y desarrollo tecnologico con la meta especifica de control y proteccion al medio

ambiente durante 2011 por sector de actividad economica. El sector primario representa actividades de agricultura y extraccion de recursos
naturales, el sector secundario hace referencia a todas las actividades de transformacion de materia prima y manufactura y el sector terciario
abarca todas las actividades de comercio y servicios. Fuente: Elaboracién propia con datos de la ESIDET MBN 2012.

Las innovaciones de producto constituyen un factor relevante en la actividad innovadora de la empresa,
para el caso especifico del desarrollo de productos amigables con el medio ambiente, la ESIDET MBN
2012 recoge esta motivacion en un apartado relacionado con la percepcion que tienen los factores
productivos de la innovacién. En la figura 2 se observa que aproximadamente el 59% de las empresas
manifestd como altamente significativo que una meta de la innovacion es desarrollar productos o servicios
que no afecten al medio ambiente. Si contrastamos con los datos obtenidos por Lopez (2014), esta
percepcion tuvo una variacion, pues en 2005 el 48.62 % de las empresas entrevistadas consideraron esta
meta como fuertemente significativa. Si examinamos este comportamiento en cada sector econémico,
encontramos que fue mayor el porcentaje en las unidades economicas manufactureras las que manifestaron
como altamente prioritario que este factor ambiental es relevante en los objetivos de la innovacion (Figura

3).

Figura 2: Porcentaje de Empresas de Acuerdo a la Evaluacion de Objetivos de la Innovaciéon En 2012.
Importancia de Desarrollar Productos o Servicios Que No Afecten al Medio Ambiente

medianamente

altamente significativo
significativo 17%
59%

poco significativo
7%

no significativo

17%
En esta figura se muestra el porcentaje de empresas de acuerdo a la importancia percibida sobre el objetivo de desarrollar productos o servicios
que no afecten al medio ambiente. Es interesante observar que la gran mayoria de las unidades economicas considera esta meta altamente
significativa para la innovacion, Fuente: Elaboracion propia con datos de la ESIDET MBN 2012.
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Figura 3: Porcentaje de Empresas de Acuerdo a la Evaluacion de Objetivos de la Innovacion en 2012.
Importancia de Desarrollar Productos o Servicios Que No Afecten al Medio Ambiente, Por Sector de
Actividad Economica

58.8 628 56.9
17.3 15.8 18.0 105 15.5 20.1
8.1 6.8 ) 7.6 .

Primario Secundario Terciario

m altamente significativo medianamente significativo ~ ® poco significativo ~ mno significativo

En esta figura se muestra el porcentaje de empresas dentro de los mismos sectores de actividad economica de acuerdo a la importancia percibida
sobre el proposito de desarrollar productos o servicios que no afecten al medio ambiente. Es interesante observar por una parte, como la gran
mayoria de la muestra considera este objetivo altamente significativo para la innovacion, y por el otro lado, un numero similar de empresas lo
consideran medianamente y no significativo, independientemente del sector economico al que pertenezcan. Fuente: Elaboracion propia con datos
de la ESIDET MBN 2012.

La reduccion del consumo de energia por parte de las empresas suele ligarse como un factor que origina
cambios en la produccioén y por lo mismo suele vincularse dentro de la innovacioén en proceso. Los datos
de la ESIDET MBN 2012 sefalan que alrededor del 68% de las empresas perciben como altamente
significativo que la disminucion del consumo de energia es un fin relevante de la innovacion (Figura 4). En
el trabajo de Lopez (2014) el porcentaje de empresas que en 2006 tuvieron este mismo grado de apreciacion
fue mas bajo (55 %). Por otro lado, aproximadamente, el mismo porcentaje de empresas de los sectores
primario y secundario declararon que este componente ambiental es fundamental para las metas de la
innovacion.

Figura 4: Porcentaje de Empresas de Acuerdo a la Evaluacion de Objetivos de la Innovacion En 2012.
Importancia de Reducir el Consumo de Energia, Por Sector Econémico

69.8 69.6 65.5

15.9
5.2 9.1
Primario Secundario Terciario
m altamente significativo medianamente significativo mpoco significativo ~ mno significativo

En esta figura se muestra el porcentaje de empresas de acuerdo a la consideracion del objetivo de disminuir el consumo de energia. La mayor
parte de las unidades encuestadas consideran esta meta como altamente significativo, independientemente de la actividad econdémica en la que
participen. Fuente: Elaboracion propia con datos de la ESIDET MBN 2012.

Alrededor del 66% de las unidades productivas declararon que una causa relevante en los propositos de la
innovacion lo constituye el disminuir el impacto ambiental durante el proceso o método de generacion de
servicios, una vez mas, Lopez (2014) reportd para 2006 una proporcion mas baja (52.8%) de unidades
econdmicas con la misma apreciacion. Se observa en la figura 5 que, en 2012, mas de la mitad de los
encuestados piensa que este factor es altamente significativo. Nuevamente se encontré una participacion
muy similar en los sectores primario y secundario al revelar este proposito como prioritario dentro de las
finalidades de la innovacion.
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Figura 5: Porcentaje de Empresas de Acuerdo a la Evaluacién de Objetivos de la Innovaciéon en 2012.
Importancia de Reducir los Dafios al Medio Ambiente Durante el Proceso de Produccion

66.1 67.9

63.6

16.4
6.4 11.1
Primario Secundario Terciario
m altamente significativo medianamente significativo mpoco significativo ~ mno significativo

Se muestra el porcentaje de empresas que declararon su perspectiva en cuanto a la importancia de reducir los dafios al medio ambiente durante
el proceso de produccion como finalidad de la innovacion. De igual manera, se mantiene la tendencia a que las empresas perciban como altamente
significativo este proposito. Fuente: Elaboracion propia con datos de la ESIDET MBN 2012.

La innovacion organizacional considerada como innovacion no tecnoldgica (Moyeda y Arteaga, 2016) en
su aspecto ambiental, en parte, puede ser analizada mediante las certificaciones ambientales. Si
confrontamos los porcentajes de las empresas con la certificacion ISO 14001 e Industria limpia de los afios
2006 —obtenido por Lopez (2014)-y 2011, encontramos un ligero aumento (Figura 6), esta situacion expresa
una inclinacién creciente de algunas unidades productivas en México por obtener este tipo de estandares
ambientales, por ejemplo, dentro del Programa Nacional de Auditoria ambiental en el 2013 se certificaron
en este programa un promedio de 67% mas empresas que en los ultimos 16 afios (PROFEPA, 2016).
Asimismo, de la informacion de la encuesta, se desprende que dentro de cada sector productivo, en las
actividades manufactureras fue mayor la proporcion de empresas con certificaciones ISO 14001, ISO 26000
e industria limpia (Figura 7).

Figura 6: Porcentaje de Empresas Que Cuentan Con Certificacion ISO 14001 y de Industria Limpia Para
los Afios 2006 y 2012

7.08 7.57
5.78
3.97
ESIDET 2006 ESIDET 2012

m|SO 14001 Certificado de industria limpia

Se muestra el comparativo entre el porcentaje de empresas que cuentan con certificaciones ISO 14001 y de industria limpia para los afios 2006
(Lopez 2014) y 2012. En seis aiios, la participacion de las empresas mexicanas en el ISO 14001 casi se duplico, mientras que el aumento de
certificados de industria limpia sucedio en menor proporcion. Notese que la participacion por tipo de certificados para el 2012 es similar. Esto
demuestra el interés por las empresas de contar con una certificacion ambiental no solo a nivel nacional sino también a nivel internacional.
Fuente: Elaboracion propia con datos Lopez (2014) y de la ESIDET MBN 2012.

19



R. Gonzalez Acolt et al | RGN ¢ Vol. 5 ¢ No. 7 ¢ 2017

Figura 7: Porcentaje de Empresas Que Reportaron Contar Con Certificacion Ambiental en 2012, Por Sector
Econémico
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En esta figura observamos el porcentaje de empresas que declararon tener certificaciones ambientales. Es claro que las empresas en México se
preocupan por que su compromiso con el medio ambiente se encuentre respaldado con un certificado, siendo el de industria limpia el mas frecuente,
seguido por la certificacion el ISO 14001. La norma ISO 26000 no proporciona un certificado, sin embargo, algunas empresas declararon seguir
sus lineamientos como directrices de sus procesos. Fuente: Elaboracion propia con datos de la ESIDET MBN 2012.

CONCLUSIONES

La investigacion se baso en la ESIDET MBN 2012 con el objetivo de estudiar las actividades de innovacion
ambiental que realizan las empresas en México, la muestra la conformaron 10,200 unidades econdmicas
del sector productivo, aunque la encuesta no tiene una seccion referente a la innovacion ambiental de las
empresas, existe cierto tipo de informacion ligada al tema y que se utilizé para describir las acciones de las
unidades productivas en aspectos como el gasto en control y proteccion al medio ambiente; certificaciones
ambientales (ISO 14001, Industria Limpia, ISO 26001); apreciacion de la importancia de los aspectos
ambientales en los objetivos de la innovacion. Los resultados muestran que la cantidad de empresas que
llevan a cabo gastos en IDT con la intencion de reducir o controlar la contaminacion es bastante bajo, no
obstante, aproximadamente mas de la mitad opina que determinados factores ambientales (desarrollar
bienes y servicios que no dafien el ambiente, la reduccion en el consumo de energia y aminorar el dafio
ambiental en el proceso o método de obtencion de servicios) son relevantes en las metas de la innovacion.
En contraste, el nimero de empresas que efectuaron alguna forma de innovacion organizacional mediante
certificaciones ambientales supera ampliamente la cantidad de 58 empresas que gastaron en IDT con fines
de disminuir y controlar la contaminacion.

Este aspecto ilustra el crecimiento y la importancia de los esquemas voluntarios ambientales en las
estrategias de las empresas mexicanas por mejorar su conducta ambiental. Por ultimo, cabe mencionar que
en términos relativos el sector manufacturero ocup6 los primeros lugares en las actividades de innovacion
ambiental descritas. El estudio ayud6 a comprender la situacion de las medidas de innovacion ambiental
emprendidas por las empresas en México, y del cual se desprende -por el nimero de unidades productivas-
que éstas se inclinan por acciones de innovacion organizacional ambiental que por alternativas de
innovacion en productos y procesos de caracter ambiental. Una de las limitantes de la presente investigacion
es que solo se describe las acciones de innovacion ambiental de las unidades econdmicas y no se analiza
las razones y los determinantes que impulsan a que estas organizaciones productivas adopten este tipo de
innovacion, por lo tanto una linea futura de investigacion podria dirigirse por este camino.

REFERENCIA

Bocher, M. (2012). A theoretical framework for explaining the choice instruments in environmental
policy. Forest Policy and Economics, 16, 14-22. doi: 10.1016/j.forpol.2011.03.012

20



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 5 ¢« NUMERO 7 ¢ 2017

Gutiérrez, E., & Teshima, K. (2011). Import competition and environmental performance: Evidence from
Mexico. Recuperado del sitio de Internet del Instituto Tecnoldgico Autonomo de México, Centro de
Investigacion Economica: http://cie.itam.mx/es/58/contenido/2011

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2012a). Cuestionario 2012: Encuesta sobre investigacion y
desarrollo de tecnologia, modulo sobre biotecnologia y nanotecnologia. Recuperado de
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/accesomicrodatos/doc/esidet/esidet2012/cuestionarioes
idet 2012.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2012b). Nota metodologica sobre diseiio muestral:
Encuesta sobre investigacion y desarrollo de tecnologia, modulo sobre biotecnologia y nanotecnologia.
Recuperado de

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/accesomicrodatos/esidet/default.aspx? file=/est/conten
idos/proyectos/accesomicrodatos/doc/esidet/esidet2012/nm_esidet2012.pdf

Jaffe, A. B., Newell, R. G., & Stavins, R. N. (2003). Technological Change and the environmental. En
K.G. Miller & J.R. Vincent (Eds.), Handbook of environmental economics, Vol I (pp. 461-516),
Recuperado de http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1574009903010167

Lépez, G. (2014). Desarrollo tecnoldgico y sustentabilidad. En A. Mercado & C. Lopez (Eds.), La
estadistica ambiental en México (pp. 191-213). Distrito Federal: Colegio de México.

Mercado, A. (2014). La calidad de los datos ambientales oficiales relacionados con las empresas en
Meéxico. En A. Mercado & C. Lopez (Eds.), La estadistica ambiental en México (pp. 101-137). Distrito
Federal: Colegio de México.

Moyeda, C. & Arteaga, J.C. (2016). Medicion de la innovacion, una perspectiva microeconémica basada
en la ESIDET MBN 2012. Realidad, datos y espacio, 7(1), 38-57.

Organisation for Economic Co-Operation and Development (2005). Oslo Manual: Guidelines for
collecting and interpreting innovation data (3a. ed.). Paris, Francia: Autor. Recuperado de
http://www.oecd-ilibrary.org.dibpxy.uaa.mx/science-and-technology/oslo-manual 9789264013100-en

Porter, M. E., & van der Linde, C. (2012). Toward a new conception of the environment-competitiveness
relationship. En R. Stavins (Ed.), Economics of the environment: Selected readings (pp. 93-115). Nueva
York, NY: W.W. Norton & Company.

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (2016). Programa Nacional de Auditoria Ambiental,
poster final. Recuperado de http://www.profepa.gob.mx/innovaportal/file/26/1/poster.pdf

Rennings, K., Ziegler, A., Ankele, K., & Hoffmann, E. (2005). The influence of different characteristic of
the EU environmental management and auditing scheme on technical environmental innovations and
economic performance. Ecological Economics, 57, 45-49, doi: 10.1016/j.ecolecon.2005.03.013

Varian, H. R. (2010). Microeconomia Intermedia: Un enfoque actual (9a. Ed.). Barcelona: Antoni Bosch.

RECONOCIMIENTOS

Los autores agradecen a la Direccion de Acceso a Microdatos del INEGI por facilitarnos el uso de los datos
de la encuesta de la ESIDET MBN 2012.

21



R. Gonzalez Acolt et al | RGN ¢ Vol. 5 ¢ No. 7 ¢ 2017

BIOGRAFIA

Roberto Gonzalez Acolt es Doctor en Ciencias con orientacion en Economia. Linea de investigacion:
Desarrollo Local Sustentable. Universidad Autéonoma de Aguascalientes, correo electronico:
rgonza(@correo.uaa.mx.

Carolina Uscanga Tejeda es Licenciada en Economia y Técnico Docente en Investigacion. Universidad
Auténoma de Aguascalientes, correo electronico: cuscanga(@correo.uaa.mx.

Felipe de Jesus Salvador Leal Medina es Doctor en Administracion: Linea de investigacion Desarrollo
Local Sustentable. Universidad Autéonoma de Aguascalientes, correo electronico: fjleal@correo.uaa.mx.
La direccion de los tres autores es Avenida Universidad # 940, Ciudad Universitaria, C.P. 20131,
Aguascalientes, Aguascalientes, México.

22



Revista Global de Negocios
Vol. 5, No. 7, 2017, pp. 23-43
ISSN: 2328-4641 (print)

ISSN: 2328-4668 (online) www.thelBFR.com

LAS ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS EN
MEXICO: FINANCIACION Y BENEFICIOS SOCIALES
EN PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
CARRETERA

Eva Lozano Montero, Universidad de Guanajuato
Roberto Godinez Lopez, Universidad de Guanajuato
Saul Manuel Albor Guzman, Universidad de Guanajuato

RESUMEN

En México, las Asociaciones Publico Privadas se han convertido en una estrategia financiera alternativa
para el desarrollo de infraestructura y por ende para el desarrollo economico del pais, principalmente en
el sector carretero. Sin embargo la operatividad de las mismas ha ocasionado fuerte polémica debido a
experiencias fallidas, que han permeado en deficiencias o dreas de oportunidad relevantes como son la
falta de involucramiento de la sociedad y la insuficiencia de mecanismos de transparencia que se presentan
tanto para la conformacion del Costo de capital promedio ponderado, como para la rendicion de cuentas.
Este estudio analiza la contribucion de las Asociaciones Publico Privadas al desarrollo social y economico
del pais; asi como su viabilidad a ser una alternativa sostenible para el desarrollo de proyectos de
infraestructura carretera en Mexico. Los resultados obtenidos muestran que las Asociaciones Publico
Privadas apoyan solo parcialmente el desarrollo del sector carretero del pais, ya que el sector privado
centra sus esfuerzos en la busqueda de la rentabilidad, dejando de lado la calidad del activo y el beneficio
social.

PALABRAS CLAVE: Infraestructura Carretera, Desarrollo Econéomico, Costos, Beneficio Social

PUBLIC PRIVATE PARTNERSHIPS IN MEXICO: FINANCING AND
SOCIAL BENEFITS IN ROAD INFRASTRUCTURE PROJECTS

ABSTRACT

Public and Private Partnerships in Mexico have become a financing strategy alternative for infrastructure
development and for the economic development of the country. These partnerships have been applied
mainly in the road sector. However, the operation of these partnerships has caused controversy due to
failed experiences. These failed experiences have exposed relevant deficiencies or areas of opportunity
such as the lack of involvement of society and insufficiency of transparency mechanisms. These factors are
present in the forming of Weighted Average Cost of Capital, as well as in accountability. This study
analyses the contribution of Public Private Partnerships to the social and economic development of the
country. We also examine their feasibility as a sustainable alternative for the development of road
infrastructure in Mexico. Obtained results show that Public Private Partnerships partially support the
development of the road sector. Private sector centers its efforts in the search of profitability leaving aside
the quality of the assets and social benefit.

JEL: H54, H41, H42, H43, R41, R42, R4S
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INTRODUCCION

on la globalizacion, el mundo de los negocios ha desarrollado novedosas figuras de asociacion tales

como gentelment agreemnts, pools, trade asociations, trusts, holding, kartells, konzerns,

commnunnity of interest, clisters y diversos tipos de colaboracion empresarial, que pueden derivar
en formas de concentracion de propiedad de empresas, o en su capital accionario, o bien pueden influir en
el mercado mediante mecanismos tales como los contratos de integracion y en otros que son incorporados
a las legislaciones nacionales bajo sus propias modalidades. La combinacion de esfuerzos y el intercambio
comercial, rebasan el ambito de los estados nacionales, por lo que surgen las empresas transnacionales o
multinacionales que obedecen a intereses distintos a los paises receptores de capital, surgiendo la legislacion
de aplicacion extraterritorial. Asi, las empresas no solamente responden a intereses de los particulares en
su sentido tradicional y se convierten en entidades puramente comerciales, sino que tienen un poder
pluridimensional, que impactan las politicas de los estados en los &mbitos laborales, monetarios, técnicos y
de diversos ordenes. Por su parte, menciona Barajas, que las estrategias que retinen a la inversion publica
y a la inversion privada logran crear sinergias que redundan en beneficios para el desarrollo de proyectos.
Una herramienta que en los Gltimos afios se ha consolidado como una forma de unir exitosamente estas dos
formas de inversion es la de las Asociaciones Publico Pricadas (APP). (Barajas, 2014)

Organismos internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (1995), el Banco Mundial
(2014) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2001) afirman que el
desarrollo en infraestructura es un factor relevante para el crecimiento econdmico y la competitividad de
un pais, contribuyendo tanto a la generacion de empleos como una mejora en la calidad de vida de la
poblacion. Sin embargo, México ocupa el lugar 68 a nivel internacional por la calidad de su infraestructura.
(CMIC, 2013). Para México, la infraestructura carretera, con 377,660 km de longitud, constituida por la red
federal (49,652 km), carreteras alimentadoras estatales (83,982 km), la red rural (169,429 km) y brechas
mejoradas (74,596 km) (PNI, 2012), es de gran relevancia, ya que anualmente circulan mas de 485 millones
502 mil toneladas de carga (55% del total) y 3 mil 264 millones de pasajeros (98% del total) que transitan
el pais, representando su crecimiento un area de oportunidad para el sector comunicaciones y transportes.
CMIC, et al. (2013). Es de notarse que la conservacion, mantenimiento, escalamiento, construccion y
operacion de la infraestructura requiere de recursos financieros, los cuales son por lo general escasos cuando
estos provienen de fondos publicos, mientras que el Banco Mundial recomienda invertir 3.5% del Producto
Interno Bruto (PIB). En el periodo 2000 al 2010, México invirti6 en infraestructura el 1.6% del PIB (Banco
Mundial, 2011); aunado a ello, las restricciones en la contratacion de endeudamiento del Estado limitan a
las entidades y dependencias encargadas de proveer a la poblacion de una cobertura en infraestructura
competitiva. El Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018 (PNI) de México comprende sectores
estratégicos, en los cuales se abordan proyectos especificos que contribuyen al desarrollo integral del pais,
destacando al sector comunicaciones y transportes como promotor del desarrollo regional equilibrado,
optimizando la movilidad, la reduccion de costos de traslado y permitiendo asi, que los bienes lleguen a su
destino oportunamente. En la actualidad, la red carretera mexicana presenta necesidades de inversion en
construccion, conservacion y ampliacion para atender las demandas de comunicacion, desarrollo y
competitividad, incluyendo carreteras federales, caminos rurales y autopistas de cuota.

En los tultimos afios se ha incrementado el monto de los recursos publicos destinados a carreteras, sin
embrago, estos no son suficientes para atender la totalidad de los requerimientos de la red, y México se ha
esforzado en la busqueda de esquemas alternativos de financiamiento que permitan el desarrollo de
infraestructura productiva y social. En este sentido, ante la carencia de recursos fiscales publicos para su
programa carretero, el sector comunicaciones y transportes ha implementado las Asociaciones Publico-
Privadas (APP) como novedosos instrumentos financieros que coadyuvan al desarrollo de la infraestructura
carretera del pais. Las APP son esquemas de inversion donde participan el sector publico y el privado, los
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cuales comprenden los Proyectos de Prestacion de Servicios (PPS), los Contratos de Prestacion de Servicios
(CPS) y las concesiones, principalmente; los cuales representan novedosas formas de colaboracion para
solucionar las necesidades de financiacion, de tecnologia de innovacion y de mantenimiento de
infraestructura. Las APP se identifican como una tercera via en las relaciones entre sectores publico y
privado para la provision de infraestructuras y prestacion de servicios publico, (Gil, 2003)

Aunque esta forma de integracion entre los sectores publico y privado representa un gran avance, Espejel
y Diaz (2015), especulan que las APP no han demostrado una mejor utilizacion de los recursos publicos;
puesto que intervienen otros factores que opacan su eficiencia, como pueden ser los conflictos de interés y
la corrupcién; y que aunado a ello en México las APP no son més baratas, como se menciona a nivel
publico-gubernamental, por el contrario, debido a las altas tasas de interés que aplican en el financiamiento,
generan un gran endeudamiento a nivel estatal, incrementando el weighted average cost of capital (WACC),
como es identificado en inglés el Costo de capital promedio ponderado del proyecto. El WACC, es lo que
le cuesta en promedio a la organizacion cada peso ajeno que esta utilizando en un proyecto, el cual permite
ponderar (media ponderada) el costo de las diversas fuentes de financiacion. También es la tasa de
descuento que suele emplearse en la herramienta de valor actual neto. (Pareja, 1., 2013)

La Ley de Asociaciones Publico Privadas (LAPP), establece parametros generales a ser aprobados,
originando que la valoracion real del costo total para el proyecto sea subjetiva para definir los riesgos de
sobreplazos y sobrecostos; asi como las tasas de interés aplicadas, gastos y riesgos financieros, entre otros.
Lo anterior se debe a que la LAPP y su Reglamento carecen de la metodologia y reglas para desarrollarlos.
Adicionalmente, Pérez (2012) hace notar que las corporaciones privadas buscan la generacion de ganancias,
exacerbando un conflicto entre el objetivo de rentabilidad econdomica que persiguen y rentabilidad social
de los servicios entregados. Ante esta situacion, se considera pertinente evaluar el desempefio de las APP
como esquema de financiamiento para el desarrollo de la infraestructura carretera del pais, y dar respuesta
a las siguientes preguntas de investigacion: En la evaluacion de proyectos de infraestructura carretera, ;Las
APP contribuyen al desarrollo social de una region mas que al beneficio econdémico financiero de las
mismas?; ;Qué metodologia utilizan las instituciones privadas que participan en las APP para establecer el
costo de capital en los financiamientos de obra?

Haciendo énfasis en los factores que se consideran para el establecimiento de costo beneficio de una obra
de infraestructura carretera, esta investigacion tiene como objetivo analizar si las APP contribuyen al
desarrollo social y econdémico del pais, mas que al beneficio econéomico-financiero del sector privado, como
una alternativa sostenible para el desarrollo de infraestructura carretera en México. Una vez conocido el
objetivo de esta investigacion, el resto esta organizado como sigue: se aborda la revision literaria en donde
se define las APP y se dan a conocer las posturas de varios investigadores que mencionan sus puntos de
vista positivos y negativos respecto a la factibilidad de realizar infraestructura carretera a través de estos
esquemas; asimismo, se realizan comentarios adicionales respecto al analisis de la informacion.
Posteriormente se mencionan las acciones a trabajar para lograr el objetivo planteado, asi como las
limitaciones de la investigacion y el tipo de investigacion a utilizar, lo que conlleva a la obtencion de
resultados relevantes en el estudio, dandose a conocer los puntos de vista centrales de la investigacion, las
controversias del tema considerado conjuntamente con el criterio de los investigadores. Finalmente, se dan
a conocer las conclusiones de la investigacion, en donde se mencionan los factores relevantes mencionados
en el objetivo de esta investigacion, destacando aquellos que inciden en futuras investigaciones, asi como
algunas actividades o recomendaciones que se proponen en beneficio del bien comun.

REVISION DE LITERATURA
El término Asociacion Publico Privada (APP) se originé en los Estados Unidos al presentarse contratos

colaborativos de financiamiento para programas de educacidn, entre el sector publico y el privado.
Observando los resultados benéficos, en los afios 1950s se extendié su utilizacion para el desarrollo de
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servicios publicos, y se popularizd su uso en la década de los sesentas con el desarrollo de programas
publico privados en renovacion urbana (Yescombe, 2007). El modelo “Private Finance Initiative” (PFI),
fue lanzado por el Gobierno britanico en 1992, convirtiéndose en el marco referencial a nivel mundial y ha
sido utilizado como una guia eficiente para el desarrollo de infraestructura y servicios publicos en varios
paises del mundo, como en Canadd, Australia y Sudéfrica, extendiéndose a mas paises de Europa, basados
en la PFI. Como todo modelo, el gobierno britanico ha estado modificando esta iniciativa que nacié por
necesidades especificas en un tiempo en el gobierno de John Major y que ha evolucionado
considerablemente desde entonces, utilizandose actualmente el término en los proyectos de Asociacion
Publico Privada (APP) — o “Public Private Partnerships” (PPP). Es asi, que una serie de “sub-modelos” han
surgido, tratando de adaptarlos a las necesidades de su contexto y a los activos en construccion, surgiendo
asi, varios modelos como el modelo “LIFT” de la salud primaria, el modelo “BSF” de las escuelas
secundarias o el modelo “Scottish Futures Trust” que se implement6 en Escocia entre otros. (Millan, G.
2009). Por este conjunto de iniciativas surgen las APP y las PFIs como el término genérico que incluye a
todos los diversos sub-modelos que se van creando.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a través de la Unidad de Inversiones, México;
proporciona informacion respecto a los incrementos de inversion en otros paises a través de las APP,
justificando los frutos proporcionados y menciona que de 1996 a 2005 en el Reino Unido se realizaron 700
proyectos APP por un valor cercano a los 80,000 millones de ddlares y en Corea del Sur, los beneficios son
sobresalientes, ya que desde 1998 que se iniciaron proyectos mediante el programa de las APP, la inversion
en infraestructura se ha visto incrementado en mas del 460%, debido a la participacion del sector privado.
De la misma manera destaca ahorros en inversion publica e incremento de inversion privada en Australia y
en India respectivamente. (Carrefio, U. 2009). Sin embargo, en cuanto a la distribucion de los riesgos, por
lo que se refiere a proyectos ejecutivos y sobrecostos de obra, son responsabilidad del sector privado, asi
como los vicios ocultos, la tasa de interés y el riesgo de financiamiento. (Carrefio, U. 2009), en donde se
concede libertad y confianza al sector privado para determinar el costo de obra y la tasa de interés. El sector
publico es responsable de permisos y autorizaciones, derecho de via, el pago anual, incluyendo con
inflacion y la utilizacion de los bienes, sin mencionar la supervision de la obra, el cual repercute en el costo
de obra y en la calidad del activo. Como se mencion6 anteriormente, las APP tienen diversas concepciones,
ya que a nivel internacional, se usa para iniciativas conjuntas entre el sector publico, las agencias de
cooperacion y de ayuda internacional y el sector privado, principalmente para combatir enfermedades como
el SIDA y la malaria y para el sector agricola o promover el desarrollo econdmico en general. (Hinojosa,
S. 2007). En lineas generales, el Banco Mundial define a una asociacion publico privada:

Una asociacion publico-privada se refiere a un acuerdo entre el sector publico y el sector
privado en el que parte de los servicios o labores que son responsabilidad del sector
publico es suministrada por el sector privado bajo un claro acuerdo de objetivos
compartidos para el abastecimiento del servicio publico o de la infraestructura publica.
Usualmente, no incluye contratos de servicios ni contratos llave en mano, ya que estos son
considerados como proyectos de contratacion publica, o de privatizacion de servicios
publicos en los que existe un rol continuo y limitado del sector publico. World Bank (2012).

Es importante destacar que las APP son definidas como esquemas financieros que comprenden las
propuestas de inversion de Proyectos de Prestacion de Servicios (PPS), los Contratos de Prestacion de
Servicios (CPS) y las concesiones, ademas de otros esquemas. Por lo tanto, los esquemas de asociacion
publico-privada se conocen como las alternativas de solucion a las necesidades de financiacion, de
tecnologia de innovacion y de infraestructura. (Navarro, 2011) Por su parte Rebollo y Martinez (2010)
conceptualizan a las APP como un acuerdo que incluye todo el proceso de construccion, desde el disefio,
la construccion, la financiacion hasta la entrega de la misma, incluyendo el plazo y el presupuesto de
ingresos.
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Asociaciones Publico-Privadas (APP) en México

Es entendible que cada pais ha de adaptar el modelo PFI a su legislacion propia, por lo que el gobierno
mexicano con los Proyectos de Prestacion de Servicios (PPS) que son muy parecidos a los PFI britanicos,
adapta el modelo a su realidad historica, a sus leyes y a sus necesidades institucionales e industriales. Como
antecedente, en México la participacion del capital privado en obras de infraestructura se observa desde el
siglo XIX, cuando se construyeron los ferrocarriles, los puertos y las obras de saneamiento, con la
peculiaridad de que la aportacion extranjera era mayor; este proceso fue interrumpido por la revolucion
mexicana en donde se excluye la inversion extranjera, hasta que nuevamente el gobierno requirié de la
participacion del capital privado en los afios 1980°s y 1990’s en obras de infraestructura. México inicia con
las concesiones en 1980 y considera la experiencia del Reino Unido, adoptando su marco juridico con el
modelo britanico, creando asi los Proyectos para Prestacion de Servicios (PPS, 2003). La Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en 2004 emite las Reglas para la realizacion de los primeros proyectos
que fueron dos carreteras y un hospital (2005), posteriormente, conforme fueron avanzando en experiencia
y en aspectos legales, el 16 de enero de 2012 se publico la Ley de Asociaciones Publico Privadas (LAPP)
(Becerril, A., Vallinas, V. 2011) y el 5 de noviembre, su Reglamento, dando un gran avance en cuanto a la
certidumbre a la inversién privada para participar en el desarrollo, construccion y operacion de
infraestructura en México. CMIC, et al. (2013). La Ley en comento define los esquemas de las asociaciones
publico-privadas como:

... los que establecen una relacion contractual entre instancias del sector publico y del
privado, éstas son de largo plazo, proporcionando la prestacion de servicios al sector
publico, en donde se utiliza infraestructura provista total o parcialmente por el sector
privado, con el objetivo de incrementar el bienestar social, el desarrollo economico y los
niveles de inversion en el pais a través del financiamiento. Camara de Diputados (2012).

La LAPP presupone que el sector privado ademas de contar con los recursos suficientes -confiables y con
riesgos conocidos- para ejecutar los proyectos, es mejor operador que el sector publico, lo cual ha sido
discutido en varias instancias y se daran a conocer los puntos de vista de varias investigaciones. En el
articulo 2 del capitulo primero de la citada ley, se menciona que los proyectos de asociaciones publico-
privadas, deben: estar plenamente justificados, especificar el beneficio social a obtener, asi como demostrar
la ventaja financiera en comparacion a otras formas de financiamiento. Para asegurar la rentabilidad social
del proyecto, en el articulo 14 de la LAPP se dan a conocer los estudios previos y de analisis para determinar
la viabilidad de un proyecto de APP, asi como los inmuebles, bienes y derechos necesarios para el desarrollo
del proyecto. De acuerdo con dicha norma, los principales factores que estan sujetos a la autorizacion son:
Viabilidad juridica; Impacto ambiental; Rentabilidad social; Estimacion de inversiones publicas y privadas;
Viabilidad econémica y financiera; Conveniencia de llevar a cabo el proyecto mediante comparacion con
otras opciones.

Reglas Para La Realizacion de Proyectos Para Prestacion de Servicios

En las Reglas para la Realizacion de Proyectos para Prestacion de Servicios (RRPPS), se establece que los
Proyectos de Prestacion de Servicios (PPS) son el conjunto de acciones que se requieren para que una
dependencia reciba un conjunto de servicios por parte de un inversionista proveedor, incluyendo el acceso
a los activos que se construyan. Para que pueda considerarse la existencia de un PPS, es necesario que se
cumplan los requisitos mencionados en el Articulo 4to., de las RRPPS, el cual establece que:

Su realizacion debe implicar la celebracion de un contrato de servicios de largo plazo; Los servicios que se
presten deberan permitir dar un mejor cumplimiento a los objetivos de la dependencia contratante, conforme
a lo establecido para la misma en el Plan Nacional de Desarrollo; y Los servicios contratados, deberan ser
proporcionados con los activos que provea el inversionista proveedor y conforme a lo establecido en el
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contrato de servicios de largo plazo. Se debe considerar una restriccion importante dentro de los PPS,
estipulada en el articulo décimo del Acuerdo de las Reglas para la Realizacion de Proyectos para Prestacion
de Servicios (ARRPPS), el cual menciona que las dependencias y entidades no deberan realizar pago alguno
por anticipado al inversionista proveedor antes de recibir los servicios objeto del contrato de servicios de
largo plazo. De la misma manera, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(“LAASSP”), en el articulo tercero, fraccion VI, refrenda la posicion de la ARRPPS; y regula a los PPS,
estableciendo otras restricciones que pueden perjudicar la implementacion de proyectos de infraestructura.
Las RRPPS definen a los PPS como:

Todo acto juridico que involucre recursos de varios ejercicios fiscales, celebrado entre una
dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal y un inversionista proveedor,
estableciéndose la obligacion a cargo del inversionista, de prestar, a largo plazo, uno o
mas servicios con los activos que éste construya, sobre inmuebles propios o de un tercero,
de conformidad con un proyecto para prestacion de servicios... Diario Oficial de la
Federacion DOF (2012).

La CMIC menciona la infraestructura sustentable como una forma de desarrollo equilibrado, coadyuvando
al crecimiento econdmico y a la competitividad, que a su vez, converge en el desarrollo social, el cual se
refleja en el mejoramiento de la calidad de vida y en la generacion de empleos. Sin embargo, estipula que
la estructura en la que estan conformadas las APP, obligada a la dependencia a proporcionar un pago
mensual suficiente por los servicios que le sean proporcionados, siendo que la LAPP busca asegurar tanto
el beneficio social como el econdomico y lo que se observa en la practica es que la toma de decisiones en el
sector privado depende considerablemente de la rentabilidad econémica del proyecto mas alla del beneficio
social, el cual -en principio- es responsabilidad del sector publico, analizar y exigir en las etapas de
elaboracion del proyecto, la necesidad de conocer los elementos que se consideran para demostrar la ventaja
financiera, respecto a si se llevara a cabo por medio del sector publico, asi como analizar las causas de éxito
y fracaso de los proyectos autorizados. (CMIC, 2013).

En un estudio realizado por Herndndez (2010), menciona que los principales motivos de atraso del
programa carretero 2007-2012 fueron, entre otros: la deficiente planeacion en la elaboracion de proyectos
carreteros; la tardia adecuacion del marco legal, principalmente a la ley de expropiacion y la falta de
operatividad de los centros de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), ocasionando que los
proyectos ejecutivos sean ineficientes; aunado a lo anterior, se suma la falta de un sistema de licitaciones
integral; asi como la presencia de un proceso de presupuestacion politizado, en el que el Congreso interviene
sin considerar los elementos técnicos de los proyectos de infraestructura, ni las necesidades reales de
infraestructura; utilizandose este rubro como una herramienta de negociacion politica.

Las Apps en el Mundo

Las crisis financieras que se han vivido en las ultimas décadas, impulsan a buscar nuevas alternativas de
financiamiento para realizar las actividades necesarias de desarrollo y competitividad de los paises,
surgiendo emprendimientos de estructuras como las APP, en donde los inversionistas se vuelcan mas
sensibles a los riesgos, siendo mas cuidadosos en la toma de decisiones. Patricio Rozas, conjuntamente con
Bonifaz y Guerra, (2012) mencionan que los informes nacionales que genera el sector gubernamental
respecto al gasto, es muy general, ya que solamente reporta el origen de los montos de inversion y en los
sectores que fue ejecutado, sin especificar los montos destinados a la creacion de infraestructura, ni los
sectores beneficiados, ademas mencionan que en encuestas que han realizado, existe un descontento por
parte de los usuarios tanto por la calidad del activo como por el costo del servicio recibido, presentandose
marcos regulatorios incompletos que protejan los derechos de los usuarios.
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No todas las opiniones se expresan en contra de las APP, el caso del desarrollo de la Industria Electronica
y de Software (IES), en el estado de Guadalajara, Jalisco, en donde en la regién conocida como “Valle del
Silicio Mexicano” se observa un trabajo colaborativo entre el gobierno estatal, universidades y organismos
empresariales (triple hélice) contribuyendo en el escalamiento de una industria de alta tecnologia y el
complejo industrial que se refleja en el desarrollo de las exportaciones de la region en el que se asienta el
conglomerado. (Palacios, J. 2008) Sin embargo, reconoce que se tienen grandes retos a futuro como el
lograr involucrar a todas las industrias en la economia regional, lo cual no se planed antes de autorizar el
complejo industrial, reflejandose en las escasas cadenas productivas que se han generado, asi como en la
transferencia de tecnologia. (Palacios, J. 2008)

Alborta, Stevenson y Triana (2011), en su investigacion de las APP, mencionan que son proyectos
complejos, de larga maduracion, en donde se exige un cambio de paradigma en la manera de prestar
servicios y ademas sugieren algunos factores a considerar para realizar un proyecto de APP, destacando los
siguientes: generalmente se presenta asimetria de la informacion, ya que cada sector cuenta con
conocimientos, recursos financieros y humanos diversos en la gestion del proyecto; al ser contratos de largo
plazo, conlleva a realizar modificaciones y a un incremento de costos de transaccion; es fundamental
considerar la participaciéon comunitaria, implementando mecanismos de comunicacion, ademas de
considerar el aspecto ambiental que recae en la sociedad. Asimismo, se considera que en las ultimas
décadas se tienen experiencias valiosas como la coordinacion entre las instituciones, el manejo y asignacion
de riesgos y los esquemas regulatorios que se han implementado, lo que exacerba que en un clima de
negocios tan complejo y competitivo, los paises participen en realizar proyectos de APP. (EIU, 2009) En
el apartado de México Evalua, (2011), se destaca que después de realizar una auditoria a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), que es la institucion encargada de elaborar los proyectos ejecutivos
de inversion, se detectaron algunas anomalias, las cuales se mencionan a continuacion:

La informacion proporcionada para evaluar los avances del programa carretero son insuficientes, sin
embargo; el informe de la Cuenta Publica de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) reporta
irregularidades como el recurso presupuestario de 2008 que recibieron los 31 centros SCT en cada
una de las entidades federativas del pais para la ejecucion de los Proyectos de Infraestructura
Economica de Carreteras, observandose que no cumplieron a cabalidad con sus proyectos. Existe
reduccion o desvios de recursos en varios proyectos, transfiriendo fondos a proyectos que no tenian
relacion con el sector carretero y afectando a otros que ya estaban registrados. Lo anterior ocasiona
atrasos y obras inconclusas al cierre de ejercicio. Existen proyectos que carecen de los requisitos
necesarios para la liberacion de los recursos como los estudios de factibilidad, proyectos ejecutivos y
la liberacion de los derechos de via, ademas de que no se encontraban registrados en la cartera
autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, exacerbando que se suspendan obras por
carecer de los requisitos basicos. Ausencia de personal con experiencia técnica y conocimiento en las
disciplinas financieras y economicas en los Centros SCT, ocasionado que los proyectos no se ejecuten
adecuadamente y las obras de infraestructura carretera se retrasen.

La creacién de las APP en México, parecia comprometedor, pero debido a su poca regulacion, se observan
grandes beneficios inicamente para el sector privado, menciona Erick Diaz; tal es el caso de Nuevo Ledn
con la Torre Administrativa y en el estado de Zacatecas con la obra de Ciudad Gobierno, en donde el sector
publico se compromete a pagar a largo plazo una renta que aumentara de acuerdo a la inflacion, lo que
significa cero riesgo, perdiéndose las bondades de las APP en un mar de corrupcion y compadrazgos. El
beneficio publico que se obtiene es la capacidad de poder gozar de un servicio determinado aunque se pague
cuota; que se podria comparar con el impuesto que se pagaria por ser ofrecido el servicio por el sector
publico. También es cierto que el gobierno ha demostrado flaquezas al tratar de administrar y demostrar la
viabilidad de un proyecto; lo cual es aprovechado por el inversionista privado. (Diaz, E,. 2014).
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Irma Eréndira Sandoval, investigadora del Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), menciona el término privatizacion a través de las APP, ya que tanto el
gobierno como la SHCP, conceden de manera ilegal y anticonstitucional sectores que son responsabilidad
y estan bajo el control del Estado Mexicano, siendo obligaciones que no tiene que ser un negocio. Estas
practicas son impulsadas por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo Multilateral de
Inversiones (Fomin), en donde se afirma que lo que buscan es que las naciones pierdan soberania y exista
una mayor participacion privada y concentradora en contra del interés publico, contrario a la apologia
desarrollista del BID. (Mendoza, E. 2012) En 2009 se habian aprobado para México mas de 380 millones
de dolares para proyectos del sector privado y mas de 700 millones de dolares estaban en proceso de
evaluacion de proyectos, destacando las corporaciones espafiolas entre las principales beneficiarias
(Mendoza, E. 2012), lo cual es preocupante desde el punto de vista de que se debe planear si cada estado
va a tener la capacidad de pago durante el largo plazo que se haya autorizado cada proyecto.

David Hall, en un estudio detallado y empirico que realizo respecto de las APP coincide con las anteriores
investigaciones, en cuanto a situaciones que se deben revisar y considerar con este tipo de programas y
ademas menciona que estas estructuras no aportan dinero extra; aparentemente como el gobierno no invierte
en ese momento en infraestructura, puede utilizar el recurso en otros servicios, pero en un mediano plazo,
tendra que enfrentar los pagos mensuales o anuales, los cuales incluyen un costo de financiamiento y hasta
inflacion, ademas de que los usuarios siguen pagando lo mismo y hasta mas por el servicio del que hacen
uso. (Hall, D. 2015) La fuente del recurso, ya sea del sector publico o privado, proviene de las mismas
instituciones bancarias, de un fondo de pensiones o de alglin otro instrumento financiero u otros inversores,
pero todo tiene un costo y las APP lo perciben como un negocio, postergando el bien social. Sin olvidar
que se opta por el sector privado, porque demuestra capacidad técnica, tecnologica y experiencia en el ramo,
aunque no tenga informacion suficiente de la comunidad a la que se pretende beneficiar.

La transferencia de riesgos es fundamental en las APP, de ello depende la decision de una infraestructura,
el FMI ha advertido de que los gobiernos suelen encarecer el verdadero valor de la transferencia de riesgo,
lo que ocasiona que se incremente el valor del mismo y se compense en exceso al sector privado por
asumirlo, ocasionando un aumento en el costo de las APPs en comparacion con una inversion publica
directa. (Hall, D. 2015) En la tabla 1 se muestran los riesgos indicativos de las PPP (por sus siglas en inglés)
0 APP, de un estudio realizado por el Banco Mundial respecto a las Alianzas publico-privadas en energias
renovables para América Latina y el Caribe, observandose los principales riesgos en infraestructura y se
detecta que el riesgo de exceder los costos previstos o retrasos en la construccion, asi como los riesgos de
las tasas de interés fluctuantes, (mencionado por Coviello, M., Gollan, J. y Pérez, M., 2012.), son
responsabilidad del sector privado y son areas de oportunidad por atender, que demandan estrategias que
coadyuven en la eficiente operatividad de las mismas.

Otro punto a considerar es que las empresas privadas suelen subestimar los costos de las inversiones y
elevar de manera exagerada la demanda esperada para el servicio, con la finalidad de justificar la necesidad
del servicio en un futuro y que se autorice el proyecto. El noventa por ciento de los proyectos de carreteras
los costos reales terminan siendo muy superiores a los entregados en las licitaciones iniciales, ademas de
que la demanda real resulta ser inferior a las previsiones. Esto ya no es un error, se trata de una tendencia
que realizan las constructoras privadas (Hall, D. 2015) y que deberia ser supervisado por el sector publico
antes de autorizar la adjudicacion de la obra; por ello es tan importante la transparencia y la rendicion de
cuentas.
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Tabla 1: Principales Riesgos Indicativos de las Public Private Partnerships

Riesgos Indicativos de las PPP

Riesgo Descripcion del Riesgo: Riesgo Usualmente Instrumentos Para
asumido por asignar el riesgo
Construccion Riesgo de exceder los costos previstos o retrasos  Sector privado Contrato de proyecto

en la construccion

Fuerza mayor Riesgos por desastres naturales Sector privado Contrato de proyecto
Comercial Riesgo de demanda insuficiente y/o contratos con  Sector privado (a Contrato de proyecto (a
proveedores no cumplidos. veces también el pais veces un monto minimo
anfitrion, de ganancias es
parcialmente) garantizado)
Financiero Riesgo de tasas de interés fluctuantes, riesgo de Sector privado Contrato de proyecto o
la financiacion, etc. estructuracion financiera
Politico Riesgo de expropiacion, revocacion de permisos,  Pais anfitrién o Aseguracion contra
confiscacion de bienes, inconvertibilidad de la entidad garante riesgos politicos

divisa o incapacidad de transferir divisas,
guerras, disturbios, etc.

Regulador Riesgo de cambio en leyes o reglamentacion, Pais anfitrion o Contrato de proyecto y
reglas para establecer tarifas, impuestos, o entidad garante aseguracion de riesgo
contratos publicos con proveedores o parcial.

compradores no cumplidos.

Riesgos Riesgo de devaluacion a depreciacion de la Pais anfitrion (a veces Contrato de proyecto,

cambiarios moneda. el sector privado) garantias de cambio de
divisa extranjera o
financiamiento
estructurado

En esta tabla se observan los riesgos indicativos de las PPP, de un estudio realizado por el Banco Mundial respecto a las Alianzas publico-privadas
en energias renovables para América Latina y el Caribe, observandose los principales riesgos en infraestructura y se detecta que el riesgo de
exceder los costos previstos o retrasos en la construccion, asi como los riesgos de las tasas de interés fluctuantes, son responsabilidad del sector
privado y son areas de oportunidad por atender, que demandan estrategias que coadyuven en la eficiente operatividad de las mismas. Fuente:
Banco Mundial.

En cuanto al medio ambiente, en México es muy comun que aunque existan leyes concernientes a la
conservacion del medio ambiente sustentable, éstas no se consideren o se acepte el soborno para seguir
contaminando, las empresas constructoras buscan el camino de eliminar cualquier actividad que afecte a
sus potenciales beneficios. Todas las legislaciones de las APP consideran que se debe demostrar que la
opcion del sector privado es mejor que la del sector ptblico, David Hall declara que eso no sucede, ya que
los gobiernos lo que les interesa es reducir la deuda publica y solamente afirman que no existe otra
alternativa, debido a las restricciones de préstamos al gobierno (Hall, D. 2015) y que ademas deben
satisfacer las necesidades de la sociedad y cumplir con los estandares de competitividad, por lo que no
existe tal comparativa, no se demuestra con numeros si es la mejor opcion, desconociéndose el costo de
capital del activo y los gobiernos desconocen si a largo plazo seria perjudicial.

METODOLOGIA

Esta investigacion se enfoca en el estudio del sector carretero, debido a que contribuye considerablemente
al desarrollo economico del pais, ademas de que existe la preocupacion de que no se han podido satisfacer
totalmente las demandas sociales, a pesar de que es uno de los sectores en los que mas se invierte. Cabe
destacar que en México existe poca literatura a la que se pueda recurrir por ser un tema “nuevo”, sin
embargo, en otros paises se desarrollo como tal en los afios cincuenta y noventa, aunque las concesiones
que son parte de las APP han existido desde el siglo XIX, las cuales se han adaptado a los recientes
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lineamientos legales. Por lo anterior, mediante una técnica descriptiva, con enfoque transversal, se realiza
un analisis exhaustivo de los articulos especializados en las APP en México y en otros paises en donde se
han desarrollado este tipo de programas, seleccionandose aquellos que destaquen informacion relevante
existente desde el afio 2000 a la fecha y obteniéndose datos significativos que serviran de fundamento para
cumplir con el objetivo planteado.

RESULTADOS

La literatura cientifica ofrece resultados contradictorios respecto a la eficiencia y el analisis costo - beneficio
de las APP, ya que algunos investigadores aprueban el empleo de las estructuras y conformacion de las
mismas, mientras que otros expertos aseguran que existen mas desventajas que beneficios esperados tanto
econdémica como socialmente. En estos tipos de esquemas de financiamiento es relevante considerar el
beneficio social, aunado a la evaluacion econdmica-financiera. Friedman (1970) sefiala que la
responsabilidad social de la empresa es incrementar los beneficios privados; con ese concepto se delimita
de manera importante el rol de las empresas privadas en el mundo de la sociedad civil. Sin embargo, en los
ultimos afios, el término de empresas socialmente responsables se ha convertido en una “moda” en todos
los continentes y con mayor auge en Europa. En el caso de México, los lineamientos para APP expedidos
por la SHCP indican que el contenido y la elaboracion de los tipos de analisis de rentabilidad social deben
demostrar que los proyectos son susceptibles de generar un beneficio social neto bajo supuestos razonables,
considerando tanto costos y beneficios, como costos y eficiencia generados para la sociedad. Ademas del
analisis de conveniencia, debera demostrarse la pertinencia de llevar a cabo el proyecto a través de una
asociacion publico privada, en comparacion con otros esquemas de contratacion, principalmente la publica.
(EIU, 2009. LAPP, 2012). Lo cual, como se menciond anteriormente, no se lleva a cabo en la mayoria de
los proyectos en infraestructura carretera. A continuacion, se daran a conocer los resultados obtenidos que
se pueden apreciar en tres secciones: 1) La contribucion de las APP al desarrollo social y econémico del
pais; 2) El beneficio econdmico-financiero del sector privado y 3) La viabilidad de ser una opcion sostenible
para el desarrollo de proyectos de infraestructura.

La Contribucion de las APP al Desarrollo Social y Econémico del Pais

El BID conjuntamente con el Fomin destacan los beneficios de estos programas en donde se demuestra
cuantitativamente el nimero de proyectos realizados y los millones de dolares autorizados, aludiendo el
impulso a los empleos y la competitividad de los paises, sin reflejar el sentir de la ciudadania y el costo de
las obras al final del financiamiento. Se pueden proporcionar cifras y mas cifras de carreteras realizadas por
constructoras principalmente espafiolas, en donde los beneficios economicos no se quedan en el pais y las
pequenias y medianas empresas se quedan rezagadas. Es engafioso pensar que si la obra de infraestructura
carretera la ejecuta el sector privado, la deuda del pais disminuye, ya que existen evidencias de que el costo
de las APP es mas elevado a comparacion de que la ejecutara el gobierno (CMIC, 2013; Rozas, Bonifaz y
Guerra, 2012; Alborta, Stevenson y Triana, 2011; Hall, 2015). Al final la deuda esta presente, ya sea en el
momento o postergada a dos o tres afios y con costos de capital elevados.

El sector publico puede realizar otras actividades con el recurso que no erogd en el activo, aunque no
considera el costo de financiamiento excedente que se esta pagando por la misma y que estd dejando de
cubrir otras necesidades por pagar las deudas contraidas. Juan José Palacios menciona beneficios con el
Complejo Industrial de Guadalajara, impulsando las exportaciones, sin embargo; reconoce la falta de
integracion de mas industrias en las cadenas productivas de la region, lo cual no se considerd antes de
construir el complejo, mostrando la carencia de planeacion y de consideracion a las empresas del entorno,
asi como a la sociedad, entonces; se desconoce la manera de como se mostro el beneficio social neto y la
demanda empresarial que se requiere, de acuerdo a la legislacion. A pesar de que en México se cuenta con
una legislacion y un marco institucional para transparentar la informacion y la rendicion de cuentas, lo
cierto es que su cumplimiento ain es muy limitado. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con su
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proyecto Programa para el Impulso de Asociaciones Publico Privadas en Estados Mexicanos (PIAPPEM),
ha realizado grandes esfuerzos por impulsar los programas de APP, aunque en un estudio de Sada (Sada,
H., Sada, 1., 2014), se menciona que los Proyectos de Infraestructura Productiva de Largo Plazo (Pidiregas)
han ocasionado fuertes presiones de gastos derivados de un recurso presupuestado para cubrir gastos
programados, ocasionando aceleracion de pagos y falta de liquidez. Sin embargo, también menciona que
las APP han tenido éxito en su aplicacion, siendo un esquema promovido por los gobiernos estatales en
infraestructura carretera y han generado beneficios superiores a los que se hubieran obtenido si la obra se
ejecutara por el sector publico. La contribucion de las APP al desarrollo econémico y social del pais se
observa de manera parcial, ya que inicialmente contribuye en la competitividad, pero a mediano plazo el
pais debe realizar sus pagos correspondientes incluyendo la inflacion, pagos con sobrecostos, en donde
ademas se detecta la mala calidad del activo y el descontento de la sociedad.

El Beneficio Econdmico-Financiero del Sector Privado

Con el avance de esta investigacion se han mencionado multiples factores que apuntan a que el sector
privado se inclina por el beneficio econdmico-financiero, olvidandose del beneficio social; aunque ello
corresponde al gobierno, defender el objetivo principal de una infraestructura carretera, que es el impulsar
el desarrollo econdémico y social de la region y por consecuencia del pais, viéndose atraidos por el soborno
y la corrupcion, en donde los informes de gobierno resultan ser una tergiversacion sistematica. Una de las
razones principales por las que se implementaron las APP, es porque el gobierno carece de los recursos
econdmicos, técnicos, tecnoldgicos y profesionales para la ejecucion de las obras, recurriendo al sector
privado, (CMIC, 2009); sin embargo, las licitaciones de los contratos para realizar estas obras de
infraestructura son ganadas por grandes empresas, la mayoria de ellas extranjeras, que cumplen con los
requerimientos especificados, afectando a las PyMEs constructoras nacionales. Lo anterior, exacerba el
desempleo, el rezago de las empresas nacionales, la carencia de fortalecimiento del capital humano y la
fuga de dinero, principalmente. Cabe sefialar, que ante los recortes presupuestales por parte de la federacion,
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) a través de la Direccion General de Conservacion de
Carreteras (DGCC) seguira recurriendo a la inversion privada para hacer frente a las necesidades de
mantenimiento de infraestructura y para el 2017, se preparard la licitacion de cuatro paquetes de
conservacion de la red carretera federal por un monto de 15,103 millones de pesos , que se sumaran a dos
proyectos de 2016 por 3,889 millones de pesos.

(El Economista, 2016). Con ello, menos PyMEs constructoras tendran oportunidad de participar en obras
de mantenimiento, que eran las actividades de mayor acceso para estas empresas, repercutiendo nuevamente
en empleos, en desarrollo nacional y aumentando la deuda. Otro aspecto que frecuentemente se presenta y
es de gran relevancia cuando se decide iniciar la obra de un inmueble, en este caso de una carretera, es que
no se considera la opinion de los ciudadanos. La consulta ciudadana es de vital importancia para un
desarrollo de infraestructura serio y sostenible, considerando tanto a los que usan la infraestructura, como
a los que viven alrededor de la misma, ya que puede afectar en su transito o al medio ambiente. (Rozas,
Bonifaz, Guerra, 2012; Hall, 2015, Diaz, 2015). Al no prestar atencion a la opinidén ciudadana, los efectos
de la infraestructura ante la sociedad, en lugar de esperar que sean positivos, son percibidos como negativos.
Diversos autores Bracey & Moldovan, (2006); Ejersbo & Greve, (2002); Medalye, (2006) y Sanger &
Crawley, (2009), han opinado respecto al actuar de las APP y coinciden con varias criticas que se han
mencionado anteriormente, las cuales las podemos englobar a continuacién: (Mencionado por Sada, H. y
Sada, 1. 2014)

No consideran la opinion publica, lo cual es necesario, ya que las obras son de bien social. Fijacion
de costo de financiamiento no transparentados, ni justificados, ocasionando desconfianza e
impacto negativo en la sociedad. Carencia de mecanismos de rendicion de cuentas por parte de
las organizaciones privadas. Al dar en concesion el activo, el ente publico pierde el control del
mismo y de su ejecucion, por falta de planeacion y establecimiento de controles. El sector privado
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esta enfocado en la rentabilidad mds que en el beneficio social, lo cual debe ser controlado por el
sector publico.

De la misma manera, existen académicos Medalye, (2006); Bitran & Villena, (2010); Sanger & Crawley,
(2009), que destacan otras desventajas detectadas en la operatividad de las APP: (Mencionado por Sada, H.
y Sada, I. 2014)

Decisiones sobre la ejecucion de proyectos sin demostrar la rentabilidad social requerida de
acuerdo a la ley; los objetivos son politicos mas que sociales. Los riesgos calculados por el sector
privado carecen de transparencia, existiendo una inapropiada distribucion y cdlculo de los
mismos, repercutiendo en el costo de financiamiento. El sector privado mantiene una contabilidad
fiscal inadecuada, repercutiendo en sus obligaciones de contribuciones. Al presentarse
controversias con el sector publico o con las comunidades, recurren a mecanismos inapropiados
por desconocer el entorno y la legislacion nacional.

Lo anterior aunado a que el personal técnico y administrativo del sector publico, carecen de conocimientos
técnicos y principalmente econdmicos-financieros que los fortalezca en la supervision y en su caso

aprobacion adecuada a las propuestas presentadas por el sector privado.

La Viabilidad de Ser Una Opcion Sostenible Para el Desarrollo de Proyectos de Infraestructura.

Para analizar la viabilidad de las APP como una opcion sostenible al desarrollo del pais, se requiere
comparar y reflexionar respecto de las bondades y areas de oportunidad que se han presentado en las ultimas
décadas, en la que se enfrentan varios obstaculos, tanto en el acceso a la informacidén, como en las
metodologias utilizadas, ya que en los informes gubernamentales, solamente se reporta la inversion de
origen publico o privado y el destino de los mismos, lo que dificulta verificar la eficiencia de los recursos
y el costo-beneficio de la obra de infraestructura. Asimismo, en la pagina web de la SCT se investig6 el
apartado correspondiente del analisis econdmico-financiero de los proyectos que se estan ejecutando y que
se presume que ya esta contemplada toda la informacion, detectindose que en dicho rubro, se encuentran
los formatos vacios y no existe procedimiento de calculo de costos, ni de costo de capital, mucho menos el
beneficio social neto esperado.En las definiciones de las APP se menciona el procedimiento de la
infraestructura carretera desde la planeacion hasta la entrega del activo, sin mencionar la supervision de
obra tanto en los avances de ejecucion como en la calidad del mismo, dejando en libertad al sector privado
y solamente esperan a que se entregue el inmueble, por ello coinciden varios autores en la mala calidad del
activo. Lo anterior, aunado a que los gobiernos buscan realizar obras nuevas, que politicamente son mas
notorias y aplaudibles en comparativa a proporcionar mantenimiento a los activos que se deterioran;
entendiéndose la razon de demanda de mantenimiento en una gran porcion de las carreteras y descontento
de la ciudadania respecto a las incongruencias entre invertir en un activo nuevo y el dar mantenimiento a
una obra existente que los usuarios la utilizan constantemente y que debiera ser reparada. (Vasallo, e
Izquierdo, 2010) La afectacion al medio ambiente por parte de la infraestructura, es un aspecto que en
nuestro pais se empieza a considerar, aunque no de manera seria y consistente, ya que se carece de una
planeacion y de metodologias adecuadas a las necesidades de cada estado, vulnerando al cambio climatico,
por lo que es imperativo establecer politicas publicas que sean sustentables.

Igualmente, la corrupcion esta presente en la conservacion del medio ambiente, ya que implica incremento
de costos y decremento de ganancias. En resumen, en la Tabla 2 se presenta un comparativo de aspectos
positivos y negativos expresados por diversos investigadores, detectandose mas desventajas que ventajas,
lo cual se debe reflexionar para futuras consideraciones de las APP. A pesar de que no fue posible realizar
un analisis econémico financiero de las obras de infraestructura carretera realizadas a través de las APP en
Meéxico, es de gran relevancia dar a conocer las herramientas fundamentales que se utilizan para calcular el
riesgo, el costo de capital promedio ponderado (WACC), el costo beneficio y los beneficios y eficiencia
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social, por lo que se considera la informacion contenida en el Manual de Evaluacion Econdémica de
Proyectos de Transporte del Banco Interamericano de Desarrollo, en el que contribuyen tres investigadores
conocedores de la implementacion y desarrollo de las mismas. (De Rus, G., Betancor, O., Campos, J.,
2006). Para calcular el beneficio social neto del proyecto, se utiliza un VAN social y para calcular el
resultado financiero del mismo se utiliza el VAN financiero. Ambas estan vinculadas por la politica de
precios que se aplique, por lo que la evaluacion econdomica de un proyecto de inversion debe realizarse
simultaneamente con su analisis financiero.

Tabla 2: Factores Positivos y Negativos de las Asociaciones Publico Privadas

Autor Factores Positivos Factores Negativos

CEPAL Incrementa la inversion. Existen ahorros Riesgo de sobrecosto, riesgo de tasa de interés y de
en la inversion publica financiamiento.

CMIC A favor de la infraestructura sustentable. Se inclinan por la rentabilidad mas que por el beneficio

Rozas, Bonifaz,
Guerra

Palacios Juan
Diaz Erick

Mendoza, Elva
Hall David

Hernandez

Ada, H. y Ada, 1.

Alborta, Stevenson,

Incrementa la competitividad y la
inversion.

Aparente solucion a las crisis de las
ultimas décadas

A favor de las APP, ya que incrementan la

exportacion y la inversion.
Uso del activo aunque se pague cuota

Aparente desarrollo social
Aparente desarrollo social e econdémico.

Contribuye al desarrollo social y
econdmico del pais.

Apoyan la contribucion social y
econdmica de las APP
Existen lecciones aprendidas en la

social.

Informes gubernamentales incompletos, incrementos
de costos de infraestructura, disminucion de la calidad
del activo, reglamentos incompletos que no protegen a
usuarios.

Falta integracion de las industrias, falta de prevencion
de integrar a las industrias.

Corrupcion, compadrazgo.

Mala calidad del activo

Privatizacion por parte de BID y Fomin

No existe incremento de valor. Corrupcion, soborno,
tergiversacion sistematica. Desaprueba las APP.
Deficiente planeacion en los proyectos, tardia
adecuacion del marco legal, falta de capacitacion de
los centros de la SCT, proceso de presupuestacion
politizado.

Deficiente planeacion, sobrecostos, mala calidad del
activo.

Proyectos complejos con asimetria de la informacion,

coordinacion entre instituciones en el
manejo de riesgos. El clima de
negociacion impulsa realizar APPs.

Triana incremento de costos de transaccion, se demanda

comunicacion con la sociedad.
México Evalua Desvio de recursos, personal no capacitado, atrasos de
obra, atribuye responsabilidades a SCT.

En esta tabla se muestra un comparativo de aspectos positivos y negativos expresados por diversos investigadores, detectandose mas desventajas
que ventajas, inclusive, existen investigaciones en donde no se mencionan aspectos favorables de las APP y expresan estar en contra de su
implementacion, lo cual se debe reflexionar para futuras consideraciones de las APP. Las instituciones que estan totalmente a favor de estas
estructuras son el BID y el Fomin, asi como el sector privado de los paises en que se han desarrollado, debido a la aparente reduccion de la deuda
publica. Fuente: Elaboracion propia.

_ BS;=CS; , BS,—CS, , | BSp—CSr

VANg = —Io + YIRS (1+0)2 a+)T (1
— _ P1q1=CPy | P2q2=CP, |, prqr—CPr

VANy = =l + =55+ "5y T T )

En donde:

VAN, Valor actual neto social

VAN¢ = Valor actual neto financiero

Io Costos de inversion en el afio base
T Duracion del proyecto

i Tasa de descuento

BS,,..BSt = Beneficios sociales anuales
CSy,...,CSt Costos sociales anuales
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pidi,..., prqr= Ingresos anuales
CPy,...,CPr = Costos privados anuales

El Valor Actual Neto Social representa la ganancia social que genera una inversién, como en este caso una
infraestructura carretera, en cuanto a tiempo y costo; dados una tasa social de descuento y un flujo de
beneficios netos, o sea; beneficios sociales menos costos sociales durante un periodo determinado de
evaluacion del proyecto carretero, en donde se espera que el beneficio social sea mayor a los costos sociales
para decidir que es un proyecto viable. Es por ello que se dice que si el VANs es mayor a cero, el proyecto
se considera socialmente rentable, aunque debe ser aceptablemente mayor a cero, y la tasa de rendimiento
es mayor a la tasa social de descuento, esto es, el rendimiento que genera el proyecto de infraestructura es
mayor al costo de financiamiento y es mayor al porcentaje de rendimiento minimo que se estima tendria el
uso de los mismos recursos publicos en un proyecto de inversion alternativo.

El rendimiento se calcula a través de la Tasa Interna de Retorno Social (TIR social), que es el rendimiento
promedio anual de un proyecto respecto de la inversion inicial requerida, el cual se representa en porcentaje.
El Valor Actual Neto Financiero representa la ganancia econdmica que genera una inversion, en cuanto a
tiempo y costo, dada una tasa de descuento que es calculada a través del WACC y una serie de Flujos Netos
de Efectivo. El VAN social y el financiero estan estrechamente relacionados, el primero engloba al segundo,
pero el VAN financiero da la pauta para la interpretacion del VAN social, cada uno de ellos tiene su
finalidad y se complementan estrechamente.

Beneficios y Costos Sociales

La medicion de los beneficios y costos sociales se efectua a partir de los cambios experimentados en el
precio generalizado de las actividades de transporte en una infraestructura, en este caso en una carretera,
en la que tras la ejecucion de un proyecto se reduce el tiempo de viaje. Inicialmente se presume que no
existe el pago de impuestos ni externalidades; aunque una vez obtenida la expresion para la medicion de
los beneficios de una reduccion del tiempo de viaje, se introducen los impuestos y las externalidades. El
concepto de precio generalizado se define como: la demanda de utilizacion diaria por parte de los usuarios
de una determinada infraestructura o servicio de transporte, depende inversamente de su precio
generalizado (g), en donde se incluyen factores relacionados con la valoracion econdémica de la calidad del
servicio, como es la comodidad y la puntualidad; entonces, el precio generalizado se calcula de la siguiente
manera: De Rus, G. et al. (2006)

g=p+z+ur (3)
g precio generalizado

p es el importe, puede ser la tarifa o peaje pagado por el usuario por cada viaje.
z es el costo variable medio de utilizar el equipo mévil por parte del usuario,

T es el tiempo total invertido en el viaje y

v representa el valor unitario del tiempo de viaje, en términos monetarios.

La demanda de transporte esta relacionada de manera inversa con el precio generalizado: cuanto mayor o
menor sea el precio generalizado un menor o mayor numero de usuarios desearan utilizar esta
infraestructura. Entonces, el beneficio neto es igual al total de beneficios obtenidos por el viaje, menos los
costos de construccion, dando lugar a la siguiente expresion de los beneficios sociales (netos) del proyecto,
cuyo calculo requiere conocer el precio maximo de reserva (g)

1 ,_
BSt—CS'=2(g-gYq" +p'q' - C* (4)
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En donde:

BS' Beneficios sociales anuales

€S  Costos sociales anuales

g precio fijo generalizado

Precio generalizado

ptq' Ingresos anuales

c?t Costos de construccion

qt nivel de utilizacion real de la capacidad de transporte

El beneficio social neto de un proyecto es igual a la suma de los excedentes de los usuarios y de los
productores; o sea; la cantidad que estan dispuestos a pagar los usuarios por el nuevo proyecto menos los
recursos necesarios para su realizacion. Es importante mencionar que en esta seccion se dan a conocer las
principales herramientas y metodologias basicas que se deben utilizar para demostrar la viabilidad
econdmica y social de un proyecto de infraestructura carretero; de acuerdo a lo establecido por el Banco
Interamericano de Desarrollo; sin embargo, lo sustancial seria poder corroborarlo con las metodologias
utilizadas por el sector privado, cuidando procedimientos para calcular riesgos y que sean congruentes con
la realidad del pais y region en donde se desarrollard la infraestructura, asi como analizar los indicadores
de rentabilidad social.

Identificacién de Riesgos

Los procesos de identificacion de riesgos en infraestructura carretera son escasos, las recomendaciones
disponibles se reducen a dos: Reunir a todos los expertos disponibles para discutir cuales son los riesgos
relevantes una vez conocido el proyecto. Se establece una matriz de riesgos y posteriormente la evaluacion
y control. Es recomendable que los expertos deban revisar regularmente la matriz para actualizarla de
acuerdo a los cambios que se vayan presentando durante la vida del proyecto. Utilizar las experiencias de
otras organizaciones (aprendizaje organizacional), haciendo uso de las matrices de riesgos de proyectos
anteriores que sean similares al proyecto en cuestion. El problema que se presenta de manera recurrente en
los proyectos de construccion es que las organizaciones son temporales y las personas que participaron en
activos anteriores, ya no participan en el proyecto actual. Retomando la metodologia de las APP/PFIs
britanica, las herramientas principales para la identificacion de riesgos son: (cca.org., 2016)

La Secretaria del Tesoro comparte la metodologia de “Optimism Bias”, o tendencia al optimismo, en donde
establece que para la evaluacion de un proyecto, se deberia de considerar una estimacion de riesgo
proporcional de los resultados de estudios de los proyectos pasados, considerando unicamente resultados
estadisticos cuantitativos. Esta metodologia tenia implicito otro riesgo, ya que no consideraba factores
cualitativos que pudieran contribuir a una mejor estimacion del riesgo. Por ello su denominacion de la
tendencia al optimismo. Considera la metodologia anterior, pero ademas, sugiere la realizacion de talleres
de riesgos, en donde se realicen las matrices o listados de riesgos “tipicos” que han sido registrados por el
Gobierno britanico a través de los afios. Lo anterior permite que las instituciones publicas del Estado
conozcan a otras organizaciones, permitiéndoles compartir experiencias y conocimiento entre si. De
acuerdo a los datos recabados por el gobierno britanico, en el caso de los proyectos de edificacién comun,
los riesgos mas importantes identificados en la metodologia son los siguientes:

Capacidad deficiente de los contratistas: contribuyendo a un 4% de retrasos y 9% a sobrecostos;
Disputas y Reclamos: factores de contribucion de 4% a retrasos y 29% a sobrecostos; Plan de
Negocios inapropiado, teniendo errores en el estudio de costo beneficio inicial, con factores de
contribucion de 31% a retrasos y 34% a sobrecostos,; Disponibilidad de financiamiento publico, con
factores de contribucion de 8% a retrasos; Permisos y Aprobaciones no planeadas, con factores de
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contribucion de 9% a retrasos; Condiciones economicas externas: factores de contribucion de 11% a
sobrecostos;, Desconocimiento de cuestiones legales y regulatorias, con factores de contribucion de
9% a retrasos y 3% a sobrecostos. (cca.org., 2016)

Considerando los datos proporcionados por el gobierno britdnico respecto a los riesgos mas importantes
detectados en proyectos de construccion y considerando que una obra tuviese tres de ellos, los costos se
elevarian desde un 20% hasta un 74% aproximadamente del costo original de la infraestructura, todo radica
en planeacion, lucro y desconocimiento de costumbres y cultura de la sociedad. Asimismo, la Agencia
Nacional de Infraestructura de Colombia (ANI), da a conocer un Modelo de Matriz de Riesgos que es
recomendable considerar y puede ser de gran utilidad para prevenir y mitigar algunos riesgos que son muy
similares a los que se presentan en México (ANI, 2011)

CONCLUSIONES

Las APP sin duda son resultado de una necesidad social, su implementacion y desarrollo se ha dificultado
debido a la falta de adaptabilidad por parte de las constructoras a la region en donde se ejecuta la obra y a
la preferencia a los intereses propios por encima de los de la comunidad, exacerbando desconfianza. Aun
asi, las APP han representado un instrumento eficaz para proveer de infraestructura a los paises,
principalmente los emergentes, como México, que ante la situacion de recorte presupuestal que se prevé
para el 2017, se ha optado por recurrir a las APP para el mantenimiento de las carreteras federales. En la
implementacion de las APP para el desarrollo de proyectos de infraestructura carretera, las areas de
oportunidad que se consideran de mayor relevancia son el involucramiento de la sociedad y los mecanismos
de transparencia que se presentan tanto para la conformacion del WACC, que se utiliza para calcular el
VAN, como para la rendicion de cuentas.

Este modelo con tantas bondades, ahora refleja mas desventajas que ventajas debido al abuso de las
necesidades de los paises, principalmente de los emergentes y al indebido uso que el sector publico ha
realizado de estas estructuras. De tal manera que considerando los puntos de vista a favor y en contra de las
APP, se observa que existen mayores opiniones en contra, aunque el sector publico continta confiando en
este programa como una opcion viable para la inversion en infraestructura. En la figura 1 se observa un
resumen de la frecuencia con que se repiten las opiniones de diversos investigadores. Por lo anterior, existen
varias medidas de control y politicas por desarrollar e implementar, que con el tiempo se pueden ir
adaptando en cada pais, las cuales no pueden ser rigidas y tUnicas, se deben adaptar a los aspectos
cuantitativos y cualitativos que contribuyan a la eficiente operatividad de las APP.

En cuanto a la legislacion existente en México, es imperativo que el sector publico defina en la Ley de
Asociaciones Publico Privadas la obligacion de considerar las opiniones de la comunidad y de los usuarios
reales y potenciales, antes y después de la ejecucion de la obra, informando de manera veraz y oportuna de
los flujos de dinero y de las metodologias utilizadas para la determinacion del costo de financiamiento. Los
activos de infraestructura carretera son realizados para los usuarios, para beneficiar a las comunidades y
mejorar la calidad de vida de los mismos; la finalidad, no es beneficiar a los que publican los informes
gubernamentales, ni mucho menos beneficiar empresas constructoras extranjeras.
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Figura 1: Frecuencia de Opiniones de los Investigadores
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En la figura se observa un resumen de la frecuencia con que se repiten las opiniones de diversos investigadores, en donde se dan a conocer los
puntos de vista a favory en contra de las APP, existen mayores opiniones en contra (Costo de obra, 5; Calidad del Activo, 3; Ineficiente planeacion,
3, Corrupcion, 4, Falta de capacitacion, 5; Incremento de la Inversion, 3; Desarrollo Social y Econémico, 3); mientras que los que estan a favor
apoyan el incremento a la inversion con 5 opiniones y la contribucion al desarrollo social y economico con 4 opiniones. Sin embargo, el sector
publico continiia confiando en este programa como una opcion viable para la inversion en infraestructura. Fuente: Elaboracion propia

Para mayor credibilidad y sostenibilidad de las APP se requiere de transparencia y rendicion de cuentas,
mostrando no solamente el total del activo, sino los presupuestos de efectivo, los riesgos considerados y la
metodologia utilizada para ser cuantificados, asi como la comparativa con otra fuente alternativa de
construccion, en este caso la del sector publico. Para ello se requiere que el personal administrativo del
sector publico a cargo de la revision y autorizacion de los proyectos de APP, esté capacitado técnicamente
y en disciplinas econdmico-financieras que les ayude a evaluar y tomar decisiones certeras, en este caso
solicitar al BID capacitacion tanto al sector publico, como al privado respecto al entorno social y realizar
actividades que disminuyan los riesgos. El proporcionar un activo en APP, no significa esperar a que lo
entreguen, implica compromisos de coordinacion entre ambos sectores, considerando la supervision y el
sentir de la sociedad. Respecto a la planeacion de la infraestructura, en el Plan Nacional de Desarrollo se
deben proponer proyectos factibles y de mayor beneficio ciudadano, con vision a las obras que se requeriran
en los proximos 10, 20 0 30 afios sin politizar, presupuestando obras realizadas con deuda publica y con
deuda privada, considerando los costos de financiacion, la calidad del activo y el beneficio social, de tal
manera que se considere la mas conveniente.

Es conocido que la industria de la construccion es de las mas castigados por la corrupcion, que la practica
comun del diezmo y porcentajes mayores sobre el costo de la obra, son proporcionados por soborno;
requiriéndose de trabajo conjunto y del apoyo de las autoridades honestas para poder disminuir esta
situacion que lamentablemente para este sector se ha convertido en una practica comun, prevaleciendo el
interés propio y olvidando el beneficio social. Si disminuyera la corrupcion, no fuese tan demandada la
intervencion de las APP, solamente en aquellos inmuebles que se reconociera la financiacion del inmueble
y asi, el pais estaria menos endeudado. En lo que concierne al cuidado del medio ambiente, en la
convocatoria internacional de la SCT contempla un apartado al respecto, el cual se deberia de verificar en
la ejecucion de la obra y no dejarlo como un requisito por cumplir, garantizando que los procesos de
construccion sean sustentables.
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En las convocatorias internacionales de las APP se requiere demostrar la capacidad de ejecutar este tipo de
infraestructuras, excluyendo a las PyMEs constructoras y la competencia es mas reducida, lo que conlleva
a que muchas de ellas estén en peligro de perecer y no solamente el duefio, también los trabajadores y las
empresas con las que se relaciona (carpinteria, ferreteria, materiales, electricista, entre otros). Para poder
apoyar a las PyMEs constructoras, el gobierno puede crear estructuras legales y confiables de asociaciones
entre constructoras para conformar grandes consorcios con capacidad de ejecucion de infraestructura
carretera, generando empleos y contribuyendo al desarrollo empresarial, sin olvidar que se requiere de
excelencia profesional, técnica y tecnoldgica en el desempeio de cada actividad para la creacion de activos.
De esta manera se lograria la competencia, constrifiendo a las grandes empresas a demostrar la calidad
requerida, asi como sus metodologias de determinacion de costo — beneficio.

Si el sector privado demuestra mayor capacidad en tecnologia y conocimientos técnicos, se pudiera
contratar el asesoramiento para la eficiencia de la obra, que es muy diferente a que ejecute la totalidad del
inmueble a costos mas elevados. El beneficio social no es un negocio. Al pretender realizar un analisis
econdmico, para comprobar la factibilidad de ejecutar una obra de infraestructura carretera a través de las
APP y compararla con la propuesta del sector publico, la principal limitante que se presenta es el no acceso
a las metodologias utilizadas para calcular los riesgos, los beneficios y costos sociales, asi como la
proyeccion de los flujos de efectivo en la aproximacion del VAN y el VAN, dificultando el analisis que
se pretendia. Se tiene planteado para futuras investigaciones solicitar la informacion de manera formal a la
institucion responsable y asi, mostrar la comparativa y la conveniencia de los programas de APP.

Asimismo, se puede seguir investigando y creando mecanismos de financiacion innovadores y asequibles
para el sector carretero, que conjuntamente con el sector publico se conseguira disminuir los riesgos y
contribuir al desarrollo nacional. Con los resultados obtenidos en esta investigacion no significa que se esté
en contra de las APP, ya que fueron creadas para impulsar el desarrollo en la infraestructura y contribuir al
beneficio social, lo que se pretende es comprobar la eficiencia en la aplicabilidad de las APP y que se
aprovechen los recursos publicos para lo que fueron creados. En resumen, las APP en México han mejorado
con el aprendizaje de otros paises y de las mismas obras que se han ejecutado en varios estados, logrando
deducir que el éxito de las mismas se puede basar en las siguientes acciones:

Analisis economico de los proyectos que realmente conviene realizarse a través de las APP, Asignacion y
manejo eficiente de riesgos, metodologias para mitigacioén de riesgos, Establecer estrategias o candados
para evitar la corrupcion, Planeacion estratégica de los proyectos a ejecutar sin politizar, Implementar
mecanismos de supervision de obra tanto en avance ejecutado y calidad del activo, Capacitacion para ambos
sectores por parte de organismos del BID, Proporcionar informacién veraz y oportuna para analizar la
factibilidad econdmica de los proyectos y comparar costo beneficio de los mismos, Colaboracion de las
universidades y asociaciones civiles en varias disciplinas, conformando la Triple Hélice y garantizando el
proceso de revision y de ser una opcion sostenible.
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RESUMEN

La Universidad Tecnologica del Estado de Zacatecas tiene una estrecha vinculacion con el sector
empresarial a través de la contratacion de egresados de los distintos programas educativos, de las
estadias, de los cursos de capacitacion tanto de miembros de las empresas a los alumnos como de los
docentes y personal que colabora en la universidad a las empresas, etc; este vinculo nos hace darnos
cuenta de que algunas empresas micro, pequerias y medianas tienen un tiempo de vida muy corto. Es
importante investigar el porque sucede este fenomeno de manera frecuente para buscar estrategias de
solucion que las empresas puedan implementar para asegurar un tiempo de vida duradero. El objeto de
esta investigacion es conocer las causas por las cuales las micro y pequerias empresas en la zona
conurbada Zacatecas — Guadalupe cierran sus operaciones en corto tiempo. Las pequeiias y medianas
empresas (PYMES), son un elemento fundamental para el desarrollo economico de México, ya sea por su
aportacion al Producto Interno Bruto (PIB), o por su contribucion al empleo. Segun la Secretaria de
Economia (SE), ellas contribuyen con el 52% al PIB y con el 78.5% de los empleos formales
(PROMEXICO, 2014).

PALABRAS CLAVE: Investigacion, Pequefias y Medianas Empresas, Desarrollo Econémico, Producto
Interno Bruto, Contribucion

ANALYSIS OF CLOSING CONDITIONS OF SMES IN ZACATECAS -
GUADALUPE IN MEXICO

ABSTRACT

The Technological University of the State of Zacatecas has a close relationship with the business sector
through recruitment of graduates of the different educational programs, from the stays, from the training
courses of members of the companies and students, teachers or staff who collaborates in the university to
the companies, etc. This link makes us realize that some micro, small and medium enterprises have a very
short lifetime. It is important to investigate why this phenomenon happens to identify strategies of
solution that companies can implement to ensure a long life. The objective of this investigation is to
identify the causes by which the micro and small companies in the conurbated zone Zacatecas -
Guadalupe close their operations in a short time. Small and medium-sized enterprises (SMEs) are a
fundamental element for Mexico's economic development, whether for its contribution to the Gross
Domestic Product (GDP) or for its contribution to employment. According to the Ministry of Economy
(SE), they contribute 52% to GDP and 78.5% of formal jobs.

JEL: MO
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e observa que las micro y pequefias empresas de la zona conurbada Guadalupe — Zacatecas tienen
un tiempo de vida muy corto, lo cual debe afectar la economia de los municipios y por consiguiente
del Estado.

La mala administracion es una de las causas de la corta vida de las PYMES en el pais, de acuerdo con la
Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros; en un estudio publicado por
esta institucion, sobre el comportamiento de las PYMES en México, el 43% de las empresas fracasan por
errores, y s6lo dos de cada diez empresarios estancapacitados para administrar su propio negocio;
resaltando la poca o nula capacitacion del administrador y creerse todologo; asi también su falta de
planeacion y desolucionar las cosas segun se presentan, limitan por mucho el desarrollo de su empresa; y
el emprendedor, toma decisiones unilaterales sin estar preparado para ello. De acuerdo a datos de la
CONDUSEF y de la Secretaria de Economia, 65% de nuevas PYMES que se crean en un afo
desaparecenantes de los dos afios de vida por una deficiente administracion (Comunicacion, 2014).

Hasta el momento las investigaciones en el tema correspondiente se centran en algunos estudios
particulares correspondientes a tesis por alumnos de universidades locales; sin embargo, se ha abordado el
tema desde las empresas activas y no desde el punto de vista de las que ya terminaron su ciclo econémico
a diferencia de lo que se presenta en este documento.

Con este trabajo se apoya al proceso de identificacion de las condiciones de cierre de las empresas desde
el punto de vista de aquellos que ya cerraron sus negocios; esta condicion nos permite abordar las areas de
oportunidad trabajadas a través de las camaras de comercio y las asociaciones de pequefios negocios en lo
que respecta a capacitacion y mejora administrativa.

Esta investigacion continia con una revision literaria enfocada a sostener las ideas tedricas que
fundamentan el manejo que se les da a las micro y pequefias empresas en México, posteriormente se
presenta el método como se ha conseguido la informacién que nos permite obtener datos para probar las
hipotesis planteada y finalmente en el analisis de resultados se resaltan aquellos hallazgos que permiten
hacer las recomendaciones adecuadas a las organizaciones econdmicamente activas.

REVISION LITERARIA

Algunos estudios sobre el tema han sido realizados por algunos de los autores del presente trabajo, en
estos se plantea de manera local un estudio global acerca de las MIPYMES en México, de esto se destaca
que en Zacatecas cuenta con Empresas con tiempo de vida mayor al promedio reportado a nivel nacional;
las empresas zacatecanas nacen con una inexperiencia administrativa y solo con el conocimiento técnico
del hacer las cosas o productos ofertados ocasionado, por la poca industria que se cuenta en el Estado y
finalmente se destaca que las empresas son en una gran mayoria de origen familiar. También encontramos
que algunas de las causas que expresan como negativas para el negocio son la inseguridad, violencia,
desabasto de productos y el pago de impuestos (Bautista, Pacheco, & Franco, 2016).

Se revisan algunas condiciones historicas en empresas mexicanas que permiten que sobrevivan en
ambientes cambiantes y adaptables a situaciones del pais, buscando la consolidacion del empleo y el
bienestar familiar principalmente (Ramirez, Ramirez, & Alvarez, 2012). La toma de decisiones de los
directores de las empresas Zacatecanas han tenido un margen de error mayor que en la media nacional
(Pacheco, Bautista , Herndndez, & Rodriguez, 2016). Zacatecas es uno de los 31 estados que junto con el
Distrito Federal conforman las 32 entidades federativas de México ubicandose en la parte norte del pais,
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tiene como vecinos al norte con Coahuila, al noroeste con Durango, al oeste con Nayarit, al este con San
Luis Potosi y Nuevo Ledn, y al sur con Jalisco, Aguascalientes y Guanajuato. Su capital es la ciudad de
Zacatecas, tiene 58 municipios y sus principales actividades econdomicas son la mineria, la agricultura y el
turismo (GODEZAC, 2016).

Durante el periodo 2003-2009, la economia de Zacatecas registro un crecimiento promedio anual en
términos reales de 3.98%, presentandose incrementos sostenidos en el PIB de la mayoria de las ramas de
actividad. Sin embargo, este crecimiento ha sido insuficiente para generar los mas de 8 mil empleos
anuales que requiere Zacatecas y mejorar la capacidad adquisitiva de las y los trabajadores (Zacatecas,
2010). Actualmente se cuenta con 23 naves industriales propiedad de Gobierno del Estado y se apoya la
construccion de nuevas naves industriales en diferentes Municipios, en estos espacios se generan 6,972
empleos. La economia zacatecana se caracteriza por una insuficiencia estructural en la generacion de
empleo, lo que ha constituido uno de los principales factores que impiden el mejoramiento en las
condiciones de vida de la poblacion.

Como ejemplo de lo anterior, en los ultimos afios se han creado un promedio anual de poco mas de 5 mil
empleos formales, cuando se estima que cada afio se requieren de més de 8 mil. De igual forma, destaca el
que los 130,777 empleos formales existentes en el Estado registrados ante el IMSS, representan apenas el
24.13% de la poblacion ocupada. Durante el tercer trimestre del 2010 la poblacion ocupada en la entidad
fue de 541,914 personas 65% hombres y 35% mujeres. El 37% percibe de 1 hasta 2 salarios minimos; el
27 % percibe mas de 2 y hasta 5 salarios 2 minimos (INEGI, 2010).

La ciudad de Zacatecas cuenta, segin el Censo de Poblaciéon y Vivienda (2010), con una poblacion de
129,011 habitantes, que representa el 9.3% de la poblacion del estado y una densidad de poblacion de
312.9/km2de las cuales 61,655 son hombres y 67,356 mujeres. Zacatecas y Guadalupe forman la zona
metropolitana que en conjunto suman 298,143 habitantes. La capital del estado cuenta con una poblacion
analfabeta de 97.1 %, una de las mas altas del pais. Guadalupe es una localidad de Zacatecas, México. Se
encuentra en la region centro del estado y es la cabecera del Municipio de Guadalupe y con la ciudad de
Zacatecas forma una Zona metropolitana, la mas poblada del Estado (INEGI, 2010)

El Municipio de Guadalupe encuentra situado en la region centro o de los valles al sureste de la capital
del estado, son: al norte con el Municipio de Panuco y Villa de Cos, al sur con los municipios de
Ojocaliente y Genaro Codina, al oriente el Estado de San Luis Potosi y el Municipio de Panfilo Natera, al
occidente con el Municipio de Zacatecas, y Vetagrande. Tiene una altura media de 2,334 metros sobre el
nivel del mar, una superficie territorial de 804 km? que representa el 1.07 % de la superficie total del
Estado (INEGI 2010). Esta localidad se encuentra dentro de la cuenca del Rio Lerma Santiago;
desemboca aqui el Arroyo de la Plata, procedente del Municipio de Zacatecas, Arroyo de Panzacola,
Arroyo del Huerto, Arroyo del Chilito de Sauceda. El clima es templado semi-seco, tiene una temperatura
media de 16° con una precipitacién anual de 400 a 500 milimetros predominante durante el verano
(GODEZAC, 2016)

En la economia formal de Zacatecas se emplean poco mas de 140 mil trabajadores y el promedio de su
percepcidn no rebasa los 7 mil pesos mensuales. Sin hacer cuentas, podemos decir que con esa derrama
econdmica identificada, nuestro mercado potencial tiene un valor real significativamente inferior al
propio presupuesto del gobierno estatal, lo que da como resultado un panorama desolador de absoluta
dependencia econdémica del recurso publico, que evidentemente no alcanza mas que para la modesta
conservacion del estado de cosas.

Los que descienden de familias dedicadas al comercio y los servicios y han estado involucrados en la

operacion de pequefios negocios, saben que ya son lustros en los que la principal preocupacion de los
comerciantes de Zacatecas es cumplir con sus obligaciones primarias: pagar sueldos cada semana y
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mensualmente, si no liquidar, al menos abonar a los proveedores. Pocas son las unidades econéomicas en
este sector que tienen posibilidades reales de elaborar presupuestos, planear el desarrollo del negocio y
del recurso humano, disefiar estrategias fiscales y programar un crecimiento sostenido, aprovechando la
tan sonada estabilidad macroecondmica. Por si algo faltara, la inseguridad es ahora un lastre mas para los
comerciantes. Les obliga a modificar sus horarios de atencién a clientes, a invertir en personal y sistemas
de vigilancia, a operar con miedo y en el peor de los casos, al pago de “cuotas y derechos” al crimen
organizado.

Es urgente que Ciudadanos (con mayuscula) y autoridades asuman el compromiso conjunto de elaborar y
seguir un plan de desarrollo para Zacatecas, donde se privilegien la competitividad y sustentabilidad en
cada uno de los sectores de la economia, fomentando vocaciones locales y generando infraestructura para
diversificar con éxito la base economica de nuestro estado, atrayendo nuevas inversiones nacionales y
extranjeras. Para lo anterior, es inaplazable implementar lo necesario para preservar el estado de derecho
y asi robustecer la seguridad publica. El desarrollo comercial que todos anhelamos sera una consecuencia
natural en este nuevo entorno.

El camino del comercio es uno que se recorre en solitario. Mientras otros paises, e incluso entidades
federativas en el nuestro, se preocupan por generar programas integrales de desarrollo comercial,
incrementando la competitividad del sector e invirtiendo en infraestructura para los empresarios locales,
los comerciantes de Zacatecas operan en un circulo vicioso e inseguro sin financiamiento, capacitacion ni
asistencia técnica. Nuestros empresarios del sector, mayormente microempresarios, sobreviven
percibiendo como disminuye el numero de “marchantes”, consecuencia de una contraccion alarmante (y
oficialmente ignorada) del mercado interno. Es tiempo de pagar la deuda con el comercio de Zacatecas

En su acepcion mas antigua y comun, el término competitividad se refiere a la medida en que los precios
de los bienes y servicios de un pais pueden fijarse para competir con los de otros paises. Un pais no es
competitivo si los precios de sus bienes terminados, o los costos de los salarios e insumos que inciden
sobre ellos, son demasiado elevados con relacidon a los de los paises competidores “Una empresa es
competitiva cuando puede producir productos y servicios de calidad superior y a costos inferiores que sus
competidores nacionales e internacionales. La competitividad es sindnimo del desempefio de rentabilidad
de una empresa en el largo plazo y de su capacidad para remunerar a sus empleados y generar un mayor
rendimiento para sus propietarios” (Lords, 1985).

El indice de competitividad de los paises que ha elaborado el Foro Econdmico Mundial (FEM) que esta
basado en los siguientes pilares de competitividad: Instituciones, infraestructura, estabilidad
macroecondmica, salud y educacidon primaria, educaciéon secundaria y formacién, eficiencia de los
mercados de los productos, eficiencia en el sector laboral, la sofisticacion del mercado financiera,
preparacion tecnologica, tamafio del mercado, sofisticacion de los negocios, e innovacion.

METODOLOGIA

Se requiere conocer el numero de micro y pequefias empresas que se han dado de alta en un periodo de
tiempo, cuantas de ellas ya no existen y las causas por las cuales cerraron. Para ello se determind un
periodo aproximado de cinco afios para efecto de este estudio y se analizard en dependencias de gobierno
municipal, INEGI, la secretaria de economia y en empresas activas en donde algunos empresarios que ya
han tenido anteriormente micro y pequeiias empresas pudieran dar su opinidn sobre el cierre de estas.

Objetivo General: 1dentificar las causas por las cuales algunas micro y pequefias empresas comerciales de

la zona conurbada Guadalupe Zacatecas han cerrado en un corto plazo y valorando cuéanto tiempo duraron
activas.
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Objetivos Particulares: Precisar cuantas micro y pequefias empresas de la zona conurbada Guadalupe —
Zacatecas se han aperturado los tltimos cinco afios. Determinar el porcentaje de muerte de las micro y
pequefias empresas estos Ultimos cinco afios. Recolectar informacion para determinar las causas por las
cuales mueren tan rapido algunas micro y pequefias empresas de la Zona conurbada Guadalupe,
Zacatecas.

El universo de estudio son empresarios de micro y pequefias empresas que han cerrado durante el periodo
de los tltimos cinco afos en la zona conurbada Guadalupe-Zacatecas. En la zona de Zacatecas capital se
encuentran 221 empresas que han sido dadas de baja formalmente en Secretaria de Hacienda en los
ultimos 5 afios. En la zona de Guadalupe se encuentran 65 empresas que han sido dadas de baja
formalmente ante Secretaria de Hacienda en los tltimos 5 afos. El método de recoleccion de informacion
se hizo mediante la aplicacion de encuestas fisicas en papel a aquellas personas que dieron de baja su
negocio y se aplico en los meses de noviembre de 2013 a febrero de 2014.

Muestra Guadalupe. El nimero de micro y pequeiias empresas que han cerrado durante el periodo 2007-
2010 son 65 que estan dadas de baja formalmente en el municipio de Guadalupe.

Datos: N = 65, E=5%, P =50, Q=50,Z=95%

La muestra resulto ser de 56 Empresas

Muestra Zacatecas. El nimero de empresas que han cerrado durante el periodo 2007-2010 son 221 que
estan dadas de baja formalmente en el municipio de Zacatecas.

Datos: N=221, E= 5%, P= 50, Q= 50, Z= 95%

La muestra resulto ser de 189 Empresas

Muestra Zacatecas-Guadalupe 189 + 56 = 245

La operacionalizacion de la hipotesis se presenta en la Tabla 1 de acuerdo a las siguientes variables

Tabla 1 Operacionalizacion de la Hipotesis

Variable Items Medicion
Giro comercial 1 Cualitativo
Empleados 1 Numérico
Tiempo activo 1 Numérico
Influencia en el cierre 2 Cualitativo
Calidad del servicio 2 Cualitativo
Inseguridad 2 Ordinal
Mercadotecnia 2 Cualitativo
Apoyo gubernamental 1 Ordinal
Clima organizacional 4 Ordinal

RESULTADOS

La investigacion realizada a los que fueron micro o pequefios empresarios de la zona conurbada
Guadalupe Zacatecas nos mostrd los siguientes resultados. Aproximadamente el 47% de los micro y
pequeiios empresarios son del sexo femenino y 53% del sexo masculino, el analisis de la investigacion
nos refleja que es indistinto el sexo tanto en la apertura como en el éxito o fracaso de una micro o
pequeiia empresa. La edad promedio de los micro y pequefios empresarios es de 38 afios.

El 75% de los empresarios que cerraron sus micro o pequeflas empresas son solo comerciantes y su nivel
académico promedio es de secundaria, el otro 25% tiene alguna profesion. El giro de las micro y
pequefias empresas es muy diversificado, por lo que no se detecta que la causa sea el giro por
competencia o sobredemanda de un producto o servicio. El tiempo de vida promedio de las micro y
pequeias empresa en un 77% es de mas de un afio. En la Figura 1 se puede apreciar como es que la
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mayoria de los empresarios mantienen el negocio abierto de 1 a 3 afios, la causa mas comin por la que
cierran las micro y pequefias empresas de la zona conurbada Guadalupe Zacatecas es por la economia, ya
que no soportan los primeros afios sin algin tipo de apoyo o financiamiento, y las que lo han obtenido no
lograron administrarlo bien.

Figura 1: Tiempo de Vida de las Micro y Pequenas Empresas de la Zona Conurbada Guadalupe —
Zacatecas

m 3-6 Meses
9-12 Meses
= 1-3 Afos

m Mas de 3 afios

La causa mas comuin por la que cierran las micro y pequerias empresas de la zona conurbada Guadalupe Zacatecas es por la economia, ya que
no soportan los primeros aios sin algun tipo de apoyo o financiamiento, y las que lo han obtenido no lograron administrarlo bien. Fuente:
Propia 2014

En la Figura 2 se muestran las principales causas por las que cierran los empresarios, de aqui destacamos
que la parte econémica es la que resalta sobre las demas. Los empresarios opinan que la calidad del
servicio que ellos ofrecian era de regular a buena en un 98%, por lo que descartarian que la causa por la
que las ventas bajaban era por un mal servicio.

Figura 2: Causas Por las Cuales las Micro y Pequefias Empresas Han Cerrado

m Social
Competencia
m Econémico

u Geografico

Los empresarios opinan que la calidad del servicio que ellos ofrecian era de regular a buena en un 98%, por lo que descartarian que la causa
por la que las ventas bajaban era por un mal servicio.

Respecto a que si una posible causa pudiera ser la inseguridad, se les cuestion6 a los empresarios el grado
de afectacion y en la Figura 3 se muestra como la mayoria expresa el contar con buena calidad en el
servicio ofrecido y les llevo a tener fuertes problemas econdmicos y algunos ya no se pudieron
sobreponer.
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Figura 3: Calidad del Servicio de las Micro y Pequefias Empresas de la Zona Conurbada Guadalupe -
Zacatecas Antes del Cierre

M Bueno
Malo

M Regular

2%

Un 68% de los empresarios opinan que ellos ofirecieron una calidad buena en el nivel de servicio ofirecido, lo que les llevo a tener fuertes
problemas economicos y algunos ya no se pudieron sobreponer. Fuente: propia

En cuanto a la ubicacion un 60% manifestaron tener una buena ubicacion y el resto no la tenian, eso no
les ayudo6 a salir adelante. Un aspecto primordial para que se consideren todos los aspectos tanto del
micro entorno como del macro entorno de una empresa son las investigaciones de mercado; y un 88% de
los empresarios manifestaron no haber hecho ninguna investigacion antes de iniciar sus operaciones. Asi
mismo, el 81% de estas micro o pequeiias empresas no obtuvieron ningin apoyo de gobierno, por lo que
es muy dificil soportar la carga tributaria, los gastos excesivos iniciales etc. También se les cuestiono
sobre aspectos como estructura organizacional, liderazgo y comunicacion, pero los empresarios
comentaron que estos al parecer no son aspectos que impactaran mucho como para ser la causa de cierre
de algunas micro y pequefias empresas, los resultados aparecen en la Tabla 2.

Tabla 2. Resultados Relativos al Proceso Administrativo de las MYPIMES

Estructura

Contaban con una buena estructura 61%
No contaban con una buena estructura 39%
Comunicacion

Si tenian buena comunicacion 73%
No tenian buena comunicacion 27%
Liderazgo

Si contaban con buenos lideres 70%
No contaban con un buen liderazgo 30%

En cuanto a la buena administracion de las micro o pequefias empresas que tuvieron que cerrar, los
resultados arrojan que el 51% no contaba con una buena administracion, una de las razones mas fuertes
para haber llegado a la quicbra.

En la figura 4 se observa que el 49 % de los empresarios dijeron que si contaban con una administracion
buena del negocio, por lo que los precios tampoco fueron al parecer un motivo para alejar a los clientes, o
para cerrar la empresa, de acuerdo a la opinion de los empresarios, pero si es muy diferente que una micro
empresa de un precio al mercado igual al de una empresa mediana o grande, pues los costos que ellos
conseguiran seran muy diferentes, asi como su margen de utilidad.
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Figura 4: Administracion de las Micro y Pequefias Empresas

H No
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Los precios tampoco fueron al parecer un motivo para alejar a los clientes, o para cerrar la empresa, de acuerdo a la opinion de los empresarios,
pero si es muy diferente que una micro empresa de un precio al mercado igual al de una empresa mediana o grande, pues los costos que ellos
conseguiran seran muy diferentes, asi como su margen de utilidad. Fuente: Propia 2014

La habilidad administrativa es el ingrediente necesario para el éxito en cualquier empresa. El papel
desempefiado por el empresario y administrador puede analizarse en primer lugar, en el marco interno de
la empresa, donde representa un recurso econémico similar a los factores de produccion y también con la
perspectiva del desarrollo economico de un pais donde se presenta como un factor vital del progreso y del
crecimiento. En cuanto a la competencia, en la Figura 5 se observa que se cuenta con precios
competitivos si se veian muy afectados un 60% de los empresarios, que pudo haber sido una causa fuerte
para la economia de las micro y pequenas empresas. Un gran porcentaje de los empresarios opinaron que
no manejaba publicidad ni promociones, lo cual afecto mucho a sus empresas, como se muestra en la
Tabla 3.

Figura 5: Nivel de Precios de las Micro y Medianas Empresas en la Zona Conurbada Guadalupe —
Zacatecas

m Altos
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m Competitivos

En cuanto a la competencia si se veian muy afectados un 60% de los empresarios, que pudo haber sido una causa fuerte para la economia de las
micro y pequeiias empresas. Fuente: Propia 2014

Tabla 3: Mezcla de Mercadotecnia de las MIPYMES

Competencias

No afecta 40%
Afecta 60%
Publicidad

No manejaban  61%
Simanejaban  39%
Promociones

No manejaban  64%

Si manejaban  36%
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CONCLUSIONES

De acuerdo a comentarios de los mismos empresarios se deduce que la principal causa por la que las
micro y pequefias empresas de la zona conurbada Guadalupe - Zacatecas han cerrado es por falta de
informacion y falta de una investigacion de mercados antes de iniciar sus operaciones. Falta de
informacion tanto de programas de apoyo de gobierno estatal y federal, como de la situacion que
prevalece en el macro entorno y micro entorno del estado de Zacatecas.

Estos dos elementos son fundamentales para reducir en gran medida el impacto econdomico que viven las
micro y pequeflas empresas al arranque de sus operaciones. Otra causa del cierre prematuro de las
empresas micro y pequefias, de acuerdo a esta investigacion, es la mala administraciéon de los recursos,
derivada de la falta de preparacion y vision de los empresarios que se traduce nuevamente en falta de
informacion. El propietario carece de la habilidad necesaria para encontrarlas soluciones requeridas,
planear, organizar, dirigir y controlar su empresa. Existen muchas razones para una mala administracion:
Falta de conocimientos sobre como operar un negocio en particular; Escasa o nula experiencia anterior
como administrador de un negocio. Incompetencia. Y un tercer aspecto por lo que cierran las empresas es
la ubicacion del negocio segiin los empresarios, pero cuando un negocio es atractivo y el servicio es
bueno lo buscan a pesar de la ubicacion.

Se confirmo que una de las causas principales del fracaso de las empresas es la falta de preparacion de sus
dirigentes. También las escasas y caras fuentes de financiamiento: las dificultades financieras de las micro
y pequefias empresas han sido una causa constante para su desenvolvimiento, maxime por las crisis
econdmicas que han debido soportar. Los recursos Humanos poco calificados: la vision de que un mejor y
mas calificado personal solo incrementa los costos atenta contra un mejor manejo de la empresa. Las
estructuras organizativas inadecuadas: La velocidad del cambio y las formas de gestion, suelen dejar
obsoletas las formas organizativas (UAL, 2016)
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RESUMEN

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud requieren evaluar los impactos financieros producto
de los costos de la baja calidad, como una herramienta para la toma de decisiones y la mejora continua
de su gestion integral. Por ello, en esta investigacion se analizaron las causas y los costos de la baja
calidad asociados a estancias prolongadas en un Hospital Universitario, durante el 2015. De acuerdo a
esto, se realizo una investigacion mixta de triangulacion concurrente con alcance explicativo. Los datos
fueron identificados por dos auditores clinicos con amplia experiencia y analizados por tres investigadores
de diferentes dreas de las ciencias de la salud. Se encontraron seis fallas de calidad: demora en los
procedimientos (1.3 dias), infeccion asociada a la atencion en salud (1.4 dias), demora en la toma de
decision de manejo médico (0.4 dias), demora en el reporte paraclinico (0.04 dias) y sin evolucion médica
(0.01 dias). Estas constituyen el 80% del total de las causas de prolongacion de estancia hospitalaria. Las
anteriores causas representaron un costo total de US$1,380,817. Se demostro que la mayor parte de los
problemas relacionados con la calidad son multicausales y no solo dependen de la institucion sino también
de las condiciones socioeconomicas del paciente y de las Empresas Prestadoras de Salud.

PALABRAS CLAVE: Estancia Hospitalaria, Calidad de los Servicios de Salud, Costos de no Calidad,
Costos Financieros

FINANCIAL COSTS OF LOW-QUALITY SERVICE DUE TO
INCREASING HOSPITAL STAY LENGTH

ABSTRACT

Service Institutions of Health require assessing the financial impact of low-quality costs as a tool for
decision making and continuous improvement of its overall management. This research analyzes the causes
and costs of providing low-quality service and permanence in a hospital in the year 2015. This research
provides a mixed study followed by a triangulation design and explanatory scope. Data were identified by
two clinical auditors with extensive experience and analyzed by three researchers from different areas of
health sciences. As a result, six quality failures were found: delay in the procedures (1.3 days), infection
associated with health care (1.4 days), delay in decision making medical management (0.4 days), delay in
paraclinic report (0.04 days) and processes which do not show any evolution (0.01 days). These facts
constitute 80% of the causes of long permanence in the hospital and costs US$1,380,817. We show that
most of problems related to quality are multi-causal and not only depend on the institution, but also the
socioeconomic conditions of the patient and the health firms.

JEL: 110, I15, 118
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INTRODUCCION

as fallas derivadas de la baja calidad son una de las problematicas financieras mas importantes en

las instituciones de prestacion de servicios de salud debido al aumento en la estancia hospitalaria

[entiéndase como el total de dias que el paciente permanece hospitalizado en la institucion de salud
y corresponde al nimero de dias transcurridos entre la fecha de ingreso y la fecha de egreso] de los
pacientes. Es por ello, que en los hospitales es de gran importancia dar cumplimiento a la politica de calidad
en la prestacion de los servicios de salud y llevar a un promedio de estancia adecuado con el fin de lograr
sostenibilidad en la prestacion de servicios. La insuficiencia o la no disponibilidad de camas hospitalarias
es una de las problematicas a las que se enfrenta el sistema de salud colombiano, lo que ha llevado a que
muchas de las clinicas y hospitales de este pais se declaren diariamente en emergencia funcional, puesto
que los servicios de urgencias se encuentran saturados. De otro lado, es frecuente el fallo en la coordinacion
entre niveles, que deviene en procesos de referencia y contrarreferencia alterados por diversas causas,
llevando a que el usuario se incline a expresar su insatisfaccion y aumenten los costos hospitalarios.

Para poder prevenir la ocurrencia de eventos que generen alto costo relacionados con la baja calidad y
asociados a la estancia médica, es muy importante determinar las causas de los mismos, priorizar en los
procesos que se pueden mejorar y finalmente realizar un plan de mejoramiento que genere soluciones
contundentes a la problematica (Cruz, Fernandez y Lopez, 2012) y a la vez que dé cumplimiento al Sistema
Obligatorio de la Garantia de la Calidad (SOGC) establecido para Colombia, por medio de la adherencia a
guias y protocolos de los diferentes servicios. Cabe precisar, que a la fecha en la literatura cientifica se
evidenciaron pocas investigaciones relacionadas con la verificacion de los costos de no calidad en
hospitales en Colombia. De igual modo no se encontraron analisis asociados al hospital universitario objeto
de investigacion ni en otros hospitales colombianos con caracteristicas similares, aspecto que motivé a
desarrollar una investigacion para determinar los costos e impacto de la no calidad generados por el aumento
en la estancia hospitalaria en el Hospital Universitario en mencion durante el afio 2015.

Cabe precisar que en las instituciones de salud, la cama hospitalaria es uno de los principales recursos para
la prestacion de servicios. En el estudio de Mendoza, Arias, y Osorio (2014) se evidencié que los cuidados
intensivos representan un alto porcentaje del presupuesto de los hospitales, y la estancia en este servicio
tiende a aumentar con el tiempo. Este tipo de servicios puede consumir entre un 22 y 34% de los costos
hospitalarios totales. En este sentido, una de las medidas globales de eficiencia de las instituciones
prestadoras de servicios de salud es la estancia hospitalaria. El aumento en el promedio de la estancia
hospitalaria de pacientes, también aumenta los costos de la atencidn, el riesgo de eventos adversos y la
mortalidad.

REVISION DE LITERATURA

La literatura reporta que los principales factores causales del incremento de la estancia hospitalaria son la
demora en la realizacion de procedimientos quirtirgicos y diagnosticos, la necesidad de atencion en otro
nivel de complejidad, la situacion socio-familiar y la edad del paciente (Ceballos-Acevedo, Velasquez-
Restrepo, & Jaén-Posada, 2014) El incremento de la estancia genera efectos negativos en el sistema de
salud, entre ellos, el aumento en los costos de la atencion en salud (Kim, Hart, Paretti, Kuhn, Dowling,
Benkeser y Spahlinger, 2011), la deficiente accesibilidad a los servicios de hospitalizacion, la saturacion de
las urgencias y el incremento del riesgo de eventos adversos (Ceballos-Acevedo, Velasquez-Restrepo y
Jaén-Posada, 2014). Es de precisar que los costos de calidad y no calidad permiten analizar la trazabilidad
del efecto de la inversion en el mejoramiento y mantenimiento de la calidad (promocion y prevencion —
incluidos los costos de evaluacion), sobre los costos injustificados de no calidad (fallas internas y externas)
(Arango, Rodriguez y Lopez, 2010; Arango, 2009). Por otra parte, Carrefio (2009) sefiala que el uso racional
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y la optimizacion de los recursos se reflejan positivamente en los indicadores de calidad de una institucion
hospitalaria y Llinas (2010) indica que el incremento de la calidad técnico-cientifica del personal de salud
aumenta el uso eficiente de los recursos y reduce los eventos adversos. Lo anterior evidencia la importancia
del analisis de los costos de calidad en las instituciones prestadoras de servicios de salud.

En el caso del sistema de salud colombiano de acuerdo con lo reportado por Jaramillo-Mejia y
Chernichovsky (2015) se genera un doble reporte de la informacion, sin embargo no se logra conocer con
precision el tipo de servicios que recibe un mismo paciente. Aunado a ello, sistema de monitoreo en
Colombia no esta unificado y la historia clinica no esta automatizada lo que genera que un paciente que se
traslada de una ciudad a otra deba iniciar nuevamente el proceso de atencion, situaciones que incrementan
los costos derivados de la prestacion de servicios por duplicidad en los procedimientos. Los efectos
negativos enunciados son considerados costos de no calidad en la atencion en salud y para efecto de la
presente investigacion, el andlisis se centrd en los “costos financieros de la no calidad”.

La importancia de los costos de la No calidad radica en la medicion del desempefio de los procesos de una
organizacion, logrando identificar fallas en la calidad para posteriormente convertirlas en oportunidades de
mejora (Ramirez, 2011). Varios estudios sefialan que los costos de No calidad representan alrededor del 5
al 25% sobre las ventas anuales, los cuales varian segin la vision que tenga la organizacion acerca de los
costos relativos, su grado de avance y el mejoramiento continuo de los procesos. La identificacion de las
causas de la No calidad se puede determinar por medio de teorias como la de Taguchi, quien afirma que “la
clave para la reduccion de la pérdida no consiste en cumplir con las especificaciones, sino en reducir la
varianza con respecto al valor objetivo” (Taguchi, 2009). Esta metodologia se concentra en el consumidor,
valiéndose de la “funcion de pérdida”. Taguchi define la calidad en términos de la pérdida generada por el
producto a la sociedad. Esta pérdida puede ser estimada desde el momento en que un producto es
despachado hasta el final de su vida util.

METODOLOGIA

Se realizo una investigacion mixta de triangulacion concurrente con alcance explicativo. Los datos fueron
identificados por dos auditores clinicos con amplia experiencia y analizados por tres investigadores de
diferentes areas de las ciencias de la salud. Esta investigacion se bas6 en 27,324 observaciones de fallas de
calidad, realizadas por el area de Auditoria Médica del hospital durante el afo 2015. Esta informacion fue
analizada y organizada de acuerdo con los parametros del Diagrama de Pareto, con el fin de priorizar las
principales falla de no calidad. Posteriormente a través del Diagrama de Ishikawa se analizaron los factores
causales de las fallas identificadas. Seguido a ello, se calcul6 el nimero de dias de estancia hospitalaria
adicional, el nimero de eventos generados y los costos financieros asociados dichos eventos, agrupados en
las fallas de no calidad. Para ello, se considero la siguiente ecuacion CC = Ce * Cd * Ne. Donde CC: Costo
de no calidad, Ce: Costo de estancia adicional, Cd: Costo de dia de Estancia = US$ 135 y Ne: Numero de
eventos.

RESULTADOS

Analisis de Causas

Se tabularon los datos del informe de auditoria médica del hospital del afio 2015. Se analizaron 27,324
observaciones de fallas de calidad, detectadas por el hospital del afio 2015 el nimero de eventos generados
, encontrandose que el 80% de las observaciones se encontraban en seis causas raices tal como se evidencia
en el Figura 1.
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Figura 1: Fallas de Calidad
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Esta figura muestra la distribucion de las fallas internas de calidad observadas en el Hospital Universitario estudiando durante el 2015. Las
principales fallas internas detectadas fueron la demora en tomar decisiones en cuanto al manejo médico y la demora en el procedimiento a realizar.
*Infeccion nosocomial son todas aquellas infecciones asociadas a la atencion en salud. Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente se encontro que el 7.03% (de las causas asociadas al aumento de la estancia hospitalaria de

los pacientes corresponden a causas externas definidas por el pagador. En la siguiente Figura 2 se muestran
las principales causas asociadas a demora en el pagador:

Figura 2: Causas Asociadas a Pagador
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Esta figura muestra la distribucion de las fallas externas de calidad observadas en el Hospital Universitario estudiando durante el 2015. Las
principales fallas externas detectadas fueron la demora en la entrega del oxigeno y la demora en el traslado a extension hospitalaria. Fuente:
Elaboracion propia.

La prolongacion de la estancia hospitalaria de los pacientes es un problema complejo y multicausal,
depende directamente de la interaccion sistémica entre los servicios que intervienen en el proceso de
prestacion de servicios de salud, las EPS y los pacientes. Comprende la interrelacion de muchos factores
relacionados con la retroalimentacion y demoras en los procesos desarrollados por una institucion. En este
caso es conveniente utilizar metodologias que se enfoquen en la conversion de las fallas de calidad en
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términos econdmicos, es asi como la aplicacion del Diagrama de Ishikawa, el cual se fundamenta en el
estudio de las causas de los problemas. En esta investigacion se analizaron 27,324 observaciones
distribuidas por cada falla de calidad. Se demostr6é que la mayor parte de los problemas relacionados con
la calidad son multicausales y no solo dependen de la institucion sino también de las condiciones
socioeconomicas del paciente y de las Entidades Prestadoras de servicios de Salud.

Impacto Financiero de las Causas de No Calidad

El analisis de costos de este estudio se realizoé por medio de una comparacion de las causas anteriormente
enunciadas con el aumento de dias de estancia, como se muestra en la Tabla 1. Este dato se obtuvo de
acuerdo con el promedio de dias de estancia de cada paciente que presento fallas de calidad durante la
atencion en salud (causas internas).

Tabla 1: Impacto en la Estancia Por Fallas de Calidad. Estancia Hospitalaria Adicional Por Cada Falla de
Calidad

Fallas No Calidad Calculo Dias de Estancia Adicional Calculo Horas de Estancia Adicional
Demora Tomar Decisién de Manejo Médico 0.4 9.6 Horas
Demora Procedimiento 1.3 31.2 horas
Demora Interconsulta 0.01 0.24 horas
Demora en Reporte Paraclinico 0.04 0.96 horas
Sin Evolucién Médica 0.01 0.24 horas
Infeccion Nosocomial 1.4 33.6 horas

Esta tabla muestra el calculo (en dias y horas) de estancia hospitalaria adicional asociada a las fallas internas detectadas en el hospital
universitario. Fuente: Elaboracion propia basada en el Estudio de Costos de auditoria médica Hospital Universitario.

Teniendo en cuenta que en promedio el dia de hospitalizacidon en el hospital tiene un costo aprox. de
US$135, el impacto a nivel econémico en cada caso se obtuvo por medio de la formula (CC = Ce * Cd *
Ne) descrita en el apartado de metodologia. Estos resultados se presentan en la Tabla 2:

Tabla 2: Costos de no Calidad Hospital— Fallas Internas

Fallas No Calidad Calculo Dias de Nuamero de Evento  Costos de no Calidad — Distribucién Porcentual
Estancia Adicional Por Fallas Internas Estimados de los Costos de no
Evento en Doélares US$ Calidad -Fallas Internas

Demora Procedimiento 1.3 7399 1.298.720 94.05%

Demora Tomar Decision 0.4 9627 51.993 3.77%

de Manejo Médico

Infeccion Nosocomial 1.4 146 27.598 2.00%

Demora en Reporte 0.04 3269 1.765 0.13%

Paraclinico

Demora Interconsulta 0.01 5320 718 0.05%

Sin Evolucion Medica 0.01 1563 21 0.02%

Total 27324 1.380.817 100%

Esta tabla muestra la cuantificacion de los costos financieros en dolares (1 dolar=2.944 pesos colombianos) asociados a las fallas internas
detectadas en el andlisis de las 27,324 observaciones de fallas de calidad del hospital estudiado, en el 2015. Fuente: Elaboracion propia basada
en el Estudio de Costos de auditoria médica Hospital Universitario.
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Es importante destacar que para llegar a un andlisis productivo de la institucion es necesaria la identificacion
de los procesos implicados en el aumento de costos hospitalarios, es asi como de acuerdo con la tabla
anterior se identifico que las demoras en tomar decision médica, la demora en procedimientos e infecciones
nosocomiales como las dos principales causas de aumento de costos y estas a su vez se redistribuyen por
servicios responsables asi. Las Figuras 3 y 4 muestran demora tomar decisiéon de manejo médico —
distribucion por servicio y Demora en procedimiento — distribucion por servicio.

Figura 3: Demora Tomar Decision de Manejo Médico — Distribucion Por Servicio Fuente: Autores (2016)
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Esta figura muestra que los servicios donde mds se presentan demoras en tomar decision de manejo médico es en Medicina Interna con 2596
observaciones, Urgencias con 1993 y Cirugia General 1198. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4: Demora en Procedimiento — Distribucion Por Servicio
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Esta figura muestra que el servicio donde se encuentran mas observaciones asociadas es en Imdgenes Diagnosticas con 2778 eventos, seguido de
Cardiologia con 1266 y los servicios de Cirugia y Ortopedia con 845y 702 eventos respectivamente. Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte en la Tabla 3 se presenta el analisis de las causas externas asociadas al aumento del nimero
de dias de estancia hospitalaria.
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Tabla 3: Porcentaje de Costos de no Calidad Hospital — Fallas Externas

Fallas de No Calidad Calculo Dias de Nimero de Eventos Costos de no Calidad - Distribucién Porcentual de los
Estancia Adicional Fallas Externas Estimados  Costos de no Calidad —Fallas
Por Evento en Délares US$ Externas

Demora entrega Oxigeno 2.1 611 173.244 62.73%

Demora Traslado a 3.1 221 92.502 33.49%

Extension Hospitalaria

Demora Entrega Servicio 2.7 21 7.655 2.77%

Ambulatorio

Demora Entrega 0.2 52 1.404 0.51%

Medicamento Ambulatorio

Sin Evidencia de 0.01 1017 1.373 0.50%
Autorizacion del Servicio

Total 1922 276.180 100 %

Esta tabla muestra la cuantificacion de los costos financieros en dolares (1 dolar=2.944 pesos colombianos) asociados a las fallas externas
detectadas en el andlisis de las 27,324 observaciones de fallas de calidad del hospital estudiado, en el 2015. Fuente: Elaboracion propia con datos
de Estudio de Costos de auditoria medica Hospital Universitario 2015.

CONCLUSIONES

Segiin esta investigacion, se considera que los factores mas comunes de incremento de la estancia
hospitalaria es la demora en la realizacion de procedimientos quirurgicos y diagnosticos, seguido de la
demora en tomar decisiones médicas y por ultimo las infecciones nosocomiales, siendo este un evento
adverso frecuente en pacientes hospitalizados. En el escenario estudiado se encontro que las seis principales
fallas internas de no calidad representaron un costo total de US $1,380,817 para el afio 2015. La conversion
en dinero de las fallas de calidad, facilita medir los costos para hacerlos comparables con otras instituciones,
por ende la propuesta aqui presentada constituye un aporte a la gestion en salud, especificamente en el
campo de indicadores de la calidad en salud. Se demostr6 que la mayor parte de los problemas relacionados
con la calidad son multicausales y no solo dependen de la institucion sino también de las condiciones
socioeconomicas del paciente y de las Empresas Prestadoras de Salud. Este proyecto permitié no solo la
identificacion de los costos de la baja calidad asociados a la estancia hospitalaria en el escenario estudiado
sino que ademas permitio la aplicacion de la otras metodologias complementarias como es Hanlon para la
definicion de estrategias para la corregir estas fallas y prevenir situaciones futuras que generen incremento
en la estancia hospitalaria de los pacientes. De igual modo constituye un aporte desde el punto de vista
metodolodgico para el analisis de los costos de la baja calidad en otras instituciones prestadoras de servicios
de salud en el pais y para la mejora de su gestion de la calidad.
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RESUMEN

El presente trabajo muestra una la relacion entre el espiritu empresarial, la innovacion tecnologica
aunada al desarrollo de la cultura de propiedad intelectual (Pl) a partir de trabajos que se estan
desarrollando en la facultad de Ingenieria, Arquitectura y Diserio (FIAD) de la Universidad autonoma de
Baja California (UABC). Los trabajos buscan incrementar la diversificacion de empleo en los jovenes
universitarios contribuyendo no solo al autoempleo sino a generar nuevos empleos a partir de proyectos
de emprendimiento que se desarrollan en las aulas universitarias con un aprendizaje contintio para la
innovacion y el emprendimiento. El presente trabajo aborda lineamientos y estrategias que se estdn
trabajando para contribuir en el aprendizaje y sensibilizacion de las actividades que impactan en el
emprendimiento que nos llevo a un caso éxito de emprendimiento de base tecnologica a partir de un
proyecto académico.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Innovacion Tecnologica, Espiritu Emprendedor, Universidad
Emprendedora

GENERATION GUIDELINES FOR ENTREPRENEURSHIP CULTURE
AND INTELLECTUAL PROPERTY IN THE FACULTY OF
ENGINEERING, ARCHITECTURE AND DESIGN UABC

ABSTRACT

This paper examines the relationship between entrepreneurship and technological innovation coupled
with development of the culture of intellectual property (IP) from jobs developed in the Faculty of
Engineering, Architecture and Design (FIAD) University independent of Baja California (UABC). This
work aims to increase the diversification of employment in young university contributing not only to self-
employment but creating new jobs from undertaking projects developed in university classrooms with a
continuous learning for innovation and entrepreneurship. This work deals with guidelines and strategies
working to contribute to learning and awareness activities that impact entrepreneurship, leading us to a
successful entrepreneurial technology-based event from an academic project. This work deals with
guidelines and strategies that contribute to learning and awareness activities that impact
entrepreneurship and led us to a successful entrepreneurial technology-based event from an academic
project.
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INTRODUCCION

de la Fundacion Educacion Superior-Empresa (FESE) promueve que las universidades mexicanas

adopten un papel activo en la generacion del espiritu emprendedor en sus estudiantes, y que su
actuacion no debe limitarse solamente a la formacion profesional de sus jovenes. Retomando a Olmos
(2007), la Universidad debe de tener entre sus objetivos el desarrollo de competencias profesionales
necesarias para promover, a lo largo de toda la vida, la creatividad, la innovacion, y la habilidad para
aprender a emprender. Esto es debido a las necesidades Los avances tecnologicos y las necesidades del
sector productivo conllevan a tener a profesionistas mejor capacitados y en el ambito tecnologico a los
ingenieros con mas capacidades técnicas y hoy en dia con habilidades administrativas e innovadoras.

I a Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) a través

El principal problema que se encuentra es que “los egresados de las Instituciones de Educacion Superior
(IES) para poder competir por un puesto en el campo laboral, se enfrentan a toda una serie de retos y
limitantes, ya que se exigen competencias que no fueron abordadas en su programa académico, asi como
contar con experiencia profesional de determinado niimero de afios, cuando en algunos lugares de nuestro
pais, la zona de influencia de las instituciones superiores no tiene la capacidad de absorber laboralmente a
sus egresados y con muchas dificultades apenas les brindan las oportunidades para hacer practicas o
residencias profesionales” (Ortegon y Cardozo, 2016). Por lo que el trabajo ilustrara que bajo la
metodologia descriptiva como se han abordado los temas para que los estudiantes obtengan estas
competencias y no tengan debilidades en sus competencias.

REVISION LITERARIA

Para Anzola (2010), el emprendedor es toda persona que hace posible la aparicion de una empresa. El es
el gestor de una accion creativa inicial, es el director en quien reside la responsabilidad de la empresa
tiene una orientacion marcadamente tecnologica siendo un inventor en el sentido organizativo y un
descubridor de oportunidades aprovechadas directamente por la empresa mediante su propia accion y
destreza personal. En el ambito de la Universidad podemos encontrar personas con un gran potencial para
desarrollar proyectos de emprendimiento con base tecnoldgica, por su preparacion obtenida en las aulas
universitarias, sus empresas podrian tener mayor probabilidad de supervivencia, especialmente si el
objeto de sus actividades requiere conocimientos especializados y de alto nivel. Sin embargo, aunque el
espiritu emprendedor puede surgir desde cualquier rincon del aula universitaria, su fomento y realizacion
dependera de las condiciones de las universidades y apoyos que se reciban (Olmos, 2007). Las
Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen entre sus politicas el impulso a la actividad
emprendedora a través de la investigacion y el desarrollo del conocimiento, en la Universidad Autébnoma
de Baja California (UABC) no es la Excepcion a través de sus diversas escuelas, facultades e institutos; el
presente trabajo hablara particularmente de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio (FIAD).

La Universidad Auténoma de Baja California (UABC) en consideracion a los objetivos planteados tanto
en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 como del Plan Estatal de Desarrollo de Baja California
2008-2013 sobre el papel conferido a las Instituciones de Educacién Superior (IES) en el impulso de la
competitividad de los sectores productivos crea en 2009, el Centro de Desarrollo y Transferencia de
Tecnologia (CDTT), para convertirse en un espacio de apoyo técnico, académico y de investigacion
universitaria que conduzca a la creacion y crecimiento de Empresas Innovadoras de Base Tecnologica
(EIBTs), mediante el ofrecimiento de incubacion, asistencia técnica y administrativa, de mercadotecnia,
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capacitacion y servicios especializados de calidad, con base a la metodologia del Instituto Politécnico
Nacional, buscando asi contribuir a la construccion del conocimiento y desarrollo de competencias
empresariales que les permitan ser agentes productivos responsables y comprometidos con el desarrollo
econdémico regional. (Rivera et al, 2012). Las principales funciones del CDTT de UABC son:
Vinculacion entre la Academia, Gobierno ¢ Iniciativa Privada Innovacion, desarrollo y transferencia de
tecnologia que genera valor a través del talento y el conocimiento. Apoyo a los laboratorios nucleo de las
Unidades Académicas (Escuelas, Facultades e Institutos) de la UABC.

Creacion de Empresas

Apoyo a emprendedores para desarrollar y mejorar su idea.
Apoyo en la elaboracion de planes de negocios.
Capacitacion Empresarial.

Vinculacién con financiamientos

Desarrollo Empresarial

Capacitacion de Capital Humano.
Asesoria técnica a empresas.
Consultoria especializada.

Rivera et al, (2012) indic6 que la Rectoria de la UABC, emprendio el reto de la creacion de las Unidades
de Gestion de la Propiedad Intelectual (UGPI), en cada uno de sus Campus, para satisfacer las
necesidades de proteccion en materia de Propiedad Intelectual, dicha oficina proporciona sus servicios al
personal interno a la Universidad y a las personas externas que lo soliciten. En el ano de 2008, se
establecieron las Unidades de Gestion de la Propiedad Intelectual en las ciudades de Mexicali, Tijuana y
Ensenada, cuyo objetivo es asesorar a la comunidad universitaria y sector externo, para el adecuado
tramite de patentes, modelos de utilidad, disefios industriales y otros productos susceptibles de proteccion.
La Unidad de Gestion de la Propiedad Intelectual a partir de 2012 se integra a la Unidad de Vinculacion y
Transferencia de Tecnologia de la UABC. La Unidad de Gestion de Propiedad Intelectual tiene las
siguientes funciones:

Sensibilizacion de la comunidad universitaria y el publico en general hacia el conocimiento de la
importancia de la Propiedad Intelectual. Tomar conciencia del capital intelectual.

Concientizacion: Evaluar las opciones de proteccion para realizar una mejor eleccion.

Difundir la cultura de Propiedad Intelectual, en el interior de la Institucion Educativa y en la
comunidad en general.

Otorgar asesorias a los miembros de la comunidad universitaria y a los sectores publico y
privado respecto a la proteccion de los derechos de propiedad industrial ademas de los derechos

de autor.

Proteccion de las innovaciones tecnologicas y los derechos de la propiedad intelectual, hacer
efectivos los resultados de la investigacion y el desarrollo (I+D).

Difusion de la informacion, crear una red para difundir la informacion acerca de las acciones
emprendidas en materia de Propiedad Intelectual y los resultados de dichas acciones.
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Como se mencionaba anteriormente, para poder operar un CDTT y una UGPI, hoy UVTT fue necesario
desarrollar Lineamientos y Politicas para la apropiacion de la tecnologia, ya que en algunos casos se
generan con participacion de investigadores, docentes y estudiantes universitarios con equipo y en tiempo
de la Universidad. Adicionalmente, se desarrollaron politicas de licenciamiento, convenios de
confidencialidad, presupuestos, segin sea el caso y se cuenta con un programa de promocion de la cultura
de Propiedad Industrial. Entre las politicas y reglamentos mas importantes se encuentran:

Tablal: Normatividad Que Contiene Temas de PI en UABC

Estatuto del Personal Académico

Reglamento de investigacion

Para fomentar en los docentes e investigadores la cultura de la Propiedad Intelectual y la vinculacion con
el sector empresarial, la UABC dando seguimiento a las necesidades de los organos antes trabajados
como CDTT y UGPI en septiembre del 2012 cre6 la Unidad de Vinculacion y Transferencia de
Tecnologia (UVTT). Buscando mejorar las tareas antes emprendidas; con esta nueva entidad, se brindara
la seguridad juridica necesaria a los inventores cimarrones para aprovechar su capacidad creativa e
inventiva y promoverla cono oferta tecnoldgica a la inversion privada para generar la creacion de
empresas, empleos, desarrollo econdémico y contribuir a elevar la competitividad de la comunidad
bajacaliforniana. El organigrama que se manejaba en la UVTT en la UABC se muestra en la Figura 1.
“Con esta Unidad fortaleceremos la proteccion de las ideas que piensan, disefian y llegan a concretar
nuestros profesores e investigadores y en las que participan de manera importante estudiantes de
la Universidad, tanto de licenciatura como de posgrado”, sefialo el Rector de la UABC, doctor Felipe
Cuamea Velazquez.

Figura 1: Organigrama de UVTT de la UABC

Comercializacién
y Transferencia
de Tecnologia

Propiedad
Intelectual

Consejo

e Nuevos negocios
Académico 9

L —

Finanzas

R

Legal

El Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan (ITST), cuando buscaban acreditar cada una de sus
carreras especificamente trabajaron con el programa de Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE),
tomando como base el método que utilizaron Tejada y Martinez (2005), en su trabajo “Investigacion,
Desarrollo y Emprendimiento en Contribucion a la Acreditacion de Ingenieria en Gestion Empresarial”
donde utilizaron una metodologia descriptiva, desarrollando 8 fases las cuales fueron:
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Fase 1 Planeacion

Fase 2 Estudio

Fase 3 Conformacion

Fase 4 Presentacion y Exposicion Interna
Fase 5 Evaluacion Interna

Fase 6 Fortalecimiento del Proyecto

Fase 7 Participacion Externa de la Empresa
Fase 8 Prueba de la Empresa en el Mercado

METODOLOGIA

El presente trabajo se desarroll6 a través de una investigacion cientifica con un enfoque cualitativo, que se
fundamento en un proceso inductivo. Para esta investigacion se utilizaron planteamientos abiertos que se
iban enfocando de acuerdo a la evolucion del estudio. Este planteamiento se orientd a aprender de las
experiencias y puntos de vista de emprendedores universitarios que enfrentaron el reto de iniciar un
negocio ante un sistema fiscal y econdmico nada favorecedor. La investigacion se enfocd a
emprendedores universitarios de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio (FIAD) de la UABC en
Ensenada, Baja California, México. En el 60% de los casos, se tuvo contacto directo con los
entrevistados. Las variables no fueron controladas ni manipuladas, s6lo permitieron definir conceptos
generales. Los significados fueron extraidos de los emprendedores y los datos no se limitaron a valores
numéricos. La revision de la literatura se llevo a cabo antes de efectuar la primera recoleccion de datos
con un especialista en temas de emprendimiento, posteriormente se fue consultando conforme avanzaba la
investigacion. Esta revision permitié un mejor entendimiento de los datos recolectados y analizados, sin
perder de vista que los insumos fundamentales surgieron de los datos emergentes provenientes de las
entrevistas con los emprendedores.

El periodo de analisis de datos y resultados en proteccion de la propiedad intelectual y emprendimientos
de base tecnologica abarca de 2009 a 2015 que comprende dos administraciones rectorales de la UABC y
dos administraciones directivas de la Facultad de Ingenieria, Arquitectura y Disefio considerando que por
semestre son alrededor de 35 alumnos los que participan. Dado que es una investigacion de tipo
inductiva, toda vez que el interés de la misma no es generalizar los resultados del estudio a una poblacion
mas amplia; el trabajo se concentrd en los casos que ayudaron a entender el fenomeno de estudio y a
responder las preguntas de la investigacion. El principal factor que se considerd fue la capacidad
operativa de recoleccion y analisis. Para este estudio se utilizaron muestras no probabilisticas, pues
permitieron analizar los casos que interesaban para el trabajo de investigacion y una muestra de expertos,
misma que permitié tener una opinion para dirigir la hipdtesis de trabajo.

Los métodos que se utilizaron para la recoleccion de datos cualitativos fueron: la revision documental y la
entrevista. La técnica de andlisis empleada para el presente trabajo fue la investigacion cualitativa con
enfoque fenomenoldgico, que consistio en el andlisis de casos de emprendedores exitosos que
experimentaron el mismo hecho. Se eligieron participantes que experimentaron la misma situacion. La
eleccion fue por conveniencia. Las muestras dirigidas se consideraron validas en cuanto a que este
determinado disefo de investigacion asi lo requirid. Los resultados se aplicaron tinicamente a la muestra,
por tanto no son generalizables a una poblacion. El tipo de instrumento que se utilizo fue la entrevista
estructurada basada en una guia especifica. La entrevista con el experto fue abierta y se fue estructurando
conforme avanzaba el trabajo de campo. El tipo de preguntas fueron generales porque partieron de
planteamientos globales para dirigirse al tema que interesaba y de opinién porque permitieron obtener el
punto de vista del entrevistado.
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Cultura de Proteccién de la Propiedad Intelectual.

La UABC se propuso como estrategias vincular la investigacion a las areas prioritarias del desarrollo
regional y nacional, reposicionar estratégicamente la investigacion en el marco de la competitividad,
generar y consolidar conocimiento pertinente y fomentar la innovacion para la transferencia tecnoldgica.
Para lo cual se cred la Unidad de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia entidad responsable de la
tramitacion de las solicitudes de registro de patentes entre otras funciones. En este sentido, la FIAD
desde 2012 a la fecha, ha ingresado cinco solicitudes de patente al Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI) de las cuales tres ya estan en examen de Fondo para ver si se otorga el titulo de patente.
De esas cuatro son resultados de investigacion realizadas por académicos y una por un estudiante de
posgrado. Se han generado empresas a través del impulso de la FIAD, entre las que destaca una empresa
formada por estudiantes de posgrado dedicada a la fabricacion de instrumentacion electronica en el sector
agricola; hoy en dia se desarrolla dentro de un programa interno de la facultad una actividad que impulsa
el emprendimiento, los participantes acuden de manera voluntaria donde solo participan los interesados en
crear una empresa y son estudiantes de los primeros semestres, donde se tiene una captacion de alrededor
de 40 estudiantes de las diversas carreras de la FIAD.

Casos de Exito

De los emprendedores universitarios entrevistados se seleccionaron dos casos que representan
puntualmente los resultados esperados en materia de emprendimientos y proteccion de la propiedad
intelectual.

Revlux: es una empresa mexicana constituida en 2010 dedicada a brindar servicio especializado y de alto
valor agregado para la industria de iluminacidn y electronica utilizando, lo ultimo de la tecnologia en esta
area, creando soluciones y productos altamente eficientes, de calidad y sobre todo, amigables con el
medio ambiente. Sus inicios se remontan al 2008, cuando un grupo de estudiantes de la FIAD desarrolla
un prototipo de luminario con tecnologia LED para alumbrado ptblico capaz de generar grandes ahorros
energéticos y contribuir a la eliminaciéon de la contaminacion luminica. A través del apoyo de
académicos e investigadores, los estudiantes logran el desarrollo de un sistema 6ptico capaz de generar
una iluminacion muy uniforme. En 2009, se procedio al tramite de registro de patente en México y
Estados Unidos. En 2011, realizan la transferencia tecnoldgica a una empresa de Hermosillo, Sonora,
siendo la primera empresa surgida de las aulas universitarias que logra tan importante avance,
volviéndose ejemplo para las siguientes generaciones. Hoy son una empresa dedicada al desarrollo de
Soluciones “Llave en mano” de proyectos tecnoldgicos de baja y media complejidad desde la etapa de
conceptualizacion hasta prototipos

Instrumentronix: es una empresa dedicada al desarrollo y fabricacion de tecnologia, que cuenta con
servicios preventivos y correctivos, para la medicion de variables ambientales. Elaboran sistemas
dedicados, eficientes y adaptados a los requerimientos especificos de cada cliente. Brindando soporte y
atencion en la region de Baja California en México, con personal técnico especializado. Esta conformada
por siete socios egresados de postgrado de la FIAD con nivel académico de maestria y doctorado.
Cuentan con experiencia en diversas areas de la ingenieria electronica, disefio y programacion de
dispositivos embebidos. Entre sus principales clientes se encuentran empresas del sector agricola,
pesquero y acuicola del municipio de Ensenada, Baja California.

RESULTADOS
La FIAD ha generado los lineamientos y las politicas internas para el impulso de proyecto de base

tecnologica que culminen en registros de patentes y/o emprendimiento: destacandose por su participacion
en eventos y concursos de emprendimiento organizados por la propia Universidad.
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Grupo de Emprendedores Multidisciplinarios.

Desde finales de 2011, realizo un esfuerzo significativo en el impulso y desarrollo de una cultura
emprendedora a través de sus diversos programas educativos, entre los que destacan los programas de
Ingenieria: civil, electrénica, computacion, Industrial, Arquitectura, Bioingenieria y Nanotecnologia; en
los registros historicos se encontr6 que es una de las Unidades académicas con mayor aportacion en
cuanto a estudiantes y recursos econdomicos en la UABC Campus Ensenada en apoyo a la iniciativa de
creacion de una asignatura multidisciplinaria de emprendedores, es decir, estudiantes de diferentes
facultades y carreras integrados en un s6lo grupo. La Tabla 1, nos muestra la participacion anual en
emprendedores multidisciplinarios.

Tabla 1: Participacion Por Afio de la FIAD en Emprendedores Multidisciplinarios

Aiio Total de Asistentes Participacién FIAD
2011-2 8 3
2012-2 6 3
2013-1 24 15
2013-2 7 3
2014-1 9 5
2014-2 6 4
Total 60 33

La tabla 1 muestra participacion anual en emprendedores multidisciplinarios.

Expo Emprendedores del Campus Ensenada.

En la Tabla 2, se presenta los equipos participantes de la FIAD en las expo emprendedores realizadas por
la Universidad en el campus Ensenada, resaltando la activa participacién con proyectos tecnologicos en
las areas de tecnologias de la informacion y comunicaciones, proyectos industriales y tecnoldgicos, medio
ambiente, desarrollo sustentable y energia. En la Tabla 2, se observan los lugares obtenidos por equipos
de estudiantes de la FIAD en las diversas expo emprendedores.

Tabla 2: Cantidad de Equipos Participantes Por Expo Emprendedores en el Campus Ensenada

2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1
2daExpo 3raExpo 4taExpo  Sta Expo 6ta Expo
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones 2 2 5 6 3
Agroindustria e Industria alimenticia 0 0 0 2 2
Proyectos industriales y tecnologicos 7 8 9 5 7
Medio Ambiente , Desarrollo Sustentable y Energia 8 0 0 5 3
Artisticas — Culturales 0 0 1 0 0
Proyectos de servicios 9 1 1 3 1
Total de Equipos 26 11 16 21 16

Tabla 2, se presenta los equipos participantes de la FIAD en las expo emprendedores realizadas por la Universidad en el campus Ensenada,
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Tabla 3: Posiciones Obtenidas Por la fiad en las Diversas Ediciones de Expo Emprendedores en Campus
Ensenada

2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1
2da Expo 3raExpo 4taExpo StaExpo  6ta Expo
ler Lugar 1 1 2 3 3
2do Lugar 1 0 1 3 1
3er Lugar 2 2 0 2 2

Desemperios y posicion obtenidas en los expo emprendedores campus Ensena 2013-2015

Eventos Regionales

Como parte de la politica de impulso al emprendimiento, los estudiantes de Ingenieria en Nanotecnologia
lograron el Segundo lugar en el 3er certamen regional del emprendedor de la FESE, realizado en la
Ciudad de Tijuana en 2013. En el 4to certamen regional del emprendedor de la FESE, se cont6 con la
participacion de un equipo Multidisciplinario de la FIAD (un electrénico y un alumno de nano), en la
final en la ciudad de Mazatlan Sinaloa en 2014.

Concursos de Creatividad e Innovacion a Nivel Estatal de la UABC.

En el Primer concurso de Creatividad e Innovacién de la UABC (Noviembre del 2013) participan con
cuatro equipos con los que se obtuvo:

En la categoria de Innovacion en Licenciatura, se obtuvo el 2do lugar y En la categoria de Innovacién de
posgrado, se obtuvo el 2do lugar. En el 2do Concurso de Creatividad e Innovacion en Diciembre del
2014; de los 20 proyectos participantes de los tres campus universitarios, ocho proyectos eran de la
FIAD y obtienen los siguientes resultados: ler lugar en la categoria de innovacion de Licenciatura con
estudiantes de nanotecnologia y 3r lugar en la categoria de emprendimiento con estudiantes de
electronica. En el primer Startup weekend de Ensenada organizado por Hub Center, participan con un
total de siete alumnos de la FIAD y se obtiene: El primer lugar con un proyecto de nanotecnologia y El
tercer lugar con un alumno de electronica En abril del 2015 se participa en el concurso Innova Teens con
cuatro de siete equipos finalistas.

Proteccién de la Propiedad Intelectual

La Facultad no solo hace su esfuerzo por impulsar el emprendimiento e innovacion con sus estudiantes de
licenciatura y posgrado sino que a la par a impulsado el registro de la propiedad intelectual de los
resultados de proyectos de investigacion realizados por sus profesores e investigadores. Como resultado,
desde verano del 2012 a la fecha han realizado cinco solicitudes de patente ingresadas al IMPI de las
cuales 3 ya estan en examen de Fondo para ver si se otorga el titulo de patente.

CONCLUSION

La generacion de los lineamientos para el apoyo a iniciativas emprendedoras y de cultura de la proteccion
de la propiedad intelectual implementada por las actuales autoridades de la FIAD han tenido resultados
significativos que los hacen destacar en relacion al resto de la Universidad. Sin embargo, es necesario un
mayor impulso por parte de las autoridades de la administracion central de la Universidad para apoyar
iniciativas como las analizadas en el presente trabajo y que contribuyan con espacios para la incubacion y
acompafiamiento a los emprendimientos de base tecnologica realizados por los estudiantes de licenciatura

70



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 5 ¢« NUMERO 7 ¢ 2017

y posgrado. Ademas, de apoyar con recursos para realizar los estudios de mercado, estudios de
viabilidad, organizacion de cursos y talleres en temas administrativos y financieros, evaluacion de la
tecnologia, vigilancia tecnologica entre otros. Que contribuiran al incremento de los casos de éxito a
partir del semillero de proyectos de base tecnoldgica desarrollados por los estudiantes de licenciatura y
posgrado. Es necesario, alinear el desarrollo de proyectos de tecnologias sean producto de la
investigacion, proyectos académicos asociados a asignaturas o tesis de posgrado a los sectores
estratégicos en la agenda de innovacién para el estado de Baja California siendo estos: la Agroindustria
Alimentaria, la Industria Aeroespacial, Manufactura Avanzada, Energias Renovables, Biotecnologia y
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es realizar un andlisis sobre la percepcion de los trabajadores de
una institucion de educacion superior sobre el clima organizacional (CO), asi mismo semaforizar los
resultados en tres niveles que son el verde como positivo, amarillo como indiferente y rojo como
negativo, por otra parte se efectua un andlisis estadistico mediante el modelo de probit multivariante. La
metodologia utilizada es de cardcter cuantitativa y descriptiva, aplicada a los trabajadores de una
institucion de educacion superior en los diferentes niveles jerarquicos y los diferentes cargos de trabajo.
En cuanto a los resultados obtenidos, se puede mencionar que en lo general existen factores personales
que perciben ya sea de manera positiva o negativa el CO tales como el sexo, antigiiedad, nivel de
estudios y tipo de puesto. Como conclusion se probé mediante una estructura econométrica
probabilistica que variables como: el sexo y la antigiiedad presentan un efecto marginal positivo en la
percepcion del CO, por lo contrario el grado de estudios asi como el puesto administrativo afectan de
una manera negativa.

PALABRAS CLAVE: Modelo Probit, Percepcion

PERSONAL CHARACTERISTICS THAT DETERMINE THE
PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL CLIMATE: AN APPLICATION
OF A MULTIVARIATE PROBIT MODEL FOR A HIGHER EDUCATION
INSTITUTION

ABSTRACT

This research analyzes the perception of workers of an institution of higher education organizational
climate. We use color to categorize the results into three levels: green indicating positive, indifferent
indicates yellow and red as a negative indicator. Statistical analysis is performed by a multivariate probit
model. The methodology is quantitative and descriptive character. It is applied to workers in an
institution of higher education at different hierarchical levels and different working positions. The results
show personal factors that perceived either positively or negatively in the organizational climate such as
sex, antique, education level and type of position in general. We tested how probabilistic econometric
structure variables such as: sex, level of education, years of antique as well as the administrative
position, affect the organizational climate according to perception of workers of the institution studied.
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INTRODUCCION

1 Clima Organizacional (CO) es un concepto que ha venido generando interés en las

organizaciones dado que teoria desarrollada por distintos autores la variable CO presenta diversas

dimensiones que pueden ser medidas y analizadas en cuanto a la percepcion de los trabajadores de
las organizaciones y de esta manera generar una radiografia de la organizacion objeto de estudio en
cuanto a los diferentes factores. El objetivo general del presente trabajo es analizar la percepcion de los
trabajadores de una institucion de educacion superior sobre la variable del CO, y a su vez realizar un
analisis por niveles de percepcion de acuerdo a Uribe (2001), por otra parte semaforizar los resultados en
tres niveles (verde como positivo, amarillo como indiferente y rojo como negativo), asi mismo se efectia
un analisis estadistico mediante el modelo probit multivariante. El estudio se realizé en una institucion de
educacion superior publica del Estado de Durango, considerando a los trabajadores docentes y
administrativos, asi como los diferentes niveles jerarquicos de la misma. En cuanto a la metodologia, esta
investigacion es de caracter cuantitativo y descriptivo ya que procesa los datos obtenidos mediante el
modelo antes mencionado y a su vez es de corte transversal por el hecho de que se llevo a cabo en un solo
momento la recoleccion de la informacion mediante la técnica de la encuesta.

En cuanto a los resultados obtenidos, se puede mencionar que en lo general existen factores personales
que perciben ya sea de manera positiva o negativa el CO tales como el sexo, antigiiedad, nivel de estudios
y tipo de puesto. En cuanto a las conclusiones del presente se puede afirmar que en la institucién objeto
de estudio los trabajadores perciben como indiferente a la variable objeto de estudio y que la dimension
con mejor percepcion en la de estructura y la de peor percepcion es la de liderazgo. Planteamiento del
problema Por la naturaleza los seres humanos tienen que cooperar, esto debido a sus limitaciones
individuales, lo que fomenta a formar organizaciones que les permitan alcanzar algunos objetivos que con
el esfuerzo individual no podria lograrlo. Una organizacion es un sistema de actividades coordinadas,
formada por dos o mas personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para su existencia. En este
sentido Hospinal (2013) menciona el CO se origina como producto de efectos subjetivos percibidos del
sistema formal, del estilo informal de los administradores y de factores organizacionales. Estos factores,
afectarian las actitudes, creencias, valores y motivacion de las personas de la organizacion.

El CO constituye el medio interno o la atmosfera psicologica caracteristica de cada organizacion. Aburto
y Bonales (2011) menciona que el CO se relaciona con la moral y satisfaccion de las necesidades de los
participantes y puede ser saludable o enfermizo, puede ser caliente o frio, negativo o positivo,
satisfactorio o insatisfactorio, dependiendo de cdémo los participantes en relacion con la organizacion
perciben lo anterior dentro de la misma. Un buen clima institucional es indice de un liderazgo motivante
y persuasivo que se traduce en un rendimiento eficiente y en notoria satisfaccion de los empleados. Un
clima armonioso potencia relaciones personales sanas y éstas retroalimentan el clima e influye en el
rendimiento de todos (Lozado, 2013). De esto se desprende la importancia de conocer y analizar, el CO y
la relacion existente con las caracteristicas personales de los trabajadores. La relevancia del presente
estudio radica en el analisis probabilistico de la percepcion del CO y las caracteristicas personales de la
poblacion objeto de estudio. Dentro de la literatura existen analisis que muestran la correlacion existente
en ambas y los factores que la originan. Hasta donde es de nuestro conocimiento no se ha presenta un
estudio donde se midan los efectos marginales de las caracteristicas propias del individuo sobre la
variable CO.
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El problema

(Qué efecto tienen las caracteristicas personales de los miembros de la organizacion objeto de estudio en
la percepcion del CO?

Objetivo General: Analizar las caracteristicas particulares que afectan la percepcion del CO.
Objetivo especifico: Determinar el efecto de las caracteristicas personales sobre la percepcion del CO.

Preguntas

(Cuales de las caracteristicas analizadas tiene una mayor posibilidad de percibir un CO negativo?
(Cual es la percepcion general de los trabajadores de la institucion sobre el CO?

(Cuadl de las dimensiones evaluadas presenta mayor porcentaje de aceptacion?

(Cual de las dimensiones evaluadas presenta menor porcentaje de aceptacion?

Justificacion

La presente investigacion se realiza con el fin de conocer cudles de las caracteristicas personales de los
individuos de una organizacion inciden en el CO y a su vez identificar el efecto de las mismas en sus
dimensiones, por otra parte se pretende llegar a un resultado que permita cuantificar la probabilidad de la
percepcion de un mal CO dadas las caracteristicas personales, asi como obtener una calificacion global de
la percepcion sobre la variable estudiada y de esta manera disefiar estrategias que permitan mejorar el CO
asi como las condiciones que afectan el mismo. La investigacion estd conformada de cuatro secciones. En
la primera seccion, se presenta una breve de la revision de la literatura donde se encuentran los principales
articulos que dan sustento al analisis del clima laboral, asi como la relacion entre las caracteristicas
personales y el clima laboral; la segunda seccion presenta el procedimiento para la aplicacion y analisis
del instrumento; la tercera seccion es denominada resultados y esta contiene los hallazgos encontrados en
la investigacion; las conclusiones es la ultima seccion de la investigacion

REVISION LITERARIA

El CO es un tema que se inicié dentro del campo de la psicologia y en la actualidad es un concepto que a
través de sus estudios se ha ido insertando en los diferentes tipos de organizaciones ya sea publicas,
privadas, educativas y de cualquier indole. Partiendo de esto es importante conocer algunas definiciones
sobre el concepto entre las cuales destaca la definicion de Brunet (1987) citado por Ramos (2012) donde
se define el CO como las percepciones del ambiente organizacional determinado por los valores, actitudes
u opiniones personales de los empleados, y las variables resultantes como la satisfaccion y la
productividad que estdn influenciadas por las variables del medio y las variables personales (Ramos,
2012). Derivado de lo anterior el CO en la actualidad se ha convertido como un factor de suma
importancia para las organizaciones de cualquier indole, sin dejar de mencionar que existen normas
internacionales que consideran la variable antes mencionada, es parte fundamental y obligatoria dentro de
los procesos de certificacion de la calidad en las organizaciones. El CO puede ser modificado para
mejorar o empeorar situaciones clave tales como el ingreso de nuevo personal, nueva direccion, nueva
tecnologia, nuevos procedimientos o por conflictos no resueltos; asi mismo, puede contar con cierta
estabilidad si los cambios se hacen de manera gradual y bien planificada (Williams, 2013).

Las organizaciones enfrentan cambios constantemente derivados de la globalizacién y las condiciones
externas que se viven en los diferentes continentes, de aqui que el CO puede considerar distintos factores
para poder realizar estudios sobre el tema, es por eso que desde que surge este concepto en el campo de la
investigacion ha sido estudiado desde diferentes perspectivas por medio de la observacion, medicion y
comprobacion y con lo anteriormente mencionado se han venido desarrollando diversas teorias que son
aplicadas dentro de las organizaciones de acuerdo a las necesidades de las mismas con el fin de que se
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mejore el CO y por consiguiente los empleados se sientan en un ambiente agradable que permita
desarrollar sus actividades de mejor manera y por consecuencia lograr que se cumplan los objetivos
organizacionales de manera mas armonizada. Como consecuencia logica, el tema del CO ha despertado el
interés de los estudiosos que lo denominan de diferentes maneras: ambiente, atmosfera entre otras; y en
las ultimas décadas se han hecho esfuerzos para explicar su naturaleza e intentar medirlo. De todos los
enfoques sobre el concepto de CO, el que ha demostrado mayor validez es el que utiliza, como elemento
fundamental, las percepciones que las personas tienen de las estructuras y procesos presentes en su
organizacion. La especial importancia de este enfoque reside en el hecho de que el comportamiento de las
personas en el trabajo depende de las percepciones que tengan de los factores organizacionales existentes
y no es una resultante de estos factores. Estas percepciones dependen, en buena medida, de las
actividades, de las interacciones y de una serie de experiencias que cada miembro tiene con la
organizacion (Delgado, 2006). En este sentido al hablar de la percepcion del CO se puede sefialar que de
acuerdo a las diferentes caracteristicas de las personas en lo individual, las diferentes condiciones en las
que se desarrollan dentro de su lugar de trabajo, asi como el nivel jerarquico sin dejar de mencionar el
puesto que desempefian, dicha percepcion puede ser evaluada de diferente manera de acuerdo a las
necesidades de los trabajadores, ya que cada quien podemos percibir de diferente manera una misma
situacion o variable determinada.

Segredo (2011) cita a Schneider y Hall (1982) mencionando que la especial importancia de los estudios
del CO reside en que se resalta el enfoque de que el comportamiento de un trabajador no es una resultante
de los factores organizacionales existentes, sino que depende de las percepciones que tenga el trabajador
de estos factores. Sin embargo, estas percepciones dependen de buena medida de las actividades,
interacciones y otra serie de experiencias que cada miembro tenga con la organizacion. De ahi que el CO
refleja la interaccidon entre caracteristicas personales y organizacionales. De esta manera como se
menciond anteriormente y derivado de las diferentes teorias que abordan el concepto de CO y las
necesidades de las organizaciones que han sido objeto de estudio de esta variable organizacional, se han
identificado distintas dimensiones que pueden ser estudiadas a partir de la percepcion de los trabajadores,
considerando que cada trabajador percibe de manera diferente cada una de las mismas, debido a que
dentro de las organizaciones las condiciones y los factores en los que los trabajadores desarrollan sus
actividades varian de acuerdo a caracteristicas personales como lo son los puestos de trabajo, los
contratos, y las actividades laborales por mencionar algunas.

Dimensiones del CO

Sobre las dimensiones del CO existen bastantes teorias que presentan diferentes enfoques y cada uno
dimensiones que consideran importantes estudiar segin las necesidades de la organizacion objeto de
estudio. Las dimensiones del CO son aquellas caracteristicas que influyen en el comportamiento de los
individuos y que pueden ser medidas. Debido a la gran cantidad de conjuntos de dimensiones y multiples
cuestionarios de CO que han surgido, es necesario llegar a un consenso de las dimensiones que existen en
comun (Garcia & Ibarrra, 2012). Por otra parte las dimensiones del CO, son las caracteristicas
susceptibles de ser medidas en una organizacion y que influyen en el comportamiento de los individuos.
Por esta razon, para llevar a cabo un diagnodstico de CO es conveniente conocer las diversas dimensiones
que han sido investigadas por estudiosos interesados en definir los elementos que afectan el ambiente de
las organizaciones (Sandoval, 2004). Por lo anteriormente mencionado se pueden identificar distintas
dimensiones respecto al CO combinadas de distintos factores tanto humanos como fisicos, es decir
factores sociales, como las relaciones, el trato entre compatfieros, el fomento de los valores etc.; por otra
parte factores fisicos relacionados con las condiciones del lugar en el que se desenvuelven los
trabajadores incluyendo aspectos como higiene, ruido entre otros; ademas se encuentran los aspectos
psicologicos con temas relacionados con el comportamiento humano, existen en realidad desde una
perspectiva de analisis una gran cantidad de factores y dimensiones en las que se puede evaluar el CO
dentro de las organizaciones con el fin de identificar cudles son los aspectos en los que se requieren
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atender para mejorar el mismo y de esta manera contribuir al equilibro organizacional dentro de las
instituciones. Las dimensiones no son, en si mismas, disposiciones espaciales o temporales, ni personas,
sino dispositivos que permiten analizar una realidad.

La idea de dimensiones responde a razones eminentemente operativas, facilita la comprension de la
institucion y considera multiples perspectivas sin perder de vista la totalidad. Esta idea permite situarse en
diferentes niveles institucionales y comprender distintos modos de operar. La mirada se enriquece, pero
no pierde su capacidad de enfocarse en algun fenémeno particular. Una gestion que comprenda y emplee
esta mirada pluridimensional de un modo operativo promueve cambios que superan la tendencia a la
fragmentacion institucional (Mainegra & Diaz, 2012). Desde la teoria, como lo menciona el autor citado
anteriormente este término puede ser presentado como: Dimension organizacional, que representa la
idoneidad de la estructura administrativa de una institucion, la cual, de acuerdo con su dimension,
caracteristicas de entorno, area de actividad, antigiiedad, etc., debe presentar una estructura organizativa
que facilite el desempefio de las diversas funciones que conforman la organizacion. Incluye, ademas, el
perfil del recurso humano, el nivel y experiencia del personal profesional y técnico que la conforman, y la
adecuacion y preparacion especifica de cada uno de ellos para las funciones que debe desempefiar dentro
de la organizacion. Dimension actitudinal, se refiere a la disposicion del personal de la empresa o
institucion, en todas las areas de actividad de la misma y a todos los niveles de la organizacion, a asumir
de manera decidida y permanente la promocion de mejoras en las actividades que desempenan. Aspectos
tales como: liderazgo, disposicion para la solucion de problemas, creatividad, disciplina, solidaridad,
sentido de pertenencia representan elementos fundamentales de la dimension actitudinal.

Dimension administrativa, se pueden identificar rubros referidos a la administracién de los recursos
materiales, financieros y humanos de que dispone la institucion. También abarca aspectos como:
relaciones laborales, control escolar y cumplimiento de la normatividad escolar, entre otros, e incluye
criterios, mecanismos y procedimientos en la asignacion de recursos para el desarrollo de las diversas
actividades de la escuela. Dimension pedagogico-curricular, se refiere a los aspectos mas relevantes de la
institucion: los procesos de ensefianza y de aprendizaje. En esta dimension es posible identificar el
desarrollo de las actividades académicas que lleva a cabo la escuela para atender los requerimientos de los
planes y programas de estudio; las practicas de ensefianza de los profesores, asi como el rendimiento
escolar de los estudiantes, entre otros aspectos. También representa el punto nodal para valorar el grado
de cumplimiento de los propoésitos educativos encomendados a las escuelas normales. Evidentemente,
estos términos se interrelacionan, y por ello consideramos que no es necesario realizar un proceso de
seleccion riguroso del cual se va a utilizar; esto dependen del tipo de institucion o empresa a estudiar, de
los objetivos que persiga la investigacion y a caracteristicas propias de ese centro como: perfil y
relevancia de la politica interna, los programas internos de desarrollo, la apertura a la participacion
individual y colectiva en el estudio, entre otros. Para el presente estudio se evalian las dimensiones del
CO: estructura, comunicacion, capacitacion y desarrollo, trabajo en equipo, ambiente fisico y cultural,
identidad y liderazgo que corresponden a la dimension actitudinal que menciona Mainegra & Diaz
(2012).

Medicién del CO

El CO se puede medir utilizando diversas técnicas e instrumentos, cada uno de los cuales debe regirse a
normas y protocolos de investigacion cientifica; caso contrario, los resultados e informacién obtenida no
aportaran para optimizar y mejorar las situaciones y ambientes psicologicos, sociales y fisicos en los que
se desenvuelve el trabajo (Placencia, 2013). La calidad de un cuestionario, reside en su capacidad para
medir las dimensiones realmente importantes y pertinentes a la organizacion. Teniendo en cuenta para
ello que los factores determinantes del CO pueden variar de una organizacion a otra de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada una de ellas (Puche, 2015). La medicion del CO puede realizarse de
manera cuantitativa utilizando la escala de Likert, para evaluar cada una de las dimensiones con base a la
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percepcion de los trabajadores, o bien también pueden identificarse los factores que son importantes
dentro de un ambiente de trabajo por medio de las opiniones cualitativas de los integrantes de las
instituciones. Likert (citado por Williams, 2013) establece tres tipos de variables que definen las
caracteristicas propias de una organizacion y que influyen en la percepcion individual del clima, estas son
las variables causales, intermedias y finales. En tal sentido se cita: 1. Variables causales: definidas como
variables independientes, las cuales estan orientadas a indicar el sentido en el que una organizacion
evoluciona y obtiene resultados. Dentro de las variables causales se citan la estructura organizativa y la
administrativa, las decisiones, competencia y actitudes. Para el CO es posible distinguir entre los factores
objetivos y subjetivos, en la satisfaccion laboral se suele diferenciar entre los factores intrinsecos y los
extrinsecos. Los primeros dependen de la persona, sus aspiraciones, intereses, motivaciones, etc. Los
factores extrinsecos, en cambio, tienen que ver con cuestiones fuera de la persona como el
reconocimiento, el salario, los beneficios sociales, las condiciones de trabajo, (Arias & Arias, 2014).

Algunos Resultados Encontrados Sobre el CO

Algunos resultados de investigaciones realizadas sobre CO y la relacion con variables personales se
pueden encontrar los siguientes, Sandoval, Magafia & Surdez (2013) en su investigacion denominada CO
en profesores investigadores de una institucion de educacién superior, al comparar los grupos
poblacionales entre si, los resultados sefialan que no existen diferencias de percepcion con relacion a la
edad o antigiiedad de los profesores. Sobre este punto en particular, no se tiene suficiente evidencia que
permita afirmar que la edad y la antigiiedad de los profesores investigadores sea un factor que afecte el
CO en los cuerpos académicos. Con relacion al género, existen diferencias entre las percepciones para la
dimension de presion laboral, siendo en este caso, los hombres quienes perciben una mayor tension por
sobrecarga de labores académicas y/o la falta de tiempo para desarrollarlas. Tradicionalmente el rol
masculino es el de proveedor, hecho que puede estar relacionado a la busqueda de mayores incentivos
econdmicos y a la diversificacion de labores académicas para acceder a ellos, sin embargo, sobre este
resultado en particular no se tienen elementos de evidencia empirica que indiquen una relacion con alguna
de las variables consideradas en el estudio, por lo que puede ser una problematica a considerar con mayor
profundidad en estudios posteriores (Sandoval, Magafia, & Surdez, 2013).

Otro estudio denominado compromiso del trabajador hacia su organizacion y la relacion con el CO: un
analisis de género y edad realizado por Chiang, Nufiez, Martin, & Salazar (2010) dentro de sus resultados
muestran que en los diferentes factores de compromiso y CO no hay diferencias significativas entre
ambos géneros, los trabajadores, hombres y mujeres tienen niveles similares de compromiso con la
organizacion y de CO. Igual resultado se observa al segmentar las muestras por edad, sin embargo, en
ambas muestras, en el segmento con mas de 40 afios, aumenta el compromiso con la organizacion en los
factores afectivo y normativo a un nivel alto. Respecto a lo observado en las correlaciones entre las
variables de CO y de compromiso del trabajador, del total de las mujeres las relaciones mas altas se
observaron entre los factores de CO equidad y el compromiso afectivo y el normativo (0.754 y 0.733). En
general tanto para los grupos de mujeres como para los grupos de hombres objeto de andlisis para esta
investigacion, solo en el segmento de mas de 40 afios se observaron correlaciones significativas. Las
mujeres estan presionadas por el deber y los hombres, si se sienten reconocidos, aumentan su compromiso
afectivo. Sin embargo los niveles de compromiso y de CO son similares para ambos géneros.

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo cuantitativa psicométrica con andlisis de datos descriptivos.
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Participantes

La poblacion esta conformada por los empleados administrativos y docentes de tiempo completo y hora;
semana; mes de la universidad publica del Estado. Se tomd una muestra aleatoria representativa
compuesta por 48 docentes y 28 administrativos, resultando un total de 76 trabajadores. Las
caracteristicas de la misma se ilustran en la Tabla No. 1

Tabla 1: Composiciéon de la Poblacion

Docentes Administrativo Total
N % N % N %
Sexo Masculino 22 73 8 27 30 39
Femenino 26 57 20 43 46 61
Grado de estudios Licenciatura 0 0 16 100 16 21
Postgrado 48 80 12 20 60 79
Tiempo de servicio Hasta 5 afios 17 61 11 39 28 37
Mas de 5 afios 31 65 17 35 48 63

La Tabla 1 se muestra que el 61 por ciento de las personas que participaron son del sexo femenino, y la mayoria de la muestra total es personal
docente. Del personal administrativo el cien por ciento cuenta con un maximo grado de estudios de licenciatura. Mas del 60 por ciento tiene mds
de 5 arios de experiencia. Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la Tabla 1 el 63 por ciento de la muestra es docente y el 37 por ciento restante es
administrativo; el 79 por ciento del personal encuestado posee un grado mayor o igual a maestria de ellos
el 61 por ciento son del sexo femenino y el 39 por ciento del masculino.

Instrumento de Medicién

El instrumento fue tomado de Sotelo et al. (2015), el cual efectlia una revision de literatura de los
principales autores sobre el CO. Para validar el contenido se sometio el instrumento preliminar a 10
jueces expertos, los cuales evaluaron el instrumento, se presentaron, sus respectivos items y criterios de
evaluacion: a) pertinencia del item, b) relevancia del item; ¢) coherencia del item, d) claridad del item y ¢)
suficiencia de los items para evaluar cada dimension y el clima global. El instrumento fue sometido a una
prueba piloto 40 cuestionarios, se determino el criterio de confiabilidad del instrumento, por el coeficiente
de Alfa Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach. Posteriormente, se hizo la afinacion de los mismos,
proceso en el cual se eliminaron o modificaron aquellos que no alcanzaron los niveles de confiabilidad y
validez requeridos. Con esto se genera el instrumento que busca recoger informacion de las distintas
dimensiones seleccionadas sobre las variables de clima, las cuales son estructura, comunicacion,
capacitacion y desarrollo, trabajo en equipo, ambiente fisico y cultural, identidad y liderazgo, a través de
una serie de preguntas que pretenden identificar la percepcion de los actores hacia el CO. El cuestionario
quedo disefiado de la siguiente manera: Una primera seccion que corresponde a la dimension estructura,
esta compuesta por un total de 6 reactivos; la siguiente seccion que es la dimension de comunicacion, por
5 reactivos; la seccion de capacitacion y desarrollo tiene 5 reactivos, la seccion de ambiente fisico y
cultural se muestra con 6 reactivos la dimension de identidad esta integrada por 4 reactivos por ultimo
sobre las dimensiones del CO esta la de liderazgo con 6 reactivos, lo cual se muestra en la Tabla 2. Con la
finalidad de analizar los datos, se utilizo la escala tipo Likert y a cada posible respuesta de cada reactivo
se le asignd un valor numérico, para Muy De Acuerdo= 1, De Acuerdo= 2, En Desacuerdo= 3 y Muy En
Desacuerdo=4.
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Tabla 2: Composicion del Instrumento

No. Casos No. items

CO 76 37
Dimension

Estructura 76 6
Comunicacion 76 5
Capacitacion y desarrollo 76 5

Trabajo en equipo 76 5
Ambiente fisico y cultural 76 6
Identidad 76 4
Liderazgo 76 6

La Tabla 2 muestra las siete dimensiones que compone el estudio del clima laboral donde cada arreglo estd compuesto de 4 a 7 reactivos.
Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento

El instrumento fue aplicado en el mes de octubre del 2015, a la muestra final de 76 trabajadores de la
institucion objeto de analisis. De los cuales se tomaron el cien por ciento de las encuestas aplicadas para
el analisis estadistico, teniendo en cuenta los parametros basicos en la aplicacién de cualquier
instrumento, es decir, un espacio amplio, comodo, con buena visibilidad, a todos los sujetos se les dieron
las mismas instrucciones y el mismo material de trabajo. Las encuestas fueron de tipo auto-administradas,
asegurandose la anonimidad del encuestado. Se decidié aplicar la misma escala a los maestros y a los
administrativos, generando una tUnica base de datos donde cada respuesta tiene la misma ponderacion.
Una vez recolectada la informacion se realizaron pruebas de Objetivo, con el fin de comparar los sujetos
con grupos similares. Siguiendo a Uribe (2010) se crearon 6 niveles de clasificacion para cada dimension.
Una vez obtenidos los niveles de las distintas dimensiones se estandarizaron los datos y se generd una
semaforizacion donde se muestra la precepcion global del CO del centro educativo de nivel superior.

RESULTADOS

Todos los datos debidamente sistematizados fueron analizados estadisticamente con el programa SPSS.
Para el calculo del puntaje Z inicialmente se estudio la relacion entre la presencia e impacto de los riesgos
psicosociales evaluados y la percepcion de CO que tenian los trabajadores. En la Tabla 3 se presentan los
resultados obtenidos.

Tabla 3: Niveles Por Dimension

Capacitacion y Trabajo en Ambiente Fisico y
Estructura Comunicacion Desarrollo Equipo Cultural Identidad Liderazgo
Nivel N. de Personas N. de Personas  N. de Personas  N. de Personas N. de Personas  N. de Personas N. de Personas
Nivel 1 1 2 0 1 1 0 3
Nivel 2 3 7 2 7 4 4 6
Nivel 3 34 28 44 25 26 36 28
Nivel 4 24 29 24 37 38 28 36
Nivel 5 14 10 6 6 7 8 3
Nivel 6 0 0 0 0 0 0 0

En la Tabla 3 se presentan los distintos niveles de la percepcion del clima laboral, asi como el niimero de personas que se encuentran en ese
nivel. Donde los niveles 1 y 2 son aquellas personas que perciben un mal clima laboral, en los niveles 5 y 6 se encuentran las personas. Los
niveles donde existe mayor presencia son 3y 4.
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La Tabla 3 presenta el nivel de la percepcidén del CO que presentan los empleados de una institucion de
nivel superior, como menciona Mainegra & Diaz (2012) y Placencia (2013) existen distintas dimensiones
que cuantifican la precepcion del cima laboral en las organizaciones, para nuestro caso en particular se
obtiene, en primer lugar podemos percibir que el nivel 3 y 4 de cada dimension son la que presentan
mayor frecuencia. En seguida observamos que un alto numero de miembros de la institucién se
encuentran en el nivel 5, que ya es considerado alto. Por ultimo, los niveles 1 y 2 aunque con menor
numero de personas estan presentes. Dentro de las dimensiones analizadas se encontré que el liderazgo
fue el que presento una mayor cantidad de personas percibiendo un mal CO; la dimension Capacitacion y
Desarrollo es la que presento una menor frecuencia. Por otro lado, las dimensiones Estructura y
Comunicacion son donde se percibe un mayor CO. En la Figura 1 se muestra la construccion del
semaforo de percepcion del CO. Se observa que mas del 60 por ciento de la muestra analizada se
encuentra en amarillo lo cual es una senal de alerta para la instituciéon. También se indica que el 30 por
ciento aprecia un buen clima, el 7 por ciento restante presenta un mal estado de clima, se refleja un color
rojo.

Figura 1: Seméforo de CO

Rojo
0,

Amarillo
63%

La Figura 1 muestra que el 63 por ciento de las personas a las que se les aplicaron el instrumento tiene una percepcion del CO estable, mientras
el 7 por ciento lo califica como malo. Fuente: Elaboracion propia

Efectos Marginales del Modelo Probit

El modelo probit es una extension de los modelos multivariantes del modelo clasicos de regresion
(Greene, 2003). Siguiendo a Sanchez et. a/ (2007), un modelo probit es aquel en el cual a partir de una
variable dependiente dicotomica que indica la ocurrencia o no de un suceso, predice una estimacion de
que el suceso tenga lugar o no. Al igual que en los modelos binarios convencionales, en el analisis probit,
los coeficientes no tienen ninguna interpretacion directa. Sin embargo, se pueden utilizar para cuantificar
los efectos marginales de las variables explicativas sobre la probabilidad de percibir un mal CO. El efecto
marginal se determina como una distribucion estandarizada normal. El efecto marginal de cada variable
independiente es la proporcion del area de la curva Z y esta determinado por los estimadores de regresion

Bi.
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Tabla 4: Modelo Se Eleccion Binaria: Analisis Probit

Variable Dependiente: MAL CO
Method: ML - Binary Probit (Newton-Raphson)

Variable Coeficiente Efecto Marginal
C 0.959668

Sexo femenino 0.272571 9.37%

Nivel de estudios -0.199486 -6.86%
Antigiiedad 0.18878 6.49%

Puesto administrativo -0.342914 -11.79%

En la Tabla 4 se muestran los efectos marginales de las caracteristicas personales sobre la precepcion del mal clima laboral. En primer lugar se
observa que el nivel de estudios y la antigiiedad tiene el mismo efecto, pero en sentido contrario. La antigiiedad en la institucion aumenta en 6
por ciento la percepcion del mal CO, por otra parte el nivel de estudios disminuye la percepcion del clima. Por su parte el sexo femenino son
mas propensas a percibir el mal clima laboral en 9 por ciento. Por ultimo los administrativos tienen una menor probabilidad de percibir un mal
clima laboral. Fuente: Elaboracion propia

En la taba 4 se muestran los efectos marginales de las caracteristicas personales sobre la percepcion del
mal CO. Por un lado encontramos que las variables, nivel de estudios y puesto administrativo presentan
un efecto negativo. Se observa que un punto de incremento en el grado de estudios disminuye la
probabilidad de percibir un mal clima laboral en un 6 por ciento, ademas de que ser un trabajador
administrativo disminuye la probabilidad de sentir un mal clima. Por otro lado, hallamos que el sexo
femenino y la antigliedad laboral son factores que aumentan la probabilidad de percibir el mal clima
laboral. De esta manera, uno de los hallazgos mas importantes es el incremento de la aparicion del clima
es la sufrida por las mujeres ya que al pertenecer a este género aumenta la probabilidad de estar en un mal
clima laboral, el cual contrasta con el presentado por Chiang, Nufiez, Martin, & Salazar (2010) en cual
afirma que no existe diferencias significativas. Para las personas de mayor tiempo laborando, el resultado
antes mencionado es contrario al presentado por Sandoval, Magaiia & Surdez (2013) el cual sugiere que
la edad o antigiiedad del trabajador no interviene en la precepcion del clima laboral.

En lo que corresponde al objetivo especifico se determind que el sexo femenino es mas susceptible a
percibir un mal CO, al igual que las personas con menor nivel de estudios y el personal administrativo.
Uno de los factores que disminuye la percepcion sobre el clima laboral es la antigiiedad de la planta
docente lo que es coherente con Chaing ef al. (2010). En cuanto a lo que corresponde a las preguntas de
investigacion en lo referente a ;Cual es la percepcion general de los trabajadores de la institucion sobre el
CO? De acuerdo a la semaforizacion, ver Figura 1. La mayoria de los trabajadores a los que se les realizo
las encuestas perciben de manera indiferente la variable estudiada, por otra parte se observa que un 30 por
ciento de los mismos perciben de manera positiva el CO y por ultimo solamente un 7 por ciento perciben
de manera negativa dicha variable. En lo que respecta a la pregunta ;Cual de las dimensiones evaluadas
presenta mayor porcentaje de aceptacion?, se puede observar en la Tabla 3 de acuerdo a los niveles de
percepcion la dimension mejor evaluada es la de estructura aunque la dimension de comunicacién
también fue considerada como buena por los trabajadores de la institucion. ;Cual de las dimensiones
evaluadas presenta menor porcentaje de aceptacion? se concluye que de las dimensiones que presentan
menor aceptacion son la dimension de comunicacion y liderazgo ya que hubo 2 y 3 personas que de
acuerdo a los niveles de percepcion consideran que existe una mala comunicacion y un mal liderazgo
respectivamente.

CONCLUSIONES

Como conclusiones del presente estudio se obtiene en cuanto al objetivo de analizar las caracteristicas
particulares que afectan la percepcion del CO, se probé mediante una estructura econométrica
probabilistica que variables como: el sexo, el grado de estudios, los afios de antigiiedad asi como el puesto
administrativo afectan de una manera diferente el CO de acuerdo a la percepcion de los trabajadores de la
institucion objeto de estudio. Derivado de los resultados obtenidos cabe mencionar que el nivel de
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estudios, asi como el sexo influyen directamente en la percepciéon del CO en la institucion objeto de
estudio, confirmando lo planteado en los resultados de Mainegra & Diaz (2012).

En cuanto a la percepcion del CO en la institucion se evidencia que la variable analizada es favorable
dentro de la misma, es decir, que los individuos se sienten en un ambiente en el que se desempefian
comodamente en la realizacion de sus actividades y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, ya
que el 63 por ciento (Figura 1) considera aceptables las dimensiones evaluadas de la variable. De las
dimensiones evaluadas estructura, comunicacién, capacitacion y desarrollo, trabajo en equipo, ambiente
fisico y cultural, identidad y liderazgo la que obtuvo mayor aceptacion por parte de los trabajadores es la
dimension de estructura, esto indica que las reglas, normas y procedimientos organizacionales estan
establecidos de manera correcta y facilitan las condiciones de trabajo de la institucion, por otra parte las
dimensiones de menor aceptacion es las dimensiones de comunicacion y liderazgo, considerando que
existe poca comunicacion entre el personal docente y administrativo, asi mismo el liderazgo ejercido
dentro de la institucion se evalu6 al jefe inmediato de cada una de las secretarias. Como consecuencia
podemos confirmar que el CO es una variable de vital importancia para las organizaciones ya que el
estudio de las distintas dimensiones de dicha variable genera una amplia gama de posibilidades para la
realizacion de estudios especializados dentro de instituciones de cualquier indole. Debido a que existen
factores multivariables en los que se puede medir la percepcién de los trabajadores sobre ciertas
dimensiones, no se debe dejar de considerar que los factores personales también son un punto importante
para la realizacion de estos estudios y que con base a los resultados obtenidos los altos directivos puedan
tomar decisiones que conlleven a la mejora continua y asi establecer programas que permitan generar una
ventaja competitiva organizacional ante las condiciones en las que se encuentran las instituciones en este
mundo globalizado.

BIBLIOGRAFIA

Aburto, H., Bonales, J. (2011). Habilidades Directivas: Determinantes en el CO. Investigacion y Ciencia,
Num. 51, 41-49.

Arias, W., & Arias, C. (2014). Relacion entre el CO y la Satisfaccion Laboral en una pequeia empresa del
sector privado. Arequipa Pera: Ciencia & Trabajo. Vol. 16, Num. 51, 185-191.

Chiang, M., Nufiez, A., Martin, M. & Salazar, B. (2010). Compromiso del trabajador hacia su
organizacion y la relacion con el CO: un analisis de género y edad. Panorama Socioecondmico. Vol. 28,
Num 40, 90-100.

Delgado, N. (2006). Diagnostico sobre las preferencias del CO de los bobliotecarios universitarios de Sao
Paulo y Antioquia. Medellin: Revista Interamericana de Bibliotecologia Vol.29 Num.2, 99-117.

Garcia, M. & Ibarra Velazquez, L. (2012). Diagnostico del CO del departamento de Educacion de la
Universidad de Guanajuato. Guanajuato: Eumed.net.

Greene, W. (2003). Econometrics Analisis. New Jersey: Prentice Hall.

Hospinal, S. (2013). CO y SAtisfaccion laboral en la empresa Fy D Inversiones S.A.C. Industrial Data,
Vol. 16, 75-78.

Lozado, L. (2013). Impacto de los Estilos de Liderazgo en el Clima Institucional del Bachillerato de la
Unidad Educativa Maria Auxiliadora de Riobamba. Alteridad, Vol. 8 Num. 2, 192-206.

&3



J. G. Sotelo Asef & G. A. Romero Lujan | RGN ¢ Vol. 5 ¢ No. 7 ¢ 2017

Mainegra, S. & Diaz, S. (2012). CO en instituciones de atencidon primaria de salud. Matanzas, Cuba:
Revistra Medica Electronica, Vol. 34, Num. 5.

Placencia, N. (2013). La medicidén del clima laboral . Ecuador: Revista Eidos, Vol. 6 Num. 2, 30-35.

Puche, P. (2015). Medicion del CO de la empresa "EMGESA S.A. Esp-Proyecto Hidroeléctrico el
Quimbo" y su plan de mejoramiento 2014-1015. Bogota: Universidad Militar Nueva Granada-FAEDIS.

Ramos, D. (2012). EI CO, definicion, teoria, dimensiones y modelos de abordaje. Colombia: Universidad
Nacional Abierta y a Distancia.

Sanchez, S., Fuentes, F. & Artacho, C. (2007). La Perspectiva de Género en el Analisis de la Satisfaccion
Laboral: una Aplicacion Empirica Mediante Modelos Logit y Probit. Repositorio Institucional de la
Universidad de coordoba, Vol. 7, Num. 2, 55-67.

Sandoval, M. (2004). Concepto y dimensiones del CO. Tabasco: Universidad Juarez Autonoma de
Tabasco México. Afio 10, Num. 27.

Sandoval, M., Magana, D. & Surdez E. (2013). CO en profesores investigadores de una institucion de
educacion superior. Costa Rica : Revista Actualidades Investigativas en Educacion, Vol. 13, Num. 3, 1-
24,

Segredo, A. (2011). La gestion universitaria y el CO . Habana Cuba: Educacion media superior vol. 25,
Num. 2, 164-177.

Sotelo, F., Arrieta, D.& Figueroa, E.G. (2015). Medicion del CO Gubernamental utilizando calidad en el
servicio como parametro. Revista Global de Negocios, Vol. 3, Num. 4, 27-38.

Uribe, J. (2001). Escala de Desgaste Ocupacional (Burnout). Cd. de Mexico: Manual Moderno S.A. de
C.V.

Williams, L. (2013). Estudio diagnoéstico de clima laboral en una dependencia publica. Monterrey N.L.
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn.

BIOGRAFIA

Jestis Guillermo Sotelo Asef es miembro del Sistema Nacional de Investigadores como Candidato,
Postdoctorado en Administracion y Gestion de Planteles Educativos, Doctor en Gobierno y
Administracion Publica, profesor de la Universidad Juarez del Estado de Durango, profesor de la
Universidad Politécnica de Durango. Correo electronico: chuy_sotelo@hotmail.com

Guillermo Antonio Romero Lujan es Doctorante en Economia, Pobreza y Desarrollo Social por la
Universidad de Baja California. Profesor Investigador en la Universidad de Politécnica de Durango. Se
puede encontrar en la Licenciatura en Administracion y Gestion de Pequefias y Medianas Empresas,
Carretera Durango — México Km. 9.5, Durango, Durango México. Correo: garll 13@gmail.com.

&4



Revista Global de Negocios
Vol. 5, No. 7, 2017, pp. 85-95
ISSN: 2328-4641 (print)

ISSN: 2328-4668 (online) www.thelBFR.com

INNOVACION Y DESARROLLO REGIONAL EN
MEXICO

José Isabel Urciaga Garcia, Universidad De La Salle, Bajio, México
José Julio Carpio Mendoza, Universidad De La Salle, Bajio, México
Pascual Rodriguez Sanchez, Universidad De La Salle, Bajio, México

RESUMEN

En este articulo se analiza la relacion entre innovacion, empresa y desarrollo regional para México. Se
estudian los principales factores que determinan la capacidad de innovacion en la firma, y se analizan dos
Programas Publicos emblemdaticos de apoyo a la innovacion de la empresa para mostrar su relacion con
la innovacion y el desarrollo regional. El programa de Estimulos a la Innovacion del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), y el de Fomento Empresarial que maneja la Secretaria de Economia
(SE). Los resultados muestran impactos diferenciados de acuerdo al tamario de la empresa, la empresa
mediana y grande puede utilizar estrategias de gestion empresarial para acceder a los recursos publicos,
puede apoyarse en grupos de asesores especializados, reestructurar la organizacion de empresas y acceder
a los recursos de programas publicos y destinarlos a la inversion en capacidad de innovacion, no asi la
pequeria empresa. Sin embargo, los programas publicos orientados a fortalecer las capacidades de
innovacion de la empresa tienen poca cobertura en empresas pequenias y microempresas y no modifican
los patrones existentes de innovacion en el tejido empresarial mexicano. Poca cobertura de los programas
publicos, limitados recursos y complicados procedimientos de acceso limita fuertemente la incidencia del
gasto publico sobre los principales factores que fortalecen la capacidad de innovacion de la firma.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, Empresa, Clusters, Desarrollo Regional, México

INNOVATION AND REGIONAL DEVELOPMENT IN MEXICO
ABSTRACT

This article discusses the relationship among innovation, business and regional development for Mexico.
We identify main factors that determine innovation capacity in the firm, and investigate two emblematic
public programs of support to the innovation of the company to show their relation with innovation and
regional development studies. The programs examined are the Stimulus program to the Innovation of The
National Council of Science and Technology, and Business Development Programs that manages the
Ministry of Economy. The Results show differentiated impacts according to the size of the firm. Medium
and large enterprise can use business management strategies for access to public resources. They rely on
expert groups of specialized advisors, restructure of business organizations and access resources from
public programs. They allocated investments in innovation capacity, but not small businesses. However,
the public programs aimed at strengthening the company’s innovation capabilities have little coverage in
small and micro-enterprises and do not modify existing patterns of innovation in Mexican business. Poor
coverage of public programs, limited resources and complicated access procedures severely limits the
incidence of public expenditure on the main factors that strengthen the firm’s innovative capacity.

JEL: D020, O1, 010, O3, 030, 032

KEYWORDS: Innovation, Business, Regional Development, Clusters, Mexico
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INTRODUCCION

os grandes cambios tecnologicos ocurridos en la sociedad actual hacen que los desafios de

innovacion en la empresa sean impostergables. Superar las barreras para la adopcion de tecnologias

digitales y encontrar mecanismos de financiamiento apropiados son dos aristas de los mutltiples retos
que hoy enfrenta la empresa. Los indicadores de innovacion muestran las grandes ventanas de oportunidad
que en ésta materia existen en México, el indice Global de Innovacion 2016 coloca a México en el lugar 63
de los 128 paises participantes, los gastos en Investigacion y Desarrollo apenas representan 0.46% del
Producto Interno Bruto en 2016, a la par, el registro de patentes por residentes es muy bajo, de las 10,343
patentes concedidas en el afio de 2013, las empresas no residentes recibieron 97% de los registros (destacan
Microsof Corporation, Qualcomm Incorpored, y The Procter and Gamble Company) y solo 3% de las
patentes fueron concedidas a nacionales (CONACYT 2014). En el tejido empresarial existe una gran
diferenciacion en su comportamiento y capacidad de innovacion de acuerdo al tamafio de la firma, y las
empresas Pymes presentan fuertes dificultades para adoptar nuevas tecnologias por sus problemas
financieros y de acceso al crédito para articularse a los procesos de innovacion.

En la literatura académica existe un resurgimiento del interés por abordar el vinculo entre innovacion, tejido
empresarial y desarrollo regional (Galindo y Mendez Picazo 2013, Grossman 2009, Howells 2005,
Tsvetkova, 2015), ademas de destacar la importancia que tiene la innovaciéon como uno de los principales
motores del desarrollo (Bae y Yoo 2015, Santacreu 2015). Al parecer, el impacto de la innovacion sobre el
desarrollo, es multidimensional y se derrama por muchos canales de transmision: crecimiento,
competitividad, calidad de vida, sistema financiero, empleo, entre otros. Las patentes de residentes y no
residentes, los gastos en R&D, las exportaciones de alta tecnologia, la publicacion de articulos, entro otros,
se destacan como los principales indicadores de la innovacion a nivel general, en tanto que a escala de la
firma lo indicadores se orientan al valor afiadido en sus cuatro grandes componentes: producto (nuevos
productos o sustancialmente mejorados), de proceso (nuevos o mejorados), de la organizacion (cambios
organizacionales) y de la comercializacién (nuevos mercados o productos). El interés sobre la innovacion
a nivel de la empresa también es un area de creciente interés. Destacan los trabajos clasicos sobre la
influencia de la estructura del mercado y tamafio de la empresa en la innovaciéon (Acs y Audretsch 1988),
y el analisis de los principales factores externos e internos que influyen en la innovacion de la firma o de la
innovacion en productos por parte de las empresas (Aubert y Roger 2016, Brown y Guzman 2014, Hadhri,
et al 2016, Benito at al 2012, Haussman, 2005, Levenburg et al, 2006).

En el presente articulo, ademas de analizar la estructura y dinamica del tejido empresarial en México, se
realiza una aproximacion a las condiciones y factores que permiten mejorar la capacidad de innovacion en
las empresas. El trabajo se organiza de la siguiente manera. En el apartado de revision de la literatura se
pasa revista a los mecanismos y factores que influyen en la innovacion, y de algunos resultados empiricos
sobre los determinantes de la innovacion, después de un breve apartado metodolégico que destaca la
importancia de los enfoques cualitativos para abordar temas de innovacidn en la empresa, se destaca en el
apartado de resultados la estructura y dinamica del tejido empresarial de la industria y de la empresa de cara
al desarrollo de innovaciones, se estudia la relacion entre capacidad de innovacion y tamafio de la empresa
y se revisan los programas publicos destinados a mejorar la capacidad de innovacion de la empresa,
basicamente los de orden federal. En el ultimo apartado se encuentran las reflexiones a manera de
conclusiones.

REVISION DE LITERATURA
La experiencia internacional muestra que existen muchos modelos de éxito que articulan la innovacion,
productividad y aglomeraciones de empresas. Los estudios de las empresas que la literatura especializada

ha destacado al estudiar el éxito de las pequefias empresas y sus formas de organizacion y cooperacion en
regiones importantes de Europa, sugieren posibles rutas de innovacion. Flexibilidad, dinamismo y mayor y
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mas rapida respuesta a los cambios en el medio, son ingredientes basicos que se acompafia de mecanismos
de subcontratacion para atender las modificaciones en las condiciones de mercado, en particular los cambios
en los precios y en la demanda. La importancia de las redes de cooperacion, la interaccion entre familiares
y proveedores; el elevado grado de especializacion flexible que permite reducir incertidumbre y costos de
transaccion para aumentar su productividad, y la gran capacidad de adaptacion para generar innovaciones
y cambio tecnologico. Las caracteristicas anteriores, les ha permitido aumentar sensiblemente la
productividad, competir con otras empresas de mayor tamafo y desarrollar agrupaciones de empresas
familiares con impactos claros y positivos en el desarrollo regional, modelos de éxito conocidos como
distritos industriales (Becattini 2012).

Estas formas de organizacion especializada y concentrada en el territorio han superado las desventajas
tradicionales asociadas a la falta e insuficiencia de recursos financieros y de crédito, de recursos
tecnolodgicos y de conocimiento de gestion moderna, sendos aspectos que muchas veces condenan a la
empresa al aumento de costos derivado de recurrir a mercados informales de crédito, trabajo y producto,
que provocan los circulos viciosos de baja productividad y poca adopcion de tecnologia e innovaciones.
Las empresas innovadoras se adaptan y responden con mayor celeridad a los cambios en el entorno que las
empresas que no innovan. Al interior de la firma existen grandes diferencias en la gestion de la innovacion
entre empresas pequefias y grandes, y registran distintos resultados. La empresa grande tiene una estructura
burocratica mas rigida, mayor niumero de niveles jerarquicos y organizativos, y en algunos casos cuentan
con un departamento de investigacion y desarrollo, por lo que la integracion de las innovaciones en los
distintos niveles de la empresa grande adquiere mayor complejidad, aspectos que escapan a la pequefia
empresa. Sin embargo, la pequefia empresa al carecer de burocracia administrativa le permite tomar
decisiones con mayor rapidez, aprovechar los canales informales de comunicacién interna y desarrollar
relaciones solidas con clientes, empleados y proveedores, en las pequeiias firmas la figura del empresario
y ciertas variables estratégicas cobran mayor relevancia de cara a la innovacion.

La innovacion a nivel de la firma es un fendmeno multifactorial, influye un conjunto de factores externos
derivados de su entorno, y factores internos asociados al perfil del empresario, a la cultura y a la
organizacion de la empresa. Los factores externos se relacionan con el sector y la localizacion de la empresa,
destacan la intensidad de la innovaciéon en la industria, medido muchas veces como los gastos en
Investigacion y Desarrollo (I+D), gastos que realiza el estado y la empresa, permiten a las empresas crear,
explotar y transformar conocimiento nuevo en procesos y productos, ademdas de atraer colaboradores y
absorber nuevas tecnologias en el mercado (se espera una relacion positiva entre gastos en I+D y capacidad
de innovacion), también influye el ciclo de vida de la tecnologia y grado de madurez del mercado, medido
como la tasa de crecimiento del sector que indica su grado de madurez (mayor tasa de crecimiento del sector
se espera que esté asociada a un mayor grado de innovacion). La internacionalizacién de la empresa y su
capacidad exportadora son también factores que se consideran ejercen un impacto positivo en la innovacion,
ente otros componentes del entorno.

La causa fundamental schumpeteriana que da origen a las innovaciones consiste en la destruccidn creativa
que se deriva de la busqueda de rentas monopolicas y del poder de mercado de las empresas en la carrera
interminable por obtener ganancias extraordinarias, buisqueda que motiva y perpetta el esfuerzo innovador.
Al parecer, este grupo de factores son mas importantes para las empresas medianas y grandes que mantienen
una relacion directa entre innovacidén y tamano de la empresa (Hadhri, et al 2016). Entre los factores
internos, de mayor importancia para las empresas pequefias, destaca el perfil del empresario, sus habilidades
y capacidades personales y otras variables de caracter cultural, financiero y organizativo, como la
modalidad de organizacion de la empresa y su flexibilidad, la cultura empresarial y la motivacion; es decir,
caracteristicas del empresario o los directivos de la empresa y las variables internas de las firmas (Benito
et al, 2012). El capital humano es un aspecto clave a la hora de desarrollar las capacidades de innovacion,
mayor formacidn y capacitacion de los empresarios, de los gerentes y trabajadores de la firma, ejercen un
impacto directo en la innovacion, no sélo a través de sinergias, la creacion de equipos de trabajo y de
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absorber la tecnologia, sino ademas por su impacto directo e indirecto en muchas variables internas de la
empresa. En las variables personales de mayor importancia, destacan edad y nivel de formacion académica.
La edad establece una relacion inversa con la innovacion, supone que a mayor edad menor actividad
emprendedora y capacidad de innovacion, con la edad se asocia la pérdida de habilidades tecnologicas y la
falta de adaptacién al cambio (Aubert y Roger, 2006). La formacion académica de los empresarios influye
positivamente en la capacidad de innovacion, los empresarios con niveles formales de estudios mas
elevados tienden a ser gestores mas innovadores (Haussman, 2005, Levenburg et al, 2006).

Por su parte, entre las variables internas que influyen en la innovacion, destacan la estructura financiera de
la empresa y algunas decisiones estratégicas y de comportamiento de la firma. La influencia positiva del
grado de financiamiento interno (se espera que las empresas con mayor coeficiente de financiamiento
interno sean mas proclives a innovar porque tienen menos endeudamiento y menos problemas de crédito).
La cultura organizativa tiene una incidencia directa en la innovacion, concepto multifactorial que incluye
muchos aspectos no visibles constituidos por valores, creencias, percepciones, significados y
entendimientos pertenecientes a una colectividad. Ante la imposibilidad de recogerla en una sola variable
muchos estudios empiricos han optado por incorporar como aproximacion una variable de sintesis que
incluye numerosos aspectos de la organizacion: la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). La influencia
de la cultura organizativa mediante la RSC, supone una mayor tendencia a la innovacion asociada a la
capacidad de establecer compromisos con la comunidad de conservar el empleo, de proteger el medio
ambiente, de resolver conflictos internos y participar activamente en resolver problemas asociados a su
entorno. Los mecanismos de cooperacion empresarial influyen directamente en la innovacion. La
cooperacion permite el acceso a la informacion y al portafolio de contactos de proveedores, clientes y otras
empresas, un indicador frecuente consiste en la pertenencia a Redes Empresariales (RE). La participacion
en RE permite reducir los costos de transaccion, las redes de cooperacion y pertenencia a grupos y las
alianzas empresariales, favorecen la innovacion, ejemplo tradicional es la colaboracion con los proveedores
y clientes y otros empresarios del ramo y sector. A la par, el uso de tecnologia puede mostrar conductas
innovadoras, la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) como el uso de
internet y sistemas informaticos de inventarios y contables son muestra de la intensidad innovadora, en
particular, la utilizacion del internet permite aumentar la productividad de las empresas al reducir el riesgo
y los costos de transaccion, al mejorar la eficiencia en la cadena de valor y facilitar la comunicacion (Dewett
y Jones 2001, Dibrell et al 2008).

Otro elemento interno que se considera importante en el proceso innovador es relativo a la experiencia de
la empresa en la industria, la idea fuerza consiste en reconocer que las necesidades de innovacion de la
empresa son mayores cuando se tiene menos experiencia, por las necesidades inherentes a las condiciones
de rivalidad que impone el mercado o de diferenciarse del resto de competidores. Se espera que las empresas
con mayor antigiiedad en el mercado sean menos proclives a innovar. Un aspecto adicional que influye en
la conducta innovadora al interior de la firma, consiste en el grado de diversificacion de la empresa, aquellas
que tienen presencia en varios sectores o regiones, presentan mayor grado de diversificacion, tienen
conductas mas innovadoras.

METODOLOGIA

En este trabajo se utiliza la metodologia cualitativa de estudios de caso para destacar la importancia de la
politica publica en la innovacion. Se utilizan dos grupos de programas publicos que se orientan a mejorar
la capacidad de innovacion de la empresa e incidir en el desarrollo regional. La metodologia de estudios de
caso permite utilizar un relativamente pequefio numero de programas publicos para analizar la incidencia
de la politica publica sobre la innovacion de la empresa (Starr, 2014). La coleccion de datos de fuentes
distintas nos permite realizar una aproximacion a la politica publica de innovacion para ilustrar ciertos
patrones empiricos y presentar una interpretacion a los fendémenos observados, y asi determinar el grado de
incidencia de los programas publicos en la capacidad real de innovacion de las empresas mexicanas. Se
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analizan dos programas publicos: El programa de Estimulos a la Innovacién que maneja el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), y de los 22 programas que concentra la Secretaria de
Economia con “México Innova”, para mejorar la innovacion, se revisa el Fondo Nacional Emprendedor, en
su convocatoria de Capacidades y Adopcion de Tecnologia de 2014.

En principio, es necesario destacar algunos puntos clave que caracterizan a la estructura del tejido
empresarial mexicano. Tejido que registra una dualidad econoémica en la que coexisten, un gran niimero de
microempresas dispersas en sectores y regiones con un reducido niumero de empresas grandes, empresas
con un importante poder de mercado por su elevado grado de monopolio. De acuerdo a la estratificacion de
empresas publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, las microempresas
disponen de hasta 10 trabajadores y reportan ventas hasta un maximo de 4.6 millones de pesos, las empresas
pequenias en el sector comercio de 11 a 30 trabajadores, en la industria y los servicios de 11 a 50
trabajadores, con un maximo de ventas hasta 93 millones de pesos, las empresas medianas en comercio y
servicios de 31 a 100 trabajadores, las de industria de 51 a 250 trabajadores y con un maximo de ventas
hasta 250 millones de pesos, las empresas grandes emplean mas de 100 trabajadores en comercio y servicios
y mas 250 trabajadores en industria.

Las microempresas representa representan el mayor nimero de empresas que existen en el pais, 92.95%
de los establecimientos reportados de acuerdo al Censo Econdémico de 2009. En contraste las empresas
grandes apenas representan el 0.7% del total de establecimientos. En el tejido empresarial mexicano la
empresa privada tiene un aporte importante en la creacion de empleo, aunque los datos varian mucho segiin
la fuente, afio y sector. De acuerdo a los Censos Economicos de 2009, las microempresas contribuyen con
45.7% del personal ocupado y 14.8% de la Produccion Bruta Total (INEGI, Censos Econémicos 2009). En
cambio el empleo ofrecido por la gran empresa representa apenas 24.7% y casi la mitad del valor de la
Produccion. En conjunto existe una fuerte articulacion entre desarrollo regional y dindmica empresarial por
los impactos directos e indirectos a través de sus encadenamientos productivos y multiplicadores de empleo
e ingreso y en ello, es muy importante la micro y pequefia empresa (MPYMES).

RESULTADOS

En México las empresas registran distintas condiciones y capacidades seglin su tamafio. Las microempresas
se caracterizan por ser unidades familiares, con poco nivel de innovacion y de acceso a crédito, de
subsistencia y de autoempleo, de baja atencién a la gestion empresarial, con fuertes problemas de
productividad, y s6lo en algunos casos estan integradas al sector moderno como parte del tejido empresarial
innovador. Las diferencias de productividad entre empresas es muy elevada, la empresa grande registra una
productividad promedio de 6.3 veces la productividad de la microempresa, y la tendencia registrada en los
ultimos afos es ampliar la brecha de productividad porque en tanto la empresas grandes representan
aumentos en su tasa de productividad de casi 6% entre 1999 y 2009, las microempresas registran caidas de
la tasa de crecimiento de la productividad de hasta 6% durante el mismo periodo.

La empresa grande tiene mecanismos y condiciones que le permiten acceder al crédito y al financiamiento
de programas especiales. Los datos de acceso al crédito indican que las microempresas pagan elevadas tasas
de interés y les exigen elevadas garantias (mas de dos veces el crédito solicitado), 70% que solicitan crédito
no lo obtienen, y 74% no dispone de cuenta bancaria, ni tiene historial crediticio, los socios, prestamistas y
familiares proveen los recursos que requiere, los bancos tienen muy poca participacion de cobertura de
crédito a las microempresas (Censos Economicos 2009). Por su parte, los datos sobre permanencia temporal
en el mercado de las microempresas, muestran un elevado indice de fracaso, 75% cierra antes de dos afos,
80% muere antes de los cinco afios, 90% no llega a los 10 afios y Uinicamente 10% de las microempresas
madura, los datos anteriores sugieren que existe un elevado indice de mortalidad de las microempresas. En
las pequenas empresas el coeficiente de innovacion es muy bajo, medido con cualquiera de los indicadores
e indices de innovacion. Las innovaciones en cualquiera de los ambitos reconocidos de innovacion, son
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practicamente ausentes, sea productos, procesos, mercados u organizacion de la empresa, al parecer el
espiritu y atmosfera de innovacion que recorre el pais no se derrama en las pequefias empresas.

La desigualdad en el acceso a los recursos, crédito y tecnologia entre las empresas grandes y pequeias,
limita a los pequefios su acceso al conocimiento, tecnologia y recursos humanos calificados. A la par, la
formacion y consolidacion de redes de colaboradores, de clientes y de proveedores se ve limitada por las
condiciones econdmicas que enfrenta la empresa, que en muchas ocasiones depende de las politicas de sus
proveedores. Ademas de las deficiencias en el conocimiento y aplicacion de las técnicas y metodologias de
gestion moderna de empresas. Por otro lado, la articulacion con la cadena de valor, entre empresas grandes
consolidadas y pequeias y de empresas con instituciones de educacion superior y centros de investigacion,
es muy pobre. A pesar de que existen mecanismos y programas destinados a atender las empresas para
superar los problemas identificados del tejido empresarial como formaciéon de empresarios, acceso a crédito
e instrumentacion de mejoras en la gestion e innovacion, la situacion descrita persiste, a la par, la conexion
de la empresa Pymes con el engranaje institucional de innovacion es muy limitada. Ademas de las
publicaciones y de los documentos y declaraciones oficiales triunfalistas, no existen resultados claros que
muestren el éxito innovador del de la empresa mexicana, por el contrario, persiste la baja productividad
promedio y la baja capacidad de innovacion de la pequefia empresa. Por todo ello, la innovacion y su
impacto de productividad y desarrollo que se espera en México, tiene alcances muy limitados. En muchos
casos las empresas desconocen los programas oficiales destinados a mejorar la capacidad de innovacion y
gestion empresarial, y cuando disponen de informacion sobre el programa resulta que no pueden acceder
porque no cumplen alguno de los muchos requisitos que solicita el programa.

El panorama innovador del pais parece no corresponder a los informes oficiales y las declaraciones
triunfalistas de actores gubernamentales, el conjunto de la evidencia revisada no muestra el perfil de una
economia con una so6lida base de innovacidén que empuja la productividad y el crecimiento. De acuerdo a
la Encuesta Nacional de Innovacion 2006, que aplicdé El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), del tipo de innovacion aplicada solo 1.6% de las empresas pequefias y medianas realizo
alglin tipo de innovacion organizacional, s6lo 5.2% introdujo algin nuevo software profesional, s6lo 2.6%
introdujo algiin nuevo método de generacion de servicios, y sorprendentemente 19.3% utilizo tecnologia
radicalmente nueva. Para el afio de 2012, la encuesta de innovacion realizada en colaboracion CONACYT
e INEGI, reporta que las empresas que introdujeron al mercado un producto nuevo o que implementaron
un proceso novedoso fue de 2,994 empresas que representan apenas 8.2% del tejido empresarial y solo
11.7% realizaron algin proyecto de innovacion, no se reporta alguna innovacion en empresas de tamafio
pequefio o microempresa menor a 20 trabajadores. Pero también el panorama innovador es desolador en las
empresas consideradas grandes, empresas que tienen en su némina mas de 250 trabajadores, del tejido
empresarial de empresas grandes, aquellas que realizaron alguna innovacién en proceso o producto solo
fueron 420, que representan apenas 14% de las denominadas empresas innovadoras (INEGI, 2012).

Por su parte los indicadores de financiamiento de proyectos innovadores con recursos propios muestran
resultados muy pobres, las empresas que destinan recursos propios a proyectos de innovacién son
relativamente pocas. Del tejido empresarial mexicano s6lo 3,310 empresas realizaron actividades de
innovacion en productos a procesos con sus propios recursos (INEGI, 2012). Los datos sobre patentes
muestran claramente la escasa actividad innovadora del tejido empresarial mexicano, la mayoria de las
patentes registradas pertenecen a empresas no residentes y apenas 3% de las patentes registradas en México
son de residentes mexicanos. Por otro lado, la inversion publica tradicional utilizada para detonar la
innovacion registra 6rdenes de magnitud muy bajos. Los gastos de Investigacion y Desarrollo en México
no alcanzan las recomendaciones internacionales de al menos 1% del Producto Interno Bruto, el gasto
federal en ciencia tecnologia e innovacion representa apenas 0.41 del PIB en 2015, lo que nos ubica entre
los paises que destinan menores recursos a la actividad creadora y de innovacion.
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El gobierno mexicano ha adoptado como la principal politica industrial y de innovacién una politica de
fomento empresarial. A partir de 2010 se configura el Sistema Nacional de Innovacion que opera los
principales fondos destinados al impulso de la innovacion. Destacan los programas orientados a la
innovacion que maneja la Secretaria de Economia y el Programa de Estimulos a la Innovacion que cobija
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), programas que se ha constituido en la principal
politica publica para impulsar la innovacién desde el gobierno federal. Para atender las empresas se han
disefiado algunas politicas publicas concentradas en la innovaciéon a través de programas que otorgan
subsidios, créditos, asesoria técnica y capacitacion. La creacion de oficinas especializadas y el
fortalecimiento del CONACYT para manejar programas de fomento empresarial. Algunos datos nos dan
alguna idea del uso de recursos publicos orientados a la innovacion. Si observamos detenidamente las
empresas favorecidas mediante el programa de estimulos a la innovacion entre 2009 y 2013, da la impresion
que las barreras a la entrada al programa son de tal magnitud que las microempresas tradicionales, aquellas
realmente necesitadas de apoyo gubernamental sencillamente fueron excluidas del programa. Simplemente
las microempresas tradicionales no fueron susceptibles de apoyo por parte del Programa de Estimulos a la
Innovacion.

Tabla No. 1: Programa de Estimulos a la Innovacion Conacyt 2009- 2013

Tamaiio De 2009 2010 2011 2012 2013
Empresa En Millones En Millones En Millones En Millones En Millones

Pesos Pesos Pesos Pesos Pesos

Grandes 840.5 935.0 713.0 616.8 863.0
Medianas 389.7 474.9 410.2 392.6 581.0
Pequenas 2873 616.6 770.7 557.8 967.4
Micros 129.6 301.8 4234 380.7 506.2
Total 1,647.1 2,328.3 2,317.3 1,947.9 2,917.6

Fuente: Elaboracion propia con base en el Padron de beneficiarios del Programa de Estimulos a la Innovacion.

Derivado de la base de datos denominada “Padron de Beneficiarios” que publica CONACYT en su sitio de
internet, y como se muestra en la Tabla nimero 1, los recursos destinados al programa de estimulos a la
innovacion entre 2009 y 2013, pasaron de 1,647 millones de pesos a 2,918 millones de pesos, es decir, los
recursos tuvieron un aumento de poco mas del 77%. Por tamafio de empresa, se muestra que las empresas
grandes pasaron de 840 millones en 2009 a 863 millones en 2013, lo que representa un aumento de apenas
de 2.7%, con recortes significativos en los afios 2011 y 2012. Por su parte, el apoyo a las empresas medianas
paso6 de 390 millones en 2009 a 581 millones en 2013, lo que representa un aumento de 49%; los estimulos
econdémicos a las empresas pequeiias pasaron de 287 millones en 2009 a 967 millones en 2013, lo que
representa un aumento de 237%, y las microempresas tuvieron un aumento de los montos de apoyo de 129
millones de pesos a 506 millones entre 2009 y 2013, esto es, 289% de incremento durante el mismo periodo.
Aparentemente el programa de estimulos a la innovacion destind mas recursos a las empresas de menor
tamafio. Resulta por lo menos interesante si consideramos la tipologia de empresas, su giro economico y
ubicacion regional, parece que los recursos se destinaron a empresas ubicadas en sectores y regiones con
una atmosfera de conocimiento e innovacion ya generada. Por lo anterior, los programas de estimulos a la
innovacion probablemente consolidaran la estructura basica del oligopolio y los monopolios en México,
aunque no existe suficiente evidencia sobre la influencia de los programas de innovacion sobre el grado de
monopolio en el tejido empresarial mexicano, ni tampoco sobre el proceso de destruccion creativa y su
impacto en la innovacion de las grandes empresas que operan en México.

Si se analizan los fondos destinados a impulsar la innovacion desde el CONACYT por ejemplo, y si nos
concentramos solo en las microempresas apoyadas en el afio de 2013, destaca el hecho que los apoyos
otorgados fueron mayores al tope de 4 millones de pesos anuales en ventas, que marca la propia
clasificacion de microempresas. Entre las microempresas subsidiadas destacan: ARDITA MEXICO, S.A.
DE C.V., que ofrece servicios de programacion informatica personalizada, empresa declarada como
pequefia y microempresa para acceder a fondos Proinnova y como empresa pequeia para acceder a fondos
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Innovapyme, entre todos los apoyos registrados se otorgaron a ésta empresa la nada despreciable cantidad
de 88 millones de pesos en 2013, a la microempresa NATURA XALLI S.A. de C.V., empresa dedicada a
servicios de tecnologias digitales (inteligencia artificial, electronica, aeroespacio y energias renovables) se
le otorgaron 58 millones de pesos en 2013, otras microempresas apoyadas ese afio, al amparo del Programa
de Estimulos a la Innovacion destacan: PROBAYES AMERICAS S.A DE C.V. empresa dedicada a los
servicios especializados de informatica, con 14 millones de pesos, ZENTENO PRODUCTOS, S. A. de
C.V. (farmacias y cosméticos, con 8.92 millones de pesos), ALCOHOLES PROCESADOS S. A.de C. V
(con 9 millones de pesos), MODUTRAM, México, SA de CV (es un consorcio que desarrolla, integra y
comercializa soluciones de transporte, 8.2 millones), Comercializador DITEC S.A. de C.V. (bienes
informaticos y tecnologias de la informacion, con 8.62 millones), PRECISA SCIENCE S.A. de C.V.
(desarrollo de dispositivos VIH, 10 millones de pesos), Tecnologias DAAT S.A. de C.V. (biomedicina e
ingenieria de tejidos, con 8.5 millones), AGAVIOTICA S.A. de C.V. (Ingredientes para la industria
alimentaria y suplementos alimenticios, con 9 millones), MEGAINNOVADOR S.A. de C.V. (dedicada al
campo de la biologia molecular, polimorfismos asociados al cancer, servicios de consultoria y venta de
servicios tecnologicos, con 9 millones), TECNOCIENCIAS APLICADAS (biotecnologia en medicina, con
9.6 millones de pesos).

Una hipotesis que se adelanta para explicar esta situacion es que las empresas grandes y medianas ya
existentes en el mercado y conocedoras de las reglas de operacion del programa, realizaron una estrategia
empresarial de gestion y de creacion de microempresas para acceder a los recursos publicos derivados del
programa de Estimulos a la Innovacidn, crearon microempresas en areas estratégicas de innovacion que
demanda el CONACYT, como biotecnologia, biologia molecular, farmacias, cosméticos, bienes
informaticos, transporte, tecnologias de la informacion, atencion a cancer o VIH, para fortalecer sus
unidades de trabajo donde se abren oportunidades de negocios, y aprovechar los recursos publicos
destinados a la innovacion mediante el Programa de Estimulos a la Innovacion. Estrategia empresarial que
permite captar recursos, reducir el capital de riesgo y la incertidumbre, los recursos captados al amparo del
programa de estimulos se canalizan a sus sucursales, los recursos publicos se utilizan directamente por
grupos empresariales y a la par se atienden problemas nacionales.

Por otro lado, las politicas publicas que promueven conductas innovadoras y desarrollo empresarial también
se realizan a través de la Secretaria de Economia, el Programa Sectorial de Desarrollo Innovador 2013-
2018 es el fundamento estratégico. El fomento al desarrollo empresarial como un objetivo sectorial intenta
crear empresarios para ampliar y profundizar el tejido empresarial, parte de apuntalar la actitud de
emprendedor con las iniciativas individuales de emprendimiento hasta llegar, en una etapa madura, a la
integracion de cadenas productivas y la consolidacion internacional de las unidades empresariales que
operan con la légica del mercado. La Secretaria de Economia opera 22 programas para fortalecer el tejido
empresarial. 1. Asesoria Financiera Pyme, 2. Centros México Emprende, 3. Promocién Exportaciones, 4.
Sistema Nacional de Garantias, 5. Proveedores y Contratistas de Pemex, 6. Innovacion Tecnologica, 7.
Mercado de Deuda para Empresa, 8. Parques Industriales, 9. Parques Tecnologicos, 10. Premio Nacional
de Calidad, 11. Premio Nacional de Exportacion, 12. Premio Nacional de Tecnologia e Innovacién, 13.
Apoyo a Mipmes Siniestradas por Desastres Naturales, 14. Benchmarking, 15. Capacitacion y Consultoria,
16. Competitividad Logistica y Centrales de Abasto, 17. Desarrollo de Intermediarios Financieros, 18.
Empresas integradoras, 19. Proyectos Productivos, 20. Empresa Gacela, 21. Pymexeporta, 22. Sistema
Nacional de Orientacion al Exportador. El modelo consiste en transitar por cinco etapas. De la formacion
de individuos nuevos emprendedores, que se espera se conviertan en microempresas y luego pymes, las que
maduran serdn Gacelas, en esa condicidén reciben apoyo de entidades denominadas Aceleradoras de
Negocios pueden acceder al Fondo de Innovacion y pueden llegar a ser Empresas Tractoras (gran empresa)
que deseablemente se transforman en cadenas de proveedores o Pymes exportadoras. En todas las etapas
de la cadena existen programas especificos de atencion para conducir el proceso de creacion de empresarios.
Se revisa un caso para ilustrar la asignacion de recursos publicos, el Fondo Nacional Emprendedor, la
convocatoria 5.2 denominada Capacidades y Adopcion de Tecnologia de 2014, la propuesta de programa
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tiene un diagndstico de una poblacion objetivo de poco mas de 545 mil empresas, 491,460 empresas
ubicadas en sectores estratégicos, poco mas de 53 mil empresas cuentan con capacidad de innovacion y
296,523 empresarios pueden atenderse como emprendedores. Se recibieron solicitudes por un monto de
1,040 millones de pesos, y se aprobaron so6lo tan s6lo 80 millones de pesos en 31 proyectos, menos del 1%
de las necesidades sociales capturadas por la convocatoria, parece ridiculo la cobertura del programa, la
distancia entre necesidades sociales identificadas y la capacidad de atencion del programa con los estimulos
efectivos, ademas de que se accede al programa después de pasar por un complicado seguimiento operativo
que implica tramites y procesos del disefio que penalizan a las posibles personas emprendedoras y las
excluyen de participar en el programa por no cumplir alguno de los requisitos.

Un aspecto adicional e interesante que muestra las fallas de coordinacion y de informacion asimétrica es
justamente la operacion de programas por la Secretaria de Economia y del CONACYT, sendas instituciones
que manejan los recursos federales orientados a fortalecer la empresa y la innovacion, no parecen establecer
mecanismos de coordinacion que permitan crear las sinergias necesarias para hacer mas eficiente el uso de
recursos publicos, por el contrario los recursos se dispersan y pierden eficiencia. Sin embargo, a pesar de
los recursos destinados al impulso de la empresa no parece haber modificado ni la estructura ni el
comportamiento innovador de la empresa.

CONCLUSIONES

La empresa ejerce efectos multiplicadores importantes en el empleo y producto ademas de los
encadenamientos productivos por lo que tiene impactos directos en el desarrollo regional. El problema de
mayor importancia que la enfrenta la empresa pequeiia y mediana es la baja productividad promedio, que
se asocia a razones de financiamiento y falta de gestion empresarial. Los programas publicos destinados a
la innovacion no han modificado ni la estructura, ni las pautas de comportamiento de la empresa tanto en
productividad como en capacidad de innovacion. Ademds de los problemas estructurales al parecer se
registran importantes sesgos de acceso a los programas publicos por errores de disefio, por lo que la
cobertura de la mejora de atencion a la innovacion es menor a lo esperado, dejan fuera del programa a
muchas empresas que reunen todas las caracteristicas y atributos, y que fueron las que motivaron el disefio
del programa. Los recursos que se han destinado via CONACYT a fortalecer la capacidad de innovacion
han logrado mejoras en la capacidad de innovacion de las empresas, sin embargo, todo parece indicar la
existencia de sesgos de seleccion importantes porque las denominadas microempresas y pequefias empresas
que aprovecharon los recursos publicos del programa de estimulos a la innovaciéon en su gran mayoria
responden a una estrategia empresarial de gestion y creacion de microempresas por parte de empresas
medianas y grandes para aprovechar los recursos publicos destinados a fomento.

La innovacion en las pequefias empresas es un fendmeno complejo y de dificil alcance, porque los factores
externos de atmosfera del conocimiento no les incorpora y porque muchos de los factores internos asociados
al perfil del empresario y a la organizacion de la empresa tiene baja incidencia en su empuje emprendedor
y de innovacién. Por su parte, en las variables internas que determinan la innovacion, tanto el grado de
financiamiento interno como la cultura organizativa, el grado de cooperacion empresarial, y el uso de
tecnologias de la Informacion y Comunicacion, son de alcance muy limitado al empresario. Sin embargo,
el uso de internet y sistemas informaticos de inventarios y contables son muestra de la intensidad
innovadora, y parece que muchas empresas pequenas, medianas y grandes ya las incorporan en su operacion
cotidiana. La experiencia de la empresa en la industria medida por su antigiiedad en el mercado, muestra
que muchas empresas tienen una duracion muy corta en el mercado y no son innovadoras. Por su parte,
existe una ventana de oportunidad para las empresas diversificadas que empujan la conducta innovadora.

Lo anterior abre grandes oportunidades de investigacion del tejido empresarial mexicano, para analizar por
un lado, los temas de productividad de la empresa y sus posibilidades de desarrollar modelos de éxito, asi
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como la realizacion de estudios sobre los determinantes de la innovacion en la firma considerando todos
los factores explicativos que modifican las conductas innovadoras.
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RESUMEN

La mujer rural latinoamericana se ha caracterizado por realizar crianza de animales y la siembra de
cultivos, para ayudar en el sustento de su hogar. Este articulo presenta los resultados de una
investigacion sobre la motivacion que tuvieron las mujeres rurales para asociarse y buscar un mejor
estado de bienestar, también se analiza las dificultades de emprendimiento, la forma de organizarse, su
perfil y la importancia de la vinculacion universitaria en el desarrollo de sus capacidades. El estudio fue
realizado en el 2016, utilizando tanto fuentes estadisticas como trabajo de campo cualitativo,
demostrando en este caso que la agrupacion de mujeres rurales necesita mayor apoyo del gobierno,
para poder desarrollar sus emprendimientos. Las mujeres del sector rural se caracterizaron por tener
responsabilidades familiares, formacion no muy elevada, y que asumen la gestion de pequerios negocios
(generalmente la confeccion de faciles articulos, agricultura, reciclaje y alimentacion) en los que han
trabajado previamente como ayudas familiares.

PALABRAS CLAVE: Asociacién, Emprendimiento, Bienestar, Mujer Rural, Vinculacion Universitaria

THE DIFFICULTIES OF THE ASSOCIATIVITY IN RURAL WOMEN:
WHAT IS THE ROLE OF UNIVERSITIES?

ABSTRACT

Latin American rural woman have been characterized as raising animals and sowing crops, to help
support their households. This article presents the results of an investigation on the motivation of rural
women to associate and seek a better state of well-being. It also analyzes the difficulties of
entrepreneurship, the way of organizing themselves, their profile and the importance of university linkage
in the Development of their capacities. The study was carried out in 2016, using both statistical sources
and qualitative fieldwork. We demonstrate that women need more support from the government to
develop their enterprises. Women in the rural sector were characterized as having family responsibilities,
low training levels. They assume the management of small businesses (usually the making of easy
articles, agriculture, recycling and food) in which they have previously worked for getting family grants.

JEL: L26, O18, P32, D71

KEYWODS: Association, Entrepreneurship, Welfare, Rural Woman, University Linkage
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INTRODUCCION

as mujeres a nivel mundial han tenido grandes dificultades para acceder a trabajos decentes, y el

estudio de las dificultades, aciertos o problemas que tienen las mujeres, cada vez ha sido mas

evidente. Uno de los puntos que mas ha preocupado a la comunidad cientifica, ha sido las
dificultades que tiene las mujeres para acceder a un empleo, por ejemplo en africa a Subsahariana y Asia
Meridional, un elevado porcentaje de mujeres son trabajadoras familiares auxiliares (34,9% y 31,8%
respectivamente) o trabajadoras por cuenta propia (42,5% y 47,7%, respectivamente). En tres de cada seis
regiones, el empleo informal es una mayor fuente de empleo no agricola (Africa Subsahariana, América
Latina y el Caribe, y Asia Meridional). A este respecto, la desigualdad de género en el empleo informal
puede alcanzar hasta un 13%, como en el caso de Africa Subsahariana. (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2016). El Ecuador es considerado uno de los 10 paises mas biodiversos del mundo, no solo por
su variedad de flora y fauna, si no también, por la gran cantidad de diversidad cultural presente en todo su
territorio (Biocomercio del Ecuador, 2015).

La asociatividad en si, juega cada vez mas un rol importante y activo dentro de la sociedad (Valdez R. ,
2006); asi también hay que considerar que la asociatividad se encuentra inmersa con los proyectos de
desarrollo econémico que puedan darse en un sector especifico (Alburquerque, Llorens, & del Castillo,
2002), esto porque el espacio en donde la asociatividad facilita los mejores resultados, es el territorio visto
por encima de la optica geografica (Areque, 2013), pues no es Unicamente una superficie fisica, sino que
es el lugar en donde se tejen las redes de relaciones; sin embargo, para su consolidacion necesariamente
tienen que girar alrededor de una variable fundamental: el “territorio geografico” en donde se desarrolla el
agrupamiento social objeto del estudio (Narvaez, Fernandez, & Senior, 2008) En el Area Rural estos
porcentajes se agravan, un 65% de las mujeres rurales son consideradas poblacién inactiva, la insercion
de la mujer en el mercado laboral es mas baja que en areas urbanas (Sanz, 2004). Un 13% de las mujeres
migra temporalmente del area rural para conseguir trabajo. La edad de la mujer rural se situa en un 55%
en edad intermedia, entre 25 y 44 afios de edad, la mitad de las cuales son madres que estdn o estuvieron
casadas o conviviendo. (Moffat, 2004).

Teniendo en cuenta lo anterior, en este estudio se plantean una serie de preguntas de Investigacion, con el
objetivo de analizar: ;Qué motiva a las mujeres rurales a asociarse?, ;Qué dificultades tienen las mujeres
rurales para emprender y vender sus productos?, y ;Cual es el rol de las universidades para apoyarlas?; asi
también determinar el perfil caracteristico de la mujer emprendedora en el area rural estudiada. Con el fin
de responder a estas preguntas, se toma como caso de estudio a distintas asociaciones de la ciudad, con la
caracteristica de estar formadas en las zonas rurales del Cantén Cuenca, entre las que se puede mencionar
a la agrupacion de mujeres “Kallpa Warmi”, expresion quichua que en espaiol significa “Fuerza Mujer”;
estd también Cruz del Despacho, Sefior de los Milagros, Santa Martha, etc. Estas Asociaciones por lo
general se dedican a la produccion de hortalizas, papas, zanahorias, porotos, crianza de animales como:
chanchos, reses, cuyes, pollos y huevos. Asi también a la elaboracion de artesanias, bisuteria, y articulos
para el hogar. La presente investigacion esta organizada de la siguiente manera: En la seccion de revision
literaria se presenta una explicacion de lo que son las asociaciones y su importancia en el desarrollo de las
comunidades. En la seccion de metodologia, se da a conocer la manera en la que se trabajo para la
realizacion de la presente investigacion. Dentro de los resultados y discusion, se presenta los principales
hallazgos de la investigacion, asi como la explicacion del rol de las universidades en el campo de la
vinculacién con la sociedad, en este caso en particular con las Asociaciones productivas. Terminando con
las conclusiones a las que se ha podido llegar luego de realizada la investigacion.

REVISION LITERARIA

Las asociaciones se crean principalmente para cubrir zonas mas amplias del mercado, y solventar
problemas que de manera aislada serian mas dificiles de solucionar. La asociatividad como estrategia para
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competir, se diferencian por el abordaje de las empresas, en las opciones estratégicas seleccionadas
basicamente en los tipos de articulaciones que se pretenden construir en el proceso asociativo. (Valdez,
2007).Es importante mencionar que la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) en su 23ava edicion,
emitida en octubre del 2014, no ha incluido la palabra “asociatividad” como tal dentro de sus
definiciones. Este mas bien constituye un concepto que se ha venido posicionando en los ambitos
investigativos, empresariales y académicos y que en los ultimos afios ha ganado mas auge, relacionado
especialmente con la busqueda de diferentes alternativas enfocadas al mejoramiento y desarrollo
empresarial de diversas naciones. Y es por este motivo que no resulta extraia esa tendencia actual de
reconocer a la “Asociatividad” como una estrategia que se incorpora como requisito clave para que las
empresas, no solo sobrevivan, si no que tengan la posibilidad de desarrollar ventajas competitivas,
diferenciadoras y sostenibles en el tiempo (Narvaez, Fernandez, & Senior, 2008).

Como menciona Narvaez (2009), desde finales del siglo XX e inicios del siglo XXI, la experiencia
asociativa a nivel de las pequefias y medianas empresas, se ha convertido a nivel mundial en el rasgo
distintivo de sobrevivencia y crecimiento de este tipo de organizaciones. (Narvaez, Fernandez, Gutierrez,
Revilla, & Pérez, 2009).Tal como muestra la literatura, varios estudiosos e instituciones relacionadas con
la Asociatividad en general, entienden a esta de la siguiente manera: Primero, asociatividad “es un
proceso orientado a la bisqueda de la cooperacion interpersonal con el propdsito de mejorar la gestion y
la productividad en la época de la globalizacion” (Ministerio de Comercio, Industrias y Turismo de
Colombia, 2009). Segundo, otro punto de vista presenta que la asociatividad es un medio que facilita la
creacion de ventajas competitivas gracias al trabajo conjunto de cooperacion de empresas, durante las
etapas que conforman la cadena de valor de un determinado producto, con la finalidad de obtener una
mayor participacion en los diferentes mercados donde existan oportunidades de nuevos negocios.
(Romero, 2002). Tercero, segin la Gobernacion de Antioquia, Colombia, (2015) “La asociatividad,
proceso que conduce en forma directa a la generacion de sinergias, que permiten alcanzar las condiciones
minimas de mejoramiento de la calidad de vida.”. Cuarto, la asociatividad “es un mecanismo de
cooperacion mediante el cual las pequefias y medianas empresas unen sus esfuerzos para enfrentar las
dificultades derivadas del proceso de globalizacion” (Liendo & Martinez, 2001).

La asociatividad rural no queda fuera de estos escenarios, puesto que las personas, se reinen para trabajar
juntas en actividades artesanales, agro productivas, etc. De esta forma, la nueva idea de desarrollo rural
busca la construccion de sociedades mas justas, libres y creativas. [...] Este reconocimiento del territorio
como el espacio vital y mas cercano al desarrollo de las sociedades rurales conduce a una nueva forma de
mirar a los microempresarios rurales. (Lizarazo Beltran, 2009).Desde el punto de vista expuesto por
Montagna, los productores mas pequefios veran siempre una mejoria en mayor grado, en lo que respecta a
su competitividad, pues el impulso de précticas asociativas les permite dar frente de mejor manera a las
debilidades relacionadas con las pequefias escalas de produccion y con las dificultades para acceder a
nuevas y mejores tecnologias. (Montagna, 2004).Algunos de los beneficios de los que podrian gozar las
empresas que buscan asociarse, sabiendo que la asociatividad genera mayores indices de desempefio en
las empresas objeto de procesos asociativos, son: mayor posibilidad de ingresar a nuevos mercados o
consolidarse en los existentes; diversificacion de la demanda; posibilidad de exportar aprovechando el
cambio estacional; menores costos de produccion, nuevos conocimientos. Lo expuesto, hace referencia a
la caracteristica de la asociatividad que la convierte en una posibilidad estratégica, con la que un grupo de
personas o empresas pueden alcanzar un objetivo comun, y se pueden permitir mantener su independencia
en varios aspectos, optimizando por su puesto el uso de los recursos con los que cuentan los miembros del
grupo asociativo.

Asociatividad Comunitaria

El espacio en que la asociatividad logra tener mejores resultados es donde se desenvuelven las redes de
relaciones interpersonales; razon por la cual cada vez mas “es entendido como un espacio social que juega
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un papel activo” (Valdez R. , 2006). Y partiendo de esto es que varios autores han planteado que la
asociatividad esta vinculada con los procesos de desarrollo econdomico local, los mismos que para su
consolidacion deben de tener lugar en la variable fundamental, el territorio geografico, en que se
desenvuelve un agrupamiento social especifico. Para poder llegar a obtener cambios considerables y
permanentes en sus diferentes ambitos que conforman a la sociedad, se requiere de la aplicacion de
practicas sistematicas y persistentes de interaccion social, asi se logra vincular el desarrollo econdomico
local y el trabajo asociativo entre pobladores de un territorio especifico.

Estos procesos asociativos que toman como punto de referencia el lugar geografico alrededor del cual se
agrupan las personas y empresas con el proposito de generar un objetivo comun, son denominados como
estrategias colectivas, basadas en los principios generales de la asociatividad. Este proceso asociativo se
ve influenciado de forma directa en la actitud de las personas por trabajar de forma colectiva.
(Alburquerque, F.; Llorens, J; del Castillo, J, 2002) Esta actitud a la que se hace referencia, en el marco
territorial, es una influencia importante donde existe un crecimiento o desarrollo del territorio de forma
paralela, pues es bien sabido que el crecimiento econdmico, puede servir a la comunidad si se mantiene la
vitalidad y el caracter distintivo de la comunidad y la calidad de vida de los residentes de la comunidad
(Urban, 2015). Los beneficios que viven las comunidades que atraviesan un crecimiento territorial,
urbano y/o economico incluyen algunos de los siguientes puntos (Urban, 2015), lo que fomenta y
promueve la asociatividad comunitaria:

Un aumento de las oportunidades de vivienda para todos.

El fomento de la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones comunitarias.

El desarrollo de las caracteristicas comunitarias que son distintivas y Unicas.

La integracion de una variedad de tipos de uso del suelo en la comunidad.

La preservacion de espacios abiertos, zonas agricolas, estructuras historicas y sitios, y los recursos
ambientales que proporcionan servicios criticos a la zona.

Un aumento de las opciones de transporte.

El apoyo del desarrollo urbano que incluye, mas que excluye, barrios existentes.

Otra vision importante a exponer dentro de esta investigacion, es la relacién entre asociatividad y la
capacidad de emprendimiento, pues este es un factor determinante a la hora de hablar de desarrollo y

progreso colectivo.

Emprendimiento

El término emprendimiento hace referencia a aquellas personas que organizan, administran y sobre todo
asumen los riesgos de un negocio o empresa (Entrepreneur, 2015). Esta capacidad de emprendimiento
aterrizada al ambito empresarial, de acuerdo a lo propuesto por Joseph A. Schumpeter en su libro Teoria
del desenvolvimiento econdmico, estd directa y estrechamente relacionada con el trabajo innovador y
creativo que realiza todo emprendedor (Schumpeter, 1976). Enfocando esto en el marco social
comunitario, se debe considerar que dependiendo de la actitud individual y/o asociativa de cada miembro,
se puede realizar un emprendimiento individual o asociativo. Un punto clave para el desarrollo de
emprendimientos asociativos es que los emprendedores en si, presentan la tendencia a tener claro quiénes
son, qué saben y quiénes saben (Sarasvathy, 2001). Este ultimo punto, es el que facilita y motiva el
desarrollo de emprendimientos asociativos.Un ejemplo claro donde se ha desarrollado un proyecto de
caracter asociativo, en el cual participan diferentes actores tanto productivos, gubernamentales,
educativos, es el proyecto de “Silicon Valley”, en los Estados Unidos de América. En este proyecto se
puede evidenciar que la asociatividad impulsada entre distintas personas relacionadas a una actividad
econdémica especifica logra producir un crecimiento econémico para las comunidades asentadas en el
territorio local especifico (Venkataraman, 2004), de tal manera que el emprendimiento asociativo
representa un factor clave a la hora de lograr una transformacion regional (Venkataraman, 2004).
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Con este ejemplo toma fuerza la afirmacion que, desde el enfoque del estudio de “la calidad de las
relaciones humanas”, se debe analizar con detenimiento el comportamiento de todas las variables que
intervienen debajo de la mesa, por ejemplo, el capital social, pues son las personas las que determinan el
funcionamiento o fracaso del emprendimiento sea individual o asociativo, de acuerdo con los objetivos
definidos como meta a alcanzar.

Factores Economicos Que Inciden en la Asociatividad Comunitaria

Tal como ha demostrado la literatura en los temas anteriormente expuestos, se puede apreciar un marco
de relacion entre variables de tipo econdmicas, donde se ha buscado siempre el mejoramiento de la
competitividad y el crecimiento economico, por lo que se evaltian los principales factores econémicos que
intervienen alrededor de un proceso asociativo. Para iniciar, se analiza un concepto basico que engloba en
su mayoria a todos estos factores, este es el concepto de “competitividad”. Esta, ha sido definida como la
capacidad de esforzarse, consciente o inconscientemente para lograr cumplir un objetivo, de aqui que se
entiende a la competitividad como parte de los pilares del fortalecimiento econémico y empresarial.
(Porter, 2003) Desde el marco economico, la competitividad, es definida como la capacidad que tiene la
economia en un pais, para competir con la oferta de bienes y/o servicios, tanto en el mercado interno y
externo. (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica., 1995) Michael Porter, relacionando
a la competitividad directamente con la definicion de productividad en una relacion de “causa-efecto”,
sefiala: “El unico concepto significativo de la competitividad a nivel nacional es la productividad. El
objetivo principal de una nacion es conseguir un alto y creciente nivel de vida para sus ciudadanos. La
actitud para hacerlo depende de la productividad con la que se emplee la mano de obra y el capital”
(Porter, 2003); proponiendo como desafio, que, para obtener un mayor desarrollo debe existir incremento
de la productividad en los sectores industriales, y una serie de capacidades necesarias para competir en
mercados globalizados con niveles de complejidad aun mayores. (Porter, 2003).

Asi también el desarrollo econdémico, visto en su conjunto, es un factor econémico que influye a los
procesos de asociatividad comunitaria, acoge a la especificacion del sector que se analice, y su
crecimiento y desenvolvimiento dentro de una economia productiva en busca de mejoras, es decir, que
para que esta tenga efecto alguno sobre los procesos asociativos, se debera analizar el desarrollo y los
factores econémicos antes mencionados pero dentro de un sector de la industria en especifico, con la
finalidad de poder evaluar al sector, y poder aplicar adecuadamente las estrategias asociativas. Orientando
lo que se ha resumido sobre competitividad y desarrollo econémico, se puede relacionarlo con los factores
econdémicos que estan inmersos en la asociatividad estrategia de cooperacion colectiva, y se afirma que se
coincide con varias de las propuestas que hacen algunos autores sobre el efecto economico que genera un
proceso asociativo. (Altenburg, 1999), propusieron los siguientes efectos positivos al hablar de
asociatividad, en el ambito de la asociatividad industrial:

Posibilidad de acceder a un grupo local de mano de obra calificada;

Atraccion generada hacia los compradores de los productos ofrecidos; posibilidad de intercambiar
informacion entre las empresas, instituciones e individuos, con el propoésito de promover la creatividad y
la innovacion del sector industrial asociado.

Asi también, los efectos econdomicos que muchos otros autores repiten, tratan de explicar los beneficios
gjecutar un proceso asociativo en un determinado sector (Liendo M. &., 2001): reduccion de costos,
acceso a tecnologia y capacitacion, mejor posicionamiento de mercado, acceso a grandes mercados,
incremento de la productividad, acceso a recursos materiales humanos y materiales especializados,
practica de economias de escala, disponibilidad de informacion, captaciéon de recursos financieros,
optimizacion de estandares de calidad, desarrollo de nuevos productos, ventajas competitivas y mejor
negociacion con clientes y proveedores.
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Factores No Econdomicos Que Inciden en la Asociatividad Comunitaria

Durante la elaboracion de los procesos asociativos integrales, se debe mencionar que existen factores no
econdmicos que intervienen; por ejemplo, la confianza, transparencia, autogestion, cooperacion,
solidaridad, respeto, democracia, relaciones de poder, institucionalizacion, identidad cultural,
compromiso con metas comunes, trabajo en equipo, etc. (Areque, 2013). Se define “Confianza” como la
dependencia sobre la seguridad del caracter, habilidades, fuerza o verdad de algo o alguien, esperanza
firme que se tiene de alguien o algo (RAE., 2014), lo que representa un pilar fundamental de las
relaciones interpersonales de forma general, en todos los aspectos y ambitos de la vida en relacion a la
sociedad. Esta investigacion incluye “cultura” la misma que en antropologia, geografia y otras ciencias
sociales, se ve definida como, el patron integrado del conocimiento humano, creencia y comportamiento
que depende de la capacidad de aprendizaje y el conocimiento se transmite a las generaciones venideras
(Culture area., 2015), esto dentro de un area geografica contigua dentro de la cual la mayoria de las
sociedades comparten muchos rasgos en comun (Culture area., 2015) e influye en el desempefio de las
personas. Con la finalidad de que una sociedad, o comunidad de caracter econdmico se pueda convertir en
una ventaja competitiva, ademas de, aspectos técnicos y econdmicos, deben considerarse factores como el
capital social y las relaciones interpersonales que se dan dentro de la sociedad como parte del proceso de
integracion. Este capital social es inherente a la estructura de las relaciones entre dos o mas personas
(Coleman. J., 2011). Es importante mencionar que el capital social esta conformado por tres dimensiones:
Dimension estructural, Dimension de Relaciones y la Dimension Cognitiva.

La Dimension estructural se refiere al patron de conexiones entre los miembros de la comunidad. Los
aspectos importantes de esta dimension son los vinculos entre los miembros de una red social; la
estructura de la sociedad se basa en la densidad, la conectividad y la jerarquia; (Aslam, H., Syed, Raza, &
Ramish, 2013). Asi también la Dimension de las Relaciones del capital social, se genera a través de
relaciones activas. Se basa en las relaciones que mantienen las personas, lo que puede afectar su
comportamiento, por ejemplo, el respeto y la amistad, el compromiso, etc. estas relaciones son la fuente
de la satisfaccion de las necesidades sociales como la sociabilidad, la aprobacion y el prestigio (Nahapiet
& Ghoshal, 1998) y llevan al desarrollo de la confianza e identificacion con los demas miembros de un
grupo social. Es imperativo mencionar ademas que dentro esta dimension, dos de las cuatro dimensiones
basicas del capital social definidas son el clima de confianza en las relaciones interpersonales, y
capacidad de asociatividad como base de la construccion de diversas formas de cooperacion entre actores.
De aqui, que la dimension cognitiva hace referencia a la forma de interpretar y dar significado de forma
compartida a las situaciones dentro de un grupo. Esta dimension, esta integrada por el lenguaje comtn o
la vision que apoya al entendimiento grupal, para cumplir objetivos y comportamientos en el entorno
social (Aslam, H., Syed, Raza, & Ramish, 2013). La dimensién cognitiva del social capital, no es otra
cosa que resultado de interacciones frecuentes que comparten las personas que realizan las mismas
practicas, y que llevan a los individuos a aprender habilidades, y conocimientos. A este concepto se
adiciona lo expuesto por Kliksberg y Sen (2007) donde la conciencia civica esta relacionada, en como la
gente actua frente a lo considerado de interés colectivo y los valores éticos, como dimension decisiva
predominante en una sociedad, los mismos que forman parte importante del interés publico y son bases
para las dimensiones del capital social (Kliksberg & Sen, 2007).

Cuando en una sociedad existe un alto nivel de capital social, se generan condiciones propicias para
permitir que las comunidades y otras organizaciones se auto-organicen. Kenneth Newton, realza la
importancia de lo que representa el capital social para una sociedad, “Un buen stock de capital social es
prerrequisito para un efectivo sistema politico” (Newton, 2001). Se habla de capital social, cuando se
habla de “aquel conjunto de normas, instituciones y organizaciones que promueven la confianza y la
cooperacion entre las personas, en las comunidades y en la sociedad en su conjunto” (Durston, 1999).
Putnam (1993) se refiere al capital social como “ciertas caracteristicas de la organizacion social
confianza, normas y relaciones, que pueden mejorar la eficiencia de la sociedad facilitando la
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coordinacion de acciones” esto en su obra Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy
(Encyclopaedia Britannica Academic Online, 2015). Otro aspecto que menciona Putnam es que “la
cooperacion espontanea es facilitada por el capital social”, lo mismo que representa un elemento muy
importante, donde se explica la relacion entre capital social y asociatividad.

Se puede incluir elementos intangibles, relacionados intimamente con el comportamiento humano, uno de
los elementos intangibles del capital social mas importantes a la hora promover y consolidar un proceso
asociativo es la confianza entre actores, de ahi que es considerada como el principal facilitador de la
cooperacion (Putnam, 1993). La confianza es la mejor garantia sobre la cual se tejen las relaciones
interpersonales de los individuos de una comunidad, por lo que se aumenta espontaneamente la
predisposicion a compartir los recursos sin temor perjuicio. De acuerdo con Adler y Kwon, las relaciones
de capital social pueden ser de tres tipos (Adler & Kwon, 2002):

Relaciones cuyo origen son los intercambios de mercado, en como los bienes y servicios son
intercambiados con dinero o a través del trueque;

Relaciones que se originan como producto de la relacion jerarquica entre actores que tienen diferentes
niveles de autoridad,

Relaciones sociales originadas en los intercambios de favores y regalos entre familiares y amigos.

METODOLOGIA

Fase 1. Evaluacion Preliminar

Esta investigacion se la desarrollé mediante el método cuantitativo, utilizando encuestas descriptivas, con
preguntas abiertas y cerradas como instrumento de levantamiento de informacioén, lo que permite describir
las problematicas de las asociaciones. Las encuestas se las realizaron de forma personal a cada persona de
forma estructurada. La primera parte de la metodologia comprendio la seleccion de los grupos que
permita responder a las preguntas de investigacion. Los grupos de estudio seleccionados para la
investigacion se caracterizan por la produccion agroecologica, elaboracion de pequeias artesanias en
productos reciclados y tejidos con palillos y crochet. Dentro de la actividad agroecoldgica cabe recalcar
que la produccion es mas para consumo y el sobrante es para comercializar, es por esto que no se puede
hacer una produccion a gran escala para la comercializacion masiva en los mercados de la zona. La
mayoria de las mujeres que forman parte de las asociaciones, trabajan en sus campos o artesanias, para
apoyar a la economia familiar, puesto que el mayor responsable seria el padre de familia. Son mujeres
emprendedoras que decidieron unirse para mejorar su situacion econdémica. Asi mismo, se definié las
caracteristicas esperadas y las restricciones de disefio particulares al caso, con la finalidad de realizar el
instrumento de encuesta. La Tabla 1 muestra un resumen con la operacionalizacion de las variables
utilizadas en la investigacion,
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Tabla 1: Operacionalizacién de las Variables

Variable

Tipo

Escala

Indicador

Edad

Nivel de Educacion

Estado Civil

Numero de Hijos
Sustento en el hogar

Dificultades de
emprender

Reduccién de riesgos

Ventaja trabajo en
asociacion

Comercializacion
productos

Actividad econdomica
previa

Actividad econdomica
actual

Forma de
Comercializacion

Dificultad de
Comercializacion

Iniciativa
Problemas de
organizacion

Toma de decisiones

Apoyo
Gubernamental

Dificultades de apoyo
gubernamental

Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cuantitativa
Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa
Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa
Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa
Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa
Cuantitativa

Intervalo

Ordinal

Nominal

Intervalo
Nominal

Nominal

Nominal
Razén

Nominal

Nominal
Razén

Nominal

Nominal

Nominal
Intervalo

Nominal

Nominal

Nominal

Razén

Nominal

Nominal
Razén

Menos de 18 aios

Entre 18 y 25 afios

Entre 26 y 32 afios

Entre 33 y 39 afios

De 40 afos en adelante

Primaria

Secundaria

Superior

Soltera

Casada

Divorciada

Union Libre

Viuda

Hijos vivos

Por completo

Apoyo econdémico en su hogar
Falta de Recursos econémicos
Falta de apoyo de Instituciones Financieras (Bancos, Cooperativas, CFN)
Falta de apoyo familiar

Falta de conocimiento

Temor o miedo al fracaso

Otros

SI

NO

Porqué

Mayor cobertura de mercado
Trabajo en equipo para conseguir mejores beneficios grupales
Apoyo mutuo en momentos dificiles
Mayor oportunidad de desarrollo econémico
Disminuye los niveles de estrés, mediante las reuniones de la Asociacion
Otro

SI

NO

Porqué

Crianza de animales

Especifique

Siembra de cultivos

Especifique

Actividades domésticas

Trabajo en empresas privadas
Trabajo en empresas publicas
Otros

Especifique

Tejido

Comida

Artesanias

Varios

Por pedidos - ;Con qué frecuencia?
Va al mercado - ;Con qué frecuencia?
Asiste a ferias - (Cuales?

Otros - ;Con qué frecuencia?
Local Propio

Publicidad

Dinero

Clientes

Otros

Aprender

Otra fuente de ingreso

Varios

Apoyo

Organizacion

Ninguno

Individual

En conjunto

Nada de apoyo

Poco apoyo

Apoyo considerable

SI

NO

;Por qué?

Esta tabla indica de manera clara y resumida las variables, tipo, escala e indicador, utilizados para el levantamiento de la informacion en la
investigacion realizada en las distintas Asociaciones. Como se puede apreciar existen diferentes variables como edad, nivel de educacion, estado
civil, asi como distintas variables que indican la situacion de los miembros dentro de las asociaciones. Dentro de los tipos, se manifiestan los
tipos cuantitativos y cualitativos. Dentro de los intervalos, dependiendo la variable a analizar, se tiene los de intervalo, ordinales, nominales, de

razon. Y se detallan los diferentes tipos de indicadores utilizados.
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Fase 2. Aplicacion de la Encuesta

Para la realizacion del presente articulo existié la colaboracion del Grupo de Investigacion de Gestion de
Medianas y Pequeiias Empresas (GIGMP) de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca —
Ecuador, mismo que dispone de datos obtenidos a distintas Asociaciones. Asi también los autores, una
vez definidos las especificaciones de las variables complementarias para el estudio, procedio a disefar la
encuesta, y levantar informacion. El estudio fue realizado en el 2016.

RESULTADOS Y DISCUSION

Perfil de los Miembros de las Asociaciones Rurales

Terminadas las encuestas a las integrantes de la asociacion, se tabularon los datos, con el objetivo de ver
la variacion de respuestas de cada una de ellas, de las cuales, el 92.24% de los miembros de las
asociaciones son mujeres y solamente el 7.77%, restante lo conforman hombres. Siguiendo con el analisis
del perfil de los miembros de las asociaciones rul ares el 91% de las mujeres que conforman la
Asociacion, tiene una edad comprendida entre los 26 y 65afios, el 5% oscila entre los 18 y 25,y el 4%,
esta en una edad igual o superior a los 66 anos. El nivel de instruccion predominante en las asociaciones
es el nivel primario, con un 67%, aclarando que la mayoria de los miembros, ha cursado unicamente los
primeros afios de educacion inicial, por lo que su labor ha ido encaminada al cultivo, crianza de animales
o trabajos domésticos. Asi también en lo referente al estado civil, el 58% son casados, el 21% son madres
solteras, existe un 5% que son viudas y el mismo porcentaje en uniodn libre; el 12% de los encuestados son
divorciados.

Dificultades y Motivaciones de los Miembros de Asociaciones Rurales

Los miembros de las distintas asociaciones, han buscado diferentes mecanismos para apoyar
econdémicamente en su hogar, puesto que mas de la mitad de las mujeres (63.69%), ayudan a su conyugue
para poder solventar sus hogares; pero esta no es la realidad del 35.19%, de los miembros de las
asociaciones, puesto que el trabajo de las mujeres representa el sustento diario de sus familias, si bien
algunas estan viudas o divorciadas, tiene que mantener aun a sus hijos; incluso en este aspecto cabe
sefalar que el 2.25%, restante corresponde a los hijos que les toca ser la manutencion de los hogares. Al
querer emprender de manera individual, las personas encuentran diferentes tipos de problemas, entre ellos
tenemos como principal la falta de recursos econdmicos, obviamente si se desea un negocio o actividad
propia, se necesita de capital inicial y es justamente lo que hace falta. El escaso apoyo de las instituciones
financieras ha sido perjudicial para el emprendimiento doméstico, puesto que al momento de exigir
garantias, estas no son posibles de otorgar. Pero mas alld, se tiene también como dificultad, el temor o
miedo a fracasar con sus emprendimientos, puesto que las ideas no faltan, pero el temor a perder lo poco
que se tiene dificulta el iniciar, y esto va de la mano, con el hecho de que no existe el suficiente apoyo
familiar, tanto del conyugue como de los hijos. Es por esto que los integrantes de las distintas
asociaciones, consideran de manera undnime que al asociase se reducen las dificultades que tienen para
emprender.Existen diferentes motivos por los cuales las personas emprendedoras deciden trabajar en
conjunto, es decir, en una asociacion, entre ellas incluso la disminucion de los niveles de estrés, ya que en
las reuniones pueden conversar de muchos temas y realizar deferentes actividades, y de esto sobresale el
trabajo en equipo que realizan y el apoyo mutuo que se tienen entre las integrantes de la asociacion.
Logrando con todo esto incluso las mayores oportunidades de desarrollo econémico para cada una de las
integrantes, asi como el aumento de la cobertura del mercado al que aspiran llegar.

Al formar parte de una Asociacion, incluso el vender sus productos se vuelve mas facil, puesto que si se

esta solo, tiene menos clientes, no se vende, falta los espacios; en cambio en asociacion entre todas se
apoyan, las ventas aumentan, se ofrecen productos similares pero también complementarios, las
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negociaciones fluyen y los clientes aumentan. Justamente de esto se han dado cuenta el 100% de los
integrantes de las distintas asociaciones, y por eso siguen trabajando y mejorando cada vez mas. Existen
muchos aspectos por los cuales las mujeres emprendedoras decidieron formar una asociacion, entre los
que se destacan: apoyo mutuo para tener un trabajo, ayuda econdémica para sus hogares, aprendizaje en
equipo e incluso es una buena manera de distraccion ante los problemas cotidianos que se presentan. Las
mujeres han compartido sus vivencias, sus conocimientos, su tiempo, y entre todas han ganado:
experiencia, ingresos ¢ incluso amistad. En toda Asociacion o emprendimiento también existen
dificultades para la venta o comercializacion de sus productos. Uno de los principales, es la falta de un
local propio para poder exhibir sus productos o tomar contratos. La publicidad o marketing, es otro
aspecto que mucha falta les hace, puesto que son conocidas en su zona, por algunos clientes, pero no
pueden darse a conocer a nivel de todo el Canton, a pesar de la calidad de sus productos. Esto va ligado a
la falta de clientes que necesitan para que consuman sus productos y por ende la falta de dinero para
invertir en esta publicidad. Como se puede dar cuenta es un circulo que afecta a las Asociaciones (Figura

1.

Figura 1: Dificultades de las Asociaciones Para Vender Sus Productos

40.00 36.84
35.00
30.00 26.32
25.00 21.05
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00

10.53
5.26

Local Propio Publicidad Dinero Clientes Otros

En esta figura se muestra las principales dificultades mencionadas por las mujeres pertenecientes a las asociaciones, para vender sus productos.
En la que podemos apreciar que en su mayoria opinan que la principal dificultad es la falta de un local propio para vender sus productos. La
falta de publicidad, es decir, hacerse conocer a las distintas zonas, puesto que no cuentan con el dinero suficiente, y justamente este es otro,
problema la falta de clientes, por ende la falta de dinero. Como podemos apreciar es un circulo que afecta a las Asociaciones.

Cabe sefialar, que, a pesar de tener muchas fortalezas al estar asociados, también se tienen debilidades,
como por ejemplo: Diferencia de opiniones (24.2%), Falta de comunicacion (9.9%), poca organizacion
(7.7%), falta de capacitacion (6.6%), limitaciones para vender (3.3%), entre otras, que se puede observar
en la Figura 2. En esta figura se muestran los resultados sobre los principales problemas que se presentan
en las Asociaciones. Podemos ver que la Diferencia de opiniones que se tienen entre los diferentes socios,
seria el principal inconveniente que se deberia solucionar. Puesto que las Asociaciones son apoyadas en
su conformacion por los GAD (Gobierno Auténomo Descentralizado) Parroquiales, algunos consideran
que el apoyo no es suficiente. Se destaca la respuesta del “ninguno”, refiriéndose a que no se posee
problemas, es decir, estan satisfechos por las actividades realizadas dentro de las Asociaciones. Se
consideran también aspectos relacionados con la falta o mala comunicacidn, la puntualidad, la poca
organizacion, falta de capacitaciones, incluso la falta de implementos de trabajo, y las limitaciones para
vender.
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Figura 2: Problemas Que Se Presentan en las Asociaciones
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Forma de Organizarse

Este tipo de asociaciones se pudiera considerar como democratica, puesto que tienen un “LIDER”, que
por lo general es una mujer, que las representa, les organiza, les comunica, pero al mismo tiempo les
consulta. Las Asociaciones legalmente constituidas, tienen una estructura formal, -elegida
democraticamente por todos sus integrantes; esta estructura por lo general se manifiesta como: Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Tesorero y Vocales. Las integrantes de las diferentes asociaciones, en su
totalidad manifestaron que a pesar de los inconvenientes que se suscitan, las decisiones se toman en
conjunto, con la participacion y acuerdo de todos los integrantes, siendo esto un aspecto motivacional
para formar parte de una asociacion.

Rol de las Universidades

Las universidades ecuatorianas tienen que regirse bajo la Ley Organica de Educacion Superior (LOES)
(Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento Humano), la cual manifiesta literalmente:

“Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior.- Son funciones del Sistema de Educacion
Superior:

Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la investigacion y su vinculacion con
la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia.”

Esto quiere decir que las universidades debe mantener una vinculacion con el entorno en el que se labora;
a su vez: “Art. 24 Distribucion de los recursos.- (...) Se considerara como parametro adicional, la
vinculacion de su oferta al desarrollo nacional o regional, a la creacion de sinergias, asociaciones y/o
fusiones con otras instituciones de educacion superior de su region, y a la promocion de potencialidades
territoriales.” (Ministerio de Comercio, Industrias y Turismo de Colombia, 2009) En un contexto de
propuestas de cambios de la educacion superior dirigidos hacia el desarrollo sostenible, la LOES se
constituye en la referencia que viene a fortalecer el 4mbito institucional de la universidad que queremos,
ya que los cambios propuestos en ella coinciden con los cambios y transformaciones vinculadas al
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desarrollo en cuanto a las demandas de la sociedad, para que la institucion recupere su papel de agente de
desarrollo y de transformacion de la realidad nacional. La citada basa sus postulados en la practica del
pluralismo ideologico, libertad de catedra, estudio de investigacion y, de la vinculacion de la universidad
con la sociedad y un modelo educativo que se operativiza a través del desarrollo curricular como un
proceso de construccidon dindmico y permanente en el que se conjugan diversas relaciones entre actores,
lo que da como resultado la conformacion de profesionales capaces de contribuir a la transformacion de la
sociedad. Manifestando que como universidad se debe propiciar al desarrollo de la region e incluso del
pais. Es por esto que el rol de las universidades es fundamental para potenciar el crecimiento de las
capacidades de las personas consideradas dentro de los diferentes proyectos de vinculacion con la
sociedad. Tomando en cuenta estas consideraciones, se presenta como caso de estudio a la Universidad
Politécnica Salesiana, quien en su Plan Integrado de Vinculacion con la Sociedad 2016 — 2018
(Universidad Politécnica Salesiana, 2016), abarca diferentes lineas de intervencion, y cada uno con su
conjunto de programas, entre los que se tiene la investigacion social y productiva, asi como la atencion a
poblacion en estado de vulnerabilidad, etc.

Poniendo en practica los diferentes programas, se ha desarrollado capacitaciones en temas que se han
visto necesarios para elevar las habilidades de las diferentes Asociaciones. El caso especifico de las
carreras de Administraciéon de Empresas y de Contabilidad y Auditoria, se ha realizado capacitaciones de:
Planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades de las asociaciones, atencion al cliente,
innovacion, marketing, contabilidad basica, y a su vez se les ha puesto en contacto con otras carreras, para
capacitaciones especificas de crianza y cuidado de animales (Carrera de Veterinaria), plantaciones y
cuidado de la tierra en general (Carrera de Ingenieria Ambiental). Las universidades, con los
conocimientos técnicos obtenidos en base al analisis e investigaciones, logran obtener mucha experiencia,
que es transmitida a los diferentes integrantes de las Asociaciones. Los proyectos inician como
vinculacion, pero al darles el seguimiento necesario para su aplicacion y control, se extienden a proyectos
de investigacion. La universidad dirige sus esfuerzos y accion transformadora en las dimensiones
personales, politicas, culturales, tecnoldgicas, econémicas y productivas. De lo que se trata es de
potencializar las capacidades personales y sociales de los miembros de las asociaciones para asumir la
répida evolucion de la tecnologia, la produccion y la cultura.

En aras de fortalecer lo anterior dicho, debemos estar de acuerdo en que la educacion se constituye en el
instrumento decisivo para la comprension de los problemas y proporcionar la solucion de los mismos. Es
asi que, las Universidades como catalizadoras del conocimiento y la encargada de proporcionar el cambio
de actitudes con la finalidad de hacer frente a los retos del desarrollo humano sostenible, focaliza sus
esfuerzos hacia una formulacion integral que debe traspasar el periodo reservado a una generacion
determinada. Uno de los aportes iniciales se centra en demostrar que la educacién dirigida hacia el
desarrollo sostenible debe partir desde el desarrollo regional visto integralmente. Como resultado se
plantea una propuesta curricular o carreras, que obliguen a la formacion de profesionales capacitados de
forma directa con las tendencias de desarrollo y a los requerimientos y caracteristicas naturales de una
region que basa su desarrollo en la agroindustria (potencializando las caracteristicas, competencias y
riquezas de la region).

CONCLUSIONES

El principal motivo para que la mujer rural busque asociarse, es el aportar econdmicamente en su hogar, e
incluso en algunos de los casos sostener solas la economia familiar. Con la asociacién las mujeres
consiguen tener una fuente de trabajo, en actividades que les gusta realizar, y aprender, puesto que no es
un requisito el saber hacerlo, sino el tener ganas de aprender; entre las integrantes se ayudan, se motivan,
se enseflan y se comparte. Las mujeres rurales que buscan emprender en pequefios negocios tienen
distintas dificultades, entre las cuales estdn la falta de recursos econémicos, que impide que un negocio se
realice, conllevando con esto la falta de apoyo de las distintas instituciones financieras, que exigen
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garantias que las mujeres o sus familias no pueden cubrir. Acompanado a estas dificultades, las mujeres
sienten miedo o temor a fracasar con sus negocios, ya sea por falta de conocimiento de los diferentes
aspectos del negocio o incluso por falta del apoyo de su familia.

Las diferentes asociaciones, mantienen una organizacion democratica, puesto que cuentan con su Lider o
Presidente que las representa, pero las decisiones de productos que van a realizar, de ferias a las que se
van a presentar, productos que van a comercializar, entre otros aspectos, son tomadas por todas las
miembros de la misma, escuchando cada una de las opiniones y sugerencias. De esta manera han
conseguido organizarse. Les falta un local propio donde los clientes las puedan encontrar, les falta dinero
para invertir en publicidad, pero no les falta las ganas de luchar y seguir saliendo adelante como
asociacion. Dentro de la investigacion se determina que existe un bajo apoyo del gobierno para
emprender, pero analizando mas a profundidad, se puede llegar a la conclusion de que los tramites
administrativos son complejos de entender, en especial para la mayoria de las personas emprendedoras
que no tienen una educacion adecuada, y por eso, para dar solucidon a la problematica, se debe dar un
mejor soporte de parte de los gobiernos provinciales, cantonales y parroquiales, ¢ inclusive ver la
posibilidad de que esos tramites puedan ser solventados por las mismas universidades como la
vinculacion con la sociedad.

Es deber de las Instituciones de Educacion Superior, mantener vinculacion con la Sociedad, caracterizada
por las intervenciones de acuerdo a las caracteristicas propias de cada carrera, controlando los resultados
en base a un seguimiento que puede ser considerado como proyecto de investigacion. En la presente
investigacion existieron algunas limitaciones, entre las que se puede nombrar las siguientes: en algunos
lugares lejanos es no facil el acceso; la falta de colaboracion de las personas, o incluso su nivel de
escolaridad, que les dificultaba leer las preguntas o escribir las respuestas de la encuesta, la movilizacion,
el tiempo para encuestar a los miembros de las asociaciones que son personas que trabajan, etc. Los
problemas inherentes a tramites que deben realizar las asociaciones para constituirse o mantenerse como
tal, representa una futura investigacion, la que puede llegar a detectar la mejor manera de dar el soporte
necesario en este aspecto. Asi también, una investigacion profunda de cémo mejorar la motivacion de los
miembros de asociaciones productivas, para que estos trabajen como un grupo organizado en beneficio de
todos sus miembros. La parte de gestion administrativa de las asociaciones, involucra una investigacion
mas profunda, puesto que depende de su organizacion el crecimiento que puedan tener como asociacion.
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