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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es Identificar los efectos en la adquisicion de comprobantes inexistentes
o apocrifos para evitar que los contribuyentes puedan incurrir en delitos fiscales, el tipo de investigacion
se considera mixto es decir documental y de campo, se realizaron encuestas a 65 sujetos con
especificaciones definidas en el lugar donde se encuentra el fenomeno, aplicando un instrumento de
medicion de 10 aspectos, y se realizo en Monclova, Coahuila, México en el aiio 2016. La problematica
surge cuando los contribuyentes realizan practicas indebidas como es la adquisicion de comprobantes
inexistentes o apocrifos, esto ha ido aumentando debido a que hay sujetos que estan dispuestos a adquirir
este tipo de comprobantes con la idea de atenuar o abatir indebidamente la carga tributaria y quien
oferta esta prdctica son asesores que estan conscientes del riesgo en que incurre el contribuyente, la
idea base esta sustentada en el articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion. El resultado es que los
contribuyentes conocen las caracteristicas de los comprobantes inexistentes mas no la valoracion de
pruebas. Se concluye que los contribuyentes desconocen los efectos al incurrir en delitos fiscales como.
evadir, eludir simular y por ende aparecer en listas emitida por la Autoridad competente de
contribuyentes identificados para desvirtuar los hechos.

PALABRAS CLAVE: Comprobantes Inexistentes, Delito, Gobernado

EFFECTS OF THE ACQUISITION OF VOUCHERS IN MEXICO
ABSTRACT

In this study, we analyze the use of non-existent or apocryphal receipts or proof of payment to reduce
taxable income in Mexico. Even though tax-payers are aware of the legal implication of using non-
existent or apocryphal receipts or proof of payment, the use of this type of document has increased in
recent years. We argue the increase is due to a willingness of certain consultants to provide this
questionable proof of payment. We conducted a survey of 65 individuals (33 accountants and 32 tax
payers) in Monclova, Coahuila, México in 2016. The survey explores tax-payer understanding of article
69-B of the Mexican Federal Tax Code and the existence and proliferation of non-existent or apocryphal
receipts. We conclude that tax-payers don’t fully understand the implication of tax evasion.

JEL: K420, K4, K39

KEYWORDS: False Vouchers, Crime, Fraud, Ruled
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INTRODUCCION

ara esta investigacion se utilizaron libros, revistas, Ley de Impuesto sobre la Renta, Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Codigo Fiscal de la Federacion entre otras leyes, para la

estadistica se realizaron encuestas a sujetos con caracteristicas especificas en el lugar donde se
encuentra el fenomeno. Los contribuyentes desconocen los riesgos que tienen al adquirir comprobantes
inexistentes o son persuadidos por asesores con el fin de disminuir la base gravable y por ende pagar
menos impuestos, y estos asesores a la vez cobran importantes comisiones por ser intermediarios en el
proceso de adquisicion y venta, conocen los procedimientos y contactos para adquirir comprobantes
apocrifos y esta claro que cobran por este servicio al contactar personas que se dedican a esta actividad
ilicita, se pretende difundir a los gobernados o contribuyentes los riesgos que tienen al realizar este tipo
de actividad con la idea que disminuya esta practica y por ende desaparezca la defraudacion fiscal que se
considera una disminucion en la recaudacion de impuestos, por ende una afectacion al pais, este ingreso
es para sufragar el gasto publico como bien lo establece: articulo 31 fraccion IV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2015).

El desarrollo consiste en: planteamiento del problema de los comprobantes inexistentes, sustentado en el
articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacion, el objetivo general, objetivos especificos, preguntas de
investigacion, justificacion, revision de literatura el cual se presentan antecedentes histdricos; la ciencia
cuenta con el hallazgo del primer comprobante que se tiene evidencia, el desarrollo de como ha
evolucionado la estructura del comprobantes hasta hoy, se contestaran las preguntas: ;cémo identificar
los efectos en la adquisicion de comprobantes fiscales? y ;Coémo evaluar los actos de evasion y
simulacion fiscales?. en Metodologia se considera el enfoque Mixto es decir cualitativo y cuantitativo en
el cual se aplica un cuestionario a 65 sujetos de los cuales: 33 son Contadores Publicos y 32 son
contribuyentes, en la seccion de resultados se presenta el hallazgo asi como seccion de conclusiones de la
investigacion, y por ultimo referencias bibliograficas.

REVISION DE LITERATURA

Antecedentes Historicos

Segiin un diccionario, la palabra ciencia se define como “conjunto o conocimientos sobre las cosas,
hechos o fenémenos, obtenidos mediante el estudio y la observacion”, obtener esos conocimientos
conlleva mucho esfuerzo y no siempre se consiguen los resultados deseados. Hay cientificos y filosofos
muy conocidos que llevan razonamientos mas alla. Segin el escritor Amir Aczel, promueven un
argumento cientifico en contra de la existencia de Dios”. Otros dicen que creer en los actos de Dios de la
Biblia es como creer en “magia” y que la ciencia ha de ser liberada de cualquier “entresijo sobrenatural”
(Atalaya, 2015). No obstante hay estudiosos que dan crédito y consideran la Biblia como la Ley mas
importante del universo asi lo menciona textualmente en el libro Columna de Hierro. Cicerén y el
esplendor del imperio Romano de Taylor Caldwell, traducido por De Obregéon. “Hay la Ley de Dios, de
la cual proceden todas las leyes equitativas de los hombres y a la cual deben estos ajustarse si no quieren
morir en la opresion, el caos y la desesperacion” (De Obregon, 2004) En la antigiiedad la ley de Dios
exigia que los sacrificios que se llevaban al templo fuera de la maxima calidad. Dios no aceptaba ofrendas
defectuosas (Exodo 23:19; leviticos 22:21-24). Filén, escritor judio del siglo I, sefiala que los sacerdotes
inspeccionaban los animales desde la cabeza hasta el extremo de las patas para verificar que estuvieran
sanos y “sin defecto alguno”. previamente inspeccionados por los sacerdotes. Para esta situacion y el tema
de estudio se presenta un descubrimiento que da valor agregado.

En el 2011, un equipo de arquedlogos descubrid una ficha o comprobante e ese tipo en los alrededores del
templo: un sello de arcilla en forma de moneda que data de entre el siglo | antes de nuestra era y el afio 70
de nuestra era, tiene inscritas dos palabras arameas que se han traducido “puro para Dios”. Se cree que los
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oficiales del templo ataban estas fichas a los productos o animales destinados a los rituales (Atalaya,
2014). Comprobante de arcilla, este sello de arcilla del templo de Jerusalén, tiene mas de dos mil afios.
Ficha o comprobante encontrado en los alrededores del tempo: un sello de arcilla en forma de moneda
que data de entre el siglo I antes de nuestra era y el afio 70 de nuestra era.

Comprobantes Fiscales

Concepto, requisitos y funciones establece: los comprobantes fiscales son los medios de conviccidon a
través de los cuales los contribuyentes acreditan el tipo de actos o las actividades que realizan para efectos
fiscales. Esto es, si un contribuyente desempefia alguna actividad o interviene en un acontecimiento que
actualiza el hecho imponible por el que debe pagar una contribucidon, entonces debera emitir el
comprobante fiscal correspondiente para determinar su situacion respecto del tributo que en concreto
tenga que pagar; de igual forma, quien solicite un servicio o intervenga en un hecho por el que se genera
un tributo, tiene la obligacion de solicitar el comprobante respectivo (Cossio, 2013). De acuerdo a
Codigo Fiscal de la Federacion: cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir
comprobantes fiscales por los actos o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o por las
retenciones de contribuciones que efectien, los contribuyentes deberan emitirlos mediante documentos
digitales a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria.

Las personas que adquieran bienes, disfruten de su uso o goce temporal, reciban servicios o aquéllas a las
que les hubieren retenido contribuciones deberan solicitar el comprobante fiscal digital por Internet
respectivo (CFF, 2014). Contar con comprobantes fiscales sirven para sustentar la obligacion legal que
establece el articulo 29 del CFF, en lo general, y con las leyes tributarias, en lo particular, establece para
dejar constancia fehaciente principalmente documental o verificable de que existid un hecho o acto
gravado por una contribucion y determinar cual es la situacion fiscal de un contribuyente. Asimismo, en
atencion a la mecanica impositiva de cada ley tributaria, los comprobantes también se utilizan para
deducir o acreditar conceptos para efectos tributarios. Sin embargo, no cualquier medio de conviccion
puede considerarse comprobante fiscal, sino los que cumplan con los requisitos previstos en el articulo
29-A del indicado ordenamiento y, en su caso, con los establecidos en las leyes tributarias, los que deban
considerarse asi en atencion al disefio normativo de cada tributo en lo particular (Cossio, 2013). De
acuerdo a los antecedentes historicos se ha expuesto el desarrollo de los comprobantes y su respectivo
uso, en este supuesto para dar validez a un acuerdo o contrato legal establecido entre partes, tener
evidencia que se realizo una situacion con terceros, ahora se esta en la era digital, se espera que dentro de
poco los comprobantes fisicos estan a punto de desaparecer por completo, pero en donde se van a
resguardar para su custodia es una pregunta que tal vez algunos tengan en mente, se esperan sorpresas.

Comprobantes Inexistentes

De entrada y de acuerdo al articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion: “cuando la autoridad fiscal
detecte que un contribuyente ha estado emitiendo comprobantes sin contar con los activos, personal,
infraestructura o capacidad material, directa o indirectamente, para prestar los servicios o producir,
comercializar o entregar los bienes que amparan tales comprobantes, o bien, que dichos contribuyentes se
encuentren no localizados, se presumird la inexistencia de las operaciones amparadas en tales
comprobantes” (CFF, 2014)._ El parrafo citado tiene ideas claves para caer en la inexistencia por ejemplo
hasta que la autoridad detecte es decir si no detecta no sucede el efecto. La segunda idea es: no
localizados es decir en que momento se pueden identificar como tal no localizados y la autoridad presume
la inexistencia de las actividades por ende la inexistencia del comprobante o la nada juridico._El término
Juridico Inexistencia citado por el Diccionario Juridico. 1 dentro de la teoria clasica tripartita se define a
los actos inexistentes como aquellos que no retinen los elementos de hecho que supone su naturaleza o su
objeto, y en ausencia de los cuales es l6gicamente imposible concebir su existencia 1999 (Martinez). Por
su parte, el Articulo 1794 CC especifica que son elementos esenciales o de existencia el consentimiento y
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el objeto que pueda ser materia del contrato. La doctrina ha aumentado la solemnidad como una forma
especifica sin la cual el acto no surge en el mundo juridico. El art. 2224 CC contiene, pese a la notoria
falta de técnica, las caracteristicas de la inexistencia, mismas que se desprenden de la teoria elaborada por
Bonnecase (Elementos, t.I, p. 4949). Bonnecase explica que la nexistencia del acto juridico presupone la
falta de los elementos esenciales u organicos indispensables para que dicho acto este dotado de vida
juridica. Tales elementos, continta, son de dos tipos: subjetivos o psicologicos (voluntad) y objetivos o
materiales (objeto y solemnidad). Las caracteristicas de esta figura son: el acto afectado por ella no
produce efecto alguno; no puede convalidarse; puede hacerse valer por cualquier interesado, y no necesita
declararse judicialmente. Afiade este autor que los efectos que pudiere producir un acto inexistente son
meros hechos materiales y no efectos juridicos.

El concepto de inexistencia es importado a derecho a partir del CC vigente, en que se inicio en la
doctrina nacional. Las criticas son la denominacion del concepto. No puede estudiarse juridicamente la
nada dicen; el enunciado: el acto juridico inexistente no produce efecto alguno, implica la existencia de
lo inexistente lo cual lleva a sustentar una doctrina juridica en una enorme contradiccion. Propone la
denominacion: ineficacia para designar aquellos actos que no producen efectos juridicos que en nuestra
legislacion son considerados como inexistentes. Derivado del ejercicio de las atribuciones y facultades
conferidas en las disposiciones fiscales vigentes, esta Administracion Central, dentro de los expedientes
que obran en la misma, asi como en las bases de datos del Servicio de Administracion Tributaria a los que
tiene acceso y utiliza de conformidad con el articulo 63, parrafos primero y ultimo del CFF, ha detectado
que los contribuyentes que se nombran en el Anexo 1, que es parte integrante del presente oficio,
emitieron comprobantes fiscales sin contar con los activos, personal, infraestructura o capacidad material
para prestar los servicios o producir, comercializar o entregar los bienes que amparan tales comprobantes
(IMCP, 2016).

Plazo Para Argumentar

De acuerdo al segundo parrafo del Articulo 69 B CFF. En este supuesto, procedera a notificar a los
contribuyentes que se encuentren en dicha situacion a través de su buzon tributario, de la pagina de
internet del Servicio de Administracion Tributaria, asi como mediante publicacion en el Diario Oficial de
la Federacion, con el objeto de que aquellos contribuyentes puedan manifestar ante la autoridad fiscal lo
que a su derecho convenga y aportar la documentacion e informacidén que consideren pertinentes para
desvirtuar los hechos que llevaron a la autoridad a notificarlos. Para ello, los contribuyentes interesados
contaran con un plazo de quince dias contados a partir de la ultima de las notificaciones que se hayan
efectuado (CFF, 2014). Es responsabilidad social del Contador Publico es analizar e informar al
empresario el verdadero impacto de la contabilidad electronica, toda vez que el fisco se molestod por el
pago de impuestos, determinado libremente por el contador y empresario, ahora con la informacion
digital en poder del fisco sera posible determinar nuevas bases impositivas al eliminar gastos inversiones
y costos que a juicio de la autoridad sean ajenos a la actividad normal de la empresa ejemplo de esta
partida pueden ser vehiculos y combustibles usados por la familia, inversiones no necesarias, gastos de
viaticos anormales, novias y similares, personal en nominas, aviadores, familiares y otros (Saucedo,
2016). El momento de argumentar a la autoridad esto debera ser por el buzon tributario para desvirturar
los hechos en plazos determinados, como se conoce que el contribuyente tiene libertad de realizar
calculos, no obstante con la contabilidad electronica es mas accesible para la autoridad identificar egresos
que no son estrictamente indispensables y por ende tener nuevas bases impositivas y pagar impuestos
reales, para esto se requiere contar con asesores honestos que informen al contribuyente el verdadero
fondo. El estado para cumplir con la finalidad para lo cual fue creado debe llevar a cabo funciones que en
forma de atribuciones delega a la administracion publica que es la de controlar.

El SAT, valorara las pruebas que el contribuyente presente a través del buzon en un plazo de cinco dias,
los contribuyentes que no hayan desvirtuado los hechos son los que se publicaran a través Diario Oficial
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de la Federacion a traves del listado. Con la contabilidad electrénica y el buzédn tributario, la autoridad
tiene mas elementos para realizar la revision de los contribuyentes y asi verficar el cumplimiento correcto
de sus facultades. Para el contribuyente debe ser mas complejo realizar fraudes considerando que los
procesos de revision son mas rapidos de realizar por la autoridad como lo establece el siguiente autor.

(Enriquez, 2016). La delgada linea entre la contabilidad creativa y el fraude contable.
Algunos ejemplos de fraude contables son los siguientes:

Traslados de facturas para ocultar ingresos y evadir impuestos entre empresas relacionadas de socios.
Sobrevaloracion de servicios y bienes

Gastos personales pagados con fondos de la empresa

Bienes o servicios pagados que usualmente no son recibidos.

Alteracion de facturas y registros contables.

Ahora bien, tener claridad sobre estos aspectos es de suma importancia, el pasado 15 de junio del 2016, la
camara de diputados aprobd una miscelanea de modificaciones penales al codigo nacional de
procedimientos penales entre las que se encuentra la siguiente. De acuerdo al articulo 421. Ejercicio de la
accion penal y responsabilidad penal Autébnoma. Las personas juridicas seran plenamente responsables,
de los delitos cometidos a su nombre por su cuenta en su beneficio a través de los medios que ellas
proporcionen, cuando se haya determinado que ademads existido inobservancia del debido control en su
organizacion. Lo anterior con independencia de la responsabilidad penal en que puedan incurrir sus
representantes o administradores de hecho o de derecho. Cada vez la autoridad cuenta con mas
instrumentos o herramientas en este caso leyes o codigos para evitar fraudes sin embargo el contribuyente
siempre esta a la expectativa en espera de ideas, o asesores que puedan encontrar formas de evadir al
fisco, por ende se necesita incrementar la comunicacion con una ley que pueda persuadir su conciencia
para disminuir o acabar con la corrupcion en los contribuyentes.

La lista emitida por el SAT, el dia 01 de septiembre de 2016, en la cual aparecen 193 contribuyentes
publicados, que no realizaron el procedimiento de desvirtuar los hechos, esto de acuerdo al CFF en el
articulo 69-B. Existen infinidad de actos de corrupcion, como es: transferencias bancarias a paraisos
fiscales. Usualmente este tipo de corrupcion esta asociada a cuantiosos pagos de dinero y que suelen verse
inmersos en esquemas mas o menos sofisticados de lavado de dinero. Son cuando se detectan, los asuntos
relacionados con la llamada “gran corrupcion™: la corrupcion de las grandes cifras y de los nombres
publicos (Del Castillo, 2016). Con la corrupcion suben los impuestos sin que se den cuenta. El foro
econémico mundial calcula que la corrupcion aumenta el costo de hacer negocios hasta el 10% como
promedio. La corrupcidn dificulta en el desarrollo econdmico, perjudica la integridad del sector privado y
desvia los fondos a reducir la pobreza. Actia como una especie de impuesto oculto, un gasto indirecto y
legal que disuade a los inversores, lo que causa pérdidas de empleos y en Ultima instancia mantiene al
pais sumido en la pobreza (Matus, 2016). La corrupcion dificulta el desarrollo econémico perjudica la
integridad del sector privado y desvia los fondos destinados a reducir la pobreza.
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Figura 1: Comparacion en Paises Por Evasion Por Comprobantes Apdcrifos

Porcentajes de evasion de impuestos por comprobantes
apocrifos en paises
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De acuerdo a la figura, se presenta comparacion de paises por evasion fiscal de comprobantes apocrifos, se representa en porcentajes de
impuestos siete paises en los cuales se encuentra México y tiene el primer lugar de corrupcion en comprobantes fiscales, Grecia el segundo
lugar, en el caso de Espaiia es donde existe menos corrupcion en comprobantes fiscales, Fuente: Brandt, N.y Pailcar, R. (2011). Fiscal Reforma
for a Strongeer Fairer and Cleaner México Economy. OECD.

Esta problematica es dificil de abordar, debido a que son diversas las formas en las que la evasion fiscal
se presenta en México. “La evasion por la utilizacion de comprobantes apdcrifos represent6 alrededor de
16 mil millones de pesos anuales en el periodo de estudio: 11 mil millones corresponden a ISR y 5 mil
millones al IVA” (citado por Barajas, et al, 2011). En Brasil y otros paises de la OCDE, el uso de
comprobantes fiscales digitales ha disminuido en buena medida la evasion fiscal. Dicho programa ya se
ha estado implementando en México pero es necesario su consolidacion. En 2008, este problema
representd cerca del 5% del PIB Mexicano. Incluso, en regimenes fiscales especiales como el Régimen
fiscal para pequefios contribuyentes (REPECOS) ahora llamados RIF, la tasa de evasion fiscal es del
95%, lo cual indica que aun en cuando se ofrecen privilegios fiscales, las empresas no estdn dispuestas a
pagar impuestos (Mejia, 2014). De acuerdo a los paises que aparecen en la tabla México ocupa el primer
lugar en defraudacion en comprobantes fiscales comparado México con seis paises, después le sigue
Argentina y la que tiene menos indice de corrupcion es Espafia.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de caracter mixto: cuantitativo y cualitativo, se realizé en febrero del afo
2016, en la ciudad de Monclova, Coahuila, México. De acuerdo a las variables o indicadores de la Tabla
1. En Enero 2016 se aplico un instrumento, con 10 reactivos para encuestar a 65 sujetos de los cuales: 33
son contadores publicos que laboran en despachos y 32 encuestas a contribuyentes de diferentes
actividades, en las que se presento el cuestionario con 10 variables en afirmaciones de acuerdo a la tabla
1; para conocer ¢l nivel de importancia de cada una de las variables: nada, poco, regular y mucho, con
valor numérico de cero a tres en escala de Likert. Con el objetivo de saber si conocen los comprobantes
apocrifos, los efectos y por ende si se materializa esta préctica indebida, en la adquisicion y venta. Con
los datos obtenidos de las encuestas se realizé un procedimiento en Excel lo cual se aliment6 la base de
datos para obtener la estadistica y calcular los resultados, para la interpretacion.
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Tabla 1: Variables e Indicadores del Instrumento

Variables o Aspectos Indicadores
Nada Poco Regular  Mucho

1 Comprobantes Apocrifos

2 Operaciones Inexistentes

3 Simulacion en actos

4 Articulo 69- B de CFF

5 Acreditar el bien o servicio

6 Presentar delaracion
complementaria

7 Presuncion de la auditoria

Notificacion
Valoracion de Pruebas
10 Publicacion en Listas del SAT

En esta tabla se plantean diez variables de acuerdo al instrumento que se utilizara para encuestar a 65 sujetos con caracteristicas especificas
con valores de: 0 nada, 1 poco, 2 regular y 3 mucho para aplicar a los sujetos y conocer el nivel de conocimiento para su interpretacion.

RESULTADOS

Se aplico el instrumento a los sujetos, se codificaron las encuestas recopilados para alimentar el programa
Excel y procesar para obtener el analisis descriptivo y la media por lo que se obtuvieron los siguientes
resultados. Como se muestra en la tabla 2 del analisis descriptivo: Media (X), Moda (Mo), Desviacion
Estandar (S), Minimo (Min) y Maximo (Max); donde se observa el comportamiento de las variables con
respecto al fendmeno de investigacion; para las variables estudiadas. Se valor6 del cero a tres equivalente
para saber el nivel de conocimiento nada a mucho en las diez variables de estudio, los sujetos encuestados
se fueron a valores minimos de la escala, como se muestra en la Moda, ya que la mayor parte de los
sujetos esta de acuerdo en sefalar que conocen poco del tema de investigacion. Obteniendo el 95% de
confianza.

Tabla 2: Analisis Descriptivo

Variables Media Moda Desviacién Minimo Maximo Nivel de Confianza
Estandar (95.0%)

Comprobantes Apocrifos 1.86 2 0.95 0 3 0.24
Operaciones Inexistentes 1.78 2 0.89 0 3 0.22
Simulacion 1.78 2 0.91 0 3 0.23
Acreditar el bien o servicio 1.63 2 0.84 0 3 0.21
Publicacion de listas 1.63 2 0.91 0 3 0.23
Presentar declaracion 1.55 2 0.83 0 3 0.21
complementaria

Presuncion de la autoridad 1.52 2 0.83 0 3 0.21
Notificacion 1.52 2 0.92 0 3 0.23
Art.69-B CFF 1.51 2 0.90 0 3 0.22
Valoracion de pruebas 1.48 2 0.90 0 3 0.22

En la tabla del andlisis descriptivo se observa las diez variables, asi como los estadigrafos de la media, moda, desviacion estandar, minimo y
maximo asi como nivel de confianza, se identifica que pocos conocen del tema de investigacion, ya que con el resultado de la Moda que es la
que mas se repite es el numeral 2, la mayoria indica que conocen poco al medir el conocimiento y el uso o la aplicacion.

En la tabla 3, se muestra el segundo aspecto con los resultados del analisis de Medias, donde se observa el
comportamiento del fenomeno con respecto a las variables que mas y las que menos conocen los sujetos.
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Tabla 3: Analisis de Media

Variables Media
Comprobantes Apocrifos 1.86
Operaciones Inexistentes 1.78
Simulacion 1.78
Acreditar el bien o servicio 1.63
Publicacion de listas 1.63
Presentar declaracion complementaria 1.55
Presuncion de la autoridad 1.52
Notificacion 1.52
Art.69-B CFF 1.51
Valoracion de pruebas 1.48
Xx=1.62 S=0.03 LS=1.66 LI=1.58

Resultado del andlisis de la media: se establecen para ubicar las variables que menos y mas significancia para los sujetos estudiados. Como es
que la mayoria sabe que es un Comprobante Apocrifo, pero no saben de la valoracion de las pruebas cuando la autoridad les requiere por ende

caen en delito de defraudacion fiscal.

En el analisis de la media, los resultados indican que variables conocen mejor los contribuyentes, en la
tabla se filtra de mayor a menor y se observa que de las diez variables de estudio la que mejor conocen es:
comprobantes apocrifos debido a que el contribuyente buscan abatir, atenuar o diferir la carga tributaria y
por ende pagar menos impuestos, el contribuyente trata de encuadrar con la literatura revisada para que
los comprobantes cuenten con todos los requisitos, aun sabiendo que es una simulacién, lo que buscan es
acreditar la deducibilidad. Y lo que menos conocen en forma sistematica es: si el contribuyente aplican
esta practica indebida de seguro puede aparecer en listas del SAT considerados como defraudadores
fiscales, la autoridad solicitard la valoracion de pruebas o presumird la inexistencia o la nada juridica y los
riesgos que conllevan cuando no pueden argumentar para desvirtuar los hechos, hasta caer en delitos de
defraudacion fiscal. De acuerdo a la figura 1, se compard con otros paises la evasion de impuestos en
relacion a los comprobantes apocrifos y se observa que el mas alto en corrupcion es México, de siete
paises en trafico de comprobantes apdcrifos no obstante a partir de 1°. Julio 2017 la autoridad impone
importantes candados de seguridad para disminuir la evasion de comprobantes apdcrifos.

CONCLUSIONES

Esta investigacion esta limitada a Contribuyentes y Contadores de Monclova, Coahuila, México. Para que
exista hecho imponible es menester que exista subsuncion, es decir, el fenomeno consiste que un hecho
configure rigurosamente la prevision hipotética de la ley. Se dice que un hecho se subsume en la hipotesis
legal cuando corresponde completa y rigurosamente a la descripcion que de el hace la ley. Para que el
comprobante sea deducible el egreso debe corresponder a la actividad y ser estrictamente indispensable
para desarrollar la actividad, encuadrar el comprobante con la actividad del contribuyente es cuando se da
la subsuncién, un elemento sin el otro es la nada juridica y sin esto cae en la inexistencia. Es alarmante y
su incremento es un enorme factor de la corrupcion como se observo en la figura 1. México ocupa el
primer lugar en trafico de comprobantes apocrifos, es relévate identificar el fondo, se presentan varias
interrogantes: jEn que momento nace la corrupcién en México? jEn que situacion ocurre? ;quienes
estaran involucrados, que se requiere para evitar?, la afirmacion es que hay corrupcion por que existen
mas de dos sujetos que han llegado a acuerdos ilicitos, estas preguntas se consideraran en futuras
investigaciones. Pero que se puede hacer para atenuar la corrupcion?, persuadirlos a leer muchos libros
como los entendidos que se enamoren de la lectura, hasta que convierten en un paraiso las leyes futuras y
que agreguen a las leyes: analisis de beneficios que pueden recibir la familia y el contribuyente si éste
paga con honestidad los impuestos, hasta la persona mas importante del Universo Jesucristo pago
impuestos para evitar ser causa de tropiezo para los demas.
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De los 65 encuestados conocen los comprobantes apdcrifos y materializan esta practica indebida en la
adquisicion y venta, estos cuenta con los requisitos que deben contener los comprobantes para empatar,
simulando que son deducibles para acreditar el bien o el servicio, pero en el momento de la valoracion de
pruebas no logran desvirtuar las pruebas y caen en la defraudacion fiscal como aparece en la estadistica
de la ultima variable que menos conocen los encuestados. Para nuevas lineas de investigacion: identificar
el comportamiento de la reincidencia o no reincidencia del contribuyente.
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RESUMEN

Uno de los temas que genera controversia en el ambito fiscal en México, es la no proporcionalidad y
equidad de la contribucion al gasto publico, que va en contra del articulo 31, fraccion 1V, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece que todos los mexicanos tienen la
obligacion de contribuir al gasto publico de manera proporcional y equitativa segun lo disponga la ley
respectiva, teniendo como consecuencia una disminucion de recaudacion de impuestos para solventar el
presupuesto del gasto publico, segun la Ley de Ingresos de la Federacion. Todo trabajador mexicano
pensionado, contribuye con su respectiva retencion de impuesto sobre sus ingresos. Sin embargo, el rubro
del personal de las Fuerzas Armadas Mexicanas se encuentra exento del pago de ingresos sobre pensiones.
Dicha exencion estd fundamentada en el articulo 32° de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas. Se conoce que es un rubro especial, puesto que ellos, aun pensionados, estan
sujetos a defensa al momento que se llegara a presentar un atentado en contra del pais, es decir, sirven
para la Nacion, sin embargo, existen otros sectores que también trabajan para la Nacion y son
indispensables para el pueblo, quienes contribuyen al gasto publico, siendo pensionados, entonces, ;Por
qué solo el rubro de Fuerzas Armadas estd exento del pago de impuestos, siendo que la contribucion al
gasto publico es equitativa?, ;Como lo aplican en otros paises? y ;jCudnto ingreso recaudaria la
Federacion si los militares pensionados hicieran su respectiva retencion? Se demostro la inequidad
existente en el tratamiento de impuestos sobre pensiones entre civiles y militares en México, comparado
con la forma en que se aplica en otros paises de América Latina, asi como el monto monetario que el
sistema tributario mexicano pudiera recaudar para sufragar gastos publicos en dicho pais si los militares
contribuyeran al impuesto sobre sus pensiones.

PALABRAS CLAVE: Impuesto sobre la Renta, Pension, Equidad, Inconstitucionalidad

TAX EXEMPTION ON RETIRED INCOME FOR MEXICAN ARMED
FORCES: AN ONGOING CONTROVERSY

ABSTRACT

A controversial issue in the Mexican fiscal sphere is the non-proportionality and equity of the contribution
to public spending. This non-proportionality goes against Article 31, Section 1V, of the Political
Constitution of the United Mexican States. The Constitution establishes that all Mexicans have an
obligation to contribute to public spending in a proportional and equitable manner as provided by the
respective law. This provision results in a reduction of tax collection to meet the budget of public
expenditure according to the Law on Income of the Federation. Every pensioned Mexican worker
contributes with their respective withholding of tax on their income. However, personnel of the Mexican
Armed Forces are exempt from payment of pension income taxes. This exemption is based on Article 32 of
the Law on the Social Security Institute for the Mexican Armed Forces. It is a special item, since even
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pensioners are subject to defense protection in a time of an attack against the country. They serve the
Nation. However, there are other sectors that also work for the Nation and are indispensable for the people.
However, only military personnel are exempt from the tax. We ask: Why is only the Armed Forces category
exempt from the payment of taxes, given that the contribution to public expense is equitable? How do they
apply these rules in other countries? How much income would the Federation collect if the retired military
paid their respective tax share? The existing inequality in the treatment of civil and military pension taxes
in Mexico is examined in this paper. We compare the Mexican system to other Latin American countries.
We also identify the monetary amount that the Mexican tax system could collect to cover public expenses if
the military were taxed on their pensions.

JEL: C80, F60, F66, H20, H24, M40, M41, M48, M50
KEYWORDS: Income Tax, Pension, Equity

INTRODUCCION

esde el ano de 1917 la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), establece
claramente en el articulo 31°, fraccion IV, que es obligacion de los mexicanos:
’...Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como de los Estados, de la Ciudad de
Meéxico y del Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes. ”’
(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2016)

En diciembre del afio 2002, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la adicion de una
fraccion en la Ley del impuesto Sobre la Renta (LISR), referente a la retencion del impuesto sobre ingresos
por pensiones y haberes de retiro para todo trabajador, estableciendo dentro del articulo 109°, fraccion IlI,
que:

Para aplicar la exencion sobre los conceptos a que se refiere esta fraccion, se debera considerar la
totalidad de las pensiones y de los haberes de retiro pagados al trabajador a que se refiere la misma,
independientemente de quien los pague. Sobre el excedente se debera efectuar la retencion en los
términos que al efecto establezca el Reglamento de esta Ley. (Ley del Impuesto Sobre la Renta, 2002)

Ese mismo afio, se reforma el articulo 32° de la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas (LISSFAM), que establece que:

“Los haberes de retiro, compensaciones y pensiones quedan exentos de todo impuesto’’. (Ley del
Instituo de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas Mexicanas, 2015)

Esto es por ende, para el personal de las Fuerzas Armadas Mexicanas que reciba ingresos por los conceptos
mencionados.

Posteriormente, en el afio 2012, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) entré en discusion sobre
el tema de la exencion del pago de impuesto sobre pensiones al personal de las Fuerzas Armadas Mexicanas,
sin dejar una norma juridica que establezca dicha facilidad administrativa, pues solo consideré que dicho
personal pertenece a un régimen especial por su regresion al servicio de la Nacion, en caso necesario, aun
estando en retiro, establecido por el Ministro de la SCIN, Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, quien dijo que:

...obedecen a un régimen especial en el que impera la disciplina, la obediencia, el honor, pero,
sobre todo, la regresion a las filas aun estando en retiro, si asi lo exige el alto mando de las fuerzas
armadas’’. (Aranda, 2012 a)

Asimismo, para efectos laborales, la CPEUM establece dentro del articulo 123°, apartado B, fraccion XIII,
primer parrafo que:
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“Los militares, marinos, personal del servicio exterior, agentes del Ministerio Publico, peritos y los
miembros de las instituciones policiales, se regiran por sus propias leyes’’. (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 2016)

Actualmente, dentro del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM),
segun la tltima memoria actualizada al mes de diciembre de 2014, [lamada Memoria Anual del ISSFAM
2014, indica que:

“Actualmente este Organismo de Seguridad Social tiene una poblacion objetivo de un millon 116

mil 045 personas, clasificada de la forma siguiente: militares en el activo 22%, militares retirados 5%,
derechohabientes 69% y pensionistas 3%’ . (Memoria Anual del ISSFAM 2014, 2014)

Segiin el dato mencionado, en la actualidad existen 55,802 militares retirados y 33,481 militares
pensionados, obteniendo un total de 89,283 militares entre retirados y pensionados que no contribuyen al
pago del ISR sobre sus ingresos por este concepto.

Uno de los temas que ha generado controversia en el &mbito fiscal, entre los contribuyentes mexicanos, es
la no proporcionalidad y equidad en la contribucion al gasto publico en México, como lo obliga la CPEUM,
especificamente en el sistema de pago de impuestos por ingresos de pensiones, como es el caso del personal
de las Fuerzas Armadas Mexicanas que no esté sujeto a la obligacion del pago de dicho impuesto ante la
LISSFAM.

En la presente investigacion se busca determinar la existencia del sustento juridico y los sistemas de
pensiones en México, se dara a conocer el fundamento juridico y los sistemas de pensiones en México,
especificamente del personal del sector privado, publico y de las Fuerzas Armadas; posteriormente se
mostrard un comparativo de sistemas de pensiones de estas fuerzas armadas, con otros paises de América
Latina como son: Estados Unidos Americanos, Argentina, Pera, Colombia, Chile, Ecuador, Honduras,
Uruguay y Costa Rica, estableciendo en qué paises estan o no exentos del pago de impuestos sobre ingresos
por pension.

Se presentara el calculo estimado sobre el monto total del Impuesto sobre la Renta (ISR) que se recaudaria
si el personal pensionado de las Fuerzas Armadas Mexicanas contribuyera a éste, de conformidad con lo
establecido en el articulo 96 de la LISR. Para ello, se tomard como base el ingreso mensual del pensionado
por el nimero de pensionados existentes en México y posteriormente se aplicara la tarifa que le corresponda
al ingreso obtenido por cada pensionado, segun lo establecido en el articulo normativo mencionado.

Finalmente, como resultado del anélisis de las normas juridicas de México, se determinara el por qué
deberia o no estar exento el personal mencionado al pago del impuesto sobre pension, asi como de la
situacidon en la que se encuentre este personal en base al estudio de campo que se realizard en las
instalaciones de la Fuerza Aérea Mexicana Militar, uno de los dos componentes de la Secretaria de la
Defensa Nacional (SEDENA), Region 2 de la ciudad de Ensenada.

El resto de esta investigacion esta organizada como sigue: en la seccion de revision literaria incluye el
marco conceptual, que hace definicion de los principios constitucionales que establecen la obligacién del
pago de impuestos para todos los mexicanos, en seguida el marco historico, en el que se desarrolla desde el
origen de la obligacion de contribucion de impuestos, hasta la actualidad de como se ha llevado a cabo esta
diferenciacion de trato fiscal entre militares y civiles, y ademas se presentan investigaciones previas,
relacionadas con el tema de pensiones y sus respectivos impuestos, entre militares y civiles. Posteriormente
se define la metodologia aplicada a la presente investigacion, con el fin de lograr los resultados requeridos
para la misma. Y finalmente se presentan los resultados y conclusiones, demostrando a qué resultado se
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llega y sugerencias sobre estas para evitar una controversia por inequidad en este tratamiento fiscal que se
lleva a cabo en México.

REVISION LITERARIA

En la revision literaria se define el Marco Conceptual, Historico e Investigaciones Previas, con el fin de
identificar los principios tributarios que entornan en esta situacion, el origen de esta situacion fiscal en
México, tanto en el ambito del personal de las fuerzas armadas como de los civiles, haciendo énfasis a las
normas juridicas que establecieron dicha situacion, asi también como investigaciones relacionadas con la
misma.

Marco Conceptual

Para efectos conceptuales y juridicos, existen los principios constitucionales de las contribuciones, los
cuales emanan de la CPEUM en el articulo 31, fraccion IV, que establece:

“Art. 31.- Son obligaciones de los mexicanos:

[...]

1V.- Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion como del Estado y Municipio en que
residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.”’ (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 2016). De dicho articulo y fraccion, emanan los siguientes principios
constitucionales:

Legalidad: Para Analaura Medina Conde, el principio de legalidad, ante el articulo constitucional citado,
establece que: “’El principio de legalidad se resume en el aforismo nullum tributum sine lege, que se
traduce en la necesidad de que el impuesto, para que sea valido, debe estar consignado siempre en una
ley. >’ (Medina, 2011)

Gasto Publico: Existen muchas definiciones y clasificaciones acerca del concepto del Gasto publico, sin
embargo, la SCIN (2005), por medio de la segunda sala emite la siguiente tesis aislada, en donde interpreta
qué es el gasto publico para efectos tributarios:

Gasto publico: Del articulo 31, fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
que establece la obligacion de los mexicanos de "contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion,
como del Distrito Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa
que dispongan las leyes", en relacion con los articulos 25 y 28 de la propia Constitucion, asi como de las
opiniones doctrinarias, se infiere que el concepto de "gasto publico", tiene un sentido social y un alcance
de interés colectivo, por cuanto el importe de las contribuciones recaudadas se destina a la satisfaccion de
las necesidades colectivas o sociales, o a los servicios publicos; asi, el concepto material de "gasto publico"
estriba en el destino de la recaudacion que el Estado debe garantizar en beneficio de la colectividad.

Proporcionalidad: El Lic. Adolgo Arrioja Vizcaino (2003), vincula este principio bajo lo siguiente:

...la capacidad econdémica de los contribuyentes, la que debe ser gravada diferencialmente
conforme a tarifasprogresivas para que en casa caso el impacto patrimonial sea distinto no
solo en cantidad, sino en lo tocante al mayor o menor sacrificio, reflejado cualitaticamente en
la disminucioén patrimonial que procesa, que debe corresponder en funcidén de los ingresos
obtenidos.”’
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Equidad: La SCJN (2005), emite la siguiente una tesis, por medio del pleno, en donde define
lo que es el principio de equidad tributaria: Impuestos. Principio de Equidad Tributaria
Previsto Por el Articulo 31, Fraccion IV, Constitucional.

Marco Histérico

El dia 5 de febrero de 1917, se expide y publica la Constitucion Mexicana de los Estados Unidos que
reforma la de 5 de febrero de 1857, estableciendo en el capitulo II, de los mexicanos, dentro del articulo
31, fraccion VI, lo siguiente:

“Art. 31.- Son obligaciones de los mexicanos:

[...]1V.- Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion como del Estado y Municipio en
que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes.’’ (Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 2016).

Esto quiere decir que todo mexicano, desde aquel entonces, tiene la obligacion de contribuir al gasto
publico, de manera proporcional y equitativa, sobre ingresos o actividades que generen utilidades entre los
mismos mexicanos.

Afios después, el dia 15 de marzo de 1926 se publica en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley de Retiros
y Pensiones del Ejército y la Armada Nacionales, que define el concepto de retiro y pension, asi como los
beneficios a los mismos.

No fue hasta el dia 31 de diciembre de 1955, cuando se reforma la Ley anteriormente mencionada, y es
publicada en el DOF, la Ley de Retiros y Pensiones Militares, que tenia por objetivo regular las pensiones,
compensaciones y haberes de retiro, asi como establecer mas beneficios a estos conceptos, dentro de los
cuales nace el de la exencidon de impuestos sobre ingresos por retiros y pensiones, en su articulo 18.

Dicho beneficio, sobre exencién de impuesto, fue establecido cuando atin no existia ninguna Ley que
regulara, especificamente, a los contribuyentes sujetos del pago de impuesto sobre ingresos por retiro y
pension.

Unas décadas después, el dia 1 de enero de 2002, se reforma y adicionan articulos y fracciones a la Ley del
Impuesto Sobre la renta, en donde se establece el pago de impuestos sobre jubilaciones, pensiones y haberes
de retiros, dentro del Titulo IV de las Personas Fisicas, en el articulo 109, fraccion III.

Asimismo, el dia 30 de diciembre, del mismo afio en que se publica dicho articulo, se adiciona al mismo,
un parrafo que especifica el monto que se considerara para la aplicacion de la exencidon sobre ingresos por
pensiones y haberes de retiro, que hace cumplimiento con lo establecido en el articulo 31, fraccion IV de la
CPEUM.

Posteriormente, en el afio 2003, entra en vigor la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas, abrogando la anterior, Ley de Retiros y Pensiones Militares, con el fin de darle continuidad al
bienestar seguro de los familiares de militares registrados en el Instituto de Seguridad Social para las fuerzas
Armadas. En dicha ley, se traslada y conserva el beneficio de la exencion de impuestos sobre ingresos por
pension, jubilacion y retiro de haberes, dentro del articulo 32, caso contrario a lo que establece el articulo
31, fraccion IV, de la CPEUM, estableciendo:

Articulo 32. Los haberes de retiro, compensaciones y pensiones quedan exentos de todo

impuesto. Solo podran reducirse por adeudos contraidos con el Instituto por créditos
hipotecarios o resolucion judicial en caso de alimentos. No podran ser materia de cesion ni de
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compensacion, salvo cuando provenga de crédito a favor del Estado por error en el pago del
haber de retiro, compensacion o pension. En este caso, el descuento se hara efectivo hasta el
veinticinco por ciento del importe de la percepcion periddica. (Ley del Instituo de Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas Mexicanas, 2015).

Fue hasta el afio 2012 que surge la controversia entre los pensionados, civiles y militares, y magistrados
de México, por la inconstitucionalidad que los civiles sefialaban por la inequidad de manejo sobre el
descuento de impuestos sobre sus pensiones.

En el periodico ‘‘El Economista’’, se publicd que el dia 11 de abril de 2012, el Senado de la Republica,
hace una modificacion a la propuesta hecha por el Partido de Trabajo, en diciembre del afio 2010, en donde
se establecia una exencion de impuesto sobre ingresos de pensiones de 25 salarios minimos generales, la
cual quedo disminuida, bajo una minuta por dicho Senado, de 25 a 15 salarios minimos, mismo que
equivalia en ese momento a $28,048.00, y entraria en vigor una vez que el presidente de la Republica
Mexicana firmara dicha propuesta y sea publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

Asimismo se mencion6 el numero de jubilados y pensionados que se verian sujetos a dicha propuesta en
ese entonces, segun diputado priista: “’Menciond que de acuerdo con el Centro de Estudios de las Finanzas
Publicas (CEFP) de la Camara de Diputados al cierre de 2009, el IMSS tenia registrados a 2°341,000
pensionados y jubilados, y el ISSSTE reportaba 666,000, y se prevé que cada afio aumentan mds de
100,000 en promedio. *” (S.A. 2012, 11 de abril)

A consecuencia de las inconformidades y discusiones mencionadas, el dia 25 de mayo de 2012, se publica
en el Diario Oficial de la Federacion, la reforma al articulo 109, fraccién 111, de la Ley del Impuesto Sobre
la Renta, el aumento de exencion de impuesto, de nueve a quince salarios minimos generales.

Una vez que entra en vigor la reforma mencionada, en noviembre del mismo afio 2012, se abre otra sesion
entre los ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN), por la desigualdad aplicada en el
tratamiento de retencion de impuestos sobre pensiones, entre personal militar y civil.

En esa misma sesion, los ministros de la SCJN, Olga Sanchez Cordero y José Ramén Cossio, determinaron
que: “es inconstitucional que los militares que se encuentran en retiro o pension, no contribuyan al gasto
publico sobre sus ingresos, como lo es el personal civil pensionado que estan registrados en el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores
del Estado.”” (Aranda, 2012b).

El dia 6 de noviembre del mismo afio, se inicio la sesion, en donde discutieron acerca de la presentacion de
5 amparos de pensionados del IMSS, quienes impugnaron lo establecido en el articulo 109, fraccion 111, de
la LISR, para que no se consideraran como ingreso gravado, los de pension y jubilacion.

Por lo anterior, dichos ministros, proponen que la legislacion que exenta a los militares pensionados de
dicho impuesto, el cual se encuentra dentro del articulo 32 de la LISSFAM, también sea aplicable a los
civiles al momento de pensionarse.

A lo que ministros que estan en contra de lo propuesto por Sanchez Cordero y Cossio, afirman que es
constitucional, puesto que estd establecido legalmente en la LISR. Entre otras justificaciones, se dio a
conocer la de dos ministros, Salvador Aguirre y Sergio Valls:

Aguirre afirma que existe una desigualdad pero con una justificacion razonable: “’Existe una desigualdad,
una justificacion objetiva y razonable para dar trato diferente a los pertenecientes a la milicia respecto de
todos los demas.” (Aranda, 2012 b).
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Asimismo hizo mencién de la reciente reforma del aumento de exencion, de nueve a quince salarios
minimos, sobre pensiones a civiles, como se establecio en el articulo 109, fraccion III, de la LISR,
recalcando nuevamente que: “‘Ademds de que militares y civiles son diferentes y no pueden ser
objetivamente iguales. ’’ (Aranda, 2012 b).

Valls justifica el por qué se da el trato diferenciado: “’las condiciones de retiro en la milicia son muy
distintas a las del servicio civil, inclusive por razones de salud los tiempos de retiro también son distintos,
y lo importante en el caso es que los militares tienen retiro y no jubilacion. *’ (Aranda, 2012b).

Ademas menciono que el que los militares no tengan jubilacion, hace que su personalidad militar siga sujeto
a obligaciones del ejército, afiadiendo: *’ jPueden en algunas situaciones de excepcion convocarlos; en
consecuencia, no es simplemente un pago por haber cumplido un tiempo!’’ (Aranda, 2012 b).

Dias después, el lunes 12 de noviembre, se llega la resolucion de dicha propuesta por los ministros Cordero
y Cossio, en donde se declara que el tratamiento de militares y civiles pensionados, queda tal cual se venia
aplicando, puesto que consideraron que no es inequitativo que los militares retirados no contribuyan al
impuesto sobre sus ingresos.

De los 11 Ministros, 9 votaron en contra, justificando que ellos desempefian una labor distinta y beneficios
que se derivan de ésta: ‘'tienen un estatus constitucional diferente, pues desde la misma Constitucion se
dice que los integrantes de las fuerzas armadas tienen altas finalidades y ciertos beneficios derivados
precisamente de las labores que desemperian. °’ (Aranda, 2012 b).

Uno de los ministros en contra, Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, considerd que se da un tratamiento
diferente, porque el personal militar pertenece a un régimen especial por su regresion al servicio de la
Nacioén, en caso necesario, aun estando en retiro: “’...obedecen a un régimen especial en el que impera la
disciplina, la obediencia, el honor, pero, sobre todo, la regresion a las filas aun estando en retiro, si asi lo
exige el alto mando de las fuerzas armadas. *° (Aranda, 2012 b).

Fue hasta esa fecha, 12 de noviembre de 2012, en que surgi6 la Gltima discusion y resolucion acerca del
tratamiento desigual de dichos regimenes de pension, sin dejar una norma o jurisprudencia que defina la
justificacion a este hecho, inicamente rigiéndose con las normatividad de pensiones, jubilaciones y retiros,
de los seguros sociales a los que pertenece México.

Investigaciones Previas

Derivado de esta situacion, surgieron articulos acerca de la exencion de impuesto sobre pensiones del
personal de las Fuerzas Armadas Mexicanas, tema del cual no se dejo ninguna norma juridica que justifique
el hecho de este beneficio. Sin embargo, existen investigaciones de las cuales se analizan normas juridicas
y situaciones en las que se encuentra el personal pensionado tanto civil como militar, determinando
propuestas e identificacion de la injusticia que se esta aplicando ante esta situacion.

En el afio 2012, el Mtro. Guillermo Castorena Alvarez, quien es Abogado postulante y académico, publica,
en la Revista de “’Derecho y Sociedad’’, el articulo llamado ‘‘Inconstitucionalidad del cobro del impuesto
sobre la renta sobre jubilaciones, pensiones y haberes de retiro’’, en donde aplica una metodologia
cualitativa sobre un andlisis de los Derechos Humanos dentro de la CPEUM, y del articulo sobre retencion
de pensiones de la LISR. Este autor determina que se violan dichos derechos de los pensionados civiles,
puesto que a estos también deberian exentarles el pago de impuesto sobre ingresos de pension, y establece
como resultado sobresaliente en su articulo, lo siguiente:
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Por un lado es indispensable una reforma al articulo 109 fraccion III de la LISR para
salvaguardar las garantias violadas a los pensionados o jubilados con dichas retenciones. Por
el otro, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion debera conceder el amparo y proteccion de
la justicia federal a los que con toda oportunidad interpusieron juicio de garantias en contra
de tan injusto precepto. (Castorena, Castorena, 2012)

En el afio 2013, el Dr. Gustavo Leal Fernandez, quién es egresado de la Universidad Autonoma de México
(UNAM), de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, presenta y publica su trabajo de investigacion
llamado, ’2013. Condiciones para el retiro y el desafio de la longevidad en México’’, la cual fue publicada
en la libreria virtual de investigacion cientifica, ‘’Scielo México’’. Esta investigacion se realizo mediante
una metodologia cuantitativa, pues hace un analisis de la LISR y la LISSFAM, referente a la exencion de
impuestos, también, hace mencion de la discusion de los ministros sobre la inconstitucionalidad de dicha
exencion, entre otros asuntos de salud por la longevidad, como bien lo dice el titulo del articulo. Finalmente,
mas en base a la calidad de vida humana que sobre efectos fiscales, propone en su investigacion lo siguiente:

Reformar las fallidas “reformas” a la salud y la seguridad social, asi como rescatar las
condiciones para el retiro de los jovenes y trabajadores activos de esa fria galaxia financiera,
imprimiéndole al asunto publico la dimension humana que le es consustancial, es sin duda la
tarea mas urgente en la actualizacion de la agenda minima para un envejecimiento digno,
humanamente enriquecido como continuacion del ciclo vital. (Leal, 2014)

Cabe mencionar que no existe una investigacion o tesis que defina la inconstitucionalidad del pago de
impuesto sobre pensiones al personal de las Fuerzas Armadas Mexicanas, como tampoco, la que determine
el monto que el sistema tributario mexicano pudiese recaudar si éstos contribuyeran, de manera
proporcional y equitativa, a los civiles pensionados.

METODOLOGIA

Con la informacion desarrollada, esta investigacion se plantea como objetivo determinar si es constitucional
0 no, la exencion de impuestos otorgada al personal de las Fuerzas Armadas en México. El estudio a
desarrollar, permitira conocer la inequidad legal que existe en el tratamiento diferenciado entre personal
pensionado militar y civil, con base a la contribucion de impuestos sobre sus ingresos.

El tipo de investigacion que se disefd para ello fue de tipo mixto. En una primera etapa se llevo a cabo un
analisis comparativo de legislaciones internacionales, que regulan la Constitucion y la Seguridad Social
del personal de las fuerzas armadas de su respectivo pais. Con este andlisis se busca conocer dichas
regulaciones, asi como la justificacion que plantea sobre la exencién o no exencion de impuestos sobre
pensiones, asi como las situaciones en que se encuentra dicho régimen para que sea aplicable esta exencion.
Los paises a comparar con México son: Estados Unidos de América, Argentina, Pera, Colombia, Chile,
Ecuador, Honduras, Uruguay y Costa Rica.

La segunda etapa consistio en la aplicacion de un cuestionario, de forma presencial, a militares mexicanos,
pensionados y retirados, residentes en Ensenada, Baja California. Dicho cuestionario se centr6 en identificar
el punto de vista respecto al beneficio de la exencion de impuesto que ellos gozan y los civiles no, asi como
el grado adquirido al momento de su retiro y el nivel de conocimiento sobre la legislacion que los protege.
El cuestionario fue contestado por los seis residentes localizados y que aceptaron participar, determinandose
el mes de noviembre para su aplicacion y considerando como plazo el mes completo para su localizacion.
La herramienta aplicada se elabord y valido, haciendo un pilotaje para saber si las preguntas resultaban
claras y ayudaban a obtener las respuestas necesarias. Cabe mencionar que los términos utilizados en dicho
cuestionario, son conocidos por los militares, para efectos de una respuesta veraz.
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A continuacién, se muestra en la Tabla 1, la operacionalizacion de las variables, del cuestionario que se
aplico a militares retirados y pensionados, identificandose con sus respectivas variables, dimensiones e
indicadores e item asociado, para lograr obtener el punto de vista de algunos de ellos.

Tabla 1: Operacionalizacion de las Variables

Variable: Perfil del Personal Pensionado de las Fuerzas Armadas Mexicanas Dimensiones # de Item Asociado

Seccion a la que pertenece SEDENA 1
SEMAR
Edad < 50 afios 2
50-60 afios
60> afos
(Es retirado o pensionado de las Fuerzas Armadas Mexicanas? Si 3
No
Aflo de retiro 1990-1995 4
1996-2000
2001-2005
2002-2010
2011-2015
Género Mujer 5
Hombre
Grado perteneciente al momento de retiro General de Division 6
General de Brigada
General de Brigadier
Coronel
Teniente Coronel
Mayor
Capitan Primer
Grado
Capitan Segundo
Grado
Teniente
Subteniente
Sargento Primer
Grado
Sargento Segundo
Grado
Cabo
Soldado
Variable: Conocimiento de su situacion ante el SAT
(Sabia que no paga impuestos sobre los ingresos que percibe por pension? Si 7
No
(Considera inconstitucional el que los civiles jubilados y pensionados, paguen impuestos y los  Si 8
militares no? No
Tal vez
(Por qué? Porque los militares 9
trabajan todo el dia
Ambos deben estar
exentos por
humanidad
Variable: Conocimiento de los fundamentos legales que sustenta la exencion.
(Conoce lo estipulado en la Ley del ISSFAM respecto a su no pago de impuestos? Si 10
No
Algo he escuchado
(Sabe si existe algin fundamento o sustento juridico que justifique esta exencion de impuestos? ~ Si 11
No
Algo he escuchado
Si su respuesta es afirmativa, especifique el sustento No recuerdo articulo 12
No sé

En la Operacionalizacion de Variables, dentro del cuestionario aplicado, se consideraron las siguientes variables: perfil del personal pensionado
de las FAM, conocimiento de su situacion ante el SAT (Servicio de Administracion Tributaria), y conocimiento de los fundamentos legales que
sustenta la exencion; éste fue aplicado a seis miembros jubilados de la SEDENA en Ensenada, B. C., en donde cada pregunta estd asociada con
un item y su respectiva dimension de respuestas a seleccionar por los miembros mencionados.

Ante la imposibilidad de acceder a la totalidad de los miembros de las fuerzas armadas (pensionados y
retirados) de México, la informacion sobre los datos de la poblacion y los ingresos percibidos por los
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mismos, tanto en forma mensual como anual libre de impuestos, con la finalidad de obtener el calculo del
ISR que deberian pagar si no contaran con este beneficio, dichos datos se recuperaron de la Memoria Anual
2015 del ISSFAM.

A partir de los datos obtenidos, se busca realizar el calculo de retencion del impuesto sobre el ingreso que
recibe el personal pensionado de las FAM. Esto con base al personal registrado hasta diciembre 2015, segiin
el Instituto de Seguridad Social de las FAM, del cual el 8% de dicho personal, equivale a 100,845 militares,
entre jubilados, retirados y pensionados, que no contribuyen al pago del ISR sobre sus ingresos como lo
establece la Ley que lo regula, y asi obtener un monto de cuanto recaudaria el sistema tributario mexicano
sobre ingresos del personal mencionado para sufragar el gasto publico presupuestado en la LIF de cada
ejercicio fiscal, tomando en cuenta el ingreso obtenido por el rango militar al que hayan pertenecido de
manera activa y con este mismo haberse retirado.

El calculo se realizara de manera mensual, con el ingreso total que se obtuvo entre personal de la SEDENA
y SEMAR, en el ejercicio fiscal 2015, y al mismo se le aplicara la exencion de 15 salarios minimos
generales de impuesto que establece el articulo 93, fraccion IV (antes 109, fraccion I1I), de la LISR, para
determinar la base gravable. Una vez obteniendo la base gravable, se le aplicara el calculo con la tarifa
mensual establecida en el articulo 96, para determinar el monto a pagar por ISR. Ademas, dicho calculo
serd determinado de manera anual, aplicando la tarifa anual establecida en el Anexo 8 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2015.

RESULTADOS

Como resultado de las normas juridicas internacionales analizadas, como se identifica en la Tabla 2, se
determina que normativamente es constitucional en algunos paises, la exencion de impuestos por ingresos
de pension de dicho personal, y por otro lado no se aplica la exencién al mismo, siendo también

normativamente constitucional.

Tabla 2: Exenciones y Justificaciones

Exencion y Justificacién de Impuesto

Pais Ley Suprema Seguro Social Si/No Exento Justificacion

Argentina CNA LEY 24.241 NO Aplica a civiles y militares
Chile CPRC LOCFA NO Aplica a civiles y militares
Colombia CPC LEY 100 DE 1993 SI Funciones riesgosas
CostaRica  CPCC LCCCSS N/A No hay ejército militar
Ecuador CRE LPFA SI Funciones riesgosas

EUA CEU SSA SI Aplica a civiles y militares
Honduras CPRH LPM SI Funciones riesgosas

México CPEUM LISSFAM NO Regresion a defender nacion
Pert CPP LSMOFA SI Funciones Riesgosas
Uruguay CPROU LEY 14.157 NO Disminuir Déficit En El Pais

Listado de paises y sus respectivas justificaciones de ser o no exento de impuesto, considerando el nombre de la Ley Suprema que legisla a cada
pais 'y su respectiva norma del Seguro Social; y la determinacion de que si procede la exencion o no, asi como la justificacion que se sefiala en
cada caso.

La Tabla 3 incluye los resultados del cuestionario aplicado a los seis militares retirados y pensionados,
identificandose con sus respectivas variables, dimensiones, resultados en valor absoluto y en porcentajes,
lograndose obtener el punto de vista de algunos de ellos.
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Tabla 3. Resultados de Cuestionario Aplicado

Vari:alble: Perfil del Personal Pensionado de las Fuerzas Armadas Dimensiones Resultados Resultados
Mexicanas (Valor Absoluto) (%)
Seccion a la que pertenece SEDENA 6 100%
SEMAR 0 0%
< 50 afios 0 0%
Edad 50-60 anos 2 33.33%
60> afios 4 66.67%
(Es retirado o pensionado de las Fuerzas Armadas Mexicanas? ;10 (6) (I)OOA())%
1990-1995 0 0%
1996-2000 2 33.33%
Afio de retiro 2001-2005 3 50%
2002-2010 1 16.67%
2011-2015 0 0%
Género Mujer 0 0%
Hombre 6 100%
General de Division 0 0%
General de Brigada 0 0%
General de Brigadier 0 0%
Coronel 0 0%
Teniente Coronel 0 0%
Mayor 2 33.33%
Grado perteneciente al momento de retiro: Capitin Primer Grado 0 0%
Capitan Segundo Grado 1 16.67
Teniente 0 0%
Subteniente 1 16.67
Sargento Primer Grado 2 33.33
Sargento Segundo Grado 0 0%
Cabo 0 0%
Soldado 0 0%
Variable: Conocimiento de su situacion ante el SAT
. . . . ., Si 6 100%
(Sabia que no paga impuestos sobre los ingresos que percibe por pension? No 0 0%

. . L L . Si 1 16.67%
{;Cons1dera 1nc0ns_t1jtu01onal el que los civiles jubilados y pensionados, paguen No 4 66.66%
impuestos y los militares no?

Tal vez 1 16.67%
Porql}e los militaryes 4 66.67%
JPor qué? trabajan todo el dia
Ambos deben estar N
exentos por humanidad 2 33.33%
Variable: Conocimiento de los fundamentos legales que sustenta la
exencion
(Conoce lo estipulado en la Ley del ISSFAM respecto a su no pago de Si 2 33.33%
impuestos? No 1 16.67%
Algo he escuchado 3 50%
(Sabe si existe algiin fundamento o sustento juridico que justifique esta Si 1 16.67%
exencion de impuestos? No 4 66.66%
Algo he escuchado 1 16.67%
Si su respuesta es afirmativa, especifique el sustento No recuerdo articulo 2 33.33%
No sé. 4 66.67%

La tabla de resultados del cuestionario aplicado, muestra los resultados obtenidos de las respuestas vertidas, tanto en valor absoluto como en
porcentaje, sobre las preguntas de sus respectivas variables de perfil de los militares jubilados y retirados, conocimiento sobre el tratamiento de
impuestos sobre pension entre militares y civiles, jubilados y pensionados, y su respectivo fundamento y justificacion legal, determinadas y dirigidas
a los miembros seis de la SEDENA que autorizaron contestar.

El monto resultante a nivel Nacional que el Sistema Tributario Mexicano pudiera recaudar si no existiera
dicha exencion, es por un aproximado de $862,917,433 pesos anuales, como se determina en la Tabla 4.
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Tabla 4. Calculo Anual

Ingresos Anuales Por Haberes de Retiro de las FAM 2015

Clasificacion Ingreso de Personal Ingresos Total Exencién 15 SMG  Ingresos Gravados ISR
SEDENA  SEMAR
Haberes de Retiro 57,261 14,852 $12,591,535,183 $5,545,529,717 $7,046,005,466 $617,061,479
Pensionados 24,356 4,376 2,933,318,259 125,976,600 2,807,341,659 245,855,954
Total 81,617 19,228 $15,524,853,442 $5,671,506,317 9,853,347,125 $862,917,433

Datos, procedimiento y resultado del cdlculo del ISR anual sobre los ingresos del personal pensionado de las fuerzas armadas mexicana, con base
a los ingresos anuales proporcionados por la Memoria del ISSFAM 2015, asi como la tarifa aplicable para efectos de retencion de ISR, normado
porla LISR 2015.

CONCLUSION

Dentro del articulo 123°, apartado B, de la CPEUM, menciona que los militares se regiran por sus propias
leyes en el &mbito laboral; sin embargo, ninguna Ley podra contradecir lo que la CPEUM establezca dentro
de la misma, al ser la norma de mayor jerarquia que rige el pais de México, y en este caso el articulo 32°
de la LISSFAM contradice lo que establece el articulo 31°, fraccion IV de la CPEUM al exentar a los
militares del pago del ISR por ingresos de pensiones, cuando todos los mexicanos contribuyen
obligatoriamente al pago de dicho impuesto, sean activos, jubilados, retirados o pensionados de los demas
sectores laborales existentes en el pais.

Si bien los militares pensionados que lograron ser encuestados, no tienen un sustento legal con el cual
puedan justificar dicha exencion, sin embargo, ellos explican que por su labor tan riesgosa y el estar sujeto
obligatoriamente a regresar a defender el pais, tienen ese beneficio, cuando la realidad es que a su edad, su
vitalidad no les sera tan factible para llevar a cabo una defensa de gran magnitud como lo es una guerra o
invasion.

En opinion de los autores, hay inequidad, pero no existe legalmente la inconstitucionalidad y justificacion
de dicha inequidad, sin embargo, su naturaleza sigue siendo inconstitucional ante la contradiccion de los
principios constitucionales que prevalecen dentro del articulo 31, fraccion IV, de la CPEUM, en donde se
identifica con claridad la inequidad de la retencién de impuestos entre militares y civiles jubilados y
pensionados.

Se concluye que por lo menos debe existir una jurisprudencia, emitida por la SCIN, que interprete el
articulo 32° de la LISSFAM, que justifique el por qué se establece la exencidon unicamente a ellos y que no
trasgreda a los principios constitucionales, por la retencién de ingresos por pension de personal del sector
publico y privado. Sin embargo, dentro de los resultados sobresalientes, de las publicaciones mencionadas,
se identifica un articulo constitucional, que es violado por leyes inferiores, en este caso la del ISR e
ISSFAM, pues su fundamento se contradice el principio constitucional de equidad.
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RESUMEN

La presente investigacion pretende analizar la manera en que las empresas del Canton Milagro,
provincia del Guayas — Ecuador, emplean lo establecido en el Marco Conceptual de las International
Financial Reporting Standards (IFRS); su relevancia radica en el uso del formulario de Impuesto a la
Renta por parte de estas empresas como guia para la elaboracion de los Estados Financieros, dejando la
pertinencia y aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), se aplico el método
analitico- sintético, estudio empirico- positivista utilizo el instrumento de recoleccion de datos, con la
técnica de la encuestas abierta a mas de 30 empresas ubicadas dentro del canton, obteniendo como
resultado, que los contadores se apoyan e instruyen mediante la estructura proporcionado por la
Administracion Tributaria, sin aplicar la contabilizacion bajo el principio del devengo, que las empresa
necesitan instruir y capacitar al talento humano sobre la aplicacion de las NIC, para elaboracion de
Estados Financieros basados en Normas Contables, se provee como conclusiones el mejoramiento y la
aplicacion del principio del devengado con apoyo de las universidades publicas de la region, fortaleciendo
la malla curricular, de las Instituciones de Educacion Superior del canton Milagro.

PALABRAS CLAVE: Devengado, Empresas, NIC, NIIF, Sistema Contable, Marco Conceptual.

INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS, IN THE COMPANIES
OF CANTON MILAGRO-ECUADOR

ABSTRACT

This research analyzes the way in which companies of Milagro county, province of Guayas -Ecuador, use
what is established in the Framework of the International Financial Reporting Standards (IFRS). Its
relevance lies in the use of the Income Tax form as a guide for the preparation of the Financial Statements.
We conducted open-question survey of 30 companies in the Milagro county. Results showed that
accountants are supported and instructed through the structure provided by the Tax Administration and do
not apply accrual accounting. In addition, the results showed that companies need guidelines and human
talent training on the application of International Accounting Standards (IAS) for the preparation of
Financial Statements. We conclude that to improve principle of accrual application, the government and
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companies should work with public universities in the region to improve accounting curricular in the
Milagro county.

JEL: A22-M4, M41, M48, M49
KEYWORDS: Accrued, Companies, IAS, IFRS, Accounting System, Conceptual Framework

INTRODUCCION

(Actualizadas a 1/1/2010) por la Union Europea, y mediante el Comité de Normas

Internacionales de Contabilidad (IASC), en conjunto con el Consejo de la Federacion
Internacional de Contabilidad (IFAC), son las entidades encargadas con la presentacion a nivel mundial
de la informacion financiera, asi es el caso de las NIC, los integrantes de la IFAC, a su vez son miembros
del IASC; la primera reconoce a la segunda entidad como el emisor de Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC).

Mediante las Normas Internacionales de Informacién promulgadas en el Diario Oficial.

Por otro lado, la Union Europea ha exigido a las empresas que coticen en bolsa, y ha exigido la
implementacion de las NIIF a partir del afio 2005 (Diez & Fernandez, 2012), esta decision o exigibilidad
se ha globalizado en todo el Mundo, por lo tanto el empleo de las NIIF deja de ser un enunciado técnico
en materia contable, para su necesidad urgente de implementacion (Iglesias & Rodriguez, , habiendo el
Ecuador decidido adoptar estas normas a partir del 1 de enero del 2009, segin la Resolucion de la
Superintendencia de Compaiiias.

Culminada en Ecuador, la implementacion y adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC) en el afio 2012, tiene la obligacién de informar a la Superintendencia de Compaiiias Valores y
Seguros (SCVS); la misma que mediante Ranking ha calificado a las Empresas como personas juridicas,
en cuatro categorias: Microempresas, Pequeiia Empresa, Mediana Empresa, Empresa Grande, las mismas
que tienen la obligacion de la presentacion de estados financieros, para el 2015 un aproximado de 3.031
Grandes empresas y 54.980 MIPYMES.(Camino, Reyes, Apraes, Bravo & Herrera ,2017).

La provincia del Guayas, posee el 45%, de empresas que cumplen con el principio de negocio en marcha,
considerando que el Canton Milagro en sus tltimos 10 afios ha venido creciendo significativamente, en el
nivel tributario Milagro, al 15 de noviembre del 2016 de acuerdo a las bases el Servicios de Rentas
Internas (SRI), reporta un total de 33.455 contribuyentes inscritos con actividades economicas diversas, de
los cuales 1.844 son Sociedades o Personas Juridicas obligadas a presentar estados financieros acorde a
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), la parte restante de contribuyentes presentan
libros de ingresos y gastos, también existe un grupo obligado a llevar contabilidad sin necesidad de reportar
a la SCVS (ver Tabla 3).(De Rentas Internas, 2016).

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), cuenta ya con 17 NIIF emitidas pero solo
14 en vigencia y 41 NIC emitidas y vigentes (Diaz, 2010); las mismas que sirven como herramientas y
normas que son de aplicacidon en nuestro pais, las mismas que los profesionales contables deben cumplir
mediante su aplicacidon y s parametros que se indiquen acorde a la actividad del negocio y conceptos
contables generalmente aceptados; para la correcta elaboracion de Informacion Financiera, mediante un
acuerdo la Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros y el Servicio de Rentas Internas, vincularon
su informacion de presentacion tanto la situacién econdémica y de resultados de un ejercicio contable, en
linea a través del formulario 101 Declaracion del Impuesto a la Renta y presentacion de estados financieros
formulario unico de sociedades y establecimientos permanentes, se debe tener en cuenta que dicho
formulario sirve para verificar el pago de tributos de las entidades, el cual no es el mecanismo correcto
para la elaboracion de los Estados Financieros como lo establecen las NIIF y NIC.
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La implementacion de las NIIF y NIC se basa en la aplicacion del método de acumulacion o devengo
(Sanchez & Pincay, 2013), dejando sin efecto la metodologia de registro del flujo de efectivo, el concepto
de la hipoétesis del devengo establecido NIC 1, en el Marco Conceptual del International Financial
Reporting Standards (IFRS), consolida la rama contable mediante la Acumulacion, y fortaleciendo en los
profesionales contables sus destrezas de conocimientos, facilitando la elaboracion de la informacion
financiera mediante la utilizacion de los software contables de apoyo a la gestion contable-financiera,
induciendo el cambio y actualizacion de su estructura e informacién conforme a lo establecido en las
normas internacionales; en base a lo expuesto en lineas anteriores, la investigacion tiene como objetivo
analizar si la informacion financiera presentada por los profesionales contables de las empresas ubicadas
en el cantén Milagro cumplen con la implementacion de las NIIF o simplemente esta siendo forzada en la
presentacion del Formulario 101 del Servicio de Rentas Internas.

En la seccion de revision literaria se comentan sobre el cambio en los modelos de registros del Flujo de
Efectivo al modelo de Acumulacion implementado por las NIIF y NIC, la evolucion del devengo en el
transcurso del tiempo, su avance de adopcion y aplicacion a nivel tributario dentro de las empresas
comerciales. Posteriormente se presenta la metodologia analitico-sintético mediante un estudio empirico
positivista, con una muestra aleatoria seleccionada de la poblacion de empresas asentadas dentro del canton
Milagro, previa entrevistas con expertos y la elaboracion del instrumentos de recoleccion de datos, mediante
la técnica de la encuesta , donde nos permite observar el comportamiento real de las empresas, con respecto
al uso de las normas contables y Marco Conceptual de las IFRS; seguidos por los resultados donde se
discuten la aplicacion de las Normas y el uso del formato establecido en el formulario 101 emitido por el
Servicios de Rentas Internas, exclusivamente en su estructura como son los activos, cambios en el valor
razonable y cuentas por cobrar relacionadas, cuentas por pagar relacionadas y no relacionadas y finalmente
las conclusiones y limitaciones.

Tabla 1 Distribuciéon Porcentual de Contribuyentes segin SRI afio 2016 del Canton Milagro

Contribuyentes Cantidad Porcentaje (%)
Contribuyentes Especiales 476 1%

Sociedades 1299 4%

Personas Naturales 31611 94%

Otras Sociedades 69 0%

La tabla 1 presenta la distribucion de las empresas, clasificadas acorde a la escala de contribuyentes, considerando su inscripcion en el Servicios
de Rentas Internas (SRI), considerando su participacion porcentual Fuente: Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec; Elaboracion Propia.

REVISION LITERARIA

En materia contable, Ecuador, se fortalece a partir del afio 2008, cuando el ente regulador de la informacion
financiera de las empresas, Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros, adopta las NIIF y NIC para
uso de los registros contables de todas las empresas en el pais; su tiempo de implementacion duro 4 afios,
iniciando en el 2009, al final del 2012 era una obligacion de las empresas con negocio en marcha, presentar
sus Estados Financieros conforme a la base de acumulacion o del devengado contable. En la aplicacion del
devengo contable (Raimondi, 1971), deja atras la version simplista del flujo de efectivo (Cima, 2013), y su
aplicacion en la informacion financiera radica en los elementos de la contabilidad, a nivel economico, de
gestion y tributario (Raimondi & Atchabahian, 2010).

Las caracteristicas de una contabilidad estandarizada, abarca tener un solo lenguaje internacional en
informacion financiera; los cambios tecnologicos, el desarrollo progresivo de las industrias, la
comercializacion, los negocios consolidados, los diferentes tipos de divisas, todos al final requieren de
expertos o peritos contables, que no solo registren transacciones como en el pasado, al contrario que este
se convierta en asesor potencial, para los gerentes y altos directivos para mejorar la toma de decisiones de
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los negocios, rompiendo las barreras mentales y aportando de una manera efectiva a la revelacion eficiente
y eficaz de la informacion financiera demostrandola de una manera medible, comparable y confiable para
el usuario interno como externo a un nivel global e internacional. (Arroyo, 2011).

La administracion tributaria de Ecuador, con el fin de alcanzar sus niveles de recaudacion, planteo cambios
significativos al momento que sus contribuyentes realicen sus declaraciones, asi crea y adapta
declaraciones en linea o de forma fisica para las empresas y demas contribuyentes; para mitigar el riesgo
de evasion de impuestos, impulsando una cultura cero papeles creada por la ley del Gobierno Electronico
(Costales, 2014); mediante un formulario, se recauda, y se vincula electronicamente; a partir del afio 2016
las mayorias de empresas sean grandes, medianas, pequefias o PYMES, estan obligados a emitir
documentos electronicos, los mismo que soportan a las transacciones contables, a su vez mediante
formularios presentan la contabilidad para el pago de los impuestos directo e indirectos. (Jaramillo, 2017)

ElIVA y la RENTA, son declarados en base a los registros del proceso contable que reflejan las empresas,
sus movimientos se acoplan en base al registro del devengo y tributario, la adopcion de las normas
internacionales de informacién financiera decretado por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, modernizo este cambio, donde la administracion tributaria recauda y el ente controlador de las
empresas recibe la informacion financiera en linea (Salazar-Baquero, 2013).

San Francisco de Milagro, es un Canton de la Provincia del Guayas; cuenta con 4 parroquias como son:
Chobo, Mariscal Sucre; Milagro y Roberto Astudillo (ver Tabla 2); estas han venido creciendo
econdémicamente gracias al comercio y su ubicacion territorial; goza de una variedad agricola que la hace
unica en el Ecuador; es reconocida a nivel nacional por sus deliciosas pifias y por las empresas azucareras
asentadas en el lugar, como son azucarera Valdez y San Carlos; cuenta con una gran variedad de viveros
que le dan vida y color al cantdn; se cuenta con lugares turisticos como son la Ruta del Azlcar, su cercania
a cascadas y su facil acceso sea por via terrestre o por uso del ferrocarril. (Salvador, 2017).

El canton cuenta con entidades gubernamentales que dan seguridad, al empresario o inversionista, como
el Centro de Atencion Ciudadana, las misma que la integran mas de 20 instituciones publicas entre ellos
el Servicios de Rentas Internas encargada de las recaudaciones de tributos (Inmobiliar, 2017); para finales
del afio 2016, el canton tenia inscritos 33.455 contribuyentes en categorias como son negocios en:
administracion, bodega, locutorios, local, matriz, oficina, sucursal (ver tabla 3).

La aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera no abarca los contribuyentes que
no tienen vida juridica, ya que ellos no declaran sus registros contables ni elaboran Estados Financieros,
reduciendo a nimero de 476 empresas calificadas como contribuyentes especiales y 1299 como otras
sociedades. (De Rentas Internas, 2016)

La aplicacion de las NIIF en el Ecuador, han presentado dificultades para el afio 2017; considerando que
el 85% de las empresas productivas, que reportan ala SCVS son PYMES; esta categoria de empresas han
sido poco analizadas en lo que respecta a la rama contable, habiendo algunos casos de estudios de titulacion,
de tercer nivel en el sector de empresas hospitalaria, industrial, construccion, (Giron & Gonzalez, 2011;
Ponluisa, 2011; Cedefio, 2015), su aplicacion basada en inventarios, formas de registros, parte agricola,
comercio y construccion, presentaron debilidades al instante de aplicar los Conceptos de Contabilidad
Generalmente Aceptados (CCGA), estos son conceptos como Materialidad, Devengado, Valor Razonable,
nombres que encontramos en el Marco Conceptual, partiendo de los elementos contables y otros sucesos
particulares de cada empresa. (Cedefio, 2015)
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METODOLOGIA

La investigacion de tipo Analitica —Sintética, empirica positivista, parte de un analisis cualitativo en la
aplicacion de las normas internacionales de contabilidad y cuantitativo en relacion a la aplicacion de datos
financieros y el funcionamiento de las areas contables de las empresas asentadas en el canton Milagro, a
esto se le suma el cumplimiento tributario de los formularios de Impuesto a la Renta; para el levantamiento
de informaciéon colaboraron 60 alumnos de la Universidad Estatal de Milagro, carrera de CPA de las
materias de NIIF I, NIIF 2, y 15 estudiantes de la Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias
Administrativas y Comerciales.

La presente investigacion busca diagnosticar la situacion actual de las empresas del canton Milagro,
aplican de las NIIF, Y NIC, para la elaboracion de los Estados Financieros se utilizd6 métodos
estadisticos para el andlisis de los datos recolectados por medio de la técnica de la encuesta y entrevista,
busca detectar causas y las dificultades del porque las empresas no aplican el principio del devengo en
el proceso contable para la elaboracion de los Estados Financieros, mediantes un analisis descriptivo de
las variables de estudio que en este caso es Aplicacion de las NIIF (Pincay, Sanchez, Tasigchana &
Serrano, 2017), y desconocimiento en la aplicacion de las Normas por parte de los involucrados en cada
una de las entidades, especialmente en el profesional contable. De las 4 parroquias del canton Milagro,
la poblacion de las empresas suman alrededor de 1844 PYMES (ver tabla 1), de las cuales solo 1775
empresas estan obligadas a llevar contabilidad, y 69 son sin fines de lucro, informacion tomada de la
base de los registro de la Administracion Tributaria SRI, de las pequefias y medianas empresas (ver Tabla
2). (De Rentas Internas, 2016)

Tabla 2: Poblacion de la PYMES en el Canton Milagro

Tipo Contribuyente Obligados a Llevar Contabilidad

Parroquia Sociedades Sin Sociedades Con Total
Contabilidad** Contabilidad*

Chobo -- 21 111

Mariscal Sucre (Huaques) -- 45 728

Milagro 69 1775 1844

Roberto Astudillo (Cab. En Cruce de Venecia) -- 52 1.395

Total 69 33.455

En esta tabla se muestra la poblacion de las PYMES ubicadas en el Canton Milagro provincia del Guayas, para el SRI las Pymes se clasifican en
dos grupos: *sociedades y **personas naturales, el tiempo de seleccion son tomadas a noviembre del 2016. Fuente: Servicio de Rentas Internas
www.sri.gob.ec; Elaboracion Propia.

La muestra seleccionada para la investigacion, fue de forma aleatoria, considerando previamente, que sea
un contribuyente con personeria juridica, que este obligado a presentar estados financieros a la
Superintendencia de Compatfiias Valores y Seguros, que cuente con un area contable, y permita el acceso a
la empresa; que sus actividades sean de tipo comercial y de servicios, la encuesta cuenta de 10 preguntas
abierta realizadas a las 30 empresas de muestra, dirigidas a todos los involucrados en la elaboracion de
la informacion financiera, la entrevista fue dirigida a los gerentes y propietarios de las empresas.

Para la investigacion y revision del Marco Conceptual, separamos los contribuyentes naturales y obligados
a llevar contabilidad en virtud que no estan obligados a elaborar estados financieros a la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros; podemos apreciar que el primer grupo “Sociedades Juridicas” (ver tabla
1), cuenta con mil setecientos setenta y cinco empresas, de este grupo se considerd por observacion directa
y de acuerdo al tipo de actividad comercial de forma aleatoria a 60 empresas con tendencia a negocio en
marcha. Para la recoleccion de informacion se aplicéd un formulario de preguntas abiertas, esta informacion
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proporciono el conocimiento y forma de utilizacion del marco conceptual, no sin antes validarlo por
expertos académicos del area contable. (Soto, 2008).

Tabla 3: Modalidades de Negocios PYMES en el Canton Milagro

Tipo de Establecimiento Personas Sociedades Total
Naturales

Administracion 3 3 6
Bodega 5 13 18
Locutorio 2 2
Local 1.626 806 2432
Matriz 29.944 983 30.927
Oficina 33 23 56
Sucursal 14 14
TOTAL 31.611 1.844 33.455

En esta tabla se muestra la poblacion en formas de actividades de negocios de las PYMES ubicadas en el Canton Milagro provincia del Guayas,
el tipo de establecimiento que mayor contribuyentes inscritos tiene son la Matriz, personas juridicas que a través del CIIU tienen su mayor fortalece
en la parte comercial de bienes de naturaleza corporal. Fuente: Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec; Elaboracion Propia.

Los expertos del area contable, fueron docentes de la Universidad de Guayaquil y Universidad Estatal de
Milagro, quien a través de una encuestas fueron informantes claves, que permitieron modificar, eliminar y
reconstruir el instrumentos de recoleccion de datos, que aportaron de una manera sustancial a poder lograr
los resultados encontrados.

Para la recoleccion de datos y aplicacion de la encuesta se considerd previamente las siguientes variables:
“Contribuyentes con personeria juridica; que presenta Estados financieros a la Superintendencia de
Compaiias Valores y Seguros; cuente con un contador interno o externo; permita acceso a la empresa; y
que sus actividades sean de tipo comercial, servicios y agricola”.

Las modalidades de negocios, seleccionadas fueron en bases a sus actividades comerciales y de servicios
como son: administracion, locutorio, bodegas, local, matriz, sucursal, oficinas, basados en datos del
contribuyente con Registro Unicos de Contribuyentes (RUC) en el canton Milagro. De este tipo de negocios
constan 983 empresas Matriz, y acorde al codigo de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CIIU), se ubicaron las de servicios y comercializacion de bienes muebles de naturaleza corporal (ver Tabla
4).

Tabla 4: Tipos de Establecimientos en Negocios PYMES en el Cantén Milagro

Establecimiento Sociedades Codigo CIIU
Administracion 3 M70200401
Bodega 13 F41002001
Locutorio 2 J61300101
Local 806 L68200202
Matriz 983 G47110101
Oficina 23 N81291101
Sucursal 14 M70200301
TOTAL 1.844

En esta tabla se muestra la poblacion en formas de actividades de negocios de las PYMES ubicadas en el Canton Milagro provincia del Guayas,
el tipo de establecimiento que mayor contribuyente inscrito tiene, son la Matriz, personas juridicas que a través del CIIU tienen su mayor fortaleza
en la parte comercial de bienes de naturaleza corporal. Fuente: Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec; Elaboracion Propia
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De la muestra estratificada, se procedidé a la verificacion de la factibilidad de acceso a la informacion,
obteniendo como empresas elegibles, a 30 de ellas ubicadas dentro de la parroquia Milagro (ver Tabla 5),
siendo visitados por los estudiantes y docentes, para la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos:

Tabla 5. Muestra de las Empresas Seleccionadas

# Tipo De Actividad (Giro Comercial) Tipo de
Empresa Establecimiento
1 Grande Venta, comercializacion, exportacion, importacion de banano Matriz
2 Grande Venta al por mayor de gran variedad de productos en supermercados Matriz
3 Grande Venta al por mayor de productos farmacéuticos y medicinales Matriz
4 Grande Venta al por mayor de productos quimicos de uso agricola Matriz
5 Grande Actividades de elaboracion de alimentos balanceados para animales Matriz
6 Grande Actividades de produccion de alcohol etilico rectificado Matriz
7 Grande Venta al por mayor de alimentos en general Matriz
8 Grande Venta al por mayor de productos agricolas Sucursal-Cerrado*
9 Grande Venta al pormenor de insumos agricolas y agropecuarios Sucursal
10 Grande Venta al por mayor y menor de productos agricolas y agropecuarios Sucursal
11 Grande Venta al por mayor de azicar Sucursal
12 Grande Venta al por mayor de materiales, piezas y accesorios de construccion Sucursal
13 Grande Venta al por mayor y menor de productos de acero Sucursal
14 Grande Actividades de fabricacion de productos primarios de hierro y acero Sucursal
15  Mediana Importadora y exportadora de banano Matriz
16  Mediana Servicios de distribucion de internet Matriz
17  Mediana Actividades de servicios de mantenimiento de vehiculos en lubricadora Matriz
18  Mediana Venta al por mayor de productos quimicos Matriz
19  Mediana Venta al por mayor y menor de productos naturales Matriz
20  Micro Venta al por mayor y menor de perfileria de aluminio y productos complementarios Matriz
21 Micro Actividades de alquiler de maquinaria y equipo de construccion Matriz
22 Micro Actividades pesqueras en todas sus fases Matriz
23 Micro Actividades de transmision de sonido, imagenes, datos u otro tipo de informacion por estaciones ~ Matriz
de difusion y retransmision, (transmisiones de radio)
24 Micro Cultivo de cacao Matriz
25  Micro Actividades de asesoramiento empresarial Matriz
26 Micro Venta al por mayor de productos agricolas Suc-Cerrado*
27  Micro Venta al por mayor de frutas tropicales Sucursal
28  Micro Construccion de edificios completos o partes de edificios, incluye obras nuevas, ampliaciones, Sucursal
reformas y reparaciones.
29 Pequeiia Venta al por mayor de productos agricolas Sucursal
30  Pequefia Actividades de proveedores de internet Matriz

En esta tabla se muestra las empresas seleccionadas, para la investigacion, considerando 14 empresas Grandes, 5 medianas, 9 micro, 1 pequefa, y
una no Pymes. *Las empresas tuvieron sucursales en el cantén Milagro, pero fueron cerrados, y su matriz radican en el Cantén Guayaquil. Fuente:
Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec; Elaboracion Propia

La muestra aleatoria simple utilizo la féormula DUNN para la tasa de respuesta de forma adaptada,
considerando una encuesta por empresa.

Tr=[ E ]100 (1)

E+ R+ef

31



D. R. Pincay-Sancéan et al | RGN « Vol. 6 ¢ No. 4 ¢ 2018

E= Encuestas completas a Empresas (23 empresas)
R= Encuestas rechazadas (5 empresas)
eF= Encuestas fallidas (2 empresas)

Tr = ] 100 = 76.66%

23
[23+5+2

Las empresas que rechazaron la entrevista, se basaron en la confidencialidad de la informacion y por tener
su Matrices fuera del canton Milagro; en cambio las empresas fallidas cerraron sus establecimientos
(sucursales) y no se los pudo contactar (ver Tabla 5); estas 7 empresas son sucursales y operan sus areas
financieras en el Canton Guayaquil. La tasa de respuesta asciende al 76.66% siendo confiable la valides de
las encuestas y por ellos la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Adicional se realizaron
entrevistas a 4 profesionales, y 3 docentes, lo que permitié moldear el instrumento de recoleccion de datos,
donde se excluyeron preguntas, y se modificaron otras. La estructura de la encuesta mide tres factores
claves: Adopcion de las NIIF-NIC, el conocimiento del profesional contable y su aplicacion tributaria.
(Soto, 2008). Mediante la metodologia planteada se pudo realizar la siguiente operacionabilidad de las
variables (ver Tabla 6):

Tabla 6 Operacionalizacion de las Variables

Problematica Objetivo Hipotesis Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Instrumentos
Aplicacion e Analizar las  De contar con  Aplicacion NIIF, NIIF unifica la  Convenios % Empresa Encuesta
Implementaciéon  causas y profesionales NIC. aplicacion de Gremios PYMES no Entrevista
de la NIIF, en las  dificultades  contables normas aplica NIIF
PYMES del de las capacitados en contables en el
Cantén Milagro. PYMES del  la aplicacion de mundo,
Cantén las NIIF, NIC, permitiendo
Milagro, para se elaborara que la
la aplicacion  Estados informacion de
de las NIIF,  Financieros los estados
NIC. confiables y financieros sea
transparentes. comparable y
transparente.
Desconocimiento ~ NIC conjunto ~ Normas % Profesional Encuesta
en los Profesionales de normas que  Contables contables con  Entrevista
contables sobre establecen la destrezas en la
aplicacion de las informacion de aplicacion de
Normas. los estados la NIIF

financieros y la
forma en que
esa informacion
debe aparecer,
en dichos
estados.

RESULTADOS

Aplicacion de las NIC-NIIF

Acorde a la tasa de respuesta, 23 empresas confirman su aplicacion de NIIF y NIC a través de la encuestas
realizada; su aplicacion a partir del afio 2012 esta considerada por pertenecer al grupo de las Pymes
(grandes, medianas, miro y pequeilas empresas); los cambios mas significativos, partieron en la adopcion
de la NIC 2 Inventarios, NIC 41 Agricultura, NIIF 1 Adopcion por Primera vez a los Estados Financieros,
ubicados en las partidas “Plantas vivas y frutos de crecimientos — Activos biologicos”, “Inventarios de
productos terminados y mercaderia en almacén”, “deterioro acumulado del valor del inventario”, “valor

EE N3

razonable menos los costos de ventas”, “resultados acumulados por primera vez a los estados financieros
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acorde a NIIF”, informacién que se visualizo con los estados financieros presentados en la Superintendencia
de Companias Valores y Seguros (SCVS) ( ver Figura 1).

Figura 1: Aplicacion de NIIF en Empresas del Canton Milagro
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El presente grdfico, nos indica que las empresas Pymes del canton Milagro, consideradas en la muestra seleccionada, aplican NIIF, que su tasa
de respuesta a pesar de variar a un 23.33%, el 100% adopto las normas para presentacion de estados financieros ante el ente de control local en
Ecuador. Fuente: Encuestas 2016. Elaboracion Propia

Capacitacion

La mayor dificultad encontrada en la aplicacion de las NIIF, fue la apreciacion de las normas por parte de
los contadores; y la falta de control por parte de la SCVS, muchas de las empresas, capacitaron a su personal
financiero, pero esto no fue suficiente (Molina, 2013), llegando a incorporar personal externo que brinde
capacitacion conforme se iban realizando las transacciones y los casos particulares de cada una de ellas (ver
Figura 2).

Figura 2: Capacitacion y Asesoramiento en NIIF

e CANTIDAD EMPRESAS CAPACITADAS = a» ¢ ACOMPANAMIENTO DE EXPERTOS
25 9
8
20 7
6
15 /
\ / 5
\\ y) 4
10
\ V4 3
\\ /
5 / 2
- a» a» a» - e an a» e o o, , 1
b I, - ,
0 : : — — el . , -
GRANDES MEDIANAS MICRO PEQUENA NO PYMES TOTAL

De 23 Pymes encuestadas, 7 Grandes, 4 medinas, 5 micro y la No Pymes, fueron capacitadas durante el proceso de implementacion de las NIIF,
de estas; 5 grandes, 1 mediana, 1 microy 1 pequeria contrataron acompaiiamiento de experto para emitir sus primeros Estados Financieros en el
aiio 2012.. Fuente: Encuestas 2016. Elaboracion Propia
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Aplicacion Tributaria

Una de las mayores ventajas encontradas, fue la aplicacion del formulario 101 “Impuesto a la Renta y
presentacion de Balances Formulario Unico para Sociedades y Establecimientos Permanentes”, a través de
la fusion realizada por la Administracion Tributaria — Servicios de Rentas Internas (SRI) y la
Superintendencia de Compaifiias Valores y Seguros (SCVS), este permite subir dos de los cinco estados
financieros nombrados por las NIIF, el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultado Integral
(ver Figura 3).

Esta ventaja para las empresas, produjo que los contadores omitan ciertos procesos al momento de
contabilizar sus transacciones de ventas y compras, evidenciado que la hipdtesis del devengo no se cumple
a cabalidad y se moldean las estructuras, acorde al formulario, agrupando conforme lo solicita, dejando que
la informacion contable se vuelva vulnerable y poco confiable, esta es mas evidente en la Pymes Micro y
Pequeiias, que aplican NIIF para Pymes seglin sus 35 secciones. (Lopez, 2012).

Figura 3: Aplicacion del Devengo y Formulario 101
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El presente grafico muestra como las empresas grandes cumplen la aplicacion de las NIC 1 en su hipotesis del Devengo, lo mismo ocurre con las
Medianas, sin embargo los micros y pequerias prefieren adaptar la informacion al formulario existiendo una desviacion a la aplicacion de las
NIIF en un 30% de la muestra seleccionada. Fuente: Encuestas 2016. Elaboracion Propia

CONCLUSIONES

Podemos decir que las empresas del canton Milagro, cumplen con la adopcion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, que uno de sus principales problemas fue la capacitacion inicial,
donde hubo la necesidad de capacitar al personal contable de las Pymes y en otros casos de contratar
expertos que realicen acompafiamiento directo dentro de la empresa
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Que por ser normas estas dejaron a criterio del contador la aplicacion o adaptacion de las NIIF, y la ventaja
de la fusion de informacion entre el Servicio de Rentas Internas y la Superintendencia de Compaiiias
Valores y Seguros, causo desvio en la aplicacion de las NIIF referente a la informacion financiera de la
Micro y pequeiias empresas del canton Milagro; la no aplicacion de la hipdtesis del Devengado segin NIC
1, sigue siendo una dificultad para las empresas mencionadas.(Santiago & Robinson, 2016)

Se debe aprovechar las instituciones de educacion superior, ubicadas en el sector, y fomentar mas proyectos
vinculacidén con ambitos financieros acordes a NIIF, involucrar a las empresas por medio de convenios
interinstitucionales, que brinden capacitacion a los contadores de las Pymes fomentando el conocimiento,
y el desarrollo local y econdmico del canton.

En el desarrollo de la investigacion nos encontramos con cierta complejidad en el levantamiento de la
informacion de las empresas presentando una resistencia en brindar informacion, y  en el
desconocimiento de la NIIF, NIC., por parte tanto de accionistas, duefios y profesionales contables. Una
de las limitaciones mas relevantes que se nos presento6 en la investigacion fue conseguir las entrevistas
de expertos contables, los accesos a la informacion Contables de las empresas de estudio.

Se deberia desarrollar estudios a nivel de todas las empresas pequefias y medianas sobre la aplicacion
de las NIIF, NIC, realizar por medio de consenso con los gremios contables la actualizacion de los
profesionales contables en la aplicacion de la NIIF,NIC, para poder lograr una informacion transparente,
confiable y util para la tomas de decisiones por parte de los mandos jerarquicos, logrando eficienciay
eficacia en el logro de los objetivos de las organizaciones.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo, describir y analizar la importancia, asi como los tipos de
liderazgo que se aplican en las pequerias empresas del sector manufacturero en Puebla, México. A fin de
conocer los tipos de liderazgo que se aplican en estas empresas se revisaron a los autores mds
representativos que tratan sobre el tema para sustentar el marco tedrico, posteriormente se tomaron
algunos factores que se analizaron a través de la aplicacion de un cuestionario a una muestra de 15
pequerias empresas manufactureras ubicadas en Puebla México. En este sentido, la pregunta central de la
misma es ;Qué estilos de liderazgo predominan en las pequeiias empresas manufactureras? Entre los
resultados que se obtuvieron de los tres estilos de liderazgo predomina el liderazgo transformacional con
un valor medio de 3.15.

PALABRAS CLAVE: Estilos de Liderazgo, Teorias de Liderazgo, Pequenia Empresa, Empresas
Manufactureras

STYLES OF LEADERSHIP IN SMALL MANUFACTURING
ENTERPRISES

ABSTRACT

This research describes and analyzes the importance and types of leadership applied in small
manufacturing enterprises in Puebla, Mexico. To identify the types of leadership that applies in these
companies we reviewed the literature that addresses the theoretical framework and identified three
leadership styles. We applied a questionnaire to a sample of 15 small manufacturing companies located
in Puebla Mexico. The central question is what leadership styles predominate in small manufacturing
enterprises? Among the results that were obtained from the three styles of leadership, we noted that the
dominated by transformational leadership was most prevalent.

JEL: L26, M5, M12

KEYWORDS: Styles of Leadership, Theories of Leadership, Small Business and Manufacturing
Companies

INTRODUCCION

en la comunicacion tanto vertical como horizontal entre los miembros de las empresas, de igual

| l n tema importante en el &mbito de la administracion es el liderazgo, pues éste tiene gran influencia
forma tiene relacion directa con la motivacion, toma de decisiones, productividad y control,
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aspectos muy importantes en el contexto administrativo y de gran relevancia en el desarrollo de las pequefias
y medianas empresas; es por esto que del estilo de liderazgo que maneje un directivo o gerente, depende
el desarrollo de estos aspectos. Para ello los empresarios que dirigen y coordinan dichas empresas deberan
sustentar un liderazgo acorde con las nuevas condiciones que marca la dindmica economica de un mundo
globalizado en el cual se encuentra inserto México. Segin Hotgetts y Altman, la administracion es el
proceso de hacer que las cosas se realicen a través de otras personas. Mientras que el liderazgo forma parte
del trabajo de un administrador, el liderazgo es el proceso de influir en las personas para encauzar sus
esfuerzos hacia la consecucion de una meta o metas especificas. Esta influencia, de acuerdo con estos
autores, esta determinada por dos factores: 1) la posicion de poder del lider, que es la autoridad formal que
acompaiia a un puesto especifico y 2) la disposicion que tiene el subordinado a obedecer.

Entre los estudios sobre liderazgo se pueden citar a, Pedraja y Rodriguez (2004), en su investigacion
analizaron la influencia del estilo o tipos de liderazgo sobre la eficacia de un conjunto de organizaciones
publicas, encuestaron a una muestra de 42 directivos pertenecientes a 10 instituciones publicas de la Region
de Tarapaca; los resultados de la investigacion demuestran que las organizaciones publicas presentan el
estilo participativo y colaborativo en alto grado, en tanto que el estilo de liderazgo instrumental se presenta
en grado medio. Por su parte Nader y Castro (2007) realizaron un estudio comparativo entre lideres de alto
y bajo nivel, los resultados muestran que existen tres perfiles de estilos de liderazgo bien diferenciados; se
encontraron lideres de rango completo, lideres transformacionales y lideres transaccionales. Omar (2011)
analizo las posibles relaciones entre la satisfaccion laboral y las percepciones del supervisor como un lider
transformador, asi como verificar el papel de la confianza sobre tales relaciones, estudié una muestra de
218 trabajadores argentinos, de empresas publicas y privadas de la zona centro del pais; un analisis de
regresion mediada mostrd el papel modulador de la confianza en el supervisor en las relaciones entre
percepciones de liderazgo transformador y satisfaccion laboral.

En México, Valentin y Rivas (2006), en su estudio definieron el estilo de liderazgo que caracteriza a la
mesa directiva de una escuela de negocios, para lo cual se aplicé un cuestionario de liderazgo a 90 miembros
de la escuela de negocios; se encontrd que la direccion transformacional predomina en la escuela de
negocios. Por su parte, Martinez, Vera y Vera (2013) analizaron los tipos de liderazgo y su relacion con la
eficacia organizacional, aplicaron un cuestionario a 49 pequeias empresas constructoras, los resultados
mostraron una positiva y significativa relacion con el liderazgo democratico. Gonzalez, B., Figueroa, E. y
Gonzalez., R. (2014), estudiaron a la poblacion de la empresa Catering Gourmet de Durango, México, esto
permitio determinar la influencia que ejerce el liderazgo en el resto de los factores del clima organizacional
y generar recomendaciones sobre el liderazgo, los resultados mas relevantes es la fuerte relacion encontrada
entre el liderazgo y el resto de los componentes del clima organizacional. Pedraza, Lavin, Delgado y Bernal
(2015), en su estudio identificaron las practicas de liderazgo en empresas del sector comercial en
Tamaulipas (México), con un cuestionario revisado por expertos a una muestra de 84 gerentes; entre los
hallazgo se determind que las cinco dimensiones del IPL (desafiar los procesos, inspirar una vision
compartida, habilitar a los demas para actuar, modelar el camino y dar aliento al corazon), estan presentes
en las practicas de liderazgo de la gerencia comercial de las empresas analizadas.

En este contexto, hoy en dia se requieren mas y mejores lideres, gente con una amplia vision y con gran
confianza en si mismos. Sin esas personas no hay forma de que haya prosperidad en las empresas. Una
buena administracion y una buena gestion ya no son suficientes. Cada vez mas se hace necesario contar con
liderazgo en las pequenas y medianas empresas. Para ello los empresarios que dirigen y coordinan dichas
empresas deberan sustentar un liderazgo acorde con las nuevas condiciones que marca la dindmica
econdomica de un mundo globalizado en el cual se encuentra inserto México. En este sentido, la pregunta
central de la misma es ;/Qué estilos de liderazgo predominan en las PYMES manufactureras? ;Cuales son
las caracteristicas de los lideres en las pequefias y medianas empresas manufactureras? La investigacion
estd organizada en tres grandes apartados: en el primer apartado, revision literaria, trata de los aspectos
teoricos del liderazgo, teorias de liderazgo, la pequefia empresa y las empresas manufactureras; en el
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segundo apartado se presenta la metodologia que se utilizo en el estudio empirico, el cuestionario y la
operacionalizacion de las variables; por ltimo se presentan los resultados, en forma grafica , por ultimo
se presentan las conclusiones, asi como las referencias bibliograficas utilizada.

REVISION LITERARIA

Liderazgo

El concepto de liderazgo es uno de los que mas controversias ha generado dentro de la literatura cientifica
y sobre este existen diversas interpretaciones, asi como diversos autores han tratado el tema. Asi, Fiedler
(1961) citado por Kreitner y Kinicki (1997), considera el liderazgo como un hecho subjetivo que estructura
el poder de un grupo. Esta unidad estructurada se realiza por medio de una constelacion de relaciones entre
el lider y los restantes miembros del grupo. Este lider debe tener como caracteristicas principales la
satisfaccion de necesidades de su grupo, la seguridad y la tendencia a la unidad. Para Hotgetts y Altman
(1979), la administracion es el proceso de hacer que las cosas se realicen a través de otras personas.
Mientras que el liderazgo forma parte del trabajo de un administrador, el liderazgo es el proceso de influir
en las personas para encauzar sus esfuerzos hacia la consecucion de una meta o metas especificas. Esta
influencia, de acuerdo con estos autores, esta determinada por dos factores: 1) la posicion de poder del lider,
que es la autoridad formal que acompana a un puesto especifico y 2) la disposicion que tiene el subordinado
a obedecer. Segun Siliceo, Casares y Gonzalez (1999), el lider en todos los niveles y en todos los campos
de trabajo humano, es en realidad un constructor de la cultura organizacional, siendo esta, el conjunto de
val ores, tradiciones, creencias, habitos, normas, actitudes y conductas que Ie dan identidad, personalidad,
sentido y destino a una organizaci6n para el logro de sus objetivos econ6émicos y sociales.

Un lider transformador promueve relaciones caracterizadas por escasa distancia al poder y altos niveles de
confianza (Yukl, 2008). La confianza es un elemento esencial en la construccion de las relaciones humanas.
Searle y Ball (2004) advierten que, a pesar de su importancia, se trata de una entidad fragil, tan dificil de
construir como de recomponer. La confianza organizacional es critica para que las organizaciones puedan
lograr sus objetivos y retener recursos humanos valiosos. Los primeros estudios sobre el tema estuvieron
orientados a la confianza interpersonal y, sélo recientemente (Six & Sorge, 2008), se ha comenzado a
focalizar la atencion sobre la confianza en las organizaciones. Los directores hacen las cosas correctamente,
los lideres hacen las cosas correctas”, Bennis y Nanus (2008) su definicion incluye una diferenciacion
entre el administrador y el lider, donde las acciones de este ultimo se apegan a lo oportuno, lo exacto, e
infiriendo sobre lo exacto desde el punto de vista de lo que se necesita, comparativamente con el directivo
donde la interpretacion del término “correctamente” se apega a que las cosas se hagan bien.

Teorias del Liderazgo

En el contexto del propdsito de las teorias de la personalidad se observa con mayor claridad que se describe
y clasifica las diferencias que hay entre los individuos en clases y categorias como: sexo, raza, religion,
ocupacion, amigabilidad y aptitud. De la misma manera surgen las teorias clasicas del liderazgo como la
teoria de los rasgos, la del comportamiento, la situacional de Fred Fiedler y de la Trayectoria Meta.Teoria
de los rasgos del liderazgo (Stogdil, 1948), nos dice que los lideres tienen ciertas caracteristicas que las
demas personas no tienen. Si se pregunta qué caracteristicas tiene un lider, serian unas caracteristicas como:
inteligencia, carisma, caracter decidido, entusiasmo, fuerza, valentia, integridad y confianza en si mismo.
Si todos los lideres tuvieran esas caracteristicas, serian practicamente similares. Desde esta perspectiva se
considera el liderazgo como un rasgo unidimensional de personalidad que se distribuye entre la poblacion.
Se asume que la gente varia en funcion de él y que estas diferencias son potencialmente mensurables. A
priori, el problema de delimitar estos rasgos parecia simple y facil. Todo el énfasis se pone en las
caracteristicas personales de los lideres habiéndose investigado poco desde la perspectiva psicologica del
problema. Las teorias del Comportamiento sostienen que la mejor forma de clasificar a los lideres es por
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medio de las cualidades o estilos personales, o por medio de los patrones de comportamiento. Diversos
autores han presentado Teorias de Liderazgo que entran en la categoria de las cualidades personales y en
los patrones de comportamiento. Un estudio sobre el liderazgo, realizado en la Universidad Estatal de Ohio
y al cual se le hizo mucha publicidad, aislé dos dimensiones del comportamiento del liderazgo, que
mediante el analisis estadistico se identificaron como consideracion y estructura de iniciacion.

Teoria Contingentes o Situacionales, Douglas McGregor desarrollo la teoria X ¢ Y referentes al estilo de
mando de los directivos. Segun este autor si se suscribe la Teoria X, el estilo sugerido seria autocratico (las
personas son por naturaleza perezosas e irresponsables y, por lo tanto, necesitan un control), mientras que,
si se suscribe la Teoria Y, se parte de la creencia de que los vendedores son creativos, imaginativos, que les
gusta asumir responsabilidades. En este caso, lo mas adecuado es desarrollar un estilo democratico
participativo. Este nuevo enfoque considerara las situaciones en las que se encuentran los grupos, es decir,
la estructura de los mismos, tipo de tarea que realizan, objetivos, metas, necesidades, entre otros, y como
el lider se adaptara para realizar las funciones que acerquen al grupo a los resultados para los que se ha
formado. El que esa situacion y esas funciones sean distintas implica que aparezca un tipo de liderazgo
distinto de un grupo a otro. Asi pierden importancia los rasgos de la persona o personas que van a ocupar
el puesto de dirigir e impulsar al grupo hacia sus objetivos, cobrando fuerza el estilo y las funciones que
tendran que adoptar. Dentro del Liderazgo Situacional, el autor Kurt Lewin (1939) relaciona el estilo de
liderazgo con el tipo de personas a los que hay que liderar. Relacionando el estilo de direccion con el grado
de madurez del grupo.

Drucker (1980), mostro que habia en realidad una nueva profesion histéricamente emergente (el gerente o
“gjecutivo”), que se transformaria en un nuevo segmento social en la post-guerra; que habia nacido un
nuevo tipo de estructura organizacional ascendente (la corporacion) y que surgia la posibilidad de aprender
a gobernar las empresas y organizaciones, de transferir el “know how” de gestion de alrededor de media
docena de capitales de la industria y profetas a un publico més amplio. Aunque su enfoque de la teoria del
liderazgo es de caracter esencialmente analitico del estilo de liderazgo Fred E. Fiedler propuso una teoria
de contingencias del liderazgo sostiene que los individuos se convierten en lideres no sélo por sus
atributos personales, sino también por varios factores situacionales y por las interacciones entre lideres y
miembros del grupo. Liderazgo Transaccional (Hollander,1978), se basa en lo que deben hacer los
empleados para alcanzar los objetivos. La filosofia basica detras de este modelo es que el liderazgo esta
basado en un intercambio de relaciones entre el lider y los subordinados, y viceversa. El lider transaccional
afecta la motivacion del seguidor por el intercambio de premios y por el establecimiento de una atmoésfera
en la cual hay una percepcion de uniones mas cercanas entre esfuerzos y resultados deseados. Liderazgo
Transformacional Avolio y Bass (1990): motiva a hacer mas de lo que esperan, impulsa a la realizacion
personal. Incorpora la funcidn inspiradora y catalizadora del lider que es capaz de impulsar a sus
colaboradores a conseguir metas mds elevadas de lo que se cree posible en una situacion dada.. El lider
transformador es un apasionado del cambio, que puede modificar las aspiraciones, ideales, motivaciones y
valores de sus subordinados.

Dimensiones del Liderazgo

Avolio y Bass (1990) identifican una serie de dimensiones, y con el fin de obtener indicadores que midan
este fenomeno, desarrollan el modelo de liderazgo de rango completo (MLRC), que enmarca las
dimensiones en las que pueden situarse los diferentes estilos de liderazgo, estos autores encuentran tres
dimensiones que son: a) transaccional, en esta dimension existe una relacion de desempefio/recompensa,
el lider determina cuales son los pasos a seguir y el desempefio del subordinado se adecua a la necesidad
del mismo, sobre esta dimension se trabajan tres estilos o subescalas de liderazgo,, la categorizacion de
estos estilos es; reconocimiento contingente (recompensas), administracion por excepcion pasiva y activa
(tiende al no liderazgo y pasa a la correccion): b) transformacional la cual se puede definir como un proceso
armonioso que se manifiesta entre el lider y los seguidores; asimismo, el lider considera a los subordinados
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de manera individual dandole a éstos guia, apoyo y entendimiento son identificados cuatro subescalas de
estilos de liderazgo, los cuales son; carisma: influencia idealizada por atributos y por conducta; motivacion
e inspiracion (vision atractiva del futuro); estimulo intelectual y consideracion Individual (empatia y retos),
y ¢) no liderazgo. esta compuesta por un tipo de estilo el cual es el Laissez-faire o dejar hacer.

Pequefia Empresa

Una forma mas sencilla y cualitativa para clasificar a la PE es la del Comité Bolton de Gran Bretafia (Curran
y Blackburn; 2001) que consiste en los criterios: 1) En términos econdmicos, posee una parte relativamente
pequeia de su mercado. 2) En términos de control de la propiedad, esta dirigida por sus propietarios de una
manera personalizada, es decir, sin la mediacion de profesionales. 3) Es independiente en el sentido de que
no forma parte de un consorcio, de manera que los propietarios son completamente responsables de su
desarrollo. Otra definicion similar a la anterior es la que postula Bridge, O’Neill, & Cromie (1998) para
quienes una PE es aquella que cumple con al menos dos de las siguientes cuatro caracteristicas: a) La
direccion de la empresa es independiente y los directivos son los propietarios. b) El capital y propiedad son
suministrados por un individuo o un pequefio grupo. c) Las areas de operacion son principalmente locales
y los trabajadores y los propietarios viven en la misma region, sin embargo el mercado que atienden no
necesariamente es local. d) El tamafio relativo de la empresa dentro de la industria es pequefio comparado
con la unidad mas grande del sector. La comparacion puede ser en términos de volumen de ventas, numero
de empleados u otras medidas significativas.

Sector Manufacturero en México

Las pequefias empresas cumplen un importante papel en la economia de todos los paises y por supuesto en
Meéxico. Tienen particular importancia para la economia, no s6lo por sus aportaciones a la produccion y
distribucion de bienes y servicios, sino también por su capacidad de cambiar rapidamente su estructura
productiva. Las pequefias empresas en México, como se puede observar en la Figura 1, representan el 16.1%
del total de unidades productivas del pais, el 10% corresponde a las micro, las medianas representan el
30.5% y las grandes el 43.5% segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2014).

La industria manufacturera es la actividad economica que transforma una gran diversidad de materias
primas en diferentes articulos para el consumo, esta constituida por empresas desde muy pequefias
(tortillerias, panaderias y molinos, entre otras) hasta grandes conglomerados (armadoras de automoviles,
embotelladoras de refrescos, empacadoras de alimentos, laboratorios farmacéuticos y fabricas de juguetes.
El personal ocupado en el sector manufacturero como se puede observar en la Figura 2, se ha incrementado
en los ultimos afios, en el aflo 2009 el personal ocupado era de 2,924,423 y en el 2015 el personal ocupado
de 3,439,951, (INEGI, 2016)
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Figura 1: Porcentaje de Unidades Econémicas Segun el Tipo de Empresa
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Esta figura muestra los porcentajes de unidades economicas de empresas manufactureras, segun la clasificacion micro el 10%, pequeiia el 16%,
mediana 30% y grande empresa 44%. Fuente: INEGI, 2014.

Figura 2: Personal Ocupado en la Industria Manufacturera
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Esta figura muestra, como el numero de personas ocupadas en la industria manufacturera de 2009 a 2015, tiene una tendencia al alza Fuente:
INEGI, 2016.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo, tomando en consideracion que
los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis. El disefio es no
experimental, el investigador no tiene injerencia en la generacion de los resultados, sino que so6lo los
registra. Lo que hace este tipo de investigacion es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto
actual, para después analizarlo. Es también transversal debido a que la informacién se obtendra en un solo
periodo de tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). Para lograr lo anterior se realizo una revision
de las diferentes teorias que sobre el tema se han desarrollado, incluyendo el andlisis de algunas de corte
psicologico de las cuales se derivan precisamente las teorias de liderazgo empresarial, lo cual es
significativo puesto que muchos de los estudios realizados sobre liderazgo tienen como propdsito conocer
las causas del comportamiento y la forma como se mantiene en ambientes especificos, de esta forma se
sustentara el marco tedrico y asi poder conceptualizar la variable liderazgo. Como se menciond
anteriormente, las percepciones de liderazgo transformador fue medida a través del cuestionario. El
instrumento incluye 31 items como se puede observar en la Tabla 1. Operacionalizacion de las variables,
disefiados para medir el grado en que los lideres exhiben los estilos de liderazgo transformador,
transaccional y laissez-faire.
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Tabla 1: Operacionalizacion de las Variables

Dimensiones

Definiciéon

Escalas de Liderazgo

Preguntas Asociadas

Liderazgo
transaccional

Liderazgo
Transformacional

Liderazgo
Correctivo/Evitador

se basa en lo que deben hacer los
empleados para alcanzar los objetivos. La
filosofia basica detras de este modelo es que
el liderazgo estd basado en un intercambio
de relaciones entre el lider y los
subordinados, y viceversa. El lider
transaccional afecta la motivacion del
seguidor por el intercambio de premios y
por el establecimiento de una atmoésfera en
la cual hay una percepcion de uniones mas
cercanas entre esfuerzos y resultados
deseados

Proceso que se da en la relacion lider-
seguidor motiva a hacer mas de lo que
esperan, impulsa a la realizacion personal.
Incorpora la funcién inspiradora y
catalizadora del lider que es capaz de
impulsar a sus colaboradores a conseguir
metas mas elevadas de lo que se cree
posible en una situacion dada,

El lider monitorea la presencia de fallas en
el desempefio para tomar accion correctiva,
pudiendo también intervenir solo cuando los
problemas son graves o no actuar evitando
tomar decisiones.

1.Influencia Idealizada por
atributos.

2. Influencia Idealizada por
conducta.

3. Inspiracion Motivacional.
4. Estimulacion intelectual.
5. Consideracion individual.

1. Recompensa contingente.
2. Administracion activa
por excepcion

3. Administracién pasiva por
excepcion.

1. No liderazgo.

1.Hago que los demas se sientan orgullosos de
estar asociados conmigo

2. Por el bienestar del grupo soy capaz de ir
mas alla de sus intereses.

3. Actiio de modo que me gano el respeto de
otros.

4. Me muestro confiable y seguro

5.-Expreso mis valores y creencias mas
importantes

6. Considero importante tener un objetivo
claro en lo que se hace

7. Tomo en consideracion las consecuencias
morales y éticas en las decisiones adoptadas.
8.Dirijo la atencion hacia el futuro de modo
optimista.

9. Tiendo a hablar con entusiasmo sobre las
cosas.

10. Construyo una vision motivante del futuro.
11. Evaluo criticamente creencias y supuestos,
para ver si son los apropiados.

12. Cuando resuelvo problemas trato de verlos
de formas distintas.

13. Ayudo a que los otros miren los problemas
desde distintos puntos de vista.

14. Dedico tiempo a ensefar y orientar

15. Trato a otros como individuos y no s6lo
como miembros de un grupo

16. Considero que cada individuo tiene
necesidades, habilidades y aspiraciones que
son Unicas.

1.Proporciono ayuda a los demas cuando se
esfuerzan.

2. Aclaro y especifico la responsabilidad de
cada uno, para lograr los objetivos de
desempefio.

3. Dejo en claro lo que cada uno podria recibir,
si lograra las metas.

4. Trato de poner atencion sobre
irregularidades, errores y desviaciones de los
estandares requeridos.

5. Pone toda mi atencion en la busqueda y
manejo de errores, quejas y fallas.

6. Realizo un seguimiento de todos los errores
que se producen.

7. Dirijo la atencion hacia fracasos o errores,
para alcanzar los estandares.

8. Trato de no interferir en los problemas
hasta que se vuelven serios.

9. Me decido actuar solo cuando las cosas
funcionan mal.

10. Mantengo la creencia que, si algo no ha
dejado de funcionar totalmente, no es
necesario arreglarlo.

11. Demuestro que los problemas deben llegar
a ser cronicos antes de actuar

1.Me cuesta trabajo involucrarme cuando
surge alguna situacion relevante.

2. Suelo estar ausente cuando surgen
problemas importantes-

3. Me cuesta tomar decisiones

Esta tabla muestra, las dimensiones de liderazgo ( transaccional, transformacional y liderazgo coercitivo/ evitador), su definicion, asi como las
escalas de liderazgo y las preguntas asociadas a ella.
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La poblacién objeto de estudio fueron las pequefias empresas manufactureras ubicadas en el Municipio de
Puebla tomadas del Directorio del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM), las encuestas se
aplicaron de Diciembre 2016 a Febrero 2017. El instrumento se aplico a una muestra de 31 pequefias
elegidas en forma aleatoria, como se puede observar en la Tabla 2.

Tabla 2: Ficha Técnica

Unidad de Analisis Pequeiias Empresas Manufactureras
Ambito geografico Municipio de Puebla

Perfil del encuestado Duefio / gerente / responsables
Numero de encuestados 22

Fuente de informacion Primaria

Técnica de recoleccion de informacion | Cuestionario

Fecha del trabajo de campo Diciembre 2016 a febrero 2017

Esta tabla muestra, la poblacion de pequeiias empresas manufactureras, ubicadas en el municipio de Puebla y el tamario de la muestra, asi como
la fecha en que se aplicaron los cuestionarios.

Perfil de la Muestra

De la muestra estudiada 22 empresas manufactureras; de las cuales el sexo de los duefios y/ o gerentes de
las mismas el 69.4% son hombres, mientras que el 30.6% son mujeres. Otra caracteristica es que 10.6% de
las pequefias empresas encuestadas se dedican a la fabricacion de calzado, 29.2% fabricacion de productos
de carton y de papel, 32.4% fabricacion de partes para vehiculos automotores y 12.5% Fabricacion de
productos de plastico. Por otra parte, en cuanto al nimero de afios de constitucion de la empresa el 15.9%
corresponde a empresas con 5 afios, el 14.4% con 6 afios, con un 9.1% para 7 afios y también con 10.1%
para 8 afios, con 8.3% a empresas con 18 afos.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron al encuestar a 22 duefios o gerentes de
pequefias empresas manufactureras ubicadas en el Municipio de Puebla, México. Como se puede observar
en la Figura 3, el liderazgo transformacional es el que predomina en las pequefias empresas manufactureras
con media de 3.15 el liderazgo transformador (Yukl, 2008), definido como el estilo que motiva y surte
efectos positivos sobre los seguidores, seguido del liderazgo transaccional con media de 2.64 y el liderazgo
evitador con media de 0.97. Para Bass (1985), los lideres con caracteristicas transformacionales, provocan
cambios en sus seguidores, a partir de concientizarlos acerca de la importancia que revisten los resultados
obtenidos tras realizar las tareas asignadas.

Figura 3: Tipos de Liderazgo
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Esta figura muestra el tipo de liderazgo que predomina en las pequeiias empresas manufactureras ubicadas en el Municipio de Puebla, es el
transformacional con media de 3.45, media aritmética que predomina.
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Se realizd un analisis de medias de los tipos de liderazgo y la antigiiedad de los lideres en sus puestos como
puede observarse en la Figura 4, el liderazgo transformacional es el que tiene una mayor media; de menos
de 5 afios 2.67 en contraste el liderazgo evitador 0.62; de 5 a 10 afios el liderazgo transformacional con
media 2.61 en contraste el liderazgo evitador 1.56; de 10 a 15 afios el liderazgo transformador con media
de 2.56 en contraste el liderazgo evitador 0.54. Lo cual viene a confirmar que en todos los intervalos de
antigiiedad es el liderazgo transformacional es el que predomina.

Figura 4: Tipo de Liderazgo y Antigiiedad
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Esta figura muestra que el tipo de liderazgo transformacional es el que predominan en las pequerias empresas manufactureras del Municipio de
Puebla, tomando en cuenta los arios de antigiiedad.

Después de determinar que el liderazgo transformacional es el que predomina en las pequefias empresas
manufactureras se realizd una comparacion de medias para determinar el estilo de liderazgo que esta
presente como se puede observar en la Figura 5. Con mayor media, la influencia idealizada por conducta
con media de 3.25; la influencia idealizada con media de 3.14; inspiraciéon motivacional con media de 3.09;
estimulacion intelectual con media de 2.91 y por Gltimo consideracion individual con media 2.87. Los
teoricos de la confianza (Schoorman et al., 2007), coinciden en sefialar que atin no se sabe con exactitud
por qué una persona decide confiar o no en alguien, suelen enumerar (Tan y Lim, 2009) algunas notas
distintivas (competencia, sinceridad, integridad, credibilidad, respeto, imparcialidad) de la persona en la
que se va a confiar. Por lo que es muy probable, entonces, que los empleados que confian en sus
supervisores, reconozcan en ellos tales caracteristicas personales. Caracteristicas que, en gran medida,
definen al lider transformador y serian responsables de generar la conviccion que, en una relacion de trabajo
en equipo. En resumen, se puede afirmar que el liderazgo transformacional es el que predomina en las
pequefias empresas manufactureras ubicadas en Puebla México, con media de 3.15, lo cual se reafirma con
la comparacion de medias tomando los afios en la empresa. En lo que se refiere al estilo de liderazgo, es la
influencia idealizada por conducta que tuvo un promedio mayor con 3,25, las caracteristicas del lider son;
logro, vision, orgullo y confianza (Avolio y Bass,1990).
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Figura 5: Estilos de Liderazgo Transformacional
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Esta figura muestra los estilos de liderazgo en las pequenias empresa manufacturera que predominan como es la influencia idealizada por conducta
y la influencia idealizada por atributo.

CONCLUSIONES

En este apartado se discuten las principales implicancias teéricas y empiricas derivadas de la presente
investigacion. El objetivo que se planted al inicio de la investigacion que fue describir y analizar la
importancia, asi como los tipos de  liderazgo que se aplican en las pequefias empresas del sector
manufacturero en Puebla, México, misma que se alcanzd6 como puede observarse en el apartado de
resultados. En cuanto a las implicaciones tedricas, el liderazgo transformacional es el que predomina en las
pequefias empresas manufactureras, lo cual es consistente con el estado del arte tres perfiles de estilos de
liderazgo bien diferenciados; se encontraron lideres de rango completo, lideres transformacionales y lideres
transaccionales (Valentin y Rivas 2006), (Nader y Castro 2007) (Omar, 2011).

Desde el punto de vista practico es posible sugerir que, para las pequeflas empresas manufactureras
analizadas, es fundamental en sus directivos desarrollar , el logro, la vision el orgullo y la confianza, es
decir. por el intercambio de premios y por el establecimiento de una atmoésfera en la cual hay una percepcion
de uniones mas cercanas entre esfuerzos y resultados deseados. El estilo de liderazgo de los dirigentes ejerce
una influencia determinante en los colaboradores, y vemos que prevalece el liderazgo transformacional (
Robles, de la Garza y Medina , 2008), Finalmente, futuros trabajos podrian retomar esta investigacion para
abordar elementos que quedan pendientes de analizar, como los tipos de liderazgo predominantes en el
conglomerado de las micro, pequeiias y medianas empresas (MiPymes) y en cada sector especifico de
actividad. O bien, se podria revisar y discutir la relacion que se estudio en esta investigacion, tomando como
unidad de analisis cada sector o el tamafio de las empresas (micro, pequefias 0 medianas); asi como afiadir
variables de control, como el género de los lideres, la satisfaccion en el trabajo,
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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue analizar los resultados de los diagndsticos e intervenciones
organizacionales en micro, pequeiias y medianas organizaciones (MiPyMQO's) del sur de Jalisco, e
identificar las intervenciones implementadas en la solucion de los problemas en una muestra de 70
organizaciones del sur de Jalisco. El trabajo se realizo bajo un diseiio de investigacion cualitativa
fenomenologica, de tipo descriptivo, implementando un método de trabajo grupal de investigacion-accion-
participativa. Durante la primera fase se identificaron los modelos de Desarrollo Organizacional para el
diagnostico. En la segunda fase se analizaron los resultados del diagnostico y las propuestas de
intervencion. La tercera fase fue la implementacion del plan de mejora. La cuarta fase fue la evaluacion,
dependiendo de cada problema. Los resultados obtenidos muestran unas organizaciones con problemas de
estructura, comportamiento y liderazgo. En la intervencion se encontraron aspectos positivos como: interés
de los duerios de las organizaciones por mejorar la calidad laboral de los trabajadores, asi como en los
aspectos de la organizacion (productividad, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y manejo del
estrés) y negativos, aspectos de la estructura, la satisfaccion y motivacion en el trabajo, la comunicacion
organizacional, la percepcion del individuo sobre su trabajo y las posibilidades que ofrece el empleo y la
organizacion para satisfacer las necesidades personales. Estos hallazgos sugieren que algunos de los
aspectos a resaltar es la resistencia al cambio por parte de los trabajadores y los directivos de las
organizaciones.

PALABRAS CLAVE: Modelos de Desarrollo Organizacional, Diagnostico e Intervencion, Plan de
Mejora, Evaluacion

ANALYSIS OF THE DIAGNOSIS AND INTERVENTION IN MIS & MO’S
FROM SOUTHERN JALISCO: A REVIEW OF ORGANIZATIONAL
DEVELOPMENT

ABSTRACT

This research analyzes diagnosis and intervention results in micro, small and medium size organizations
(MiS&MO'S) from Southern Jalisco. The objective is to identify interventions to be implemented in the
solutions of problems. We examine 70 organizations from Southern Jalisco. This study involves a
phenomenological qualitative research design. The research is descriptive with a work group method from
participatory-action research. During the first phase we identified the organizational development model
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for diagnosis. In the second phase, the results of diagnosis and intervention proposals were analyzed. The
third phase implemented an improvement plan. The fourth phase was to evaluate each problem. The results
showed some organizations with structural, behavior and leadership issues. We found positive aspects such
as: interest of the owners of organizations to improve the work quality of workers, as well as aspects of the
organization (productivity, leadership, communication, teamwork and stress management). We identified
negatives such as, structure aspects, satisfaction and motivation at work, organizational communication,
and the perception of individuals about their work and how it meets their personal needs. These findings
suggest that specific attention should be given to resistance to change by the workers and managers.

JEL: M10, L2

KEYWORDS: Organizational Development Models, Diagnosis and Intervention, Improvement Plan,
Evaluation

INTRODUCCION

n un mundo cada vez mas globalizado, complejo, cambiante e incierto con preocupacion sobre el

futuro, con una crisis generalizada en todo los a&mbitos, econdomicos, social y politico, donde las

organizaciones buscan desarrollar nuevas ideas para fortalecer a las mismas en el cumplimiento de
sus objetivos (maximos beneficios, aumento de su producto en el mercado, aumentar la productividad, ser
mas eficientes, mejorar las relaciones humanas y ser competitivos) con lo cual se potencializa la
supervivencia y optimiza las relaciones de la organizacion con su entorno, estos retos hacen que la empresa
desarrolle sus propias estrategias y ponga sus propios recursos para enfrentarse a su contexto (Achrol y
Kotler 1999; Barba-Sanchez et al., 2007).

Los responsables de las organizaciones estan interesados en mejorarlas a partir de las estrategias que plantea
el desarrollo organizacional (DO) ya que éste ayuda a las organizaciones, a incrementar la efectividad de
los procesos humanos y sociales tanto de los individuos como de los grupos que ellos forman, facilitando
el cumplimiento de las tareas (Gonzalez, 2004), manteniéndose en un adecuado desempefio organizacional
(Garcia et al., 2017). El cambio influyen en la funcionalidad de las organizaciones, principalmente en los
trabajadores, éste cambio incluye la parte estructural de las organizaciones, el redisefio de tareas, los
métodos de trabajo, la tecnologia y el desarrollo de habilidades y actitudes que favorecen el desempefio en
el trabajo, por lo cual se han aplicado modelos de diagndstico e intervencion organizacional que agrupan
un conjunto de estrategias administrativas, sistematizadas para realizarlas y alcanzar los objetivos
planeados. Las organizaciones deben conocer la realidad, saber que no estan solos que existen el desarrollo
organizacional con la implementaciéon de modelos de gestion, para conocer el diagnostico situacional,
ademas los consultores con su proceso de intervencion asi como el cambio estructural de comportamiento
que les permitan alcanzar el éxito y lograr la competitividad (Sanchez, 2009), en lo externo que permita
tener calidad en sus producto y servicio, el espiritu de trabajo, asi como la transparencia de sus recursos
financieros. Los principales problemas en las Pymes de todos los sectores es una problematica integral, es
decir proviene tanto del entorno (situacion econdémica del pais) como interna por una deficiente gestion
(Zapata, 2004). A nivel mundial la situacion de los paises ha llevado al cierre de empresas y al aumento del
desempleo, en la Unidon Europea supera el 10%, Espafia mas del 25% (Martinez et al., 2014). El INEGI
(2015), son las Pymes el principal motor de la economia, aportando el 72% de los empleos. Sin embargo,
son las que enfrentan problemas de supervivencia principalmente por falta de integracion a la innovacion
cultural, tecnoldgica, asi como en capital humano (Khalique et al., (2011) citado por Lagunes et al., (2016).

Las areas de oportunidad identificadas en los trabajos diagnosticos realizados en las 70 organizaciones,
objeto de analisis de sus diagndsticos e intervenciones, se circunscriben a los aspectos de la estructura, la
satisfaccion y motivacion en el trabajo, la comunicacion organizacional, la percepcion del individuo sobre
su trabajo y las posibilidades que ofrece el empleo y la organizacion para satisfacer las necesidades
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personales. Es decir, la problematica se remite a los ambitos propios de los individuos y los aspectos del
desarrollo organizacional (Patlan, 2017). Por lo que es pertinente preguntarse si la problematica de las
organizaciones responde a un modelo basado en el DO que al implementarlo abone a la solucion de sus
problematicas a través de procesos de intervencion organizacional que contribuyan a los procesos de mejora
continua. El objetivo del estudio fue analizar los resultados de los diagndsticos e intervencion
organizacional en MiPyMO's del sur de Jalisco. El resto de la investigacion esta organizada de la siguiente
manera: en la seccion de revision literaria se presenta una exposicion de los trabajos que abarcan el estudio
del Desarrollo Organizacional, modelos de desarrollo organizacional relacionados con el cambio
estructural, cambios en el comportamiento y cambio en alteraciones estructurales y del comportamiento.
En otro apartado, se expone la metodologia empleada y posteriormente se presentan los resultados
obtenidos. Finalmente, las conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion.

REVISION LITERARIA

El Desarrollo Organizacional es un proceso dinamico, continuo, contiene una serie de teorias, valores y
estrategias, teniendo como base las ciencias comportamentales y encaminadas al cambio planificado de una
organizacion, con el objetivo de incrementar el progreso individual y de mejorar el desempefio de la
organizacion (Pinto, 2012), mediante la alteracion de las conductas de los miembros de la organizacion en
el trabajo (Gonzélez, 2004), asi como también del perfeccionamiento y renovacion de los aspectos socio
técnicos, econdmicos y administrativos para asegurar la supervivencia de las organizaciones. Existen
modelos de cambio para las organizaciones como el que sefiala Bakker, Oerlemans y Ten Brummelhuis
(2013) basandose en el trabajo de Van Strien (1997), en cuatro fases; La primera fase consistid en el analisis
de los resultados de los diagndsticos para identificar las areas de oportunidad detectadas. La segunda fase
radico en la revision de las propuestas de intervencion, tomando como base el diagnostico, para el
cumplimiento del plan de mejora. La tercera fase fue la revision de la pertinencia de la implementacion de
la intervencion y la evaluacion de la misma. Otros modelos estan enfocados al comportamiento de los
recursos humanos por ejemplo el de seis cajas de Marvin Weisbord, el Contingencia de Lawrence y Lorsch
(Pefia et al., 2015), otros como el de Hax Majluf enfocado al diagndstico de la estructura organizacional, la
cultura y las estrategias, o el modelo para armar DO IT YOURSELF, el modelo de Kurt y Lewin, otros
como el de seis cuadros de French y Bell, o el de cambio planeado de Faria Mello, el tridimensional de
Patrick Williams o el tipo Sensing de Leonardo Schiesinger

Modelos de Diagnoéstico Organizacional Mas Utilizados en MiPyMO's

Modelo de Seis-Cajas de Marvin Weisbord. El modelo requiere atender dos aspectos el formal y el informal,
el primero representa la forma oficial en que se supone suceden las cosas y el segundo representa la forma
en la cual suceden realmente las cosas, es un punto departida para comprender la dindmica de la
organizacion” (French Wendell y Bell 1996), Weisbord propone otro enfoque de diagnostico orientado al
bienestar y a una evaluacion del potencial de la accion en el que congrega a todo el sistema, se encauza en
el futuro. Lawrence y Lorsh estructuran de la siguiente manera su modelo de diagnostico y accion: Etapa 1.
Diagnostico. Etapa 2. Planeacion de la accion. Etapa 3. Implementacion de la accion y Etapa 4. Evaluacion
(Chiavenato, 1998). Kurt Lewin, en modelos de cambio organizacional, establecid la base de la
investigacion y los sistemas de accion en este campo, su modelo de los 3 pasos (Lewin, 1951; Burnes,
2004), descongelar, cambiar y recongelar. Modelo de Cambio Organizacional de Fernando de Achilles de
Faria Mello. Divide su modelo en fase o etapas de consultoria. La fase de entrada puede considerarse como
algo que comienza a acontecer, contacto, contrato, y entrada se funde en una gran fase inicial con
multicontactos, precontratos y subcontratos, con diferentes grados de profundidad o como extension de la
entrada" (Guizar, 2002) Modelo de Cambio Organizacional de Wendell L. French y Cecil H. Bell (1996)
Para los autores hay tres componentes basicos en todos los programas de cambio organizacional:
Diagnostico, accion y administracion del programa.
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La intervencion en las organizaciones deriva de la calidad de su proceso de implementacién, que no depende
unicamente del consultor ni de los trabajadores, si no del compromiso de parte de los directivos de las
organizaciones. Los modelos de intervencion en el ambito organizacional aportan estrategias para el logro
de los objetivos y metas de la organizacion, se enfocan en tres aspectos: Modelo de desarrollo
organizacional relacionado con los cambios estructurales (Cambios en los procedimientos de trabajo;
Cambios en los productos; cambio en la organizacion y cambio en el ambiente de trabajo), este proceso de
cambio es para mejorar lo establecidos o para la renovacion de la organizacion, en la cual se mejora la
efectividad de la misma, deben de cumplir con los objetivos planeados. México pierde competitividad ante
otros paises, principalmente, por sus problemas estructurales (Gongora y Madrid, 2010), estos cambios
estan basados en la forma de pensar de las organizaciones, por lo que se debe de tener una cultura de cambio,
hacer las cosas de manera diferente y mejor, teniendo que trabajar con el capital humano con el objetivo de
cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de la organizacion.

El modelo de desarrollo organizacional relacionado con cambios en el comportamiento (capacitar, motivar,
incentivar al personal), en donde los directivos ejercen una fuerte influencia sobre el comportamiento de la
empresa (Astrachan, 1988, citado por Esparza et al., 2010), no solo se busca que el trabajador se capacite
unicamente en los procesos del trabajo sino también en buscar su bienestar, tanto para ellos como para la
organizacion (Pascale et al., 2016). Se sefiala que el personal debe de estar motivado para lograr las metas
y objetivos de la empresa y de su persona. Castillo (2012), senala que la organizacion inicia una relacion
laboral con el empleado con un grado de entusiasmo, este deberia mantenerse o incrementarse a través del
tiempo, sin embargo la mayoria de las veces no es asi, el trabajo no cumple con las expectativas del
trabajador, por lo cual serd un elemento que no estara en el futuro de la empresa; no solamente se debe
analizar la motivacion del personal en el trabajo, existen otros factores que influyen en este proceso como
son: la capacitacion, la satisfaccion y su desempefio, esto puede darle recompensas, que por lo general se
busca en forma monetaria.

Prieto (2013) sefiala que el talento humano es el recurso mas significativo en el funcionamiento de la
organizacion. Si el elemento humano esta dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la organizacion marchara,
de lo contrario se estancara. Garcia y Forero (2016) en su estudio calidad de vida laboral y la disposicion
al cambio organizacional en funcionario de empresa en la ciudad de Bogot4, Colombia sefiala que la actitud,
la motivacion y la satisfaccion, asi como la justicia organizacional son importantes elementos para el
proceso de cambio y va a depender desde el punto de vista de como lo vividé y comprendio el trabajador.
La calidad de vida laboral es un elemento importante que va de la mano con la estructura organizacional de
la empresa (Garcia y Forero, 2014).  El modelo de desarrollo organizacional esta relacionado con
alteraciones estructurales y del comportamiento (Liderazgo, conciencia del negocio, oportunidades
estratégicas, alta direccion). Paez et al. (2014) sefiala que el liderazgo es la clave para que las organizaciones
se desarrollen con éxito. Una de las tareas de los directivos no es solamente la creacion de planes, deben de
ver por el desarrollo del pensamiento estratégico de la empresa, tener la capacidad para emprender los
cambios que las favorezcan, esa tarea debe estar encaminada al éxito, tener un futuro de posibilidades y
logros en la cual se obtengan ventajas competitivas permanentes (Reyes, 2012). Silva (2014) describe a la
direccion como algo vital para las organizaciones en la cual se deben utilizar herramientas administrativas
para asegurar el cambio, tener una comunicacion efectiva y gestionar el conocimiento para lograr la
competitividad, definida esta como una caracteristica para proveer infraestructuras basicas, buena
formacion de recursos humanos, instituciones fuertes y procesos innovadores efectivos.

El liderazgo es una responsabilidad compartida al igual que los objetivos, con la cual se debe de trabajar
con un enfoqué sistémico, donde todos los integrantes de la empresa se sientan parte de la empresa, la
organizacion debe de ser capaz de adaptarse a los cambios y satisfacer las necesidades de la poblacion a la
cual atiende, por lo que deben estar innovando constantemente por lo cual se convierten en organizaciones
inteligentes (Garbanzo et al., 2016). Sandoval (2014) analiza el cambio en las organizaciones y sefiala que
los gerentes y duefios de las empresas (empresarios) creen conocer los diversos conceptos del cambio
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organizacional como la resistencia al cambio, el manejo del personal, las fases y modelos del cambio, y lo
manejan como una actividad cotidiana de la gerencia, que se resuelve con la publicacion de la mision, vision
y objetivos de la organizacion, sin embargo, esto no es asi (Buno y Keber, 2010). Las empresas deben crear
¢ innovar para poder sobrevivir a este mundo cambiante. Los modelos sustentados en el DO, son la
herramienta que auxilian a las organizaciones para la mejora de las mismas y son procedimientos basados
en las ciencias del comportamiento para mejorar la eficacia y eficiencia de las organizaciones. La
evaluacidn constituye un proceso sistematico, metddico y neutral que hace posible el conocimiento de los
efectos de un programa, relacionandolos con las metas propuestas y los recursos movilizados, facilitando
la identificacion, la recoleccion y la interpretacion de informaciones utiles al encargado de tomar decisiones
y a los responsables de la ejecucion y gestion de los programas (Abdala, 2009).

METODOLOGIA

Las unidades de analisis fueron micro, pequeiias y medianas organizaciones (MiPyMO's) del sur de Jalisco,
de acuerdo a la clasificacion de INEGI (2014) integradas en los sectores manufactureros (14; 20%);
comercio (12; 17%); servicio (32; 45%) y agropecuario (12; 17%) y de gobierno (1) que incluy6 a la
poblacion de trabajadores de las 70 organizaciones. El disefio metodoldgico corresponde a una
investigacion cualitativa fenomenologica documental, transversal y de tipo descriptivo. Se implementaron
métodos de trabajo grupal y de investigacidn-accion-participativa. El levantamiento de los datos se realiz
de febrero de 2015, a diciembre de 2016. La estrategia utilizada se caracteriz6 por el analisis del diagnostico
y las intervenciones, en estas organizaciones. Para la recoleccion de los datos se utilizaron guias de
observacion, entrevistas semiestructuradas, e instrumentos ad hoc a los modelos de diagnostico elegidos,
asi como grupos focales. La informacion recolectada estuvo determinada por el modelo de diagnostico
organizacional elegido, con el objeto de establecer el tipo de intervencion a desarrollar.

Procedimiento: La primera fase consistio en el analisis de los resultados de los diagndsticos para identificar
las areas de oportunidad detectadas. La segunda fase radicé en la revision de las propuestas de intervencion,
tomando como base el diagnostico, para el cumplimiento del plan de mejora. La tercera fase fue la revision
de la pertinencia de la implementacion de la intervencion y la evaluacion de la misma. La informacion se
analizo6 con el programa Excel para su analisis estadistico y se utilizé el programa NVIVO para categorizar
las respuestas. Los estudios de diagndstico e intervencion se realizaron por equipos de trabajo de los grupos
de la carrera de Psicologia en Practicas Profesionales Supervisadas de la Psicologia del Trabajo, del Centro
Universitario del Sur (CUSur) de la Universidad de Guadalajara; el analisis de la informacion se efectud a
partir de una base de datos de Excel, donde se identificaron los resultados del diagndstico y la propuesta de
intervencion, tomando en cuenta los diversos modelos de diagndstico sustentados en el DO. La Tabla 1
muestra los modelos de diagnéstico méas empleados en las organizaciones del sur de Jalisco.

Tabla 1: Modelos de Diagnostico Organizacional Mas Empleados en las MiPyMO’s del Sur de Jalisco

Modelo de Diagnéstico Organizacional Nimero de Empresas
Seis cajas de marvin weisbord
Contingencia de Lawrence y Lorsch
Do it yourself...modelo para armar
Seis cuadros de French y Bell

Teoria de campo de Kurt Lewin

Hax y Majluf

Cambio planeado de Faria Mello
Tridimensional de patrick williams
Tipo sensing de leonardo schiesinger

)
RPN wuno TS

En esta tabla se muestran en la primera columna los modelos de Desarrollo Organizacional usados en las organizaciones para el diagnéstico de
las organizaciones del sur de Jalisco, en la columna dos se especifica el nimero de empresas que utilizaron ese modelo para detectar la
problematica.
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En el trabajo de diagnostico de cuatro organizaciones no se identifico la utilizaciéon de un modelo, mientras
que los siguientes modelos fueron utilizados solo en una ocasion en el resto de las organizaciones:
Cumming y Worley, diagnostico de clima laboral, de Daniel Denison, 7s de Mckinsey, Porter y Lawler,
Socio-Técnico de Tavistock, modificacion de la Conducta Organizacional, Universalia de Evaluacion
Organizacional e Institucional (Modelo EOI), Modelo de Diagndstico Colegial, Burke y Litwin y el
SERVQUAL. En el Tabla 2 se analizan las variables utilizadas en esta investigacion.

Tabla 2: Operacionalizacion de las Variables de Desarrollo Organizacional

Nombre Definicién Unidad de Medicién

Cambios estructurales Son originados por la Alta Gerencia y varian de Cambios en los procedimientos de
acuerdo con el entorno, el ambiente de trabajo, la trabajo; cambios en los productos;
estructura y la tecnologia que utilicen, estan cambio en la organizacion y
orientados hacia objetivos de la empresa. cambio en el ambiente de trabajo

Cambios en el comportamiento Es importante para la resolucion de conflictos Capacitar, motivar e incentivar al
transformandolos en colaboracién y mejoramiento personal
de la escucha.

Alteraciones estructurales y del Se debe contar con Directivos de alto desempeiioy  Liderazgo, conciencia del

comportamiento con recursos acordes con la necesidad de la negocio, oportunidades
organizacion. estratégicas, alta direccion

En esta tabla se describe la operacionalizacion de las variables relacionadas con el objeto de estudio de esta investigacion, en la primera columna
estan las variables, en este caso son tres, en la segunda columna es la definicion de cada una de las variables y en la tercera columna es lo que se
estd midiendo.

RESULTADOS

En la Tabla 3 se sefala los cambios encontrados en las empresas en el sur de Jalisco. Al analizar el resultado
del diagnostico se encontrd que el 28.6% de las empresas analizadas presentan problemas en lo referente a
cambios estructurales (Cambios en los procedimientos de trabajo; Cambios en los productos; cambio en la
organizacion y cambio en el ambiente de trabajo), encontrandose: Cambios en el comportamiento
(capacitar, motivar, incentivar al personal) identificados en un 57% de las organizaciones analizadas en este
estudio. El capital humano es el componente fundamental en el desarrollo de las organizaciones, crea
vinculos personales y de trabajo con el demas personal para ser creativos, innovadores, ellos proporcionan
la estructura para el desempefio de la organizacion, estas deben de ser impulsadas por la gestion (Garbanzo,
2016), los directivos en las organizaciones deben de tener esa capacidad de dirigir los conocimientos que
tiene cada uno de su personal y encaminarlos a logro de los objetivos de la organizacion. Modelo de
desarrollo organizacional relacionado con alteraciones estructurales y del comportamiento (Liderazgo,
conciencia del negocio, oportunidades estratégicas, alta direccion), un 7% de las empresas se encuentran
con este diagnostico

Tabla 3: Porcentaje en los Cambios en la Estructura, en el Comportamiento y en la Alteracion Estructural
y del Comportamiento en las MiPyMQO's del Sur de Jalisco

Cambios Estructurales Cambios en el Comportamiento Cambio en Alteraciones Estructurales y
del Comportamiento
28.6% | 63.4% 7.7%

En esta tabla se muestran los porcentajes encontrados en las organizaciones del Sur de Jalisco, el cambio en el comportamiento es el de mayor
porcentaje (motivacion, incentivos etcétera) los cambios en la estructura es el porcentaje intermedio y el mads bajo es el cambio en alteraciones
estructurales y del comportamiento.

En la Tabla 4 se especifica el modelo de desarrollo organizacional relacionado con cambios en la estructura.
Dificultad en la interaccion entre departamentos, en la productividad, no poseen una direccion estratégica,
intervencion en adaptabilidad y mision. Las organizaciones tienen complicaciones en la orientacion al
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cambio, dificilmente se prestan para crear modificaciones en sus procesos y dinamica de trabajo. Se
visualiza que los aspectos que requieren mayor atencion de acuerdo al anélisis realizado son la resistencia
al cambio y la continua capacitacion del personal, con la finalidad de generar mejoras y tener alternativas
innovadoras a su cliente. Falta de estructuracion de la filosofia organizacional para fortalecer el ambito
competitivo de la organizacion, los participantes no conocen ni muestran interés en conocer los objetivos
de la misma ni formar parte de ella, tienen una falta de integracion y compromiso de los trabajadores con
la organizacion, o en su caso conflictos entre familiares, en las organizaciones identificadas como
familiares. No existe mision, vision, metas, organigrama y descripcion de puestos, establecidos por escrito,
nada formal, por lo tanto, los empleados los desconocen, considerandose de esta manera que las funciones
y responsabilidades de los mismos, que cumplen dentro de la organizacion, no son llevadas a cabo con base
en una misma vision, sino que cada uno de ellos hace suposiciones de lo que la empresa busca y es mediante
esto que sus acciones van dirigidas. La realizacion del organigrama les permitio tener estructura en la
relacion a quién dirigirse en cualquier situacion, se elabor6é un manual de descripcion y perfil de puestos,
se logré la identificacion y sentido de pertenencia a la organizacion y motivacion, es la percepcion del
trabajador, el menciona como él lo ve y comprende (Garcia y Forero 2016). (Garcia y Forero, 2014) también
sefialan el proceso de estructura, como la calidad de vida laboral es un elemento importante que va de la
mano con la estructura organizacional de la empresa.

Tabla 4: Modelo de DO Relacionado Con Cambios Estructural en las MiPyMO's del Sur de Jalisco

Acciones Actividades

Diagnostico Identificar los resultados de la entrevista, los principales problemas son: Falta de identidad filoséfica de la
empresa, falta en la estructuracion organica, resistencia al cambio, baja productividad y cambio en el
producto, ambiente laboral y seguridad.

Actividades encaminadas a mejorar el clima organizacional a través de un plan de intervencion mediante
Intervencion talleres enfocado al conocimiento de la filosofia organizacional que genere un conocimiento y comprension
de la mision, vision, metas y objetivos de la organizacion

Realizar manual de puestos o generales de organizacion para darle formalidad a la estructura de la empresa,
asi como los valores a los empleados y responsabilidad para mantener el cambio organizacional,
Introduccion a la empresa a la incubadora de negocios del Centro Universitario del SUR de la Universidad
de Guadalajara.

Implementar un periédico mural que muestre la filosofia de la empresa, carteles y charlas informativas
dentro del area de trabajo, asi mismo trabajo en equipo, orientacion al cambio, liderazgo y calidad de vida.
Se utilizaron técnicas grupales y didactas que hicieron participes a los miembros de la organizacion
presentes en conjunto con las facilitadoras de la informacion.

Creacion e implementacion de formatos para el reclutamiento, seleccion, evaluacion de desempefio y un
formato para la descripcion de puestos, asi como un manual que contenga las medidas de prevencion de
riesgos. Siendo los temas del curso, los siguientes: Conociendo mi organizacion. Filosofia organizacional y
rol de desempeifio laboral.

Implementacion de la Se monitoreé el proceso durante cuatro meses sobre las propuestas de intervencion, con el fin de llevar a
intervencion cabo lo planeado en las organizaciones, por lo cual se realizaron evaluaciones al personal directivo y
operativo, a través de encuestas a los empleados ya que estas proveen una forma efectiva de monitoreo, la
intervencion fue continua en la cual se comprobaba el aprendizaje en la capacitacion, asi también se
identifico lo que hace falta para corregir o actualizar a la brevedad.

Identificar la implementacion de los manuales y los conocimientos que han adquirido de estos, con el fin de
identificar si se logro el objetivo de la intervencion. La mayoria de los trabajadores mostrd gran interés
hacia las dindmicas y talleres realizados, mostraron menos resistencia a los futuros cambios de la estructura
y dindmica de la organizacion.

Evaluacion El interés en los duefios de la organizacion se vio reflejado en las actividades llevadas a cabo, hubo
modificacion en las actitudes ya que se reflejo la integracion del cliente interno en el trabajo en equipo a la
empresa, mejoramiento en los niveles de calidad de vida, incremento de la productividad.

La tabla ilustra las acciones realizadas en las organizaciones en la parte de cambios estructurales, en la columna uno en esta estan las cuatro
fases: Diagnostico, intervencion, implementacion de la intervencion y evaluacion, en la segunda columna se describe cada actividad desarrollada
para resolver la problematica encontrada
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Enla Tabla 5, se sefiala la problematica encontrada en la aplicacidén del modelo de desarrollo organizacional
relacionado con cambios en el comportamiento (capacitar, motivar, incentivar al personal). Los principales
problemas encontrados en las empresas investigadas son: falta de comunicacion, en el cual se identifica que
no existe comunicacion entre el equipo de trabajo lo que ocasiona que no se realicen bien las actividades,
entre el personal y los departamentos por lo que traec como consecuencia que los trabajadores se confundan
en la realizacion de las tareas. Por ultimo, se identificé también una falta de retroalimentacion, los
empleados no reciben informacion de los procesos de evaluacion y su desempetio por lo que crea confusion,
a veces la informacion no es clara por parte de los directivos hacia el personal, por lo que este no se
desempeifia bien en sus labores lo que provoca dificultades de retraso en las actividades, asi como disgustos
y malos entendidos entre los empleados y las distintas areas de las organizaciones. Marchiori (2010) sefala
que la comunicacion es la base para la organizacion, es una interaccion humana, que crea oportunidades
para el proceso de mejora en la empresa. En las empresas los mismos individuos son los ejecutores de la
funcion comunicativa, por lo cual los problemas se originan por una falta de buenas relaciones, clima laboral
conflictivo, y sobre todo desconfianza.

El capital humano es el componente fundamental en el desarrollo de las organizaciones, crea vinculos
personales y de trabajo con el demas personal para ser creativos, innovadores, ellos proporcionan la
estructura para el desempeno de la organizacion, estas deben de ser impulsadas por la gestion (Garbanzo,
2016), los directivos en las organizaciones deben de tener esa capacidad de dirigir los conocimientos que
tiene cada uno de su personal y encaminarlos al logro de los objetivos de la organizacion. Garcia y Forero
(2016) senalan que propiciar un ambiente laboral es importante para cualquier organizacion ya que el
talento humano es la que mueve cualquier proceso y el desarrollo de la misma, fortaleciendo el progreso
continuo tanto de los empleados como de la organizacion, los trabajadores tienen comportamientos y
actitudes que influyen dentro de la organizacion, por lo cual es necesario que estas deben de estar ajustadas
dentro de la empresa para que la calidad de vida laboral del empleado sea optima (Nair, 2013).

El gerente es el responsable de desarrollar y emplear esta herramienta de comunicacion entre las diferentes
areas de trabajo y de estas a los trabajadores, de ambos lados, como una estrategia de entablar relaciones
saludables y productivas que, en el ambito de las organizaciones, contribuyen a sostener el sentido de
pertenencia y todos aquellos componentes que optimizan los procesos productivos (Bermidez y Gonzéles,
2011, citado por Ruiz y Sallandt, 2012), este sefala que el éxito de la empresa moderna depende
fundamentalmente de la capacidad comunicativa del gerente y de como este asume un rol educativo y
formativo con su personal para motivar el desempeio laboral.

El ambiente de trabajo no motiva al personal y no logra la satisfaccion, pero tampoco existe la recompensa,
sin embargo, Mendoza (2007) sefiala lo contrario que, si no existe motivacidn ni satisfaccion del equipo, el
uso de recompensa subsana dicha carencia (Garcia y Forero, 2014). El trabajador percibe que no es valorado
por la organizacion, este reconocimiento no se da por que no evaltian el desempefio de los trabajadores, ni
existe capacitacion constante, no existe un trato justo por parte de la organizacion y de sus jefes inmediatos,
lo que se aprecia como injusticia, lo que impide que se valore adecuadamente las contribuciones del
trabajador y dificulta que pueda obtener recursos extras (Cropanzano et al., 2001). Si no existe esa
promocion los trabajadores no sienten esa satisfaccion laboral (Gallardo, 2012. Pefia et al., 2015). Se
desconoce qué es lo que motiva a cada uno de ellos, lo que conlleva a que todos no puedan satisfacer y
encontrar una motivacion, ademas se encontrd que en algunos empleados existe la creencia de minusvalia
por su trabajo, asi como bajos salarios, este es un factor de insatisfaccion (Pefia et al., 2015).
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Tabla 5: Modelo de DO Relacionado Con Cambios en el Comportamiento en las MiPyMO's del Sur de
Jalisco

Acciones Actividades
Diagnostico Identificar los resultados de la entrevista, los principales problemas son: comunicacion, motivacién
capacitacion, incentivos, trabajo en equipo, actitud y estrés.

Intervencion Implementacion de dindmicas encaminadas a resolver distintas problematicas tales como comunicacién
interna, hacer énfasis en el trabajo en equipo, solucion de conflictos, en la cual se fomente la relacion entre
trabajadores, cursos de motivacion e incentivos para reconocer el esfuerzo de los trabajadores. curso-taller
socio laboral y de capacitacion de comunicacion en el departamento, integrando a los mandos directivos. El
curso se basd en: como expresar lo que siento y pienso, la confianza en si mismos, la importancia de
comunicar, como comunicar, para que comunicar, el cual tiene como objetivo ampliar el conocimiento de los
trabajadores sobre la importancia de una eficiente comunicacion organizacional dentro de la empresa.
Motivacion: se implementa un programa de capacitacion cuyo contenido es educativo: se trabajo en la
modificacion de actitudes negativas para aumentar la motivacion. Realizar reuniones periodicas para conocer
la satisfaccion y motivacion de los empleados, reuniones periddicas de informacion entre jefes y trabajadores,
para abarcar las areas de orientacion al cambio, usé de buzén de quejas y sugerencias de forma anénima.
Rotacion: Se aconseja que los turnos queden fijos, para que el trabajador pueda organizar su vida. Se propone
analizar el aumento del salario o en su defecto la generacion de bonos como motivador para los empleados
que realizan labores en el turno nocturno. Seguridad: Como propuesta de intervencion se propuso realizar un
curso-taller de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo con el objetivo de reducir el nimero de accidentes
laborales en la empresa y el estrés.

Implementacion de Se monitored el proceso durante cuatro meses sobre las propuestas de intervencion, con el fin de llevar a cabo
la intervencion lo planeado en las organizaciones, por lo cual se realizaron evaluaciones al personal directivo y operativo, a
través de encuestas a los empleados ya que estas proveen una forma efectiva de monitoreo, la intervencion
fue continua en la cual se comprobaba el aprendizaje en la capacitacion, asi también se identifico lo que hace
falta para corregir o actualizar a la brevedad.

Evaluacion La empresa cuenta con una cultura fuerte, en las areas de oportunidad que se intervino se obtuvo buen
resultado en cuanto a la comunicacion, es necesario se siga fomentando las habilidades sociales y el caracter
adecuado de liderazgo. En algunas empresas no se logré cumplir el objetivo de motivar al personal. Los
participantes quedaron satisfechos con su participacién y mencionan haber aprovechado los temas,
implementandolos en su trabajo diario. De esta manera, se logro el objetivo planteado, mejora percibida por
los gerentes en un 40%. La empresa identificé sus fallas y reconoci6 la importancia de incentivar a sus
trabajadores, se mejoro la relacion entre trabajadores, se revaluaron la faceta de salarios, reflejando
satisfaccion de los trabajadores del mando operativo.

La tabla ilustra las acciones realizadas en las organizaciones en la parte de cambios de comportamiento, en la columna uno en esta estan las
cuatro fases: Diagnostico, intervencion, implementacion de la intervencion y evaluacion, en la segunda columna se describe cada actividad
desarrollada para resolver la problemdtica encontrada

La organizacion esta dispuesta a invertir en la capacitacion de sus trabajadores ya que reconoce que es un
elemento central para la organizacion (Pascale et al., 2016). Aunque la satisfaccion es una forma de
responder de forma favorable o desfavorable a personas u objetos del entorno (Navarro et al., 2010). Uno
de los factores que influye en la satisfaccion laboral es el clima laboral (Ahmed, Khan y But, 2012).
Manosalvas et al. (2015) en su estudio no encontr6 esa relacion entre estas dos variables. Si el trabajador
esta satisfecho o insatisfecho debe continuar en esa organizacion, debido a las pocas oportunidades que
existen en la region de trabajo y a la situacion econdémica de la region o del pais.

Al mismo tiempo que presenta un desgaste o estrés, Osorio y Cardenas (2017), sefialan que el estrés laboral
se ha asociado a la demanda-control laboral, recompensa-esfuerzo y modos de afrontamiento individual.
La rotacion, lo analiza Loyola (2014), en el area de ventas o de turnos se encontrd un indice de rotacion de
personal del 15.6 % anualmente es decir esta por enciman de lo normal. Segin Hernandez et al. (2013) una
rotacion de personal sana es de 5 % y 6%, por lo contrario, cuando existe indice de rotacion elevado, el cual
es el caso de algunas organizaciones, las consecuencias de ese alto indice se traducen en tiempo y costo,
asi como liderazgo y recompensas. Delgado et al. (2017) sefiala que las causas que dan origen al tema de
rotacion laboral en las organizaciones son multifactoriales. Costos que ademas dependen del tiempo de
adaptacion del nuevo personal a las dindmicas trabajo. Lo que trae como consecuencia falta de
productividad y eficiencia de grupo (Chaparro et al., 2015). Los trabajadores sefialan que entre los mismos
trabajadores tiene un pésimo comportamiento con sus compaiieros o con los directivos (gritos, discusiones
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y enfrentamientos con la autoridad) no respetan a los directivos o no saben como comportarse
(principalmente en restaurantes) y los directivos no dicen nada ni los reprenden por no tener problemas, lo
que crea una mala imagen y lo sefialan como un problema de esta area, asi como no presentarse a trabajar
los Iunes por estar en estado alcohdlico los trabajadores, esta actitud es continua, existen estudios sobre
este punto (Garcia et al., 2011) .

El modelo de desarrollo organizacional relacionado con alteraciones estructurales y del comportamiento
(Liderazgo, conciencia del negocio, oportunidades estratégicas, alta direccion), entre los principales
problemas identificados esta: el liderazgo por parte del gerente o directivos, sin embargo no se analizo
como se asume el rol de lider en la empresa ya que para tener un puesto directivo y tener liderazgo se
necesita preparacion, entrenamiento, delegar tareas, conducir a la gente, habilidades interpersonales y
emocionales, sobre todo capacidad de escuchar. La comunicacion es una cultura de la empresa que el lider
debe de tomar con seriedad ya que muchas veces no se dan cuenta del impacto de su comportamiento sobre
los trabajadores y estos sobre la productividad, se debe tener cuidado no solo lo que expresa con palabras,
sino lo que trasmite con sus acciones (Sadler, 2003), en algunas empresas los que tienen el liderazgo de
conducir a la empresa ascendieron sin tener las competencias conductuales, a veces es por ser amigos o por
ser parientes como en muchos casos de estas empresas analizadas. Encontrando un bajo nivel de liderazgo
en los directivos, no comparten conocimiento, experiencia, ¢ ideas y documentos (Duran y Castafieda,
2015), ausencia de toma de decisiones y por tanto de administracion de recursos humanos (Tabla 6).

Tabla 6: Modelo de DO Relacionado Con Cambios en la Estructura y Comportamiento (Liderazgo) en las
MiPyMO's en Empresas del Sur de Jalisco

Acciones Actividades
Diagnostico Identificar los resultados de la entrevista, el principal problema es el Liderazgo.

Curso de capacitacion en relaciones publicas al mando directivo. Se realizaron manuales de capacitacion
Intervencion para el liderazgo, tratando los temasl1.Estilo de liderazgo 2. Habilidades de liderazgo para un mejor
desarrollo de la organizacion 3. Aprendiendo a ser lider 4. Importancia del lider dentro de la organizacion
5. Capacitacion para la comunicacion asertiva para mando operativo y directivo y un manual de curso para
el afrontamiento del estrés laboral, tratando los temas 1. Entrenamiento de asertividad 2. Trabajo en equipo
3. Desarrollo de habitos saludables.

Implementacion de la Se monitored el proceso durante cuatro meses sobre las propuestas de intervencion, con el fin de llevar a
intervencion cabo lo planeado en las organizaciones, por lo cual se realizaron evaluaciones al personal directivo y
operativo, a través de encuestas a los empleados ya que estas proveen una forma efectiva de monitoreo, la
intervencion fue continua en la cual se comprobaba el aprendizaje en la capacitacion, asi también se
identifico lo que hace falta para corregir o actualizar a la brevedad.

Evaluacion Incremento de la productividad a partir de la implementacion de talleres de estilo de liderazgo,
planeamiento estratégico: comunicacion, trabajo en grupo y habilidades de afrontamiento al estrés. En
algunas empresas se obtuvo un liderazgo estable, dandole direccion a las metas, estructurar las funciones y
cumplimiento de objetivos, disminuir pérdidas del producto y clientes, consolidar el compromiso y sentido
de pertenencia, se aumento la cartera de clientes, existe un mejor ambiente laboral, el supervisor atiende de
manera eficaz, sin embargo, no en todas las empresas se logrd tener este resultado.

La tabla ilustra las acciones realizadas en las organizaciones en la parte de cambios estructurales y de comportamiento principalmente falta de
liderazgo, en la columna uno en esta estan las cuatro fases: Diagnostico, intervencion, implementacion de la intervencion y evaluacion, en la
segunda columna se describe cada actividad desarrollada para resolver la problematica encontrada.

Conlleva deficiencias en falta de comunicacion jefe-empleado, falta de descripcion de puestos y poca
resolucion de conflictos y rotacion de personal, por lo que identifican que no hay una cultura orientada a la
calidad de vida en el trabajo y para el trabajo en equipo, lo que trae consigo que se afecte de manera
econdmica a la organizacion. Existen multiples factores que no es tan facil resolver de las organizaciones
a corto plazo, en algunos casos son producidos por los directivos o superiores que inciden en los
trabajadores, el estilo de direccion debe estar encaminado a favorecer los comportamientos positivos del
capital humano en la organizacion (Patlan et al., 2010).

60



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 6 ¢« NUMERO 4 ¢ 2018

En el 47.14% de las empresas el plan de intervencion no pudo ser concretado debido a la resistencia que se
presentd por parte del encargado de la organizacion, las personas del area de administracion mostraron
resistencia para asistir a los talleres. No se cumplieron los objetivos de las actividades para la motivacion
de los trabajadores; lo cual lleva a entender que existen elementos que no se profundizaron, o no se
direccionaron adecuadamente, por lo cual se requiere investigar mas en cada problema presentado,
desplegar procesos mas adecuados que considere la organizacion junto con los expertos en Psicologia
Organizacional. El estudio contribuye a identificar en las MiPyMQO'’s el proceso de cambio para mejorar el
desarrollo de la vida de las organizaciones, para la renovacion de las mismas, en las cuales se busca la
mejora desde la perspectiva de la efectividad y eficiencia. Los resultados obtenidos en el estudio son
coincidentes con los analisis hechos en otros proyectos de investigacion, las coincidencias fundamentales
estriban en que el trabajo del diagnostico se realiza desde la perspectiva sistémica y el enfoque centrado en
las personas.

CONCLUSIONES

El objetivo del estudio fue analizar los resultados de los diagnosticos e intervencion organizacional en
MiPyMO's del sur de Jalisco. En el diagnodstico: el mayor problema encontrado fue cambio en el
comportamiento con un 63.4%, con la intervencion se logrd que los trabajadores participaran en talleres y
actividades para dar solucion a sus problematicas y un cambio en su forma de actuar en las organizaciones,
en el cambio estructural de 28.6%, se logro realizar cambios a través de manuales de procedimiento,
cambios en la alteraciones estructurales y del comportamiento 7.7%, no se logré un cambio significativo,
sin embargo no hubo interés por parte de los directivos de cambiar, poniendo los interés personales por
encima de los de la organizacion. Las implementaciones de estos cambios requieren de distintos procesos
a considerar como: compromiso de ambas partes directivos y personal, diagnosticar problemas
organizacionales, saber comunicar las tareas y el compromiso de la organizacion, en la implementacion, se
debe de contar con el compromiso de los directivos para poner en practica el plan de accion y tomar
decisiones para reducir los aspectos negativos que afectan a la organizacion. El cambio en las
organizaciones es muy complejo debido a que existen varios intereses personales sobre los objetivos de la
empresa, estos cambios deberian estar impulsados principalmente por la motivacion de la organizacion, lo
que se vaya a implementar debe estar bien entendido por ambas partes para poder lograr el objetivo de la
intervencion. El liderazgo de los directivos requiere estar articulado entre los duefios, el lider y los
trabajadores, para que la organizacidén cuente con una cultura de competitividad de forma permanente y a
futuro por los cambios constantes a nivel mundial, se debe de invertir en la capacitacion del capital humano,
evitando la constante rotacion y estrés laboral, se debe poner un esfuerzo por ambas partes para responder
en forma eficaz ante las transformaciones que la sociedad demanda de ellas.

Limitaciones: Falta de disposicion de los propietarios, administradores, gerentes o directivos para participar
en los talleres para beneficio de la propia organizacion, no logrando el objetivo planeado de la intervencion,
por no haber un compromiso por parte de los directivos o del personal

Futuras Lineas de Investigacion: En este tema se sugiere analizar los diferentes estilos de liderazgo y se
recomienda seguir con una linea de investigacion de psicologia organizacional positiva y demostrar el
efecto de las intervenciones en el personal y en la organizacion.
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RESUMEN

En la actualidad el incremento de la poblacion y la creciente escasez de agua estan convirtiendola en un
recurso muy apreciado, por lo que la creacion de sistemas y métodos que permiten su ahorro y reutilizacion
es una necesidad en todo el mundo, que aporta beneficios sociales, ambientales y economicos. Los hogares
que utilizan estos sistemas e implementan politicas de ahorro crean ventajas competitivas, debido al valor
economico y financiero del agua. Este estudio evalua la eficiencia del consumo de agua de regadera en los
hogares mexicalenses, especificamente mediante la cantidad de agua desperdiciada en las duchas en
espera a que el agua alcance la temperatura deseada de uso, asi como el potencial ahorro. Se realizo un
disenio transversal con la aplicacion de un instrumento de elaboracion propia considerando la literatura
existente para formular las preguntas e interpretar los resultados. Los resultados sefialan que en promedio
habitan cuatro personas en un hogar que, esperando dos minutos y medio para banarse con agua
caliente, durante cuatro meses y medio en promedio. Implicando un potencial de ahorro, 7350
litros anuales por hogar, considerando unicamente el uso del agua caliente en la ducha.

PALABRAS CLAVE: Uso Eficiente de Agua, Calentador de Agua, Ducha, Purga de Agua

EFFICIENCY OF USE AND CONSUMPTION OF SHOWER WATER IN
HOUSEHOLDS IN MEXICALI

ABSTRACT

Increasing population and water scarcity is making water a highly valued resource. The creation of systems
and methods that allow water conservation and reuse is a worldwide need that brings social, environmental
and economic benefits. Households that use these systems and implement savings policies create a
competitive advantage, due to the economic and financial value of water. This study evaluates the efficiency
of shower water consumption in households of Mexicali. Specifically, we examine the amount of water
wasted in showers waiting for the water to reach the desired temperature of use. We also examine potential
savings. A cross-sectional design was carried out with the application of an elaboration instrument. We
consider the existing literature to formulate questions and interpret the results. The results indicate that,
on average, four people live in a home that waits for two and a half minutes to shower in hot water for four
and a half months of the year on average. The potential savings equals 7,350 liters per household per year,
considering only the use of hot water in the shower.

JEL: R11, R22, Q56
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INTRODUCCION

a habido un incremento en la demanda agua debido al crecimiento de la poblacion y al

mejoramiento de los niveles de calidad de vida. Estos cambios han sido tan acelerados e

impredecibles que han generado inquietudes sobre la cantidad y calidad del agua disponible para
sostenerlos. Aunado a lo anterior, el cambio climatico ha modificado los patrones del ciclo hidroldgico
creando incertidumbre en la generacion del suministro de agua (WWAP, 2012). Cabe sefialar que los
principales requerimientos del agua son para riego, produccion energética, usos industriales y propositos
domésticos, de los cuales el primero demanda un 70% del total del agua extraida, mientras que el uso
municipal es solo de 10% a nivel mundial. Sin embargo, en Latinoamérica este ultimo dato se incrementa
hasta alcanzar un 25% de la extraccion (WWAP, 2012).

Especificamente, una persona en regiones de Africa consumié durante el 2001 en promedio 47 litros (lts)
por dia, mientras que otra persona en Estados Unidos consumi6 en ese mismo afio en promedio 575 lts por
dia (UNFPA, 2001). En Glieck, 1996, se calcul6 que una persona necesita al menos 50 litros diarios para
suplir sus usos esenciales como beber, cocinar e higiene basica. El exceso de consumo de agua se debe
Unicamente para mantener un “estilo de vida”. Asi, por ejemplo, se ha sefialado que ducharse representa en
promedio un 30% del consumo por persona, si no se considera el consumo externo (Willis et al, 2011, Beal
etal, 2011). Sin embargo, el valor econdmico del agua varia en funcion del usuario, el lugar y el momento,
para las diferentes situaciones y propoésitos de uso (WWAP, 2012). Este valor subjetivo ha sido
ampliamente discutido (ICWE, 1992; Perry, 1997; Rogers, 2002; Savenije, 2002). Haciendo que a pesar de
los muchos beneficios economicos, sociales y ambientales del agua no sea valorada igual por todos sus
usuarios. A pesar de esto, la importancia del ahorro y reutilizacion del agua en el sector doméstico se
incrementa en un pais semiarido como México, que tuvo durante el 2015 una precipitacion anual pluvial en
promedio de 840 milimetros (mm). Mientras que en regiones del norte de México se recibid una
precipitacion promedio anual de apenas 29 mm, padeciendo en temporadas sequias muy severas
(CONAGUA, 2016).

Particularmente, al noroeste de México, en la frontera con California, se ubica Mexicali en una de las
regiones mas aridas del pais. En estas circunstancias, el ahorro y la optimizacion de uso del agua a través
de la reutilizacion es un imperativo para los habitantes y el gobierno de la ciudad. Por lo anterior, este
estudio evalua la eficiencia del aprovechamiento y consumo de agua de regadera en los hogares
mexicalenses, especificamente mediante la descripcion de la cantidad de agua que se desperdicia en las
duchas mientras se espera que el agua alcance la temperatura deseada de uso, asi como el potencial ahorro.

En la seccion siguiente se presenta la Revision de la Literatura, donde se exponen las variables involucradas
en el consumo residencial de agua, los estudios que se han realizado en el mundo y una descripcion de las
caracteristicas hidricas de la ciudad de Mexicali. En la Metodologia se presenta el instrumento utilizado, la
inspiracion para los reactivos y una descripcion de la muestra. En los Resultados se presentan los hallazgos
encontrados. Finalmente, en la Conclusion se resumen los resultados obtenidos, se comentan sus
implicaciones y se realizan recomendaciones sobre los siguientes pasos a seguir para continuar con este
tema de estudio.

REVISION DE LA LITERATURA

Mexicali es la ciudad mas al norte de Latinoamérica, localizada al noroeste de México en el Estado de Baja
California, en la frontera con California, se ubica en una de las regiones mas aridas de Norte América. Con
una temperatura minima abajo de 0° C, durante diciembre y enero, y una maxima de 50° C en el periodo
caluroso del afio, de julio a septiembre, se alcanza una temperatura media anual de 22.3° C. En la zona se

68



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 6 ¢« NUMERO 4 ¢ 2018

presentd una precipitacion media anual de 82.9 mm, durante el periodo 1969- 1999, pero es comlin una
precipitacion apenas superior a los 40 mm y menor a los 100 mm anuales. (CONAGUA, 2015; Gobierno
del Estado de Baja California, 2015a). A pesar de esta situacion adversa, el municipio de Mexicali ha
alcanzado una poblacion de mas de un millon de personas (SEIS, 2014a) contando con 258788 viviendas
con un promedio de 3.7 habitantes (SEIS, 2014b). Este municipio que representa tan solo el 18% de la
superficie del estado de Baja California y 0.7% de México (Gobierno del Estado de Baja California, 2015c¢)
concentra 2959 mega metros cubicos (Mm3) de agua, un 88% del total de los recursos hidroldgicos del
Estado, de los cuales 1850 Mm3 provienen de aguas superficiales, incluyendo el afluente del Rio Colorado,
y 1100 Mm3 de aguas subterraneas (Gobierno del Estado de Baja California, 2015b).

Esta abundancia de recurso hidroldgico ha hecho del acuifero del Valle de Mexicali uno de los distritos de
riego agricola mas importante del pais, tanto que en ciertas zonas presenta problemas de sobreexplotacion.
Debido a que el agua se considera no renovable para esta region por la escasa precipitacion pluvial y la
lenta renovacion de las fuentes de agua subterraneas, no es posible aumentar los aprovechamientos del agua
sin afectar a terceros (Gobierno del Estado de Baja California, 2015b; CONAGUA, 2015). Por lo antes
mencionado, se considera que en esta region del Valle de Mexicali es una prioridad conocer como se
conforma el consumo del agua para buscar medios de conservacion y optimizacion del aprovechamiento
de los recursos hidrologicos. Habria que decir que los usos domésticos en esta zona representan inicamente
un 6.5 % de la extraccion total (CONAGUA, 2016), con un consumo promedio por habitante de 280 Its/dia
(CESPM, 2017a). En consecuencia, alcanzar la eficiencia y entender este tipo de uso es importante para la
Comision Estatal de Servicios Publicos de Mexicali (CESPM), quien se encarga de atender la planeacion,
construccion, operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario en el
Municipio de Mexicali (CESPM, 2017b). Pero también es muy importante que los usuarios sean
conscientes del uso que dan al agua y del consumo que generan las actividades cotidianas, de esta forma
podran participar en estrategias de ahorro y reutilizacion de este preciado recurso y alcanzar un beneficio
econdmico.

Por lo que se refiere al agua usada por los hogares se conforma de la suma de los diversos consumos internos
y externos. Los consumos residenciales de una familia se han relacionado en estudios previos con una
diversidad de variables estructurales, socioeconomicas, actitudinales, temporales y ambientales (Glieck,
1996; Mayer et al, 1999; Beal et al, 2011; Suero et al, 2012; Abdallah y Rosenberg, 2014; Chang et al,
2017). Entre los factores estructurales se consideran el tamafio de la propiedad, del jardin y si se cuenta
piscina; los socioecondémicos como el numero de habitantes por hogar y sus caracteristicas de edad, género,
educativas e ingresos; los actitudinales como las preferencias sobre la jardineria y situaciones subjetivas
como su idiosincrasia sobre el ahorro y consumo del agua; los temporales consideran los meses, los dias y
las horas del consumo; y los ambientales, la ubicacion geografica y si hay sequia en la zona.

Especificando, la caracterizacion del uso residencial del agua se ha realizado en Estados Unidos (Mayer et
al, 1999; Lee et al, 2011; Mansur y Olmstead, 2011; Suero et al, 2012; Abdallah y Rosenberg, 2014), en
Australia (Beal et al, 2011, Willis et al, 2011; Britton et al, 2013), en Inglaterra (Fox et al, 2009, Carboni
et al, 2016), en China (Zhang y Brown, 2005; Chu et al, 2009), considerando una combinacion de los
factores mencionados. Asi pues, toda esta informacion adquiere importancia para los administradores de la
red suministro debido a, entre otras, la planeacion para la construccion, ampliacion y mantenimiento de la
red y conocer el tiempo de vida de las fuentes de suministro y de ser posible extender su capacidad (Awad
et al, 2008). Por otra parte, para la medicion de los consumos residenciales se han utilizado diferentes
enfoques. Uno de ellos ha sido utilizar los recibos de pago del servicio de agua para evaluar el consumo
por temporadas en una region o ciudad, sin embargo, con este método no se conoce como se compone este
consumo. Pero con el advenimiento de sistemas inteligentes de medicion se han alcanzado mediciones muy
especificas de los dispositivos o actividades que generan cada consumo y sobre en qué momento ocurre
(Beal y Stewart, 2013; Rizzoli et al, 2014). De ahi se ha sefialado que, entre los usos internos, la actividad
de ducharse representa en promedio un 30% del consumo seguida por el lavar la ropa con un 21% (Willis
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et al, 2011, Beal et al, 2011). Los factores mas importantes que condicionan este consumo son como esta
integrada la familia y el tipo de regadera con que se cuenta, siendo las familias con nifios las que mas agua
gastan en esta actividad (Makki et al, 2013). En cuanto al tipo de regadera, se ha reportado que una estandar
gasta 25 Its/min, mientras que una de bajo flujo gasta unicamente 7 Its/min (Millock y Nauges, 2010).
Habria que decir también que las actitudes individuales de cada habitante de la casa son un factor relevante
para el consumo, como cerrar la llave mientras se jabona o no considerar el ducharse una actividad
recreativa (Millock y Nauges, 2010; Makki et al, 2013).

Hay que mencionar otro consumo en la actividad de ducharse, la purga de agua que ocurre cuando una
tuberia que suple agua caliente a un grifo esta debajo de la temperatura deseada por el usuario y es purgada
o dejada correr hasta alcanzar la temperatura esperada (Ally et al, 2002; Wichagen y Sikora, 2002; Aguilar
et al, 2005). Este consumo depende de las preferencias de temperatura de los usuarios, de la distancia entre
el calentador y la salida de agua, de la temperatura del aire alrededor de las tuberias para agua caliente, del
tipo y el tamaifio del didmetro de la tuberia y del tipo de calentador utilizado (Ally et al, 2002; Wichagen y
Sikora, 2002; Aguilar et al, 2005; Brazeau y Edwards, 2011). Se estima que la mayoria de las personas
dejan corriendo el agua a flujo completo tirando de 4 a 12 litros por uso (Ally et al, 2002; Wiehagen y
Sikora, 2002).

Por lo que se refiere a las acciones para reducir el consumo de agua en los hogares se han considerado dos
tipos de estrategias: las de suministro y las de demanda (Garcia-Valifias et al, 2015). Entre las estrategias
de suministro se cuentan las politicas de incremento de precios, de modo que el consumidor al percibir el
aumento de los costos en el agua modere su uso; las de reduccion de la prestacion de servicio y la difusion
de campafias publicitarias promoviendo el ahorro. Las estrategias de la demanda es la adopcion de
dispositivos de ahorro o reuso de agua (Millock y Nauges, 2010). En cuanto a México, de acuerdo con los
resultados de una encuesta aplicada por la OCDE en el 2008, cerca de un 85% de la poblacion ha adoptado
dispositivos ahorradores como inodoros y lavadoras de ropa eficientes, tanques recolectores de agua de
lluvia y regaderas de bajo flujo (Idem), esta alta tasa de adopcion se justifica por los programas patrocinados
por el gobierno para reducir el consumo de agua en los hogares (Idem). Por todo esto, en este estudio se
evalua la eficiencia del aprovechamiento y consumo de agua de regadera en los hogares mexicalenses,
especificamente mediante la descripcion de la cantidad de agua que se desperdicia en las duchas mientras
se espera que el agua alcance la temperatura deseada de uso, asi como el potencial ahorro. Este tipo de
estudios no se ha realizado en la region hasta donde los autores han investigado.

METODOLOGIA

Para este estudio se realizo un disefio transversal con la aplicacion de un instrumento de elaboracion propia
consistente en cinco preguntas, tres abiertas y dos cerradas (ver Tabla 1), considerando la revision de la
literatura para formular las preguntas e interpretar los resultados. Por tanto, debido a que uno de los factores
mas trascendentes que determinan la eficiencia del consumo de agua (y de energia), asi como el tiempo de
espera a que el agua alcance la temperatura deseada es el tipo de calentador utilizado (Brazeau y Edwards,
2011), se indago si la muestra utiliza a) De deposito, b) Eléctrico, ¢) De paso de recuperacion rapida, d) De
paso de recuperacion instantanea, o €) Solar. Otro factor que ha sido sefialado en toda la literatura sobre la
cantidad de consumo de agua en los hogares es el nimero de personas que los habitan (Wiehagen y Sikora,
2002; Aguilar et al, 2005; Millock y Nauges, 2010; Makki et al, 2013), por lo que esto constituyo otra
pregunta realizada en la encuesta. A esta ultima se le suma el conocer cuantos meses del afio permanece
encendido su calentador de agua (Aguilar et al, 2005). A causa de la influencia en la cantidad total de agua
fria purgada de las tuberias del nimero de veces que un grifo se abre, es importante conocer el uso que se
le da al agua caliente (Idem). En el ultimo reactivo que aparece en la encuesta se pregunta al encuestado su
percepcion sobre el tiempo que espera para que el agua este a la temperatura deseada.
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Para la aplicacion de esta encuesta se selecciond una muestra dirigida por conveniencia de 100 estudiantes
de la Universidad Politécnica de Baja California durante el mes de mayo del 2017. La encuesta se aplico
en clase por los investigadores, en consecuencia, la totalidad de las encuestas fueron contestadas
correctamente. Se eligieron estudiantes que cursan el primero, segundo y tercer afio de la Universidad. Entre
los participantes, el 81% de la muestra tiene entre 18 y 29 afios, dos terceras partes del total pertenecen al
sexo masculino, el 61% esta empleado, mientras que el 60% gana 5 salarios minimos ($7000 pesos
mexicanos mensuales) o menos.

Tabla 1. Formato de Instrumento Utilizado

Pregunta No.  Pregunta Opciones
1 (Cuantas personas viven en su domicilio? Abierta
2 (Qué tipo de calentador de agua tiene en su casa? a)  De deposito

b)  Eléctrico
¢) De paso de recuperacion rapida
d) De paso de recuperacion instantanea
e) Solar

3 (Qué usos le da usted al agua caliente? a) Bafiarse
b) Lavarropa
c¢) Lavar trastes
d) Otro. ;Cual?

4 ;Cuantos meses al afio esta encendido su calentador de agua? Abierta

5 Desde que usted abre la llave, jcuanto tiempo tarda, Abierta

aproximadamente, en salir el agua a la temperatura deseada?

Instrumento de elaboracion propia consistente en cinco preguntas, tres abiertas y dos cerradas. En la primera columna se muestran las preguntas
realizadas y en la segunda columna las opciones disponibles a esas preguntas, si son cerradas, y la indicacion de opcion abierta, si son abiertas.

RESULTADOS

Los resultados de la encuesta sefialan una media de 4 habitantes por hogar, los cuales utilizan en promedio
cuatro meses y medio agua caliente en el desarrollo de sus actividades diarias. La muestra sefiala que un
69% utiliza el agua caliente para bafiarse, seguido a la distancia por un 18% que lava ropa con el agua
caliente, como se observa en la Figura 1. En particular, un 45% utiliza calentadores eléctricos, mientras que
el 38% de los encuestados utilizan un calentador de depodsito, observado en la Figura 2. Asimismo, en
promedio espera dos minutos y medio a que el agua este a una temperatura deseable. Los usuarios de
calentador de deposito esperan en promedio tres minutos y diez segundos, los usuarios de calentadores
eléctricos dejan correr el agua una media de dos minutos y cuarenta segundos, mientras que las personas
que utilizan calentadores de paso esperan en promedio un minuto y cuarenta segundos (vea la Tabla 2).

Figura 1: Respuestas Registradas de la Pregunta ;Qué Tipo de Uso le Da Usted al Agua Caliente?

Lavar Trastes,  Otros, 1%
12%

Lavar Ropa, 18%

Banarse, 69%

La Figura 1 sefiala que un 69% de los encuestados utilizan el agua caliente para ducharse, un 18% la utiliza para lavar la ropa, un 12% lava
trastes y un 1% la usa para otras actividades no especificadas.
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Tabla 2: Relacion de Tipo de Calentador y Tiempo de Espera Promedio Para Que el Agua Alcance la
Temperatura Deseada

Tipo de Calentador Tiempo de Espera en Promedio
De depésito 3 minutos 10 segundos

De paso 1 minuto 20 segundos

Eléctrico 2 minutos 40 segundos

Esta tabla muestra un resumen de la percepcion que tienen los usuarios de diferentes tipos de calentadores de agua del tiempo que esperan desde
que abren el grifo a que el agua alcance la temperatura deseada. Se incluyen los tres tipos de calentadores que el estudio revelé son los mas
utilizados en los hogares de Mexicali.

Figura 2: Respuestas Registradas de la Pregunta ;Qué Tipo de Calentador Tiene en Casa?

N/A, 2%

Deposito, 38%

Electrico, 45%

De Paso, 15%

Esta figura sefiala que un 45% de los encuestados tiene un calentador de depésito eléctrico, un 38% tiene un calentador de depdsito de gas, un
15% tiene un calentador de paso de recuperacion rapida y de recuperacion instantdinea y un 2% no especifico el tipo de calentador.

CONCLUSION

Ha habido un incremento en la demanda agua debido al crecimiento de la poblacion y al mejoramiento de
los niveles de calidad de vida. En el Valle de Mexicali el agua se considera no renovable por la escasa
precipitacion pluvial y la lenta renovacion de las fuentes de agua subterraneas. Por lo que es una prioridad
buscar medios para la conservacion y la optimizacion del aprovechamiento de los recursos hidrologicos.
Por consiguiente, es muy importante que los usuarios sean conscientes del uso que dan al agua y del
consumo que generan las actividades cotidianas, de esta forma podran participar en estrategias de ahorro y
reutilizacion de este preciado recurso y alcanzar un beneficio econdémico.

En este estudio se evaluo la eficiencia del aprovechamiento y consumo de agua de regadera en los hogares
mexicalenses, especificamente mediante la descripcion de la cantidad de agua que se desperdicia en las
duchas mientras se espera que el agua alcance la temperatura deseada de uso, asi como el potencial ahorro.
Del estudio se sabe que en promedio habitan cuatro personas en un hogar que esperan, dejando correr el
agua fria, dos minutos y medio para bafiarse con agua caliente, durante cuatro meses y medio en promedio.
Esto implica que se desperdician, siendo potencial de ahorro, 7350 litros anuales por hogar, considerando
unicamente el uso del agua caliente en la ducha. En Ally et al, 2002, se reportan posibles ahorros de 3,406
Its — 11,356 Its por grifo donde el agua caliente esta disponible.

Si se considera que en Mexicali hay poco mas de 250,000 mil viviendas con un promedio de 3.7 habitantes,
el potencial de ahorro de agua, considerando unicamente las duchas, asciende a 1,837.5 millones de litros
agua anualmente. Para que estos ahorros sean posibles se propone el uso de un sistema de recirculacion de
agua al calentador. Existen modelos comerciales (Brazeau y Edwards, 2011) y modelos experimentales
(Ally et al, 2002).
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Este estudio es un parte aguas por lo que se recomienda la ampliacidon de la muestra e indagar sobre los
otros factores que son relevantes en este tipo de consumo por purga de tuberia de agua caliente. Se
recomienda la evaluacion de los sistemas de recirculacion de agua al calentador para especificar su
pertinencia y potencial de ahorro. Se puede ampliar este estudio mas alla de los hogares e investigar sobre
este tipo de consumo en establecimientos comerciales que utilizan agua caliente en sus actividades diarias.
Finalmente a continuacion se presenta una propuesta propia de sistema de recirculacion de agua.

PROPUESTA DE SISTEMA AUTOMATIZADO PARA EL APROVECHAMIENTO DEL AGUA
QUE SE DESPERDICIA EN LAS DUCHAS CON EL USO DE UN CALENTADOR DE AGUA
TRADICIONAL

Cuando un habitante de una casa acciona una llave para agua caliente comienza a fluir el agua fria que
queda en las tuberias del hogar hasta que es remplazada por agua caliente que sale del calentador, el cual
es alimentado con el agua proveniente de la red de distribucion. Esta agua fria es desechada hacia el drenaje
mientras el usuario espera a que el agua alcance la temperatura deseada. El sistema propuesto consiste en
un control de valvulas solenoide que se activan por sensores de temperatura permitiendo que el agua fria
que se desperdicia en la espera del agua caliente sea dirigida a un contenedor externo, con opcion a poder
reutilizarla en los diversos usos como se ve en la Figura 1.

Especificamente el sistema de control consta de un convertidor de 127 Voltaje continuo (VAC) a la entrada
con 24 Voltaje alterno (VDC) a la salida, al que se conectan el termostato, para monitorear la temperatura
del agua, y el relevador, encargado de controlar dos valvulas, alimentadas también por el convertidor. La
valvula normalmente abierta estd dando paso al agua fria hacia el contenedor externo, mientras que la
segunda permanece normalmente cerrada impidiendo el flujo de agua fria hacia la regadera. El termostato
colocado en la tuberia lo mas cerca posible de la llave mezcladora al detectar el agua caliente y envia una
sefial a un relevador para que se abra la valvula de entrada del agua caliente hacia la regadera y cierra la
valvula de salida al tanque de almacenamiento. El agua que se almacena en el contenedor se puede usar
para regar el jardin, lavar la ropa, o lavar trastes, por medio de una red adicional.

Figura 3: Esquema de Sistema de Recirculacion Propuesto
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La vadlvula normalmente abierta esta dando paso al agua firia hacia el contenedor externo, mientras que la segunda permanece normalmente
cerrada impidiendo el flujo de agua fria hacia la regadera. El termostato colocado en la tuberia lo mas cerca posible de la llave mezcladora al
detectar el agua caliente y envia una sefial a un relevador para que se abra la valvula de entrada del agua caliente hacia la regadera y cierra la
valvula de salida al tanque de almacenamiento. El agua que se almacena en el contenedor se puede usar para regar el jardin, lavar la ropa, o
lavar trastes, por medio de una red adicional.
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RESUMEN

La creciente tendencia a la adopcion de la Contabilidad Electronica o Digital, ha traido como
consecuencia que los profesionales en contaduria adquieran nuevas capacidades tecnologicas por su
propia cuenta. Sin embargo, para los que serdn profesionistas en contaduria, deben adquirir sino todas,
la mayoria de estas capacidades y conocimientos dentro del aula. Este trabajo, a través de una
investigacion cualitativa de tipo exploratoria y de naturaleza transversal, identifico el dominio que los
estudiantes tienen sobre las nuevas capacidades tecnologicas, impuestas principalmente por la
modernizacion del Sistema de Administracion Tributaria mexicano, y el dominio sobre las actividades de
contaduria que involucran el uso de tecnologias de informacion. El estudio se centro en la consulta a la
poblacion estudiantil de una Facultad adscrita a la Universidad publica en Baja California, México. Los
resultados obtenidos fueron el perfil del estudiante de contaduria en esa Universidad: siendo este
caracterizado por mujeres de 21 a 25 anos de edad, solteras, cursando el séptimo semestre de la
licenciatura en contaduria, con un buen conocimiento de lo que son las TIC y utilizan el correo
electronico para entregar o recibir sus trabajos académicos. Asi mismo, se identificaron las capacidades
tecnologicas que poseen los estudiantes, las actividades de contaduria que saben hacer y las unidades de
aprendizaje en donde utilizan las tecnologias de informacion de una manera constante. También se
detectaron las dreas de oportunidad para el dominio de dichas capacidades tecnologicas y de las
actividades contables digitales.

PALABRAS CLAVE.: Estudiantes de Contaduria, Contabilidad Electronica, Tecnologias de
Informacion, Capacidades Tecnologicas

TECHNOLOGICAL CAPABILITIES OF ACCOUNTING DEGREE
STUDENTS

ABSTRACT

The growing trend toward the adoption of Electronic or Digital Accounting has resulted in accounting
professionals acquiring new technological capabilities. Professionals in the accounting field must
acquire all, or almost all, these skills and knowledge within the classroom. We provide a qualitative and
exploratory study, using a cross-sectional approach. This work identifies the technological capabilities of
students on new technological skills, imposed mainly by the modernization of the Mexican Tax
Administration System. We also identify the prevalence of accounting activities involving the use of
information technologies. The study focused on the student population of a Faculty attached to a public
University in Baja California, México. The sample includes single women from 21 to 25 years old,
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enrolled at the seventh semester of the accounting bachelor's degree. Participants have a good
knowledge about IT and use e-mail to submit or receive their academic work. Furthermore, we identified
technological capabilities of the students, the accounting activities they know how to do and the learning
courses in which they constantly use information technology. Additionally, areas of opportunity for
mastering these technological capabilities and for digital accounting activities were detected.

JEL: M2, M4

KEYWORDS: Accounting Degree Students, Electronic Accounting, Information Technologies,
Technological Capabilities

INTRODUCCION

esde el afio de 1917 la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Camara de

Diputados de los Estados Unidos Mexicanos, 2017) establecio en su articulo 31, fraccion IV, que

es obligacion de los mexicanos: “...Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion,
como de los Estados, de la Ciudad de México y del Municipio en que residan, de la manera proporcional
y equitativa que dispongan las leyes”, y es hasta el dia primero de julio de 1997 que entra en vigor la Ley
del Servicio de Administracion Tributaria en México. Con esta ley se crea el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) como un oOrgano descentralizado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP). Dicho organo “Tiene la responsabilidad de aplicar la legislacion fiscal y aduanera, con el fin de
que las personas fisicas y morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico; de
fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras; de
facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la informacion necesaria
para el disefio y la evaluacion de la politica tributaria” (SAT, 2014).

Desde entonces, el SAT inici6 una serie de proyectos para modernizar sus procesos, centrados en la
utilizacion de las Tecnologias de Informacion. Entre los principales avances estan la firma electronica
avanzada, conocida como FIEL, la factura electrénica, el buzdn tributario y el uso de las ventanillas
virtuales que se encuentran en el portal de internet del SAT.Con relacion a la utilizacién de la firma
electronica, ésta se cred para dar legalidad en el envio de documentos e informacion por medios
electronicos y brindar seguridad y privacidad en estas transacciones. Para asegurar la validez legal en la
transferencia de informacion y documentos a un tercero, "deben ser enviados con una firma electronica"
(Giiney, 2014). Hoy en dia, los contribuyentes no podrian hacer la gran mayoria de sus actividades
fiscales ante el SAT, sin la firma electrénica.

La firma electronica avanzada conocida como e.firma o simplemente firma electronica (FIEL), es la
implementacion de una firma digital basada en el estandar infraestructura de clave publica (PKI, Public
Key Infrastructure). La FIEL es un archivo digital que identifica a los contribuyentes cuando realizan
tramites por internet en el SAT e incluso en otras dependencias del Gobierno de la Republica, ya que
tiene la validez de una firma autégrafa. No obstante que la autoridad declara que la firma electronica es
completamente segura, para algunos no lo es, debido a que al autenticarse, las llaves privadas y
contrasefias tienen que viajar por Internet. (Gonzélez ef al., 2008).

A partir del 2014, el SAT continu6 avanzando en la tendencia paperless (sin papeles) en otros ambitos
como las ndminas o la contabilidad electronica. En 2016 estos cambios se han continuado y las empresas
deben ser capaces de adaptarse a ellos lo antes posible, no sélo por la apremiante puesta en marcha de
nuevas obligaciones, sino también, por las ventajas que ofrecen las soluciones tecnologicas. Ademas, a
partir del 1 de enero de 2017 es necesario emitir la factura con nuevos datos, por lo que la aplicacion para
generar la ndmina se actualiza. Con esta informacion se sustituye la entrega de la declaracion informativa
anual. La factura electronica implementada por el SAT ha llegado a la version 3.3, que entra en vigor a
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partir del primero de julio del 2017. Esta nueva versidn incorpora nuevos campos, elimin6 otros, y nuevas
formas de validar la informacion contenida en la propia factura.

Otro de los avances del SAT en 2016 fueron las auditorias electronicas. La tecnologia simplifica y
automatiza este proceso, de modo que se realizara mucho mas rapido y también reducira el nimero de
errores. Toda esta gestion fiscal es posible gracias a la herramienta tecnologica B2B2G. Estos avances
tecnologicos han resultado en un ambiente que permite el manejo de la contabilidad de forma rapida,
correcta y adecuada, apoyando a las empresas a cumplir con sus obligaciones fiscales, como el pago de
impuestos via internet (Romero, 2012). Las tecnologias de informacion (TIC) y el software contable
permiten que el profesional de la contaduria se especialice en la contabilidad digital y los sistemas de
informacion contable, traducidos en una contabilidad electronica o digital (SAT, 2017).

Como se observa, el SAT, esta aprovechando el avance tecnoldgico para el manejo y control de los
diversos tramites y obligaciones que tiene todo contribuyente. En este tenor, es necesario revisar: cuales
son las competencias en TIC que los estudiantes de educacion superior poseen a partir de las unidades de
aprendizaje, de su especialidad, que cubren en la etapa profesional y terminal de sus estudios; qué sucede
con las politicas en educacion superior; y qué se ha hecho al interior de las universidades para preparar,
especificamente a los estudiantes de la carrera de contaduria, en el desarrollo de las competencias para el
manejo de estas tecnologias.

REVISION LITERARIA

En las reuniones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO por sus siglas en inglés), entre 1996 y 1998 ya se habian identificado algunas insuficiencias
con respecto a la educacion superior. Buscando determinar una situacion deseable, se consideraron
algunos puntos que debieran cubrir las Instituciones de Educacion Superior (IES), para lograr estudiantes
con las habilidades idoneas (competencias) adquiridas en sus afios de formacion, que les preparen para
asumir los retos que les imponga la sociedad (UNESCO, 1998). Cands y Canoés (2009) sefialan la gran
importancia de las TIC, sobre todo para manejar la informacion para objetivos didacticos. Estos autores
no conciben una IES con procesos didacticos en donde los docentes no posean cierto nivel de
competencia técnica. La recomendacion que hacen en cuanto a la contabilidad en las universidades, es
que reconozcan que las TIC son de uso cotidiano en la vida de los individuos. Considerando que si la
finalidad de la utilizacion de las TIC es optimizar la vida, entonces no se puede ignorar que inciden en las
competencias profesionales de los estudiantes y egresados de la licenciatura en Contaduria Publica.

Para Barbera (2004), la escuela del siglo XXI no ha resultado como se pensaba hace unas décadas. La
filosofia de la escuela basada en la produccion, hoy en dia se debe sustituir por una escuela basada tanto
en la informaciéon como en el conocimiento. Las IES no han logrado incorporar los cambios tecnoldgicos
para mejorar sus procesos de ensefanza-aprendizaje. Este autor refiere que no existe una relacion
adecuada profesor-TIC, debido entre otras cosas a la falta de conocimiento o rechazo al cambio. Como
consecuencia de esta situacion, las clases en el aula no estan apoyadas por las TIC. Asi como Canos,
Barbera concluye que la educacion superior necesita incluir los cambios tecnologicos en las curriculas de
las carreras, coadyuvando a profesores y alumnos a avanzar hacia un enfoque basado en competencias,
para que egresen, profesionalmente, mejor preparados para el mercado laboral.

En un articulo, Jests Salinas comenta que el aprendizaje esta cambiando de manera vertiginosa y que el
alumno de una IES se mueve en el ciberespacio, por lo que las IES deben modificar sus procesos de
ensenanza-aprendizaje de una manera innovadora. No es cuestion solamente de incorporar la tecnologia,
sino de crear nuevas estrategias de enseflanza, en donde el profesor sea un usuario avanzado en el uso de
las TIC. Para ello, el profesor como pieza clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debe poseer
capacidades tecnologicas y didacticas para un mejor intercambio de informaciéon con los alumnos
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(Salinas, 2004). Sanchez (2016) sefiala que hoy en dia, la carrera de contador est4 siendo desplazada o
sustituida por las nuevas tecnologias, en un mundo globalizado, lleno de nuevos avances tecnologicos
donde los duefios de empresas o gerentes optan por usar sistemas contables, por lo que en lugar de
contratar contadores para su empresa, prefieren operar con capturistas como auxiliares contables. Sin
embargo se debe reconocer que ellos no cuentan con experiencia contable, que les ayude a formarse una
opinion acertada sobre lo que realmente estd sucediendo en la entidad, punto indispensable en la toma de
decisiones. Hay que destacar que a los sistemas automatizados solo se les ingresa informacion, procesan y
arrojan datos que sin una buena interpretacion se vuelven datos poco validos.

Las disposiciones fiscales hacen necesario tener un contador, un sistema no tiene la capacidad de razonar
conforme a las nuevas tendencias contables, esto obliga al contador a la actualizacion en nuevas
tendencias tecnologicas, conocimientos en cuestiones fiscales, mayor precision en la toma de decisiones,
buenas interpretaciones contables, un analista financiero util para la decisiones de la entidad, con criterios
amplios y claros dependiendo del rubro en el que se encuentre. Un trabajo realizado en Colombia
(Barrero, 2000) en el que se entrevistd a Directores y Decanos de las Universidades que ofrecen carreras
en contaduria, expresaron que existen una serie de necesidades y requisitos a cubrir por el profesional de
la contaduria publica del siglo XXI.

Enfatizando que en funcion de los cambios en el contexto y del avance tecnoldgico: “la disciplina
contable tiene que dar cuenta de la internacionalizacion de la economia y al trabajar en diferentes frentes,
se precisan reestructuraciones en curriculum basicos del plan de estudios, de tal manera que se garantice
la formacién de un profesional capacitado para trabajar en un ambiente globalizado, sin olvidar la
formacion ética, que no debe faltar como elemento basico en su formacion”. Valencia-Moreno, Obregon
y Garcia (2016) identificaron las capacidades tecnologicas que los profesionistas en contaduria deben
poseer para llevar una contabilidad digital o electrénica. Estas capacidades se identificaron a partir de las
actividades que involucran el uso de tecnologia, impuestas por las reformas fiscales antes mencionadas.
Las actividades van desde registrar movimientos contables en algun sistema de contabilidad electronica,
hasta el timbrado de noémina, pasando por los dictamenes fiscales, pago de impuestos por internet,
declaraciones informativas y declaraciones mensuales. Las capacidades tecnoldgicas identificadas estan
en funcidon del conocimiento y destreza necesaria para llevar a cabo una actividad tecnoldgica necesaria
para cumplir con la contabilidad digital del SAT. Las capacidades reportadas se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1: Las Nuevas Capacidades Tecnoldgicas Para las Actividades Contables en México

Basicas Intermedias Avanzadas

Prender y apagar el equipo necesario Acceder a internet. Utilizar un software de contabilidad.

(computadora, impresora, digitalizador, Enviar correo electronico con archivos Instalar actualizaciones de software.

etc.) adjuntos. Generar archivos PDF y XML.

Imprimir documentos. Descargar archivos adjuntos de correos Compresion de archivos ZIP.

Transferir archivos entre diferentes electronicos. Afadir Firma Electronica.

medios de almacenamiento digital. Subir archivos a servidores web. Actualizar Java.

Copiar archivos con formato key y req a Buscar archivos en diferentes medios de Incorporar el sello digital.

USB. almacenamiento digital. Conectar a internet una computadora ya
sea en forma alambrica o inalambrica.

Capacidades identificadas por Valencia-Moreno J., Obregon M. y Garcia C. (2017). Las capacidades tecnologicas estin divididas en tres
categorias: basicas; intermedias; y avanzadas. Las capacidades basicas requieren de pocos conocimientos teoricos en el manejo de la
computadora, por ejemplo, prender y apagar una impresora o computadora. Las capacidades Intermedias requieren de conocimientos mds
técnicos de computacion, como por ejemplo subir archivos a un servidor web. Las capacidades Avanzadas requieren de un amplio conocimiento
en el manejo de la computadora, como por ejemplo actualizar Java en la computadora o incorporar el sello digital en un movimiento fiscal.

Con el propoésito de conocer si los profesionistas en contaduria poseen las capacidades tecnologicas
identificadas en la Tabla 1, Valencia y Garcia desarrollaron otro trabajo de investigacion. Los autores
utilizaron un instrumento de recoleccion de informacion, el cual aplicaron a la totalidad de una poblacion
académica de una universidad publica en Baja California. Los académicos son profesores de tiempo
completo y de tiempo parcial adscritos a la carrera de Licenciatura en Contaduria, en total treinta y cuatro.
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El instrumento estuvo formado por cuarenta y seis items o preguntas divididas en cuatro categorias o
variables: perfil del profesionista en contaduria; capacidades tecnoldgicas; capacidades de contaduria; y
temas de capacitacion. Considerando las actividades tecnoldgicas y su clasificacion como se muestran en
la Tabla 1, Valencia y Garcia (2017) reportaron que su poblacion participante, entre el 91% y el 100%
pueden desarrollar las actividades tecnoldgicas sencillas e intermedias. Dentro de las actividades
tecnologicas avanzadas, el porcentaje de dominio bajé significativamente con respecto a las actividades
de nivel basico. Las actividades en donde se presentd el mayor porcentaje de desconocimiento fueron:
instalar actualizaciones de software, en donde el 42% reconocié no saber hacerlo; con un 33% de
desconocimiento estd la actividad de actualizar Java; y el 24% desconoce como afadir la Firma
Electronica.

Tabla 2: Dominio de las Capacidades Tecnologicas de los Profesionistas en Contaduria

Niveles Capacidades Tecnoldgicas Dominio
Basico Prender y apagar el equipo necesario (computadora, impresora, digitalizador, etc.) 100%
Imprimir documentos 100%
Transferir archivos entre diferentes medios de almacenamiento digital 91%
Copiar archivos con formato key y req a USB 100%
Intermedio | Acceder a internet 100%
Enviar correo electronico con archivos adjuntos 100%
Descargar archivos adjuntos de correos electronicos 100%
Subir archivos a servidores web 85%
Buscar archivos en diferentes medios de almacenamiento digital 100%
Avanzado Utilizar un software de contabilidad 91%
Instalar actualizaciones de software 58%
Generar archivos PDF y XML 88%
Compresion de archivos ZIP 82%
Anadir Firma Electronica 76%
Actualizar Java 67%
Incorporar el sello digital 82%
Conectar a internet una computadora ya sea en forma alambrica o inalambrica 91%

Dominio de las capacidades tecnologicas que los profesionistas en contaduria expresaron poseer. Las capacidades tecnologicas estan
agrupadas de acuerdo a su nivel de complejidad de uso (Valencia et al., 2016), asi por ejemplo acceder a internet es una actividad basica,
mientras que actualizar java es una actividad de nivel avanzado. La columna de Dominio indica el porcentaje de los contadores encuestados que
dominan esa capacidad, de acuerdo al instrumento aplicado. Fuente: Valencia y Garcia (2017).

Con respecto a las actividades contables, entre el 70% y el 100% de los profesionistas en contaduria,
expresaron que pueden desarrollar las actividades propias de la contaduria apoyado con TIC, como por
ejemplo enviar al SAT el estado de la contabilidad, emitir facturas electronicas solicitar y utilizar la FEA,
entre otras. Sin embargo, el 30% de los encuestados declard que la actividad de crear y entregar dictamen
fiscal en el portal web del SAT, es la tnica actividad que no pueden desarrollar. Por otro lado, la mitad de
los profesionistas en contaduria expreso su deseo de ser capacitado en contabilidad electronica. Para un
menor porcentaje, los temas de interés son: “paqueteria del SAT; el uso optimo de correo Gmail;
instalacion y actualizacion de software; movimientos relacionados con obligaciones del contribuyente;
uso de programas contables, devoluciones y compensaciones, declaraciones anuales, Impuesto Especial
sobre Produccion y Servicios (IEPS); y buzon tributario” (Valencia y Garcia, 2017, p. 721).

Otro de los trabajos desarrollados previamente es el que llevo a cabo Carreno (2011) en la Universidad de
Sonora (UNISON). Ante la observacion de un rezago en el uso y aplicacion de las TIC por parte de los
docenntes, y su importancia debido a la celeridad de la vida moderna y de la necesidad de la utilizacion de
tecnologias en la Contaduria Publica, surge el interés de un estudio que permita determinar una serie de
eventos, por ejemplo, una reestructuracion en la curricula respectiva, que venga a cubrir las exigencias del
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sector publico en las presentaciones de las declaraciones de impuestos, pagos bancarios, entre otros, que
se realizan a través de medios informaticos y que, en las empresas privadas, el proceso contable se
controla a través de software comercial o por medio de software disefiado expresamente para estas
entidades econdmicas. Entre las conclusiones a las que llegd Carrefio, se encuentran: los profesores
utilizan muy poco las TIC para dar sus clases; los egresados de contabilidad aprendieron a utilizar las TIC
de manera externa a la universidad; existe una fuerte resistencia al cambio por parte de la planta docente,
para utilizar nuevas tecnologias y promoverlas en sus clases.

Carrefio considera que si los estudiantes utilizaran las TIC durante sus estudios, entonces podrian
desarrollar competencias tecnoldgicas necesarias para su integracion a la vida laboral en su area. Por tal
razon, hace una fuerte recomendacion para que los profesores adquieran nuevas capacidades tecnologicas
y las incorporen en su catedra, buscando elevar la calidad en sus egresados, quienes a su vez, elevaran la
posibilidad de tener una vida profesional mas exitosa en un ambiente globalizado. En el caso particular
del programa educativo de Licenciatura en Contaduria de la Universidad Auténoma de Baja California
(UABC) (http://fcays.ens.uabc.mx/licenciado-en-contaduria/), e cuenta con una curricula de cincuenta y
ocho materias o unidades de aprendizaje que se ofrecen a los estudiantes. De las 58 materias, 47 son
materias obligatorias que deben cursar en las etapas basica, disciplinaria y terminal. El resto, son 17
materias optativas.

METODOLOGIA

Con la informacion presentada, esta investigacion se plantea como objetivo determinar las necesidades de
capacitacion, en tecnologias de la informacion, para los estudiantes en contaduria, especificamente para el
desarrollo de actividades contables electronicas. El estudio desarrollado permitira conocer el estado real
de las capacidades en el uso tecnologia con que cuentan estos futuros profesionales y las que necesitan.
Para ello se disefid una investigacion en dos etapas: la primera consistié en un analisis de datos en bancos
electronicos, consultas de estadisticas del SAT e informacion pertinente disponible al publico en internet.
La segunda etapa consistio en la aplicacion de un cuestionario a los estudiantes de la carrera de contaduria
en una Facultad de la UABC. Debido a que los investigadores se limitan a describir y medir el fenomeno
en estudio, el presente trabajo es de tipo exploratorio y su naturaleza transversal, ya que se analiza el
problema de estudio en un momento dado en el tiempo.

El estudio se centra en identificar la proporcion de estudiantes de los semestres sexto, séptimo y octavo
inscritos en una Licenciatura en Contaduria, que poseen los conocimientos para el manejo de las TIC
necesarios para la realizacion de los tramites de la Contabilidad Electronica establecida por el SAT, que
les han sido trasmitido por sus docentes, especificamente en las unidades de aprendizaje referidas a la
contaduria. De las 47 materias que los estudiantes deben cursar, se consideraron solamente 17, que son las
materias en donde obligatoriamente se debe involucrar las TIC. Los alumnos de contaduria del sexto
semestre ya cursaron 9 materias de esas 17 y estan cursando otras 3. Los alumnos de séptimo ya cursaron
12 de las 17 materias y estan cursando otras 4. Los alumnos de octavo semestre ya cursaron 16 materias y
estan cursando la restante.

En la primera etapa de la investigacion se utilizaron materiales bibliograficos, en la segunda etapa se
elabor6 un cuestionario para ser contestado por los estudiantes, de forma presencial. El instrumento esta
formado por cuatro variables: perfil del alumno con diez items; actividades tecnoldgicas con 30 items;
actividades de la contaduria con 15 items; y la aplicacion de las TIC en los cursos con 187 items, 4 items
por materia. Se destind una semana para la aplicacion de los cuestionarios, detectando hora y dia que no
interfiriera con alguna evaluacion o exposicion programada en el salon de clase. Se solicito autorizacion
al maestro en turno, se hizo una pequeia explicacion del proposito del cuestionario y se aplicé a la
totalidad de alumnos que en ese dia y horario asisiteron a clase. Al final de este proceso, se aplicaron
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noventa y cinco cuestionarios durante la semana del 19 al 23 de septiembre de 2016. Participaron 33
alumnos del sexto, 43 de séptimo y 19 de octavo semestre

RESULTADOS

Después de aplicar las noventa y cinco encuestas para el mismo nimero de estudiantes inscritos en los
semestres sexto, séptimo y octavo de la licenciatura en contaduria, se obtuvieron los siguientes resultados.

Perfil de los Estudiantes de Contaduria Encuestados

El perfil resultante de los datos reportados por la totalidad de los estudiantes consultados, es el siguiente:
es una estudiante mujer, con una edad entre 21 y 25 afios, soltera y cursando el séptimo semestre de la
Licenciatura en Contaduria. En la Figura 1 se presentan los resultados considerando a los estudiantes de
los tres semestres. En la Figura 2, se muestran los resultados por semestre.

Figura 1: Perfil del Estudiante Encuestado: Edad, Género, Estado Civil y Semestre

= a b
> 30 afios 10% ) Hombre 32% )
26 a 30 afios 15%
Mujer 68%
21 a 25 afos 75%

0% 20% 40% 60%  80%
0% 20% 40% 60% 80%

Union Libre 9% c) Octavo 20% d)
Soltero (a) 82% Séptimo 45%
Casado (a) 9% Sexto 35%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

a) Edad de los estudiantes encuestados: el 75% tienen entre 21 y 25 aiios de edad; 15% entre 26 y 30 aiios; y el 10% tiene mas de 30 afios. b)
68% de las personas encuestadas son mujeres y el 32% son hombres. c) El 82% estan solteras(os), el 9% estan casadas(os) y el 9% viven en
union libre. d) El 45% de los estudiantes encuestados cursan el séptimo semestre, 38% el sexto semestre y el 17% cursan el octavo semestre.
Elaboracion propia.

Conocimiento de las TIC y Su Incorporacién en el Modelo Educativo de la UABC

De acuerdo a los estudiantes encuestados, el 69% tiene un buen conocimiento de qué son las TIC y para
qué sirven. El 67% sabe que el modelo educativo de la UABC incluye las TIC y tienen efecto en las
competencias profesionales en los estudiantes de la licenciatura en contaduria publica. El 75% sefiala que
los examenes, tareas, trabajos escritos, investigaciones o practicas se entregan o reciben por medio del
correo electronico. El 87% reconoce estar preparado para utilizar TIC en el area de contabilidad basica.
Asi mismo el 43% sabe que a partir del 2004, el Codigo Fiscal de la Federacion contempla el Capitulo 11
denominado “de los medios electronicos”.
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Figura 2: Resultados de Género y Estado Civil de los Estudiantes Por Semestre

m Soltero(a)s Casado(a)s mUnion Libre

1
*
. - -_‘1
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
6 7 8

Alumnos del sexto semestre: participaron un total de 33 alumnos, 22 mujeres y 11 hombres, de las 22 mujeres 17 estan solteras, 4 casadasy 1 en
union libre; de los 11 hombres 8 estan solteros, 2 casados y 1 en union libre. Alumnos del séptimo semestre: un total de 43 alumnos, 33 mujeres
y 10 hombres; de las 33 mujeres 27 estan solteras, 2 casadas y 4 en union libre; los 10 hombres estdn solteros. Octavo semestre: un total de 19
alumnos, 10 mujeres y 9 hombres; 9 mujeres solteras y 1 en union libre; 8 hombres solteros y 1 en union libre. Los resultados por semestre
también reflejan los resultados totales, es decir, por semestre predomina el género femenino y estado civil soltero(a). Elaboracion propia.

Capacidades Tecnoldgicas

A los estudiantes en contaduria se les consulté sobre sus capacidades tecnologicas, es decir, aquellas que
involucran el uso de las TIC. Se agruparon de acuerdo a Valencia et al (2016): basicas, intermedias y
avanzadas. De acuerdo a los resultados obtenidos, similar a lo reportado en el citado estudio, entre un
82% y 99% de los encuestados dominan las actividades basicas e intermedias. Sin embargo en las
capacidades avanzadas se detectaron algunas areas de oportunidad. Por ejemplo: el 54% sabe incorporar
la firma electronica provista por el SAT; el 63% saben usar el sello digital del SAT; y el 65% sabe instalar
actualizaciones de software. Todas estas capacidades estan intimamente ligadas al trabajo con el SAT por
internet.

Tabla 3: Dominio de las Capacidades Tecnologicas De Los Estudiantes En Contaduria

Niveles Capacidades Tecnoldgicas Dominio de
Estudiantes

Basico Prender y apagar el equipo necesario (computadora, impresora, digitalizador, etc.)  99%

Imprimir documentos 99%

Transferir archivos entre diferentes medios de almacenamiento digital 94%

Copiar archivos con formato key y req a USB 99%

Intermedio | Acceder a internet 98%

Enviar correo electronico con archivos adjuntos 98%

Descargar archivos adjuntos de correos electronicos 97%

Subir archivos a servidores web 82%

Buscar archivos en diferentes medios de almacenamiento digital 89%

Avanzado | Ultilizar un software de contabilidad 67%

Instalar actualizaciones de software 65%

Generar archivos PDF y XML 80%

Compresion de archivos ZIP 76%

Afadir Firma Electronica 54%

Actualizar Java 72%

Incorporar el sello digital 63%

Conectar a internet una computadora ya sea en forma aldmbrica o inalambrica 84%

Las capacidades tecnologicas utilizadas estan agrupadas en bdsicas, intermedias y avanzadas, de acuerdo a su nivel de complejidad segin
Valencia et al. (2016). La columna de Dominio indica el porcentaje de estudiantes en contaduria que dominan esa capacidad, de acuerdo a lo
que expresaron en el instrumento de consulta. Notese que practicamente las capacidades tecnologicas de nivel bdsico son dominadas por los
estudiantes, sin embargo algunas de las capacidades tecnologicas de nivel avanzado no las dominan. Fuente: Elaboracion propia con la
agrupacion de Valencia, Obregon y Garcia (2016).
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Actividades de Contaduria

El porcentaje de dominio de las actividades de contaduria, van desde el 21% hasta el 82%. La actividad
de “crear y entregar dictamen fiscal en el portal web del SAT” solo la saben hacer el 21% de los
estudiantes. El 33% de los encuestados sabe tramitar una solicitud de devolucion. El 40% reconoci6 saber
solicitar la FEA al SAT y solo el 43% sabe utilizarla. E1 47% de los encuestados expresod que sabe como
enviar el estado de la contabilidad al SAT por internet. Entre las actividades que menos saben hacer los
estudiantes, seglin lo expresaron en las encuestas, estan: con un 28%, no saber tramitar una solicitud de
devolucidn; y el 26% no sabe como crear y entregar un dictamen fiscal en el portal web del SAT. No
menos importante es que solamente el 20% de los estudiantes sabe solicitar la FEA y utilizarla. Los
resultados completos en estas variables se encuentran en la Tabla 4.

Tabla 4: Dominio de las Actividades Tecnologicas de los Estudiantes en Contaduria

Actividades de la Contaduria Si Puedo Yo Si Puedo, Con la No Puedo Hacerlo
Solo Ayuda de Alguien Solo
Registrar movimientos contables en un software de contabilidad 78% 15% 7%
Enviar al SAT el estado de la contabilidad 47% 37% 16%
Emitir facturas electronicas 71% 18% 11%
Solicitar FEA 40% 40% 20%
Utilizar FEA 43% 37% 20%
Enviar y recibir correos electronicos 82% 10% 8%
Suspender y reanudar actividades de avisos por internet 69% 19% 12%
Altas, bajas y cambios de obligaciones por internet 63% 25% 12%
Cambiar el domicilio fiscal en el SAT por internet 51% 35% 14%
Hacer declaraciones informativas en el SAT por internet 54% 31% 15%
Hacer declaraciones y pagos del ISR 57% 26% 17%
Declarar y pagar por internet los impuestos de personas morales 51% 32% 17%
Crear y entregar dictamen fiscal en el portal web del SAT 21% 53% 26%
Tramitar solicitud de devolucion 33% 39% 28%
Generar CFDI y realizar timbrado 58% 25% 17%

Resultados de la consulta sobre el dominio que los alumnos tienen sobre las actividades de contaduria que involucran el uso de TIC. Los
estudiantes tuvieron que elegir una de las tres opciones para responder: si puedo yo solo; si puedo, con la ayuda de alguien; y no puedo hacerlo
solo. Los resultados presentados es el porcentaje de alumnos que dieron esa respuesta. Fuente: Elaboracion propia.

Aplicacion de las TIC en las Unidades de Aprendizaje

Las unidades de aprendizaje o cursos que se consideraron son aquellas que tienen que ver directamente en
la profesién de un contador. Estas fueron: Contabilidad; Contabilidad Aplicada; Registros Especiales;
Normas de Informacion Financiera; Contribuciones de Seguridad Social; Impuestos Indirectos; Profesion
Contable; Normas Particulares; Contabilidad de Sociedades; Estados Financieros; Impuesto Sobre la
Renta para Personas Fisicas; Auditoria; Practica Fiscal; Practica de auditoria; Paqueteria de negocios;
Impuesto Sobre la Renta para Personas Morales; e Integracion Fiscal. Los 33 alumnos del sexto semestre,
los 43 de séptimo semestre y los 19 de octavo semestre contestaron las preguntas de las primeras 12
materias, es decir, 95 alumnos. Un total de 62 alumnos (los de séptimo y octavo semestre) contestaron las
siguientes 5 materias. La tltima materia solo fue respondida por los alumnos de octavo semestre, es decir,
un total de 19 alumnos.
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Tabla 5: Aplicacion de las TIC en Unidades de Aprendizaje de la Licenciatura en Contaduria

Unidades de Aprendizaje Siempre Nunca Siempre + Casi Siempre Nunca + Casi Nunca
Contabilidad 35% 12% 72% 25%
Contabilidad Aplicada 22% 17% 58% 32%
Registros Especiales 16% 19% 42% 43%
Normas de Informacion Financiera 26% 19% 50% 41%
Contribucion de Seguridad Social 20% 20% 47% 46%
Impuestos Indirectos 14% 30% 31% 58%
Profesion Contable 19% 22% 42% 43%
Normas Particulares 15% 25% 37% 50%
Contabilidad de Sociedades 29% 14% 60% 30%
Estados Financieros 20% 21% 51% 39%
ISR Personas Fisicas 27% 19% 46% 32%
Auditoria 46% 9% 72% 14%
Practica fiscal 38% 8% 71% 23%
Practica de auditoria 42% 14% 68% 26%
Paqueteria de negocios 81% 6% 92% 8%
ISR Personas morales 10% 38% 22% 61%
Integracion fiscal 37% 15% 48% 19%

La aplicacion de las TIC en las diferentes unidades de aprendizaje de la licenciatura en contaduria, de acuerdo a la encuesta aplicada a
estudiantes. En la primera columna se encuentran las unidades de aprendizaje. La segunda columna denominada “Siempre”, es el valor dado
por los alumnos refiriéndose a que siempre se aplican las TIC en esa unidad de aprendizaje, expresado en porcentaje de alumnos que dieron esa
calificacion. La tercera columna es la de “Nunca”, es decir, que nunca aplican las TIC. Dado que se busca la aplicacion de las TIC, la cuarte
columna es la suma obtenida entre “Siempre” y “Casi siempre”. En la quinta columna, denominada “Nunca + Casi nunca”, se expone el
porcentaje de alumnos que asi califican la aplicacion de las TIC en esa unidad de aprendizaje. Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos como se muestra en la Figura 1, el perfil predominante del
estudiante en contaduria de la Facultad de la UABC, es una mujer (68%), de 21 a 25 afios de edad (75%),
soltera (82%), cursando el séptimo semestre. En el aspecto académico, tiene un buen conocimiento de lo
que son las TIC y afirman utilizar el correo electronico constantemente como ua herramienta para
entregar o recibir sus tareas, trabajos escritos, investigaciones, practicas y examenes. Aunque el 87% de
los alumnos dieron a conocer que estan preparados para utilizar las TIC en la contabilidad bésica, es
preocupante que solo el 26% pueda utilizar las TIC en actividades de contabilidad superior. También, es
de notar que nada mas el 45% de los estudiantes pueda usar TIC en el area fiscal, y que el 41% en
auditoria. Al considerar la Tabla 3, se puede notar que la mayoria de los alumnos encuestados tienen el
conocimiento para aplicar las TIC solamente a un area de la Contaduria. Esto nos debe llevar a la
reflexion de lo que se necesita reforzar en los estudiantes para que al concluir sus estudios, posean la
capacidad de desarrollarse como profesionistas en contaduria, aplicando las TIC de acuerdo a los cambios
tecnologicos implementados por el SAT.

Los alumnos manifestaron tener las capacidades tecnologicas basicas (entre el 94% y 99%) e intermedias
(entre 82% y 98%). Sin embargo, en las capacidades de nivel avanzado, existe la capacidad de "Afadir
Firma Electronica”, dominada solo por el 54% de los estudiantes. Asi mismo se detectaron otras con
porcentajes del 63%, 65% y 67% de dominio, para las capacidades de "Incorporar el sello digital",
"Instalar actualizaciones de software" y "Utilizar un software de contabilidad". También es necesario
considerar que existen actividades inherentes a la contaduria que la mitad de los estudiantes no saben
hacer (ver Tabla 4), estas son: enviar al SAT el estado de la contabilidad (47%); utilizar la FEA (43%);
solicitar la FEA (40%); tramitar solicitud de devolucion (33%); y crear y entregar dictamen fiscal en el
portal web del SAT (21%). "Declarar y pagar por internet los impuestos de personas morales" y "Cambiar
el domicilio fiscal en el SAT por internet" son actividades que apenas y el 51% de los estudiantes saben
desarrollar. Las unidades de aprendizaje que se imparten en la Facultad para la formacion de los alumnos
de la licenciatura en contaduria, fueron evaluadas por los alumnos con respecto a la utilizacion de TIC
tanto por sus profesores como de ellos mismos como estudiantes. Se utiliz6 una escala de Likert con las
opciones de siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. De acuerdo a la Tabla 5, solo una materia

86



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 6 ¢« NUMERO 4 ¢ 2018

(paqueteria de negocios), en opinidn de la mayoria de los estudiantes (81%), usaban TIC siempre. El resto
de las unidades de aprendizaje no alcanzaron ni la mitad de la opinién de los alumnos. Al sumar los
porcentajes de las opciones de siempre y casi siempre, siete de las 17 unidades de aprendizaje lograron
obtener un porcentaje mayor al 50%.

A pesar de que las materias ensefian como realizar las actividades de contaduria, ni los profesores ni los
alumnos estan utilizando TIC para su desarrollo. Son evidentes las areas de oportunidad que se tienen
para mejorar la adquisicion de capacidades y de actividades de contaduria apoyada en TIC por parte de
los estudiantes. Esta informacion es valiosa en dos sentidos, primero: detectar especificamente en qué
capacidades tecnologicas necesitan ser capacitados los futuros profesionistas en contaduria para apoyarlos
en el mejor desempefio de su trabajo, sobre todo el derivado por las leyes y especificamente por el SAT
en México. En segundo lugar, para proponer a las instituciones de educacion superior, temas que deben
ser ensefados a los estudiantes en contaduria para que al salir tengan el conocimiento de la contabilidad
electronica y sus expectativas de conseguir empleo mejoren.
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RESUMEN

La investigacion se desarrolla en la Facultad de Ciencias Psicologicas de la Universidad Central del
Ecuador como fase complementaria para un posterior estudio comparativo. El objetivo es identificar el
estado emocional de los profesores frente a las exigencias actuales del contexto universitario y proponer
acciones de intervencion que contribuyan a movilizar sus respuestas hacia estados de eficiencia individual
y colectiva. La investigacion se sustenta en la propuesta de Marcelo Manucci, que las percepciones
individuales configuran el contexto como espacios estimulantes o restringidos y generan distintas
posiciones, reflexivas o reactivas. La investigacion es exploratoria y concluyente descriptiva de diserio de
muestra transversal individual. Los resultados ponen en evidencia que la mayor parte de docentes
visualizan las posibilidades del contexto con una actitud optimista. Sin embargo, se concluye que prevalece
un estado emocional de conformismo. Lo cual se traduce en posiciones reactivas que se limitan a tratar de
obtener los mejores beneficios inmediatos de la situacion.

PALABRAS CLAVE: Gestion Del Talento Humano, Estado Emocional, Profesor Universitario

A NEW APPROACH TO THE MANAGEMENT OF HUMAN TALENT IN
THE UNIVERSITY SCOPE

ABSTRACT

The research is carried out at the School of Psychological Sciences of the Central University of Ecuador
and is complementary for a further comparative study. The objective is to identify professor emotional
states in light of current demands of the university. We propose intervention actions that help mobilize
their responses to the states of individual and collective efficiency. The research is based on the proposal
of Marcelo Manucci, that individual perceptions configure the context as stimulating and restrictive spaces
and generate different reflective or reactive positions. The research is exploratory and conclusively
descriptive from an individual cross-sectional sample design. The results show that most professors
visualize the possibilities with an optimistic attitude. However, we conclude that an emotional state of
conformism prevails. This translates into reactive positions that are limited to trying to get the best
immediate benefits from the situation.

JEL: 123, M54

KEYWORDS: Management of Human Talent, Emotional State, University Professor
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INTRODUCCION

| contexto ecuatoriano esta caracterizado por una serie de exigencias tendientes a elevar los niveles
de calidad y pertinencia de la educacion superior.

“el Sistema Educativo Ecuatoriano se encuentra enfrentando el reto de la elevacion de la calidad a
niveles comparables internacionalmente que asegure entre otros aspectos: la movilidad e
intercambio docente y estudiantil, el reconocimiento de titulos, la integracion regional, la
innovacion e investigacion, la pertinencia y la transferencia de conocimiento y tecnologia, a fin de
formar el nuevo tipo de ciudadanos, académicos y profesionales que requiere el pais” (Maldonado,

pag. 27).

Exigencias que demandan el replanteo de modelos educativos, pedagogicos y de gestion universitaria, que
pongan la mirada en los docentes como protagonistas para que la universidad alcance los estandares
determinados en los modelos de calidad.

El modelo de evaluacion de calidad de la educacion superior propuesto por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad (CEAACES), establece indicadores que pone al docente
universitario en el centro del proceso de mejoramiento. Sin embargo, los modelos de intervencion
universitarios se centran en el cumplimiento de cifras para alcanzar indicadores, como resultado de
transferir al profesor la responsabilidad de mostrar mayores niveles de produccion en todos los ambitos en
los cuales se desempefia, docencia, investigacion, vinculacion con la colectividad y gestion.

No se evidencian propuestas que consideren la dimension emocional del profesor universitario en la gestion
del talento humano, como estrategia para alcanzar los maximos niveles de eficiencia demandados por el
modelo de evaluacion del CEAACES. M4s atin los esfuerzos realizados en la tltima década no han sido
suficientes, los resultados muestran un sistema de educacidén superior que en términos generales ha
mejorado, pero atin no se alcanzan los minimos estandares de calidad establecidos (CEAACES, 2016).

En este contexto surge el interés por estudiar los estados emocionales de los profesores, que se evidencian
a través de sus comportamientos dentro del ambito universitario y afectan en el nivel de desempefio
individual y del conjunto de la organizacion (Manucci, 2016). Esta fase de diagnostico permitira desarrollar
una propuesta de gestion del talento humano que tome en cuenta el factor humano para impactar en la
eficiencia de la universidad en su conjunto.

El objetivo del estudio es realizar un diagndstico del estado emocional de los profesores de la Facultad de
los profesores de la Facultad de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad Central del Ecuador (UCE), como
respuesta a las exigencias actuales del contexto universitario. La investigacion se sustenta en el modelo
propuesto por Manucci (2016).

El documento se estructura como sigue. En un primer apartado se presentan referentes teoricos relacionados
con la investigacion y se describen los cinco modelos de intervencion propuestos por Manucci (2016).
Posteriormente se exponen los resultados obtenidos de la aplicacion del test a los profesores de la Facultad
de Ciencias Psicoldgicas. Se incluyen algunos ejes de intervencién como insumo para la toma de decisiones.
Finalmente se exponen algunas conclusiones.

REVISION LITERARIA
Varios estudios han encontrado relacion entre la Inteligencia Emocional (IE) de las personas y la eficiencia

de su desempeifio, situacion que se puede trasladar al ambito universitario ante los multiples desafios a los
que se ve expuesta su planta docente (Garcia, Escalante, & Quiroga, 2012). Enriquez, Martinez & Guevara
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(2015) coinciden con Goleman & Chermiss (2013) al sefialar que la IE se manifiesta en la capacidad para
reconocerse a si mismo, entender e interactuar con otros y autorregular sus emociones.

En el ambito organizacional, se enfatiza en la IE como factor para desarrollar sinergia en los equipos de
trabajo, que conlleva a observar comportamientos colectivos en donde prevalece la cooperacion,
compromiso y creatividad. Otras investigaciones e iniciativas realizan aportes significativos en los ambitos
de liderazgo, promocion e incentivo laboral (Pérez & Rivera, 2015). Por ejemplo, la IE tiene relacion
directa con el acierto de los lideres en la toma de decisiones, “permite afinar las intuiciones mas acertadas
y utiles a la hora de tomar decisiones dificiles” (Goleman & Chermiss, 2013, pag. 38).

Para Goleman (2012) el éxito laboral depende de principios esenciales de la IE, como la autogestion,
autoconciencia, conciencia social y capacidad para gestionar las relaciones. Sin embargo, es esencial el
grado de dominio de habilidades que se evidencian en el ambiente laboral, que se atribuye a la denominada
Competencia Emocional (CE).

Albrech (2006)manifiesta que la IE podria considerarse como una dimension de la competencia interna de
la persona, que se suma a la CE para dar como resultado el modelo de Inteligencia Social (IS). La IS se
entiende como un conjunto de competencias orientadas a su convivencia con el entorno. Es decir, la IE y la
IS son complementarias y en conjunto definen el éxito de la persona en todos los &mbitos de su vida.

Por otro lado, Manucci (2016) manifiesta que la dinamica del entorno actual, impone condiciones de
inestabilidad e incertidumbre que exigen a las organizaciones redefinir sus modelos de gestion. No es
suficiente implementar modelos de innovacion en el area de tecnoldgica, organizativa, procesos, sistemas
o métodos, que son importantes, sino también es indispensable poner el acento en las personas que
conforman la organizacion. La IE, CE, IS, son algunos factores de los cuales dependera en gran medida el
desempefio de toda la organizacion.

En el ambito educativo, los resultados coinciden en sefialar que la tendencia es trasladar la mayor
responsabilidad al profesor, lo que ocasiona una reacciéon adversa denominada sindrome de burnout. Que a
decir de Pérez-Escoda, Filella, Soldevila, & Fondevila (2013) se manifiesta con baja autoestima, pérdida
de identidad y agotamiento emocional, en consecuencia redunda en falta de motivacion y sentido de
pertenencia ante los requerimientos institucionales.

Las competencias emocionales, personalidad y capacidad de regulacion emocional de los profesores
universitarios, repercuten en los niveles de estrés y la diversidad de sus respuestas (Bisquerra & Pérez,
2012). Elementos que definen sus comportamientos y desempefio en todos los ambitos donde se
desenvuelven, docencia, investigacion, extension y gestion. Por lo que crece el desarrollo de iniciativas
relacionadas con el desarrollo de CE e IE en el profesorado (Molina & Pérez, 2006).

Segun reportes de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los costos por ausentismo, tratamientos
e incapacidad, consecuencia del estrés laboral, son mas elevados que si se implementarian programas
relacionadas a la IE, CE o para mejorar las condiciones del ambiente laboral (OIT, 2013).

Se destaca el modelo propuesto por Goleman (2013) que promueve la accion coordinada entre la gestion
del talento humano, el clima - cultura organizacional y el liderazgo. El objetivo es elevar la eficacia
organizativa a través de la mejora de la IE individual y grupal. Para lo cual, la gestion del talento humano
debe enfocarse en consolidar las relaciones entre los individuos y colectivos de la organizacion.

Bermudez, Pedraza & Rincon (2015) sostiene que el clima organizacional en las instituciones educativas,
se manifiestan en las interrelaciones que se establecen entre los miembros de la comunidad académica.
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Configura su percepcidon respecto a varias dimensiones de orden académico, estructural, vivencia,
motivacional, ético, entre otros.

El trabajo se sustenta en la propuesta Manucci (2016) que después de varios afios de estudio de los patrones
autodestructivos en diferentes organizaciones, propone cinco modelos de intervencion. El objetivo es
abordar debilidades estructurales y facilitar a los grupos humanos que son parte de una organizacion,
“transformar su dinamica emocional y desarrollar sus potencialidades para adaptarse a nuevas exigencias
competitivas” (pag. 18). Los modelos de intervencion se ilustran en las figuras 1, 2, 3, 4, 5 respectivamente.

Figura 1. Modelo de las Experiencias

Modelo = De las Experiencias
[ Descripcion ) = [ Componentes cognitivos y emocionales definen base de decisiones.
) p N ;
[ Obietivo ] = Redefinir las experiencias cotidianas que surgen de contenidos y emociones, para mantener al
arupo en estado de movimiento v creatividad.
. J
[ Formula ] = [ Contenidos }{{ Emociones % Experiencias ]
~ ~
[ Descripcion ] = [ Interpretaciones coanitivas ][ Respuestas corporales ] [ Representaciones ]
Objetivos de = [ Limpiar los contenidos ] [ Cuidar la calidad de las relaciones ]
intervencion = 5y
[ Sintetizar ideas claves Reducir hostilidad y amenazas ]
) A
Niveles de
intervencion

[ Inspirar desafios y reconocimientos ]

T

Enmarcar el desempefio
r

= Contener intercambio de ideas ] [ Fortalecer participacion, integracion ]

[ ¢Por quée? ]|:>[ Verborraaia funcional a improvisacion ] Emociones definen calidad decisiones ]
o L
[ ;.Cémo medir? ]'::’[ Cuestionario - estado emocional: inercia, conspiracién, confrontacién, inspiracion ]

[ Ambitos de gestion ]-:» [ Contenidos ] [ Impacto ]

La figura ilustra el modelo de las experiencias, propone que experiencias cotidianas surgen de la suma de contenidos y emociones, y son la base
de las decisiones. Por lo que los modelos de gestion deben priorizar componentes cognitivos que manejan las personas y al mismo tiempo la
calidad de sus relaciones. De esta forma generar un ambiente propicio para la inspiracion de ideas creativas e innovadoras (Manucci, 2016).
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Figura 2: Modelo de la Transformacion

Modelo = [ De la Transformacion ]
Descripcion ] = [ Abordaje de procesos de cambio. Contener a las personas frente a nuevas exigencias. ]
[ Obietivo ] = [ Transformar el desempefio colectivo a través de nuevas formas de adaptacion. ]
[ Férmula ] = [ Propdsito % Compromiso %[ Transformacion ]
[ Descripcion ] '=>[ Marco Simbdlico ][ Marco Emocional ] [ Nuevas condiciones ]
Nl
Objetivos de = [ Dar sentido al proceso ] [ Sostener la determinacion ]
intervencion = Xz
P [ Resignificar los limites ] [ Extender los resultados ]
Niveles de = - - - N
intervencion \ [ Validar las intenciones ] Descansar positivamente
[ Definir lo importante ] [ Mantener el futuro presente ]
[ ¢Por qué? ] ':>[ Lo trascendente aenera imposibilidad ] [ Neaociaciones emocionales - bersistencia ]
o
[ ;.Cémo medir? ]':>[ Cuestionario — identificar posturas de personas en instancias de cambio ]

Planificacién ]':>[ Identificar reglas mas sensibles ][ Generar intervenciones sutiles ] [ Retroalimentacion ]

Esta figura ilustra el modelo de la transformacion constituye una forma diferente de abordar los cambios. Propone la necesidad de contener a las
personas frente a las nuevas exigencias del entorno para conseguir la transformacion del desemperio colectivo. Parte de la definicion clara de un
propasito compartido, generar compromiso y lograr la transformacion (Manucci, 2016).

Figura 3: Modelo de las Alternativas

Modelo = De las Alternativas
[ Descripcion ]'::’ [ Disefio de soluciones innovadoras para ampliar las alternativas de decision. ]
[ Objetivo ]|=> [ Transformar situaciones problematicas y desafios en oportunidades de desarrollo.
L83 :
[ Formula ]|:> [ Posibilidades H Oportunidades }i{ Alternativas
L, = v -
Nescrincion [ DinAmica del contexto ][ Internretaciones subi. ] [ Onciones decision ]
ijetivos_sie = [ Desplegar la complejidad ] [ Transformar la mirada ]
intervencién - -
[ Diversificar actores ] [ Contrastar creencias ]
Niveles de A
intervencion g Conectar influencias ] [ Reconocer estados emocionales ]
[ Proyectar tendencias ] [ Revisar estereotipos ]
T 'y 3
. A7 L. )
[ ¢Por qué? ] ':>[ El movimiento crea novedades [ Presente aparece despeiando el pasado ]
[ 2.Coémo medir? ] '=>[ Cuestionario — identificar forma%'de abordar situacién que tiene una persona ]
[ Momentos de gestion ]=>[ Lo que sucede ] [ Lo que se ve ] [ Lo que se proyecta ]

La figura ilustra el modelo de las alternativas se enmarca en un proceso de transformacion de situaciones problematica, en desafios de desarrollo
y visualizacion de alternativas de decision (Manucci, 2016).
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Figura 4: Modelo de Permanencia

[ Madala ] =3 [ Ne Permanencia ]
[ Descripcion ]':> [ Fortaleza estructural aue sostiene la capacidad de resbuesta de los arunos humanos. ]
[ Obietivo ] = [ Orientar los recursos para enfrentar nuevas demandas v exigencias del entorno. ]
Ik
[ FArmuila ]'=> [ Percencidn H Valoracion ;%[ Permanencia ]
= P
[ Nacerineidn ]':> [ Presencia conceptual ][ Conexién emociona ] [Capacidad respuesta ]
2 £
Objetivos de = [ Ampliar visibilidad ] [ Consolidar poromesa ]
intervencion IT Iz
= [ Proyectar conceptos ] [ Transformas abordaie ]
Niveles de
intervencion i’ Crear |a diferancia ] [ Acompafiar necesidades ]
[ Diversificar cédiaos ] [ Preservar la confianza ]
[ ] ¥ | y
s, Por qué? . . ] . .,
¢ g '=>[ La aente eliae las percenciones [ La confianza define la valoracion ]
[ 4 Coémo medir? ] ':’[ Estrateaia basada en las posibilidades. sistemas de aestion intearados v flexibles. ]
[ Ambitos ]'=> [ Redefiniciéon produccion ][ R. esnacions intervencién ][ R. unidades onerativas ]

La figura ilustra el modelo de la permanencia considera la fortaleza estructural de la organizacion para sostener la capacidad de respuesta del
colectivo que la conforma, a través de sistemas de gestion mas integrados y sensibles (Manucci, 2016).

Figura 5. Modelo de Sustentabilidad

Modelo = De Sustentabilidad
Descripcion Gestion de crecimiento simétrico basado en tres dimensiones que articulan la gestion de
= transformacion interna en sintonia con la transformacion de las condiciones del contexto.

. N\
Objetivo ':>[ Generar condiciones de desarrollo simétricas, productivas, personales y sociales

Férmula = Productividad |4k Talento oh] Proyeccién =| Sustentabilidad

S < e ' N (
f Descripcion ) = Capacidad de ] [ Desarrollo ] Participacion Simetria de ]

L ) resultados personal responsable crecimiento
= S \\ \. J \.

;Qué? Desplegar las potencialidades de crecimiento.
. J
( ) [ Desarrollar el capital productivo.

. A 2
L ¢Como? ) [ Ampliar el capital emocional.

[ Favorecer el capital social.

[ ¢ Por que? ] l:>[ No hay sustentabilidad sin desarrollo humano.
[ Estrategia ] l:>[ Articular acciones cotidianas con un marco global

[ Proceso ]':>[ Estrategia ][ Objetivos ][ Marco tactico ] [ Acciones ] [ Evaluacion ]

La figura ilustra el modelo de la sustentabilidad, propone la gestion de un crecimiento simétrico en el que se articula la gestion de transformacion
interna con la transformacion de las condiciones de contexto. Se basa en tres dimensiones, la productividad, talento y proyeccion. En suma se

busca generar condiciones de desarrollo en los ambitos productivos, personales y sociales, en respuesta a las demandas del contexto (Manucci
2016).
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METODOLOGIA

Se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como las caracteristicas del contexto organizacional
que perciben los docentes de la Facultad de Ciencias Psicologicas de la Universidad Central del Ecuador,
configuran sus respuestas, como consecuencia de su estado emocional que dichas condiciones provocan en
ellos?

Se aplic6 la metodologia implementada por Manucci (2016) y ademas de las cuestiones relacionadas al
estado emocional que se manifiesta a través del comportamiento, se incorporaron preguntas para identificar
causalidades y propuestas de soluciones desde la mirada de los profesores encuestados. El proceso se ilustra
en la Figura 6.

El estado emocional de los profesores encuestados se identifico a partir de las percepciones individuales,
definiendo el paisaje interior y los limites de desarrollo en el contexto organizacional (Manucci, 2016).

Las percepciones configuran el contexto como un espacio estimulante o restringido para el crecimiento
personal. Frente a estas caracteristicas del contexto se pueden observar dos tipos de respuestas, reflexiva o
reactiva.

La percepcion del contexto y los tipos de respuesta de los profesores encuestados, constituyen las variables
de investigacion que se configuran en dos test. El primero denominado por el autor como contenido +
emociones = experiencias. El segundo Posibilidades + Oportunidades = Alternativas. Las respuestas de
los dos test permiten identificar uno de las cuatro posiciones que surgen de experiencias personales sobre
contextos especificos lo cual se refleja en diferentes comportamientos, tal como se ilustra en la Figura 7.
Figura 6: Proceso Para Generar Acciones de Intervencion

* Aplcacién test: definir * Acciones de
estados emocionales. « Generar |ntervenC|Ion patr;_:l « Observar los
. Inter;_/encién sobrecllols causa(l;dadles de ?Oemnzgegoeeﬁirne;]czé distintos matices
ue tienen menos de acuerdo a la C 10S M3
ﬁivel esperado version de las el punto de vista de pa:a |dent|f|g:a;r IC;S
: personas los docentes.. patrones existentes.

La figura ilustra la metodologia de celo Manucci (2016) adaptada al ambito universitario para generar acciones de intervencion a partir de las
propuestas manifestadas por los profesores encuestados.
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Figura 7: Estado Emocional Como Resultado de Articulacion Entre Contexto y Respuestas

 Contexto
restringido
* Respuesta reactiva

Inercia:

Tendencia a
obstaculizar
procesos y
rechazar nuevas
perspectivas de
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Se mantienen en
su zona de

Conspiracion:
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de las condciones
organizacionales
e imposibilidad de
desarrollar
proyectos
personales.

Inspiracion:
Entusiasmo de
generar nuevos

» Contexto
restringido
* Respuesta reflexiva

confort y solo se inicigrtﬂ/};lescgﬁsé
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determinadas

amenazas desarrollo de la

+ Contexto organizacion.
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* Respuesta reactiva

Contexto
estimulante
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En la figura se ilustra cuatro estados motivacionales que determinan el comportamiento de los profesores, como resultado de la articulacion entre
los contextos y las modalidades de respuesta observadas (Manucci, 2016).

La investigacion es concluyente descriptiva de disefio de muestra transversal individual. Para definir los
estados emocionales de los docentes se aplico el test propuesto por Manucci (2016) adaptado al ambiente
universitario. La recoleccion de datos se realizo a través de encuesta personal estructurada aplicada a una
muestra probabilistica aleatoria de 49 docentes, calculada con un nivel de confianza del 90% y error
muestral del 5%. El procesamiento de datos y analisis estadistico se realiz6 en base al software SPSS.

Es importante sefialar que el cuestionario se pudo haber aplicado a la totalidad de la poblacion, sin embargo
se realizé durante el receso entre el primero y segundo periodos académicos del 2017, lo cual dificulté el
acceso a todos los docentes, por lo que se decidio asegurar la aplicacion a una muestra estadistica.

Por la misma razon no se distribuy6 la muestra segin la categoria del docente, que seglin el Reglamento de
Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion Superior del Ecuador, pueden
ser titulares y no titulares. Los titulares ingresan a la carrera y escalafébn y pueden ser, principales,
agregados y auxiliares. El tiempo de dedicacion puede ser, tiempo completo, medio tiempo o tiempo parcial
(CES, 2017).

Segun informacion otorgada por la Secretaria de la Facultad, 36 docentes son titulares con dedicacion
tiempo completo, 10 docentes son titulares con dedicacion a medio tiempo, 13 docentes son no titulares
con dedicacion a medio tiempo y 1 es no titular con dedicacion tiempo completo. De los 49 docentes
encuestados, 29 son docentes titulares tiempo completo, 6 son docentes titulares medio tiempo, 8 docentes
son no titulares medio tiempo y 6 no sefialaron esta informacion. Las respuestas observadas no permiten
establecer un patron de comportamiento por categoria docente.
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RESULTADOS

Estado Emocional de los Docentes Encuestados

En términos generales se identifica distintos estados emocionales en los docentes encuestados como
respuesta a sus propias percepciones de caracteristicas del contexto. Como resultado se observa diferentes
tipos de posiciones. A continuacion, se describen los hallazgos de la investigacion.

El test contenido + emociones = experiencias, permite diferenciar entre respuestas reflexivas y reactivas
de los docentes frente a los estimulos del contexto de la Facultad donde desempefian sus actividades. En la
Figura 8 se muestra los porcentajes de respuestas obtenidas por pregunta del test aplicado.

Figura 8: Respuestas Test Contenido + Emociones = Experiencias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Mensajes internos
sin distorsiones
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Comunicacién
interna es clara
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8%
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m Siempre Generalmente Pocas veces Nada

En la figura se presentan los resultados del test contenido + emociones = experiencias, por pregunta. En términos generales se observa que las
respuestas siempre, oscilan entre 23% y 72%. Entre un 23% y 44% responden generalmente. Mientras que entre un 5% y 28% responden pocas
veces. Finalmente entre un 0% y 10% responden nada.

El test de posibilidades + oportunidades = alternativas, permite identificar la percepcion que tiene el
docente encuestado del ambiente donde desarrolla sus actividades. Se trata de dimensionar en qué medida
percibe el docente que el contexto estimula o restringe su desarrollo. En la figura 9 se observa los
porcentajes de respuestas obtenidas por pregunta del test aplicado.
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Figura 9: Respuestas Test Posibilidades + Oportunidades = Alternativas
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En la figura se presentan los resultados del test posibilidades + oportunidades = alternativas, por pregunta. En términos generales se observa
que las respuestas siempre, oscilan entre 36% y 69%. Entre un 23% y 28% responden generalmente. Mientras que entre un 3%y 28% responden
pocas veces. Finalmente entre un 5% y 10% responden nada.

Las respuestas de los dos test permiten identificar uno de las cuatro posiciones que surgen de experiencias
personales sobre contextos especificos, lo cual se refleja en diferentes comportamientos. Los resultados de
las encuestas se detallan a continuacion.

En promedio el 48,7% de docentes respondieron a las preguntas Siempre, lo cual corresponde al estado
emocional de inspiracion. Producto de la articulacion de un contexto estimulante y respuestas reflexivas.
Observan una actitud positiva acerca de sus futuras oportunidades y alternativas de desarrollo, ademas
actitud abierta y reflexiva que le brinda mas opciones de decision para transformar su contexto cotidiano.

Esta combinacion genera entusiasmo porque el futuro aparece como un horizonte amplio con espacios de
desarrollo y posibilidades de transformacion. La perspectiva motiva a las personas a crear iniciativas y
comprometerse con nuevos proyectos de desarrollo, porque sienten que sus movimientos y decisiones
influyen en la transformacion de los acontecimientos. Este es el grupo de gente que se anima a tomar riesgos
con el fin de descubrir las posibilidades del futuro.

El 27,8% respondieron Generalmente, lo que les ubica en un estado emocional de conformismo, como
articulacion entre un contexto estimulante y respuestas reactivas. En este estado las personas tienen una
vision mas optimista sobre sus oportunidades en el contexto, pero sus decisiones se basan en mantener su
estabilidad sin mayores desafios. Visualizan las posibilidades del contexto, pero sus opciones se limitan a
tratar de obtener los mejores beneficios inmediatos de la situacion.

La busqueda de satisfaccion inmediata, genera un conformismo que reduce las opciones de las personas
porque se centran en una perspectiva de recompensa en el corto plazo. Buscan ambientes predecibles que
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les brinde estabilidad emocional, su motivacion esta centrada en mantener su zona de confort y solo se
movilizan frente a determinadas amenazas.

El 16,3% respondieron a las preguntas del test Pocas veces, lo cual corresponde a un estado emocional de
inercia, producto de la articulacion entre un contexto restringido y respuestas reactivas. Este estado esta
basado en la experiencia de un contexto hostil y amenazante. Esta percepcion genera un alto nivel de
ansiedad que produce respuestas reactivas destinadas a resolver rapidamente su situacién emocional.

Esta combinacion de contexto negativo y respuestas compulsivas restringe las alternativas de movimientos
porque las personas sienten que no tienen ninguna posibilidad de cambio en su realidad. Por ello, se genera
una sensacion de fracaso permanente lo que conlleva a evitar cualquier innovacion o perspectiva de cambio
en su vida cotidiana. La motivacion esta centrada en refugiarse de la hostilidad y protegerse a si mismos
para mantener sus condiciones de supervivencia.

El 7,1 % respondieron Nada, 1o que muestra que se encuentran en un estado emocional de conspiracion,
ante su percepcion de contexto restringido y su respuesta reflexiva. Las personas tienden a ser menos
compulsivas en sus decisiones, pero esta actitud esta limitada por una percepcion de contexto laboral
amenazante. Las estrategias se focalizan en lidiar con las limitaciones del contexto y relegan las
potencialidades de desarrollo.

Las personas tienen un sentimiento de ataque frente a todo aquello que perturba su espacio, por ello toda
su motivacion esta basada en controlar a quien considera opositor o debilitar sus niveles de perturbacion.
Este es el grupo que se queja permanente de las condiciones de la organizacién y la imposibilidad de
desarrollar proyectos personales en ese ambito laboral.

El promedio ponderado dio como resultado un valor de 3,2. De lo cual se puede inferir que el colectivo
docente de la Facultad de Ciencias Psicoldgicas de la UCE, perciben que el contexto que estimula su
crecimiento. Tienen una vision optimista sobre sus oportunidades en el contexto, pero sus decisiones se
basan en mantener su estabilidad sin mayores desafios. Visualizan las posibilidades del contexto, pero sus
opciones se limitan a tratar de obtener los mejores beneficios inmediatos de la situacion. La busqueda de
una satisfaccion inmediata, genera un conformismo que reduce sus opciones porque se centran en una
perspectiva de recompensa en el corto plazo.

Buscan ambientes predecibles que le brinden estabilidad emocional y su motivacion esta centrada en
mantener su zona de confort y solo se movilizan frente a determinadas amenazas. Por lo tanto se podria
concluir que muestran un estado emocional de conformismo frente a las actuales exigencias del sistema de
educacidn superior del pais.

Situacion Actual v Acciones De Cambio Desde la Mirada de los Docentes

El patron de respuestas del 51,3 % de docentes cuyo estado emocional difiere al de inspiracion, se muestran
en la Tabla 1. En donde se describe la percepcion respecto a la situacion actual, la opinion sobre las causas
de tal situacion y las propuestas para generar el cambio. Se diferencian las respuestas frente al test contenido
+ emociones = experiencias y a al test posibilidades + oportunidades = alternativas. Varios profesores
encuestados coinciden con estudios relacionados al clima organizacional, ratifican las conclusiones de
Cooper & Sawaf (1998) sobre la relacion entre la IE y las relaciones interpersonales. Su reconocimiento y
regulacion provocan cohesion grupal y legitimizacion del lider. Ademas que a mayor nivel de IE mayor
reconocimiento de los roles dentro de los equipos de trabajo, lo que repercute en una mayor eficiencia
(Fragoso-Luzuriaga, 2015).

99



B. R. Maldonado Mera et al | RGN + Vol. 6 + No. 4 ¢ 2018

Tabla 1: Situacion Actual y Acciones de Cambio Desde la Mirada de los Docentes

Paso 1: ;Qué?
Califique la situacion actual
No existe comunicacion clara.

Se mantienen mensajes con
distorsion.

Inexistencia de un marco
emocional positivo para
potenciar el trabajo conjunto.
No existen posibilidades de
participar y aportar ideas.
Comunidad académica
desconoce la importancia del
aporte de los docentes a la
institucion.

No se reconoce el buen
desempeilo o aporte al logro de
los objetivos, de los docentes.

Paso 1: ;Qué?
Califique la situacion actual
Autoridades abordan las
situaciones de manera particular

Autoridades no consideran
consecuencias de decisiones.
Autoridades no consideran
opiniones en el analisis de
situaciones.

Docentes no consideran la
influencia del ME" en las
decisiones de autoridades.
Autoridades no reconocen la
influencia del ME en decisiones
de docentes.

Autoridades repiten errores.

Autoridades no consideran
multiples opciones antes de
definir decisiones.

Contenidos + Emociones = Experiencias

Paso 2: ;Por qué? Paso 3: ;Como?

Explique las causas de esta situacién Proponga acciones para cambiar la situacion
Malos o inexistentes canales oficiales de Espacios de comunicacion clara. Establecimiento de
comunicacion. Se toma decisiones sin politicas de comunicacion. Generar canales de
socializacion previa. Marcada division en el comunicacion formales. Espacios de socializacion y
personal docente. difusion de la informacion.

Mensajes no directos. Mala interpretacion de los  Canales, politicas y procedimientos para manejo de
mensajes por fuga de informacion. Falta de informacion. Talleres de crecimiento personal.

socializacion formal, se distorsiona informacién. Coordinacion de trabajo y comunicacion, metodologia de
Cambios de mensajes o disposiciones. Mensajes trabajo en areas de conocimiento. Formas de los

no oportunos o extemporaneos. mensajes (optimistas, cordiales, oportunos, pertinentes).
Inexistencia de politicas claras. Exclusion de Elaborar planes de trabajo. Espacios de trabajo en temas
grupos. Se preocupan mas de los errores. relacionados a: ética, solidaridad, valores compromiso,
No existen buenas relaciones interpersonales formacion tedrico epistémica. Talleres de planificacion.
No existe trabajo en equipo. No se integra a los ~ Generar espacios de participacion docente. Propiciar el
docentes. trabajo conjunto.

No se toma en cuenta el aporte de los docentes.  Generar espacios de difusion de los aportes de los
Se desconoce aportes por falta de difusion. No se docentes. Crear politicas y procedimientos para difundir

respeta autoria y se deslegitima aportes y conocer aportes de los docentes.
divergentes.
Inexistencia de politicas de reconocimiento o Cambio en el estilo de gestion. Mejorar el liderazgo.

incentivos basados en igualdad de oportunidades Generar politicas de incentivos y reconocimientos.
y meritocracia. Autoridades no se interesan.
Posibilidades + Oportunidades = Alternativas

Paso 2: ;Por qué? Paso 3: ;Cémo?
Explique las causas de esta situacién Proponga acciones para cambiar la situaciéon
Solo se toman en cuenta a pocos. Se toman Generar trabajo en equipo. Nuevas autoridades. Generar
decisiones autocraticas. Autoridades no generan espacios de didlogo. Sensibilizar a las autoridades.
empatia. Priman intereses personales. Promover liderazgo efectivo en autoridades.
No se planifica. Decisiones impulsivas. Planificacion participativa. Trabajo en equipo.
Se contemplan decisiones de los altos mandos. ~ Ampliar acciones. Generar espacios para escuchar

Se escucha al mas cercano. Autosuficiencia, no  opiniones de todos.

se busca asesoria.

Desconocimiento del tema. No consideran este ~ Capacitacion relacionada al tema, charlas sobre el tema.
tema.

Poco o nulo manejo del marco emocional en el Capacitacion relacionada al tema. Charlas sobre el tema.
ambito universitario. Se conoce del tema pero no

se aplica en alternativas de gestion.

No se planifica ni evalua resultados. Temor al ~ Generar un histérico para analisis y promocion de
cambio, confort. Descartan lo ocurrido y omiten cambios. Generar espacios de planificacion, evaluacion y

aprendizajes. No se documenta. retroalimentacion participativas. Mejoramiento continuo.
Decisiones autdcratas, unilaterales. Temor a Generar espacios de escucha de opiniones de todos los
pérdida de poder. docentes. Talleres, reuniones de areas y entre areas de

conocimiento. Talleres de planificacion participativa.

En esta tabla se expone caracterizacion de la situacion del contexto interno de la Facultad de Ciencias Psicolégicas de la UCE desde la mirada

de los profesores encuestados, las causas y las posibles soluciones para mejorar. *Marco Emocional (ME)

En base a los resultados expuestos en la Tabla 1, se sintetiza la propuesta de intervencion en tres ejes que
se deben abordar paralelamente. Constituyen la base de un nuevo enfoque de gestion del talento humano

en la Facultad de Ciencias Psicologicas de la UCE.

Programas de Capacitacion: Segin el modelo de las experiencias propuesto por Manucci (2016), se
prioriza componentes cognitivos y calidad de las relaciones para generar un ambiente propicio para la
inspiracion de ideas creativas e innovadoras. Se priorizan programas de capacitacion y reflexion en temas
relacionados con IE, CE, RE, liderazgo y trabajo en equipo. Se debe tomar en cuenta que la transformacion
del desempefio colectivo requiere la definicion clara de un propodsito compartido y generar compromiso de
los docentes frente a las nuevas exigencias del entorno (modelo de transformacion). La propuesta coincide
con Paz & Alvarez (2003) en la necesidad de estimular la reflexion sobre la importancia de regular las
respuestas no adecuadas. Con Martinez, Hernandez & Gomora (2016) en la

emociones para evitar
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importancia de los programas de formacién de liderazgo para quienes dirigen las organizaciones y con Villa
(2015) en la necesidad de incorporar a estos programas temas de habilidades interpersonales y
socioemocionales, para todos los miembros de la organizacion.

Acciones de intervencion frente a problemas puntuales: De acuerdo al modelo de las alternativas propuesto
por Manucci (2016), se requiere un proceso de transformacion de situaciones problematicas en desafios de
desarrollo, a través de alternativas que se proyectan en base a lo que se percibe. Ante los problemas
identificados se propone implementar reuniones de trabajo e integracion, reconocimiento publico de logros
alcanzados, mejorar formas de comunicar, incentivar coordinacion en areas de conocimiento. Se coincide
con Segredo (2013) en que la comunicacidon, motivacion, retribucion, participacion, constituyen
dimensiones esenciales para lograr un buen clima organizacional.

Formulacion de un Plan de Fortalecimiento y Desarrollo de la Facultad de Ciencias Psicologicas:
Aplicando una metodologia participativa y activa, en la que se involucren a todos los miembros de la
comunidad académica. Considerar los principios de los modelos de permanencia y sustentabilidad de
Manucci (2016), para generar condiciones de desarrollo en los ambitos productivo, personal y social, en
respuesta a las demandas actuales del sistema de educacion superior.

CONCLUSIONES

La gestion del talento humano debe considerar nuevos enfoques que permitan valorizar la accion
protagdnica de la persona en los logros organizacionales. Los resultados del estudio permitiran a las
autoridades, comprender el comportamiento individual y colectivo de los docentes, frente a las exigencias
actuales del entorno interno de la Facultad de Ciencias Psicologicas de la UCE y del sistema educativo
ecuatoriano. Desde esta perspectiva, generar alternativas de gestion que potencien el ejercicio docente en
todas sus dimensiones, tomando en cuenta los objetivos de desarrollo individuales, de la facultad y de la
universidad.

La gestion del talento humano desde el enfoque de la gestion emocional del desempefio, se sustenta en la
condicion dindmica de los estados emocionales de las personas, lo que permite que los comportamientos
observados en los profesores encuestados pueden cambiar de un estado de conspiracidon, inercia o
conformismo a uno de inspiracion, a través de acciones de intervencion adecuadas y debidamente
planificadas desde las instancias correspondientes.

El estudio puso en evidencia que un 49% de docentes se encuentran en un estado de inspiracion, por lo que
las acciones de intervencion deberan enfocarse en potenciar aquellas manifestaciones de compromiso,
cooperacion y creatividad, para generar un efecto de sinergia y generar posibilidades de desarrollo para
toda la Facultad.

Asi también, las acciones deben movilizar hacia los otros estados al 51% restante de docentes, sobre la base
de una planificacion participativa, definicion de procesos, trabajo en equipo, politicas de estimulos y
reconocimientos, talleres de difusion y didlogo, capacitacion en temas relacionados a IE, CE, RE, entre
otros especificos para autoridades, como, liderazgo y comunicacion efectiva. De tal forma que se estimule
y sensibilice al logro de resultados de eficiencia exigidos actualmente.

La mayor limitante en la presente investigacion fue la falta de interés de los docentes y la poca facilidad de
acceso en vista que se realizo en periodo de receso académico. El poco interés mostrado es una
manifestacion propia de un estado de conformismo, que los moviliza Unicamente ante situaciones de
amenaza. Ademas del desconocimiento sobre la importancia que reviste la gestion emocional en el
desarrollo personal y organizacional.
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Sin embargo esta limitante constituye una oportunidad para nuevas investigaciones en las cuales se
discrimine las respuestas de acuerdo a variables como: categoria docente, edad, sexo, afios de docencia,
entre otras. Asi también, ampliar la investigacion al colectivo docente de la UCE y proponer politicas de
intervencion institucionales.

Finalmente, la investigacion abre la puerta a un sin niimero de estudios relacionados, tales como clima
organizacional, eficiencia universitaria, pensamiento estratégico, entre otros que contribuyan a generar
modelos de gestion que se adapten a las exigencias y dinamicas de calidad de la educacion superior.
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