EVISTA

(GLOBAL .. NEGOCIOS

Volumen 6 Numero 6

2018

CONTENIDO

Seguridad e Imagen en Garita Internacional de Cruce Peatonal: Retos Para Usuarios
y Turismo Transfronterizo
Adriana Guillermina Rios Vazquez & Jests Amparo Lopez Vizcarra

Analisis Bibliométrico de las Publicaciones Relacionadas Con Proyectos Educativos
en Carreras de Contabilidad y su Gestion en Scopus

Dayanna Johanna Cherrez Pacurucu, Jorge Luis Garcia Bacuilima & Gabriela Isabel
Araujo Ochoa

Disefio de Incubadoras de Negocios en Instituciones de Educacion Superior: Guia
Para su Creacion

Yolanda Saldafia Contreras, Fernando M. Ruiz Diaz, Laura Leticia Gaona Tamez, Juan
Jesus Nahuat Arreguin & Kelly Alejandra Mufioz Pefia

Innovacion y Desarrollo Sustentable en la RENDRUS
Gerardo Vera Muiioz, Rafaela Martinez Méndez & Monserrat Vera Muiioz

Drones Para el Monitoreo Geodemografico en el Sector Agricola en el Municipio de
Ayapango Estado de México

Omar Ernesto Teran Varela, Enrique Espinosa Ayala, Pedro Abel Hernandez Garcia,
Alma Lucero Alvarez Gonzalez Abraham Sanchez Gil & Edgar Isaac Ruiz Gonzalez

El Proceso de Innovacion: del Aula al Mercado
Juan Carlos Mandujano Contreras, Cecilia Garcia Muioz Aparicio, Concepcion Reyes
De La Cruz & Leticia Rodriguez Ocafia

Deteccion de Necesidades Para Mejorar la Calidad de las Micro y Pequeiias Empresas
de Una Zona Caracterizada Como Turistica en Ensenada, Baja California

José de Jestis Moreno Neri, Maria del Mar Obregén Angulo & Santiago Alejandro Arellano
Zepeda

Patrocinado por

The Institute for
Business and Finance
Research

37

51

61

73

87






Revista Global de Negocios

Vol. 6, No. 6, 2018, pp. 1-18

ISSN: 2328-4641 (print)

ISSN: 2328-4668 (online) www.theIBFR.com

SEGURIDAD E IMAGEN EN GARITA
INTERNACIONAL DE CRUCE PEATONAL: RETOS
PARA USUARIOS Y TURISMO TRANSFRONTERIZO

Adriana Guillermina Rios Vazquez, Universidad Autonoma de Baja California
Jestis Amparo Lopez Vizcarra, Universidad Autébnoma de Baja California

RESUMEN

El presente documento analiza e identifica los aspectos y situaciones reiteradas que afectan la seguridad
e imagen en las garitas internacionales de cruce peatonal Este, Oeste y Puerta México Este en la frontera
Tijuana, Baja California México/San Ysidro, California Estados Unidos a fin de precisar los hallazgos y
propuestas tendientes a mejorar la percepcion sobre la seguridad del turista en esta frontera. La
informacion se deriva del informe del proyecto de investigacion denominado “Promocion de imagen y
certidumbre turistica en la garita internacional de cruce peatonal Tij/SY/Tij”, que surge como una
propuesta académica dentro de la Facultad de Turismo y Mercadotecnia de la Universidad Autonoma de
Baja California (UABC) ante la necesidad de crear un observatorio permanente en tiempo real del
fenomeno cotidiano del cruce peatonal transfronterizo. A lo largo del tiempo, la experiencia vivencial de
visitantes, turistas nacionales y extranjeros, asi como la comunidad en ambos lados de la frontera
detectan diferentes percepciones de la imagen y seguridad en el proceso de cruce hacia los Estados
Unidos o bien de ingreso a México. De acuerdo al reporte del 2013 de la General Services
Administration GSA a través de las 24 puertas de ingreso a los Estados Unidos por la garita de San
Ysidro, California, todos los dias cruzan alrededor de 50,000 vehiculos y por el area peatonal 25,000
personas, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEGI 2010 y de la Oficina de
Censos de Estados Unidos del Condado de San Diego, destacan que anualmente se dan mds de 400
millones de cruces de pasajeros, destacandose el puerto transfronterizo Tijuana-San Ysidro como el mas
dinamico en todo el mundo, razon que motiva el presente estudio.

PALABRAS CLAVE: Imagen, Seguridad, Garita Internacional de Cruce Peatonal, Turismo
Transfronterizo

SECURITY AND IMAGE IN INTERNATIONAL PEDESTRIAN BORDER
CROSSINGS: CHALLENGES FOR USERS AND CROSS BORDER
TOURISM

ABSTRACT

This document analyzes aspects and repeated situations that affect security and image at the international
border crossing points East, West and East Mexico Gate at the Tijuana, Baja California México/San
Ysidro, California. We examine the United States border to specify the findings and proposals aimed at
improving the perception of tourist safety within this border. Information is derived from the research
project “Promotion of image and tourist certainty at the international pedestrian crossing Tij/SY/Tij”.
This study provides an academic proposal by the Facultad de Turismo y Mercadotecnia de la
Universidad Autonoma de Baja California (UABC). We examine the need to create a permanent
observatory in real time of the daily cross-border pedestrian crossing phenomenon. Over time, the
experience of visitors, national and foreign tourist, as well as the community on both sides of the border,
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develops different perceptions of image and security in the process of crossing to the United States or
entering Mexico. This paper examines these perceptions.

JEL: F52, K33, N40, Z32
KEYWORDS: Image, Security, International Pedestrian Crossing, Cross-Border Tourism
INTRODUCCION

a frontera de México con Estados Unidos de América se extiende por mas de 3000 kilémetros, esta

integrada por 6 entidades federativas y 38 municipios del lado mexicano asi como por 4 estados y

23 condados estadounidenses, cuya poblacion en esta zona segiin datos estadisticos del Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Historia (INEGI, 2015) en concordancia con la Oficina de Censos de
los Estados Unidos (U.S. Census Bureau, 2011-2015) se estima en 14.6 millones de habitantes; del total,
7.1 millones viven en México y 7.5 millones en los Estados Unidos., asimismo continuando con el mismo
tenor, se indica que la poblacion fronteriza del lado mexicano converge principalmente en el Estado de
Baja California (38.5%) y en Estados Unidos, dentro de California (45.0%). Sin embargo, la mayor
concentracion de habitantes, que agrupa a 6.1 millones de personas, se ubica en los municipios de
Mexicali, Tecate y Tijuana del Estado de Baja California, asi como en los condados de San Diego e
Imperial, del Estado de California. A lo largo de la frontera México-Estados Unidos, actualmente existen
56 puertos de entrada de los cuales, 53 se encuentran en operacion y 3 estan cerrados. Del total de
puertos existentes 21 se clasifican como cruces dentro de la frontera terrestre y 35 son puentes que libran
el Rio Bravo. Segun el tipo de transito los cruces se clasifican como turisticos con vehiculos ligeros,
comerciales con transporte de carga o mixtos donde se involucran ambos. De igual forma, se clasifican
también en peatonales, para vehiculos de carga o vehiculos de uso personal.

El Instituto Mexicano del Transporte (2014), define el cruce o puerto fronterizo terrestre como
infraestructura especializada con personal, instalaciones, equipo y procedimientos especificos para
controlar el flujo de peatones, vehiculos y mercancias entre dos paises, asimismo retoma de acuerdo al
modelo conceptual de un puerto fronterizo a Regal Decision Systems, Inc., 2005, quien determina que un
puerto fronterizo terrestre es una infraestructura especializada para el control de los flujos de entrada y
salida de un pais, resaltando su importancia estratégica como las instituciones de asegurar el
cumplimiento y detectar desobediencias a las leyes federales relativas al movimiento comercial, de
personas, plantas y animales en la frontera, un punto de contacto con los viajeros que ingresan o salen de
un pais, con el fin de recaudar ingresos; evitar el ingreso de extranjeros ilegales; evitar el ingreso de
plantas perjudiciales, plagas animales, enfermedades humanas y animales; y examinar documentos de
comercio exterior, entre otros (p. 26).

Actualmente Baja California cuenta con 9 cruces fronterizos para transito vehicular, de personas y de
carga en ambos sentidos por toda su frontera con California, mas el cruce de peatones con mayor aumento
se registra en dos Estados: California (43%) y Texas (41%), por ello es de gran relevancia la
concentracion poblacional fronteriza en la region California-Baja California que agrupa el 45% de la
poblacion binacional y en particular el principal cruce fronterizo Tijuana-San Ysidro no solo por el
transito vehicular transfronterizo sino porque es el principal cruce utilizado por peatones (19%), seguido
de Cd. Juarez-El Paso (16%), Mesa de Otay-Otay Mesa (8%) y Nuevo Laredo-Laredo (8%); estos cuatro
puertos son utilizados por el 51% de los peatones que cruzan la frontera (BDAN, 2017), para Heyman
(2012) las fronteras ciertamente son escenarios de una serie de movimientos expresados en cruces diarios,
semanales o por dias que no tienen por objetivo el establecimiento en el “otro lado”, sino dicho cruce y en
palabras de Benedetti (2013), el cruce convierte a las fronteras en un recurso que proporciona ganancias
que no se obtienen en el territorio nacional, esto dado por las asimetrias entre paises.
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El Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Tijuana 2014-2016, destaca que de acuerdo con cifras
del censo de INEGI 2010 y datos de la Oficina de Censos de Estados Unidos, la poblacion de la ciudad de
Tijuana y el condado de San Diego se estima cercana a los 5 millones de habitantes, representa
aproximadamente el 40 por ciento de la poblacion de la frontera, considerada la subregion fronteriza mas
poblada, divididas por dos puertos fronterizos que anualmente registran mas de 400 millones de cruces de
pasajeros, haciendo de dicho transito el mas dindmico en todo el mundo. La importancia de dichos cruces
no solo radica en el nimero, sino en lo que representa en miles de personas que diariamente cruzan a otro
pais para realizar actividades de trabajo, estudio, consumo y recreo.

En el pasado cruzar la frontera Tijuana, Baja California México-San Ysidro, California Estados Unidos
ademas de ser una peripecia nada agradable por el hecho de que en ocasiones esto implicaba en espera de
largas horas para cruzar y que segun Bringas (2008) después de los sucesos del 11 de septiembre de 2001
(9/11), el vinculo entre migracion clandestina y politicas de seguridad nacional se impuso con crudeza, un
aspecto positivo desde el punto de vista del gobierno estadounidense, ya que incrementaron las
inspecciones a vehiculos de carga, de pasajeros y peatones que contribuyd en la demora en los tiempos de
cruce, que a corto plazo generé menores volimenes de trafico, esto aunado a la crisis econdomica que se
avecind en esos momentos. Sin embargo, aun con el protagonismo de los dispositivos de control y
seguridad, como bien sefialan Zapata-Barrero & Ferrer-Gallardo (2012) las fronteras son espacios donde
se desenvuelven actores que las habitan, las cruzan e interactian entre si, con identidades distintas desde
los ambitos regional, nacional, transfronterizo y transnacional.

Asi mismo, Estados Unidos implementd programas que de alguna manera favorecieron a los viajeros y
usuarios frecuentes de los cruces y puertos fronterizos como han sido Free and Secure Trade (FAST) y
Secure Electronic Network for Travelers Rapid Inspection (SENTRI), que permiten el cruce expedito de
viajeros pre-aprobados y de bajo riesgo a través de carriles exclusivos. Debe destacarse, que en 2015 se
cre6 una Conexion Peatonal Aeroportuaria (Cross Border Xpress) que comunica, mediante un puente
peatonal, a los aeropuertos de Tijuana y San Diego y el nuevo cruce peatonal del puerto El Chaparral-San
Ysidro, o puerto Oeste también conocido como PedWest, el segundo inaugurado en 2016, atiende el flujo
peatonal en ambos sentidos en la frontera. En ese sentido, el progreso que se tuvo al remodelar e innovar
los cruces fronterizos entre Tijuana y San Ysidro, ha impactado positivamente en los tiempos de cruce
peatonal. Cabe subrayar que del lado mexicano no todo esta concluido, ain quedan aspectos por corregir
en los proximos meses, sobre todos en las areas aledafias de ingreso de cruce peatonal en las garitas de
los puertos fronterizos Tijuana-San Ysidro, para que los peatones utilicen mejor las nuevas, funcionales y
modernas instalaciones de la Garita Oeste también conocida como Pedwest priorizando el tiempo, porque
todo el proceso de construccion del puerto fronterizo en ambos paises se tiene programado concluir para
el afio 2019. La relacion transfronteriza de Tijuana, genera una serie de importantes retos, con alta
migracion e intenso flujo transfronterizo de personas documentadas e indocumentadas y también la mas
polarizada econdémicamente, donde la seguridad, el turismo, medio ambiente, comercio e inversion
bilateral confluyen cotidianamente en una cultura fronteriza muy particular, una zona comun
interdependiente con diversas areas de oportunidad relativas a la capacidad de cooperacion con ciudades
vecinas, y la suma de esfuerzos institucionales para gestionar en conjunto problemas publicos en ambos
lados de la frontera que requieren y demandan soluciones funcionales en diversos temas de impacto
regional a través de mecanismos locales, regionales y binacionales eficientes.

Conocer cual es la percepcion de la imagen y seguridad que detentan los usuarios, no solo los visitantes,
turistas, sino aquellas personas locales y trabajadores transfronterizos que son los que cotidianamente que
por diversos motivos cruzan y utilizan las garitas internacionales de cruce peatonal para ingresar hacia
Estados Unidos o viceversa en el acceso peatonal Tijuana- San Ysidro, lo que implica en la mayoria de
los casos estar “alerta”, pues las condiciones que presenta dicho espacio va desde la falta de imagen,
carencia de limpieza, ausencia de guardias de seguridad, sin dejar de mencionar la presencia de
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vendedores ambulantes e individuos deportados que hacen de la actividad de cruce en ocasiones una
experiencia estresante y desagradable.

Tal coyuntura da pauta a la Facultad de Turismo y Mercadotecnia de la Universidad Autonoma de Baja
California, en principio con la participacion de dos profesoras y 20 becarios, con la iniciativa de llevar a
cabo la fase inicial del proyecto de investigacion denominado ‘“Promociéon de imagen y certidumbre
turistica en la garita internacional de cruce peatonal Tij/SY/Tij”, que inicid sus trabajos preliminarmente
en agosto del 2016 y que hasta el momento en 2017 continua trabajando en la zona indefinidamente, en
proceso de crear el observatorio permanente en tiempo real del fenomeno cotidiano del cruce peatonal
fronterizo en las garitas internacionales Este, Oeste y Puerta México Este en la frontera Tijuana/San
Ysidro, donde el principal objetivo es analizar e identificar los aspectos y situaciones reiteradas que
afectan la seguridad e imagen asi como la percepcion que detectan los usuarios que hace uso del cruce
peatonal fronterizo. Por todo lo anterior, se expone el siguiente estudio, el mismo que se ha estructurado a
partir de un orden y que a continuacion se describe: Introduccion donde se realiza un bosquejo general de
la situacion que prevalece en la garita internacional de cruce peatonal en la region Tijuana, Baja
California México y San Ysidro, California, Estados Unidos, cuya frontera asimétrica constituye un reto
constante en la relacion bilateral entre ambos paises.

La revision literaria se construye a la luz de expertos en temas de imagen, seguridad, garitas y turismo
transfronterizo, sin dejar de lado definiciones y conceptualizaciones. Dicha seccion muestra los
argumentos fundamentales que permiten la discusion del presente constructo. La metodologia propuesta,
inicia por la descripcion del disefio, seguido de la muestra poblacional, la misma que se explica a partir de
una ecuacion infinita. Asimismo, se muestra una tabla de operacionalizacion de las variables, que de
manera sencilla brinda una definicion, y a la vez exhibe los items que se abordaron en el instrumento de
medicion y la unidad de medida. Se concluye este apartado con los procedimientos realizados en la fase
empirica.  En cuanto a los resultados, se incluyen graficas que demuestran los hallazgos de la
investigacion, profundizando en las ideas principales que fueron la razén del presente articulo. En las
conclusiones se destaca la problematica y los retos que constituyen la dinamica de cruce para los usuarios
de las garitas peatonales de cruce internacional, sin embargo el aporte principal son las areas de
oportunidad latentes que motivan y daran continuidad a la investigacion de tal manera que la Universidad
sea la vinculacion con las autoridades y diferentes actores involucrados para proponer alternativas de
accion en pro de la mejora e impacto positivo del turismo transfronterizo desde el ambito internacional en
las garitas de cruce peatonal como entrada y salida de México. Las opiniones y percepcion de los usuarios
en cuanto a imagen y seguridad, han sido recolectadas directamente donde se da el fenémeno, a partir de
la aplicacion de instrumentos que abordan las variables en estudio, y que han permitido reconocer los
principales desafios y retos que enfrenta la zona, con el objetivo de analizar los factores que repercuten en
la imagen e identificar las necesidades que coadyuven al desarrollo desde una certeza turistica en la zona,
por ello se deben concertarse las deficiencias entre los actores involucrados como areas de oportunidad
para implementar acciones y estrategias que contribuyan de manera positiva en la mejora de la imagen,
confianza y seguridad para garantizar principalmente la seguridad del visitante y turista de la region.

REVISION LITERARIA

La raiz etimoldgica de turismo, proviene de sus raices latinas de las palabras four y turn o del verbo
tornare que significa girar, en latin vulgar, cuya connotacion mas proxima resultaria viaje circular, por
otra parte, Arthur Haulot, advierte que el vocablo four puede tener origen hebreo, sin embargo, cualquiera
que sea la acepcion de la palabra turismo, finalmente se retomaron del francés four para ser utilizada en
distintos idiomas (De la Torre, 1997, p.13). El turismo es un proceso de interaccion de caracter asimétrico
(Bringas, N., 1991, p. 285), esa definicion atipica de lo tradicional pero perfectamente acertada para el
turismo en la frontera donde en una regién como la de Tijuana, San Diego se enfrenta asimétricamente
con relaciones complejas diversas como la intensidad de las relaciones, idioma, impresiones,
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sentimientos compartidos, percepciones ¢ interacciones poder, ambito socio cultural, moneda,
infraestructura, derrama econémica, seguridad, oportunidades, precios, migracion, violencia, inseguridad,
narcotrafico, prostitucion, marginacion, aduanas, corrupcion, cruces fronterizos, trafico, linea,
desigualdad economica, interaccion con diferentes actores de la sociedad en temas transfronterizos,
nuevos nichos de mercado que finalmente pueden resultar atractivos para la industria turistica de la
region. Blanco Herranz (2004), supone que la seguridad es un concepto abstracto y polifacético;
definiéndola en dos sentidos desde la percepcion de la ausencia de riesgos que seria en un plano subjetivo
y por su efectiva ausencia en el aspecto objetivo, en ese sentido precisa a la seguridad turistica como un
“conjunto de medidas, condiciones objetivas y percepciones existentes en el ambito social, econémico y
politico de un destino turistico, que permiten que la experiencia turistica se desarrolle en un entorno de
libertad, confianza y tranquilidad y con la mayor proteccion fisica, legal o econdmica para los turistas y
sus bienes y para quienes contraten servicios turisticos en dicho destino” (pp. 13-14). Pero enfocandose
en un destino de frontera Bringas y Verduzco (2007), resaltan que, el tema de la seguridad tiene por lo
menos tres dimensiones: la seguridad de la poblacion, la seguridad publica y la seguridad nacional.

Tanto la seguridad e imagen son aspectos importantes, al considerar un destino turistico, la utilizacion de
un cruce fronterizo o simplemente llevar a cabo visitas que posteriormente conlleven a entrar en una
dindmica de turismo transfronterizo frecuente, Kotler et al. (1994) definen la imagen como “un conjunto
de creencias, ideas e impresiones que la gente tiene de un objeto o destino” (p. 137). Sin embargo, la
imagen de un destino turistico forma parte de un mundo subjetivo, de toda aquella informacion
interpretada desde la perspectiva del visitante; es una interpretacion subjetiva de la realidad hecha por el
turista, donde se involucra un proceso de interpretaciones racionales y emocionales que finalmente
impactan sus expectativas, intencién y decision para elegir un destino turistico (Méaynez Guaderrama et
al., (2012, pp. 1215-1221). Baloglu y McCleary (1999) consideran la imagen turistica como “una
representacion mental de las creencias, sentimientos y la impresion global de un destino turistico” (p.
869). En ese sentido, el gobierno de la Republica Mexicana propone el Programa Sectorial de Turismo,
contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, donde considera que los atributos que afectan
la percepcion sobre la calidad de nuestros destinos, principalmente en el exterior, es la seguridad, este es
un elemento decisivo para un turista que esta seleccionando el lugar que visitard en sus proximas
vacaciones, los conflictos internos y el inadecuado manejo de los mismos ha generado una percepcion de
inseguridad en el pais, en dicho documento también prevalece la prioridad de promover un trabajo
coordinado intersectorial, entre los distintos d6rdenes de gobierno alineando esfuerzos comunes, es
trascendental el interés del gobierno ante el rezago de politicas publicas inadecuadas que no se han
concretado desde la vision y problematica local como sucede en la frontera de Tijuana, al igual que las
acciones en materia de turismo por parte del gobierno del Estado, pero ain mas significativas las
gestiones de accion u omision que al gobierno municipal corresponde a través de la imagen municipal,
infraestructura, vialidades, corrupcion de los mandos policiacos, recoleccion de basura, concientizacion
del comercio y prestadores de servicios directamente involucrados con la industria turistica local.

Por otra parte, el Diagnodstico Estratégico del Plan de Desarrollo del Estado de Baja California 2014-
2019, resalta que el Estado recibe anualmente mas de 16 millones de visitantes internacionales y 11
millones de visitantes nacionales, gozando de un potencial turistico al contar con ventajas comparativas
que se asocian a su ubicacion geografica privilegiada con respecto a Estados Unidos que se caracteriza
por ser el tercer mayor emisor de turistas a nivel mundial segun informacion de la Organizacion Mundial
de Turismo, compartiendo una frontera de 265 kilometros; cuenta con un gran potencial de conectividad
con el resto del mundo, tan solo la ciudad de Tijuana se ubica en el segundo lugar nacional de
conectividad aérea con vuelos directos a mas de 30 destinos nacionales y dos internacionales, ademas de
recibir 48 mil 688 vuelos, (80% estatal), con un flujo de cuatro millones 300 mil pasajeros; también,
cuenta con un amplio inventario de destinos e infraestructura turistica, asi como una alta capacidad para
generar productos innovadores y de calidad.
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Desde el punto de vista histdrico las fronteras han sido importantes centros de integracion regional,
actualmente las fronteras han asumido una renovada importancia para cualquier Estado, a consecuencia
del desarrollo fronterizo, se vuelven imperativos los procesos de cooperacion e integracion fronteriza en
diversos temas por parte de los gobiernos, en ese tenor, Oliveros (2002), destaca que el concepto de
frontera como region de frontera o region fronteriza, constituye un escenario privilegiado, de avanzada
sobre todo por el desarrollo fronterizo en comparacion al desarrollo en su componente nacional,
aludiendo a la importancia de la articulacion de estrategias binacionalmente plateadas, para la integracion
regional en pro del desarrollo fronterizo que a su vez repercutiria a nivel nacional en cada uno de los
paises involucrados, en algunos temas urgentes a tratar y resolver a través de la cooperacion que
posteriormente trasciendan a otras areas de negociacion. Timothy (2001), sefiala que las fronteras son
destinos que se perciben como extraordinarios, pues el territorio visitable abarca un espacio “mestizo”
que se situa a ambos lados de la frontera, y en particular el turista transfronterizo se adentra al interior,
recorre un area difusa que se percibe como una region.

En la region Baja California-California existe un intercambio de bienes con valor de mas de 20 000
millones de dolares, con un cruce diario de mas de 40, 000 trabajadores transfronterizos que se desplazan
entre su lugar de trabajo y residencia (Conferencia Binacional Anual, citado por Aumedo Dorantes y
Mundra, 2003), tal peculiaridad define a la zona como una region transfronteriza, con un modo de vida
caracterizado por la continua interaccion entre individuos que pertenecen a dos estructuras
socioeconOmicas y que comparten una frontera en comun. De modo que lo transfronterizo se refleja en las
transferencias de movimiento, el uso del espacio donde se dan viajes y compras, un escenario lleno de
sefales claras que simbolizan la frontera y es reconocido por habitantes como por el turismo que asiste
(Newby, 2006). En este sentido, Orgaz Agiiera, F. y Moral Cuadra, S. (2014), consideran que el concepto
de turismo fronterizo va mas alla del corto plazo, centrandose mas de cerca en los beneficios, tanto de los
viajeros como para las comunidades locales, asi como sus entornos sociales, culturales y naturales,
buscando un crecimiento compartido y una prosperidad basada en el largo plazo. Si bien, la importancia
del turismo depende del nivel econémico del pais en cuestion. Asi, en el caso de los paises en vias de
desarrollo, los recursos son empleados para satisfacer las necesidades basicas, por lo que no se dispone de
una renta extra para viajes o actividades de ocio (p.50).

Segiin nos sefala Valenzuela Arce (2003), el turismo fronterizo no solo se encuentra definido por la
vecindad fronteriza, los hoteles o restaurantes, sino que es una continua interaccion entre los distintos
actores, convergiendo e integrandose diversas practicas y experiencias tanto para los turistas como para
los anfitriones. Al respecto, Bringas Rabago y Gonzalez Aguirre (2003), resaltan que existen dos tipos de
turistas que visitan las zonas fronterizas: el primero, el turista tradicional que viaja para satisfacer sus
necesidades de esparcimiento en un ambiente de laxitud legal en diferentes ambitos, y el segundo es el
turista que viaja para realizar negocios. En la region Tijuana, Baja California México y San Diego,
California Estados Unidos, es importante identificar los retos y desafios para encontrar alternativas de
solucién a la inseguridad como variable critica en un contexto transfronterizo interdependiente en que se
circunscribe el compromiso bilateral en materia de seguridad en el turismo, delimitando en qué
proporcion las acciones de los involucrados pueden garantizar y promover la seguridad del turismo como
detonante del desarrollo en la region transfronteriza.

METODOLOGIA

Existen numerosos tipos de investigaciones cuantitativas dentro de las ciencias sociales, segun el objetivo
principal, puede clasificarse en descriptivas y en explicativas. Acorde al tiempo durante el cual se realiza
el estudio se distinguen las investigaciones sincronicas o transversales, que se refieren al objeto de
investigacion en un mismo periodo, y las investigaciones diacronicas o longitudinales, en las cuales los
individuos se analizan durante un cierto tiempo, de manera continua (Briones, 2002, p. 37). Por otro lado,
para Kerlinger (1979), la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular variables,
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se concreta en observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
Dicho lo anterior, considerando que el objeto de estudio de la presente investigacion se circunscribe
durante un proceso como es el cruce fronterizo, fenémeno estrechamente relacionado con los sujetos de
estudio que para efectos del este analisis, ambos sujeto-objeto se abordaron de manera constante in sifu,
cuando se encontraban en el espacio fronterizo de las garitas internacionales, realizando el cruce peatonal
en las puertas Este, Oeste y Puerta México, en distintos horarios y diferentes dias.

No hubo manipulacion de variables durante el lapso que durd la fase empirica. Se planted un disefio
descriptivo, de corte transversal diacronica no experimental, pues se intentd identificar indicadores dentro
del espacio fronterizo a las garitas internacional de cruce peatonal Tijuana/San Ysidro, que pueden
influir en la percepcion sobre imagen y seguridad en quienes realizan el cruce, de manera que se evaluo el
grado de impacto, para enunciar oportunamente informacion que sustente los principales desafios o retos
a los que enfrentan los usuarios que se ven involucrados en la actividad del cruce internacional: visitantes,
turistas, personas locales y trabajadores transfronterizos. El universo de estudio esta constituido por
usuarios que realizan el cruce internacional en las garitas peatonales Tij/SY/T1ij, y que segun el Comité de
Turismo y Convenciones de Tijuana (COTUCO) en su informe de actividades 2014-2015 con datos del
Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Tijuana 2014- 2016, en concordancia con las cifras del
censo de INEGI 2010 y datos de la Oficina de Censos de Estados Unidos del Condado de San Diego, en
el 2015 se dieron 48 millones de cruces peatonales. En consecuencia y seglin Ibarra (2009), siendo la
poblacion mayor a mil (1,000>) en gestion turistica, la muestra debe ser determinada a partir de la
siguiente ecuacion:

z°pq

el

n=

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z=es el nivel de confianza= 96% = 2.05> 7?=4.202
E= es la precision o margen de error=4% = .04

p=es la variabilidad positiva = .5

g= es la variabilidad negativa = .5

Sustituyendo los valores en la formula, se tiene:

_ (2.05)2(0.5)(0.5) _ 1.05

= = 656.25
(0.04)2 0.0016

Instrumento de medicion: se disefid una encuesta, que abordo preguntas que van desde opcion multiple,
dicotomicas, nominales y en escala tipo Likert, con la intencion de medir exclusivamente las variables
que trata el estudio. Procedimiento: La encuesta se aplico en las 3 garitas que integran el cruce peatonal
fronterizo en la franja Tijuana/San Ysidro / Tijuana, para lo cual fue necesario dividir la muestra
poblacional entre los 3 cruces, de forma que los datos arrojados fueran equitativos; significa que por cada
puerta se aplicaron 218 encuestas. Para la aplicacion del instrumento de medicion, se contd con el apoyo
de 20 becarios pertenecientes a la Facultad de Turismo y Mercadotecnia, asignados como prestadores de
servicios social dentro de U.A.B.C. Dicho trabajo de campo se realizd durante los meses de septiembre a
diciembre del 2016, durante los dias de semana como fin de semana, cubriendo diferentes horarios en
que es utilizada la franja fronteriza del cruce peatonal. La tabla 1 expone la operacionalizacion de las
variables, su definicion, items asociados y unidad de medida.
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Tabla 1: Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicién Operacional Item Unidad de Medicién

Sociodemografica Hace referencia a las caracteristicas de una 1.- Pais/ lugar de origen. Nominal.
poblacién acorde a su ubicacion geografica. (1,2,34)

2.- Género.
3.- Soy residente en Tijuana.
4.- Soy usuario transfronterizo.

Diversidad funcional. | Termino para identificar que una persona 5.- Considero que los trabajos de Ordinal.
funciona de forma distinta al realizar tareas remodelacion y modernizacion en los (5,6,7,8,9)
habituales (desplazarse, agarrar algo, leer, espacios publicos aledafos a la garita
comunicarse etc.) peatonal como en el interior de

edificios, simplifican mi acceso y
trayecto por la zona.
6.-Habilidades motrices del peaton.

Cruces fronterizos Accioén de cruzar de los peatones 7.-(Cuan frecuente realiza el cruce
independientemente del motivo, horario y fronterizo por esta garita?
frecuencia con que se lleve a cabo.

Imagen Referente al conjunto de rasgos representativos  8.- Sefiale el tipo de impacto que
de una cosa, y que permiten describir la genera en su persona la Imagen que
apariencia o aspecto de algo. presentan los espacios publicos

aledafios a la garita como el interior de
edificios y uso de la zona del cruce
peatonal.

Seguridad. Se dice de la propiedad de algo o alguien que  9.- Considero que la seguridad que
brinda firmeza en la ausencia de peligro o resguarda la zona, garantiza mi
riesgo. integridad.

Retos Referido al estado de las cosas que por 10.- ¢Usted realiza el cruce peatonal Nominal.
caracteristicas propias, se percibe como un nocturno? (10, 11)

desafio para quien lo enfrenta e implica de
propositos para resolverse

10.1.- Razén por las que no cruza
durante el horario nocturno.

11.- ;Desea hacer una sugerencia

en pro de mejoras en la zona fronteriza

y garitas peatonales?

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS

Figura 1: Percepcion de Seguridad en la Zona
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Esta figura muestra las 3 garitas peatonales en la franja fronteriza Tij/SY/Tij., asi como los porcentajes en relacion a los sujetos que representan
la muestra poblacional. Se exhiben también las opciones de respuesta que abordo la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

El instrumento abordo una afirmacion: Considero que la seguridad que resguarda la zona, garantiza mi
integridad. Se brindd respuesta de opcion tipo Likert. El proposito de la afirmacion fue evaluar la
percepcion del usuario en cuanto a seguridad al momento de realizar el cruce peatonal y que para Kotler,
Haider y Rein, citado por De Alcantara, De Oliveira y Da Silva (2017) la investigacion sobre la
percepcion contribuye a la identificacion de elementos tanto falsos, verdaderos, fuerte y débiles que
facilitan la elaboracion de estrategias en la planeacion, y aqui con la respuesta que arroja el 53% de los
sujetos de estudio abordados en la Garita Este/ Entrada México y que seleccionaron De acuerdo, se
detecta como un elemento fuerte relacionado a la seguridad y percibido positivamente por los
encuestados en relacion a la proteccion en la integridad, esto debido a la seguridad que resguarda la zona,
pues cabe sefialar que en dicha puerta hay presencia del personal del Ejército mexicano., y en este sentido,
Arellano (2002, p. 81) sefiala que todo individuo sensibiliza los sentidos a partir del proceso de
percepcion., y el dato expuesto, exhibe el sentir que experimentan los peatones al paso por dicha seccion.
En contraste, la misma figura expone un 46% del total de poblacion en estudio, evaluados en la puerta
Garita Oeste/Pedwest que optaron por la respuesta Muy en desacuerdo, lo que se demuestra una
percepcion negativa del individuo en cuanto a la seguridad en su persona al momento de encontrarse en la
zona durante el proceso de cruce. Es necesario enfatizar que, en dicha puerta, asi como a lo largo y ancho
en toda area aledafia hasta el punto del cruce Oeste/Pedwest y en algunas ocasiones también conocido por
los locales como el chaparral, por el lado mexicano contintan, los trabajos de remodelacion y
modernizacién, los hechos evidencian espacios sucios y descuidados con monticulos de materiales en
desecho, y detalles incompletos.

Por otro lado, la Garita Este /San Ysidro apuntala con un 46% que representa casi la mitad de la poblacion
que utiliza dicha Puerta de cruce internacional. La muestra de sujetos de investigacion opto por la opcion
muy Muy de acuerdo, interpretado como percepcion positiva hacia la proteccion de su integridad por la
seguridad en la zona. Cabe enfatizar que dicho cruce peatonal, hasta antes de la modernizacion era la
Unica garita peatonal de entrada al pais vecino por la zona San Ysidro, la misma que siempre estuvo bajo
el resguardo de oficiales de migracion por parte del Gobierno de Estados Unidos y siempre se cuido el
aspecto urbano que incluye entre otras cosas, alumbrado publico y limpieza en la zona. Hoy en dia, aun
con todo lo que implica remodelar y modernizar las garitas, en la parte estadounidense se puede observar
que la percepcion de la seguridad en el sentir del individuo es positiva. El estudio realizado por Crompton
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en el ano de 1979, arrojo que los individuos que habian visitado la frontera con México: percibieron un
minimo grado de ansiedad al saber y conocer de la seguridad brindada por los E.U (p. 420). En ese mismo
tenor Arellano, 2002: “la percepcion es la forma en que el individuo observa lo que le rodea, y le permite
seleccionar de forma coherente y con significado”. (p. 101).

Figura 2: Razones Por las Que No Cruzaria
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Para efectos de esta figura, se abordo un cuestionamiento dicotomico de opcion de respuesta Si/ No respecto del horario de cruce
nocturno. Al surgir la respuesta No, se invito al usuario a expresar la razon por la cual no utiliza la garita durante el horario nocturno.
La informacion en la figura muestra los 3 indicadores de mds alta frecuencia que expresan la razon por la cual usuario no realizar el
cruce por las garitas peatonales fronterizas Tijuana/San Ysidro/Tijuana. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede constatar sin excepcion que, en las tres garitas, la razon principal que influye en los sujetos a no
llevar a cabo el cruce durante el turno nocturno, esta relacionada a la variable inseguridad, y aqui se
pueden traer a relacion las conclusiones a las que llego Jasso (2013, p.23-28) en su estudio sobre la
percepcion de la inseguridad, cuyo documento a la letra versa lo sig. “En México, mas de la mitad
(66.1%) de las personas se sienten inseguras en la entidad en la que habitan, y esto ha repercutido en que
dejan de realizar actividades cotidianas... donde un 55% de la poblacion la actividad cotidiana que ha
dejado de hacer es salir de noche”, y ciertamente, este analisis muestra que mas del 50% de los sujetos en
estudio y que hace uso de los cruces peatonales en las 3 garitas, se sienten inseguros, a esto Kessler
(2009, p.35) senala que el juicio de valor sobre la inseguridad deriva de la emocion generada por aquello
a lo que se le teme, y que por ciertas razones se percibe como peligroso y amenazante.

Sobre la misma figura, pero en la garita Este/Entrada a México, un 28% de los sujetos encuestados
sefalaron que miedo es el principal factor que los empuja a no utilizar el cruce fronterizo, y segun Jasso
(2013, p.15) se atribuye miedo a algo que se considera una amenaza y nos hace sentir vulnerables ante el
riesgo, y ciertamente el peaton al salir de la Puerta México, en su recorrido por andadores peatonales y
uso de zonas aledafias a la garita, se enfrenta a pedigiiefios, vendedores ambulantes y deportados aunado
a la ausencia de vigilancia en la zona, y aqui Stanko (1995, p.47) sefiala que definitivamente los
individuos asocian inseguridad a zonas urbanas y lugares donde se sienten potencialmente vulnerables, lo
que predispone al sujeto a una actitud negativa, y que para Arellano (2002) actitud es la idea que un
individuo se forma sobre algo o alguien, lo que conlleva a un acto de rechazo. Por otro lado, se observa
que un 22% de la muestra de estudio, abordados en la en la garita Este/San Ysidro, perciben como
desconfianza, evitando el cruce fronterizo durante el turno de noche, pues para ello necesitan de recorrer
largos tramos y areas aledafias a la garita y durante el trayecto enfrentandose a condiciones que
actualmente no son las mas favorable a lo que Arellano (2002), sefiala “el proceso perceptivo permite al
individuo analizar todo un contexto, y segin los motivos selecciona e interpreta lo que constituye como
una realidad” (pp.102-106), por otro lado Walklate (1998, p.552) afirma que tal percepcion puede ser
multifactorial y puntualiza sobre la necesidad de contextualizar y cuestionarse si la percepcion de
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inseguridad como desconfianza es resultado de la ausencia de mecanismos en la sociedad lo que genera
espacios para el miedo, o porque la gente no confia en otros.

Figura 3: Opinion Respecto a la Imagen
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Esta figura expone el tipo de impacto que ocasiona la imagen en la percepcion del sujeto. En el instrumento se propone la
opcion multiple con valores: Negativo/ Indiferente/ Positivo. Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la peticion en la encuesta: “Seriale el tipo de impacto que genera en su persona la Imagen
que presentan los espacios publicos aledaiios a la garita como el interior de edificios y uso de la zona
del cruce peatonal”, se aprecia que la gente que utiliza la garita Oeste/Pedwest y garita Este/ Entrada a
Meéxico (53 y 51% respectivamente), afirman que partiendo de la imagen, perciben un impacto negativo,
en este contexto se confirma la idea sobre la necesidad de poner atencion a tal atributo en la zona, y de
acuerdo a Crompton (1979) la imagen de un lugar es dado por un conjunto de impresiones, ideas y
creencias, en lo que concuerdan a Echtner y Ritchie (2003, p. 4), pues sefialan que la percepcion de la
imagen es el proceso multisensorial construido a partir de avalancha de informacion, percepcion a través
de los sentidos e impresiones holisticas y ciertamente a lo largo y ancho de dicha puerta, asi como en
toda 4 rea aledafia hasta el punto del cruce, conocido como el chaparral o Pedwest, las condiciones que
se observan como resultado de los trabajos de remodelacion y modernizacion: espacios sucios y
descuidados con monticulos de materiales, desechos, malos olores y detalles incompletos, evidencian la
forma tan negativa en que influye sobre los sujetos la imagen, y efectivamente para Dichter (1985), es un
todo lo que genera una impresion en la mente de los demds, y no caracteristicas o cualidades
individualizadas. Es interesante observar que el 30% de sujetos encuestados (que representa la mitad de
la poblacion) y que hacen uso del puerto de entrada garita Este/Entrada a México, apunto al valor
indiferente, como respuesta a que todo cuanto observa y percibe en su andar por las zonas aledafias a
dicha puerta de cruce internacional, no le afecta, no tiene reaccion alguna, lo que contrasta con lo
senalado en la Figura 2, donde expresaron sentir desconfianza ante lo que se expone al recorrer en dicha
area (se enfrenta a un escenario con presencia de pedigiiefios, vendedores ambulantes y deportados,
aunado a la ausencia de vigilancia). Ante esta actitud, Arteta (2010) dice “el espectador que no acta ni
reacciona ante la situacion observada, minimiza su poder para hacerle frente... se convierte en un
espectador complice, que no desea tener responsabilidad” (p. 319). El valor positivo, representado por el
35% de poblacion que se encontrd en la puerta de cruce internacional garita Este / San Ysidro, coincide
con la respuesta a la variable seguridad que se abord6 en la grafica 1, y donde se expusieron las razones
del sentirse seguro como aqui positivo.
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Figura 4: Retos Que Enfrenta
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Aqui se exponen los datos sobre el ultimo punto del instrumento: Se solicito al sujeto de estudio hiciera una sugerencia
en pro de mejoras en la zona fronteriza y garitas peatonales. La figura exhibe los indicadores que arrojaron mds frecuencia, los
mismos que se relacionan directamente con las variables de estudio imagen y seguridad. Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se expuso al inicio del presente trabajo: el principal objetivo de estudio es identificar los
factores que inciden en la imagen y seguridad en las garitas internacionales de cruce peatonal Este,
Oeste y Puerta México Este en la frontera Tijuana, Baja California, entonces fue necesario considerar la
opinién de la muestra poblacional, a quien se le pidié sugerir sobre lo que hoy en dia esta desatendido y
requiere cuidado. Aqui el porcentaje mas alto con un 40% de la muestra, correspondiente a usuarios que
utilizan la Entrada a México, asi como el 39% de usuarios detectados en la garita Este San Ysidro,
coinciden y enfatizan sobre mejoras en infraestructura y urbanizacion situacion detectada y reconocida
por el Gobierno Estatal (2014) y que en el Diagnostico Estratégico Del Plan Nacional de Desarrollo, en
su pagina 26 a la letra versa “ un reto importante de la actual Administracion Estatal es proporcionar a la
poblacion de estas regiones la oferta de infraestructura social basica.... y urbanizacién, ademas de la
promocion turistica y del mejoramiento de su imagen, y al dia de hoy, la muestra poblacional ciertamente
enfatiz6 sobre la necesidad de luminarias, sanitarios publicos, orden en el uso de espacios por locatarios y
comerciantes, botes de basura y servicios de recoleccion de residuos solidos, asi como mantenimiento en
areas verdes. Al respecto de la urbanizacion, Borja & Castells (2000), indican que desde la planeacion,
dicho aspecto debe estar orientado fundamentalmente a la organizacion de elementos en la ciudad, de
forma tal que aporten y ofrezcan un’ bienestar a la poblacion. Entre dichos elementos se encuentran
aspectos tales como fuentes, bancas de descanso, areas verdes, modulos de informacion, entre otros, pues
es un todo conocido como imagen urbana. En ese sentido, se observa que un alto porcentaje de la
poblacion encuestada y en referencia a las figuras expuestas previamente, perciben como desagradable /a
imagen urbana, y que para Echtner y Ritchie (2003) la gestion de la imagen que permita una percepcion
atractiva del lugar, es uno de los retos mas importantes en materia de promocion.

El 39% de personas que se encontraban en la garita Oeste/Pedwest, opind sobre consideraciones en
cuanto a infraestructura, que va de la mano con la urbanizacion. Los sujetos agregaron que es necesario
atender aspectos especificos que requieren personas con capacidades limitadas, con sobrepeso y de la 3ra
edad, entre dichos aspectos, indicaron la necesidad de otras puertas adecuadas en acceso a los edificios
como abatibles o con sensores, semaforos sonoros y marcas tactiles en los andadores. Aqui es oportuno
resaltar a Palafox (2003), “La falta de una politica de planificacion integral hace que la modernizacion
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acentue los problema politicos y socioeconomicos y culturales” (pp. 104 -107). Existe la necesidad de
adoptar politicas publicas que promuevan y amplien las facilidades a los usuarios, que a la vez mejoraran
los atributos de la imagen, Echtner y Ritchie (2003), sefialan la necesidad de politicas que promuevan y
amplien las facilidades, asi como las mejoras.

CONCLUSIONES

El objetivo que se planted en esta investigacion a través de los resultados obtenidos en el proyecto
“Promocion de imagen y certidumbre turistica en la garita internacional de cruce peatonal Tij/SY/Tij”,
fue analizar e identificar las variables que inciden en la seguridad e imagen en la garita internacional de
cruce internacional de Tijuana, Baja California, México con San Ysidro, California Estados Unidos de
América en sus tres puertos de entrada, los retos y desafios que enfrentan cotidianamente los usuarios y
turismo transfronterizo, que permite reflexionar sobre la coexistencia de diversos aspectos presentes en
contexto de frontera como la interdependencia, politica, economia, seguridad, comercio, imagen, medio
ambiente, paisajes, atractivos socioculturales, idiomas, que de alguna manera enriquecen los distintos
escenarios con particulares cualidades, por ello la situacion de frontera no deberia percibirse como
amenazas o debilidades, mas bien como oportunidades y fortalezas.

Bajo este escenario y con la necesidad de fortalecer la organizacion y participacion social la Facultad de
Turismo y Mercadotecnia de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), dard continuidad a
esta investigacion desde el ambito académico con creacion de un observatorio permanente en tiempo real
del fenomeno cotidiano del cruce peatonal transfronterizo, para evaluar las posibilidades de desarrollo y
crecimiento a partir de distintas redes de cooperaciéon y colaboracion que permitan lograr la vinculacion
con los diferentes actores involucrados, en la zona a fin analizar e identificar los factores de la seguridad
¢ imagen que impactan el turismo en la region Tijuana, Baja California México y San Diego, California
Estados Unidos. Aprovechar las areas de oportunidad e intercambio ideas, propuestas pertinentes que
contribuyan positivamente de manera concertada con los desafios y retos que exigen atencion, andlisis y
posibles soluciones, de los principales actores como responsables politicos, prestadores de servicios
turisticos que contribuyen de manera directa en acciones y decisiones de politicas publicas, cuya
aspiracion final debe ser una transformacion significativa que beneficie a la comunidad garantizado la
seguridad del turismo como detonante del desarrollo en la region transfronteriza en el area de estudio, en
ese sentido Silveira y Silveira (2009), destacan que no es posible conseguir el éxito en la gestion si no se
considera al entorno, los actores y a las variables.

Los hallazgos del estudio sefialan la ausencia de movimiento transfronterizo en ciertas areas, afectando la
actividad econdémica en negocios medianos, y pequefios comerciantes, lo que deduce que se deben
implementar acciones, planes y programas en los que deben formar parte los 3 ordenes de gobierno
federal, estatal y municipal, asi como los mismos comerciantes, empresarios y organizaciones
relacionadas a la dindamica turistica, que auxilien directamente a subsanar aspectos relacionados con
seguridad e imagen que han venido mermando el interés de los visitantes y turistas, por realizar el cruce
en determinados horarios, tal situacion repercute en familias que viven de la actividad turistica, en este
escenario, es pertinente sefialar lo observado por la Organizacion Mundial del Turismo (O.M.T. 1999) en
relacion a la planificacion como principal forma de obtener ganancias reales y duraderas para todos los
actores que participan del turismo.

A partir del inicio de obras de remodelacion e innovacion de las garitas peatonales se afectaron atractivos
como plazas comerciales y lugares de entretenimiento del area. Retomando la investigacion y resultados
antes descritos la Universidad Autonoma de Baja California, en el intento de lograr una integracion con
los actores relacionados al turismo fronterizo en la zona de intervencion, realizd una reunién informativa
con los principales actores, en el Comité de Turismo y Convenciones de Tijuana e hizo entrega de los
resultados obtenidos, con el propdsito de que la informacién compartida se promueva, utilice y permita
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una transformacién loable y detonante del desarrollo turistico en la region, como acertadamente sefiala
Pforr, (2006) los procesos de relacion entre los diversos agentes involucrados, debe suponer una
transformacion. El turismo y su dinamismo, impacta de manera global, por ser una de las actividades mas
lucrativas que inciden directamente las economias de los paises, México ha fortalecido el turismo
llevando acciones para garantizar la seguridad en su territorio, sin embargo, no ha sido suficiente; en los
ultimos afios el turismo ha experimentado una débil vinculacion interinstitucional de los tres niveles de
gobierno, empresarios, comerciantes y la sociedad civil, y en la agenda binacional son muchos los temas a
negociar siendo prioridad lo que respecta a los cruces y puertos fronterizos a lo largo de la frontera en
particular aspectos de seguridad, agilizacion de los cruces tanto de carga como de pasajeros y peatonales.

Las principales alertas de seguridad nacional y hemisférica de la mayoria de los paises incluyendo a
Meéxico son el crimen organizado, narcotrafico, trafico de armas, de personas, los problemas ambientales,
como parte de la influencia de la globalizacién y los nuevos conceptos de seguridad internacional.
Después de los hechos ocurridos el 11 de septiembre del 2001, en los Estados Unidos se valora el hecho
de que la seguridad interior puede verse afectada por entornos que se generan desde el exterior
inquietando a Estados Unidos la porosa frontera sur con México, por ello surgen bajo los conceptos de
combate al terrorismo los nuevos esquemas de seguridad, reestructurando sus instituciones y conceptos
sobre seguridad, buscando responder a nuevos esquemas preventivos que prioricen el Homeland security.

Meéxico hasta cierto punto ha tenido una postura ambivalente, en cuestiones de seguridad, pero ha tenido
que implementar acciones de seguridad transfronteriza no solo por la vecindad, sino por el esquema de
intereses y el perimetro de seguridad e influencia de la politica estadounidense después de los actos
terroristas perpetrados en su territorio, que ha precisado definir el resguardo y proteccion de sus fronteras
principalmente en las mas vulnerables como es la region Tijuana-San Diego. Asimismo, un reto
importante son cooperacion y agenda bilateral relacionada con la planeacion e instrumentacion de
proyectos conjuntos como ha sido recientemente la modernizacidon de puertos y cruces fronterizos entre
Meéxico y Estados Unidos, no solo por asimetria preexistente entre ambos paises sino porque la toma de
decisiones que conlleve al logro de los objetivos en tiempo y forma, implica tener buena disposicion para
negociar considerando aspectos susceptibles de seguridad y soberania, asi como reflexionar sobre
cuestiones econdmicas, politicas, sociales y culturales.

Sin embargo, existen ciertos detonadores que impulsan la caida del turismo en México, por la
problematica de indole social y de falta de seguridad al turista que desencadenan una imagen negativa del
pais, ademas de la percepcion del destino que esta intimamente integrada por las creencias de los turistas
sobre los atributos del punto a visitar, igualmente la difusion de la narcoviolencia que impacta
particularmente en la frontera México-Estados Unidos, donde se redujo drasticamente el flujo fronterizo
de turistas estadounidenses, Tijuana, Playas de Rosarito y Ensenada, experimentaron una ausencia casi
total de turistas debido a los indices de inseguridad (Martinez, Ruiz, y Verjan, 2010). Cuestionar el
impacto de la seguridad en el turismo resulta complejo ya que implica un sinfin de posibilidades en la
certidumbre del turista, puede contradecirse la realidad ofertada como destino turistico e influenciada en
ocasiones por los medios de comunicacion masivos que ejercen temor y desconfianza, en relacion con la
seguridad personal, juridica, econdmica, sanitaria, social e incluso de derechos humanos y psicoldgica,
que repercuten severamente en la industria turistica.

A pesar de todo lo planteado, la revista National Geographic Traveler, en su edicion de noviembre del
2015, ha nombrado a la region binacional de San Diego/Tijuana, uno de los mejores destinos de viaje para
el 2016, en el listado de “Best of The World” en el que se eligieron solo 20 lugares de todo el mundo,
resaltando el flujo de cultura, cocina y arte entre las dos ciudades, principalmente entro otros tantos
atractivos, aspecto interesante como en el articulo se recomienda tomar el trolley en San Diego y dirigirse
a la frontera en Tijuana, donde es preferible caminar o pedir un taxi para transitar por la Avenida
Revolucion, ya que es una de las calles més conocidas y de mayor interés historico para la ciudad, se le

14



REVISTA GLOBAL DE NEGOCIOS ¢ VOLUMEN 6 ¢« NUMERO 6 ¢ 2018

llama “La ciudad mas visitada del mundo”, es importante resaltar que también existe percepciones
positiva para promover el turismo en la region con una percepcion positiva de la seguridad, aspectos que
debemos retomar como retos para mejorar la seguridad y sus repercusiones en el turismo en la region
Tijuana, B.C.—San Diego, California.
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RESUMEN

La importancia de realizar un proyecto educativo es llevar un manejo eficaz con la participacion de los
estudiantes; implementando y evaluando actividades que pasan de la teoria a la practica en la vida real o
situaciones simuladas, siendo de mucha ayuda para que los estudiantes puedan mejorar y desarrollar sus
competencias profesionales. El presente articulo presenta los resultados de un andlisis bibliométrico de
las publicaciones relacionadas con proyectos educativos en Carreras de Contabilidad; tomando como
principal informacion la base de datos Scopus en el periodo de 1983 hasta el 2017. Se revisé un total de
1359 articulos; se constata que en los ultimos cinco anios hubo un creciente desarrollo de las
investigaciones teoricas en esta materia. Finalmente, se analiza los indicadores bibliométricos, se estudia
la productividad por pais, ario, revista, investigador e institucion.
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ABSTRACT

The goal of carrying out an educational project is to produce effective management with the participation
of the students. Projects involve implementing and evaluating activities that go from theory to practice in
real life or simulated situations. Through this process, students improve and develop their professional
skills. This article presents the results of a bibliometric analysis of publications related to educational
projects in Accounting Careers. We use the Scopus database in the period from 1983 to 2017. A total of
1,359 articles were reviewed. In the last five years there was a fast- growing development of theoretical
research in this area. Bibliometrics indicators are analyzed, to identify productivity by country, year,
magazine, researcher and institution.

JEL: 121, 123, M41, C42, D83

KEYWORDS: Educational Projects, Accounting, Competences, Bibliometrics, Bibliometric
Indicators

19



D. J. Cherrez Pacurucu et al | RGN + Vol. 6 + No. 6 ¢ 2018

INTRODUCCION

a sociedad francesa fue la primera en iniciar con el paradigma de la formacion al desarrollo,

asumidos por el Proyecto Historico Educativo de la Nacion en el afio de 1789 con la Revolucion

Francesa quien pone importancia en la educabilidad del ser humano y su desarrollo permitiéndole
adquirir un compromiso social y solucionando los problemas. Por el contrario, el autor (Avendafio, 2010)
también nos menciona que la sociedad alemana propone un paradigma diferente, que se centra en lo social
de la educacion, quien pretende la formacion interior del individuo, permitiendo tener éxito en lo social
Los conceptos modernos, los métodos, las técnicas y las herramientas que facilitan la implementacion de
cualquier proyecto se fueron desarrollando en los afios 50, tras la Segunda Guerra Mundial (Marin, 2011),
posteriormente se empieza a escuchar de proyectos en el &mbito educacional en la Universidad de Case
Western Reserve de Estados Unidos y en la Universidad de McMaster en Canada en la década de los 60, a
través de la metodologia de aprendizaje basado en proyectos con el proposito de ayudar a mejorar la calidad
de educacion de la universidad mediante un trabajo de problemas a desarrollar (Sola, 2013).

En algunos paises de América Latina se inicio en los afios 80 con las reformas educativas, también se indica
que varios especialistas de educacion toman diferentes posiciones como; asumir las propuestas como las
unicas viables o rechazarlas y volver a los proyectos educativos de los afios 50 o 60, ya que no hay una
reforma que justifique el como asumir elementos necesarios de la actualidad. (Diaz y Inclan, 2001) En
1990 la Secretaria de Educacion Publica de México crea un programa de evaluacion y mejoramiento de
nivel educativo e investiga sobre otros paises como Francia, Alemania, Gran Bretafa, Estados Unidos y
Japon que tienen experiencias exitosas en la investigacion y se dan cuenta que los nuevos egresados no
cumplen con las expectativas de un buen rendimiento; por lo que concluyen que es necesario profesionales
con mas preparacion, con menos teoria y mas practicas.

Es por eso, que en 1991 se implementa un nuevo proyecto que sea de incentivo con las tres primeras:
Universidades Tecnologicas en Nezahualcdyotl, Estado de México; Tula-Tepeji, Hidalgo y Aguascalientes,
Aguascalientes, con la finalidad de que se pueda formar un programa para los individuos desempefiando
como empleados en una empresa o creando su propia empresa (Romero, Martinez, Lopez y Murillo, 2014).
Segin Ramirez y Medina (2008) dice que en el afio 1999 se hacen constantes cambios en los sistemas
educativos en diferentes paises, después de una reunion entre los presidentes de algunos paises se llego a
un acuerdo de acercar a los estudiantes de educacion superior al campo laboral desde las aulas de clase, por
lo que es importante sefialar a los proyectos educativos en dos orientaciones, la primera es crear
profesionales con competencias y conocimientos de acuerdo a sus profesion y emprender la comprension
de la teoria, con el objetivo de que los estudiantes tengan una mejor calidad de educacion. Por otra parte,
en Latinoamérica segun Amado, Cristalino y Hernandez (2004) nos menciona de como es afectado el
Estado Venezolano en los factores educativos quien da alternativas de solucién a la misma, sin embargo,
cada sociedad debe tener un sistema educativo en un paradigma de formacion, es de suma importancia
proponer en el pais un paradigma que permita contribuir con el mejoramiento de un fundamento y la
claridad a la Educacién con los problemas que la afectan basandose en los proyectos. Varios autores llegan
a la conclusion de que implementar un proyecto educativo es llevar un manejo de manera activa con los
estudiantes que plantean, implementan y evaluan actividades que tienen aplicacion en el mundo real mas
alla del aula de clase. Involucrarse en un proyecto permite llevar a la practica las ideas para resolver un
problema, necesidades y asuntos relevantes que se generan en los entornos académicos y sociales, también
generar nuevos conocimientos y nuevas actitudes al enfrentarse a actividades auténtica Fernandez, Luna, y
Garcia (2015). Existen varios tipos influyentes de proyectos educativos como: los proyectos colaborativos,
los proyectos educativos con vocacién comunitaria, los proyectos educativos en el area social.

Segtn el autor Marti, Heydrich, Rojas y Hernandez (2010), nos dicen que al aplicar trabajo en equipo es

mejor para que los estudiantes puedan llevar su propio aprendizaje y compartir sus ideas con sus
compafieros y docentes lo cual llamariamos un proyecto colaborativo. Plantea Pérez (2008), a los proyectos
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colaborativos como una estrategia que pueden desarrollar los estudiantes con el fin de obtener mas
conocimiento y requerir experiencia al solucionar problemas. Otros proyectos que se han destacado en la
ultima década son los que han aplicado el aprendizaje servicio (Martinez 2008), como lo menciona Chiang
(2008), en donde los proyectos educativos con vocacion comunitaria que consiste en una técnica de la
educacion formal en el aula con las experiencias de la vida real y los problemas que enfrenta el mundo real,
es una forma de aprendizaje que brinda un servicio a la comunidad, mientras que los estudiantes refuerzan
sus conocimientos de manera positiva. Para Huber y Mafi (2013) un proyecto con vocacion comunitaria es
ayudar a quien lo necesita y a su vez es una experiencia de aprendizaje en el mundo real, en donde los
estudiantes pueden tomar decisiones y darlos a conocer.

El proyecto educativo en el area social hace una mezcla en lo que es la teoria y la practica, es decir realizar
actividades en situaciones simuladas, ayudando a desarrollar competencias y/o habilidades sociales que
permiten a los educadores actuar de manera eficaz en ambitos de la vida (Santibafiez, 1993).

Por otra parte, los analisis bibliométricos, ayudan a valorar la produccion intelectual y su difusion, pero
requieren de juicios adicionales que pongan en contexto los resultados y los distintos usos de este tipo de
mecanismos (Santos, 2012), debido a que no se encontré ningun estudio bibliométrico que analiza el
comportamiento de la produccion cientifica de proyectos educativos en carreras de contabilidad. Su
objetivo es conocer el estado actual de las publicaciones, el andlisis se lo realiza a partir de los registros
bibliograficos de articulos cientificos, encontrados en la base de datos Scopus y publicados en el periodo
1983-2017, Analiza el estado del arte de los proyectos y sus principales contribuciones, como también las
posibles lineas de investigacion futuras. Este trabajo de investigacion esta organizado como sigue. En la
seccion de revision literaria presenta los temas que se van a utilizar en esta investigacion. En la seccion de
metodologia se presenta los métodos que se utilizo para desarrollar esta investigacion. En la seccion de
resultados y discusion se presenta los resultados de un analisis bibliométrico de la produccion cientifica
mundial con la tematica proyectos educativos en carreras de contabilidad, determinando los indicadores
bibliométricos en publicaciones por afios, paises con mayor productividad, autor, institucion y revistas que
mas publican sobre el tema. En la seccion de conclusiones se presenta lo criterios encontrados por los
resultados obtenidos y los futuros trabajos a desarrollarse.

REFERENCIA LITERARIA

Proyectos Educativos

Tener una gestion educativa involucra a las instituciones educativas a tomar decisiones y proponerse a
realizar proyectos educativos que sean de necesidad para los estudiantes en todos los campos, esto sera de
ayuda para tener una perspectiva mas extensa en el entorno. Pero algunas instituciones no lo hacen porque
tienen trabas de los ministerios de educacion, por ejemplo, las instituciones de Colombia que no pueden
desarrollar estos proyectos porque el ministerio de educacion niega los recursos financieros a entidades
publicas de educacion superior, especificamente a los politécnicos (Botero, 2015) Los proyectos educativos
son modelos en que los estudiantes son participantes para planear, desarrollar y evaluar situaciones desde
un aula de clase, en donde los estudiantes toman una responsabilidad grande frente a su aprendizaje y lo
aplican en la vida real, sus competencias, habilidades y conocimientos. Es un aprendizaje donde los
estudiantes crecen intelectualmente, y como persona al valorarse y ver mas alla de lo estandarizado
(Rodriguez, 2012).

Para la construccion de un proyecto educativo en contabilidad, tiene que estar compuesto por la
comprension de lo que trata un proyecto educativo, también tiene que saber cudl es el propdsito al que se
quiere llegar, incluyendo a los involucrados y el entorno, posteriormente saber la representacion de
contabilidad y la importancia de construir un proyecto, por tltimo, conocer los conceptos basicos como
curriculo, pedagogia y evaluacion. Después de lo mencionado un estudiante puede tener la oportunidad de
alineacion con la contabilidad en un proyecto educativo y este ayudara también a mostrar con claridad la
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profesioén en otros campos como: economia, administracidon, derecho, para que el estudiante pueda estar
preparado de como resolver los problemas reales de las instituciones (Rojas y Ospina, 2011). El autor Marin
(2011), menciona los tipos de proyectos segun la tematica, el ambito y los objetivos del estudio como
podemos observar en la tabla 1.

Tabla 1: Tipos de Proyectos. Tomado de (Marin, 2011)

Segun Tipos Proyectos

Proyectos socioecondmicos
Proyectos culturales
TEMATICA Proyectos de infraestructura
Proyectos cientificos
Proyectos educativos

Proyectos nacionales
AMBITO Proyectos regionales
Proyectos internacionales

Proyectos de desarrollo
OBJETIVOS DEL Proyectos de investigacion
ESTUDIO Proyectos de informacion

En esta tabla se menciona otros tipos de proyectos segun diferentes categorias como: temdtica, ambito y objetivos del estudio, que dentro de la
tematica se encuentra los proyectos educativos, también estan los proyectos socioeconomicos, culturales, de infraestructura, cientificos. En el
ambito estan los proyectos nacionales, regionales e internacionales. Y dentro de los objetivos, tenemos los de desarrollo, investigacion informacion.
Tomado de (Marin, 2011)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Menciona Galeana (2006), que un aprendizaje basado en proyectos es una forma de integracion, para
trabajar por un proyecto en donde se pueda solucionar problemas reales, con la idea de que preparar a los
estudiantes para grandes oportunidades de aprendizaje. Tomando en cuenta el grado de importancia que
tiene un aprendizaje basado en proyectos son muchos los beneficios que este modelo ofrece ya que ayuda
a que los estudiantes tengan un aumento en la motivacion dada por el docente, también ayuda a obtener un
mejor aprendizaje de manera significativa como colaborativa, permite que los estudiantes apliquen los
temas en situaciones que se puedan desarrollar y con este método de aprendizaje ayuda a que el estudiante
tenga una mejor retencion de informacion a largo plazo. Segun Huber (2008), define el método de los
participantes en el proyecto de aprendizaje:

El aprendizaje tiene su base en un interés auténtico y/o en una iniciativa.

Los estudiantes discuten sus intereses y las perspectivas alternativas del topico, aconsejando uno al otro.
Desarrollan su propio ambito de actividad (limitando propuestos, planificando, tomando decisiones, etc.).
Suspenden sus actividades de vez en cuando, para reflexionar su proceder, intercambiar ideas, etc.

El proyecto termina en un punto determinado, cuando se ha logrado la tarea. P.74

Competencias

La educacion basada en competencias es una parte fundamental para dar una respuesta a la sociedad de la
informacion, ya que se define como una afinidad de los comportamientos sociales, las habilidades que
permiten desarrollar una actividad. Para lograr estas competencias es necesario saber que no se trata de algo
hereditario ni de potencialidades que se desarrollan con el tiempo, sino se trata de una construccion de cada
persona y definiendo cual sera el proyecto que va a realizar, esto le ayudara a que el estudiante tenga un
conocimiento de las situaciones y estar preparado para cualquier escenario (Vazquez, 2001). De acuerdo a
Tobon (2008), define a las competencias en diferentes aspectos como, los procesos, que son trabajos que
tienen un inicio y un final partiendo de la informacion hasta llegar a los resultados, mientras que los
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procesos complejos son la mezcla de conocimientos y habilidades que necesitan las competencias para tener
una evolucion, otro aspecto de las competencias es el desempefio que es la accion entre el desarrollo de
actividades, el andlisis y la solucion de problemas basados en la realidad, asi como también la idoneidad ya
que permite tener criterio de calidad, seguido de los contextos que ayuda al ser humano a desenvolverse
dentro de los medios, ambientes y &mbitos y el tltimo aspecto es la ética que son los valores del ser humano
para tener responsabilidad de los actos, sean buenos o malos. Para lograr un aprendizaje es necesario dar
un conocimiento profesional a los alumnos, como intercambios, pasantias, que son experiencias de
integracion a los cursos en el ambito real. Las competencias, conocimientos y habilidades de los alumnos
tienen que tener relacion laboral. Desde hace tiempo atras muchos aplican las competencias para un mejor
rendimiento. La competencia es el resultado de aspectos profundos, como la comunicacion, la creatividad,
el analisis y la solucion de problemas, que permiten llegar a diferentes tipos de competencias. (Palma, De
los Rios, Mifian y Luy, 2012), este autor muestra los diferentes tipos de competencias.

Tabla 2: Elementos de Competencia. Tomado de (Palma, de los Rios, Mifian y Luy, 2012)

1-Competencias Técnicas 2-Competencia de

Comportamiento

3-Competencias Contextuales

1.01 Exito en la direccion de proyectos 2.01 Liderazgo 3.01 Orientacién a proyectos

1.02 Partes interesadas 2.02 Compromiso y motivacion 3.02 Orientacién a programas

1.03 Requisitos y objetivos del proyecto ~ 2.03 Autocontrol 3.03 Orientacion a carteras

2.04 Confianza en si mismo

1.04 Riesgo y oportunidad

1.05 Calidad

1.06 Organizacion del proyecto
1.07 Trabajo en equipo

1.08 Resolucion de problemas

1.09 Estructuras del proyecto

1.10 Alcance y entregables

1.11 Tiempo y fases del proyecto
1.12 Recursos

1.13 Costo y financiacion

1.14 Aprovisionamiento, y contratos
1.15 Cambios

1.16 Control e informes

1.17 Documentacion e informacion
1.18 Comunicacién

1.19 Lanzamiento

1.20 Cierre

2.05 Relajacion

2.06 Actitud abierta

2.07 Creatividad

2.08 Orientacié6n a resultados
2.09 Eficiencia

2.10 Consulta

2.11 Negociacion

2.12 Conflictos y crisis

2.13 Fiabilidad

2.14 Apreciacion de valores

2.15 Etica

3.04 Implantacion de proyectos, programas y carteras

3.05 Organizaciones permanentes

3.06 Negocio

3.07 Sistemas, productos y tecnologia
3.08 Direccion de personal

3.09 Seguridad, higiene y medio ambiente.
3.10 Finanzas

3.11 Legal

En esta tabla se habla sobre los diferentes elementos que se debe tener para una competencia del estudiante, mismo que ayuda a tener resultados
mas profundos como la creatividad, la comunicacion y la resolucion de problemas. Los elementos de competencias se dividen en competencias
técnicas, competencias de comportamiento y competencias contextuales. Fuente, tomado de (Palma, De los Rios, Mifian y Luy, 2012)

Bibliometria

Para analizar las publicaciones, y en consecuencia el conocimiento emergente, se utilizan los estudios
bibliométricos que comienzan a partir de la primera guerra mundial, hubo grandes problemas sociales en
los paises desarrollados, lo que hizo que estos paises se implementen un nuevo sistema para poder analizar
estas falencias con un método que integre a todos los paises, pero con el pasar del tiempo esto se volvid
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complicado en vista de que la produccion cientifica iba creciendo en los paises desarrollados, por lo que
cada pais tuvo que implementar su propio método de produccion cientifica (Velasco, Eiros, Pinilla y San
Roman, 2012). Para analizar las publicaciones de las revistas se utilizan los estudios bibliométricos que
son analisis cuantitativos de unidades de publicacion fisicas, de citas bibliograficas (Broadus, 1987). Son
de ayuda para catalogar, clasificar y cuantificar los conocimientos de una disciplina dada, es una técnica
surgida a inicios del siglo pasado. La bibliometria antes era llamada como “bibliografia estadistica”, ya
que es la aplicacion y relacion de métodos estadisticos y matematicos que analizan documentos, productores
y consumidores que miden la calidad de las publicaciones de revistas o libros (Hood y Wilson, 2001).
Abhora en la actualidad la bibliometria es un tratamiento y estudio que nace de las publicaciones cientificas
(Bordons, 1999). También esta medida es enfocada para los centros de estudios de organismos
internacionales, gubernamentales y universitarios, y se logra un nivel de produccion de conocimiento en
base al trabajo conjunto (Cortes, 2007).

Para lograr este analisis bibliométrico se tiene en cuenta las leyes de la bibliometria que segun estos autores
Cortes (2007) y Ardanuy (2012) los definen como: La ley de Lodka (relacion cuantitativa entres autores y
articulos producidos), Ley de Branford (nimero minimo de revistas, gran cantidad de bibliografia) y Ley
de Zipf (palabras especificas en textos seleccionados).

Indicadores Bibliométricos

Para realizar un analisis bibliométrico es necesario la presencia de los indicadores bibliométricos quienes
son los encargados de evaluar la cantidad y calidad de las publicaciones cientificas (Rueda, Villa Y Rueda,
2005), para que el impacto de una publicacion sea mayor se mide a través de las citas que haya tenido la
misma. Es por ello que el indicador tiene una clasificacion y entre los mas utilizados para esta medicion
son:

Primero: Factor de impacto quien tomo como iniciativa el autor Garfield (2006), al publicar un método de
como evaluar una revista. Este factor se define como el nimero de veces que los articulos son citados dentro
de 2 afios por el total de articulos publicados en la misma revista (Joshi, 2014). El Scimago Journal Rank
(SJR), es el indicador de impacto que mide la productividad por revistas.

Segundo: Indice h, este indicador evalaa la produccion cientifica de los investigadores individuales, al usar
el indice h puede provocar cambios en el comportamiento de la publicacion de cientificos y este es el tinico
indicador que mide la cantidad y el impacto de salida de un investigador (Bordons, 1999). Si el indice h de
la publicacion sigue siendo alta, luego de 15 a 20 afios, el trabajo puede ser tomado en cuenta (Joshi, 2014).

Tercero: Indicadores cuantitativos de actividad cientifica: Numero de publicaciones, este nos ayudara a
tener comparaciones con la actividad de otros paises (Bordons y Zulueta, 1999). La existencia de distintas
bases bibliograficas dedicadas a la incorporacion, catalogacion, clasificacion y evaluacion de la produccion
cientifica en diversos campos del conocimiento ha sido un importante andlisis estadistico de las
publicaciones que se incorporan en ellas (Pedroni, Guerrazzi, Serra y Albanese, 2016).

METODOLOGIA

Se utilizd como fuente de informacidn primaria la base de datos Scopus, debido a que es una base de datos
bibliografica de resumenes y citas de articulos de revistas cientificas, que cubre diferentes titulos referentes
a ciencias, tecnologia, medicina, ciencias sociales, artes, humanidades, permitiendo la bisqueda de paginas
web cientificas. Para la busqueda en la base de datos Scopus se utilizaron los términos Educational Project
y Accounting educational, con los cuales se obtuvo 1359 y 105 registros respectivamente entre los afios
1983 al 2017; al revisar toda la bibliografia referente a estos temas, se encontr6 un total de 42 publicaciones,
los cuales contenian el tema especifico que se deseaba analizar.
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Para la recopilacion y procesamiento de datos se utilizod el software Microsoft Excel (programa del tipo
hoja de célculo o tabulador electronico que permite realizar operaciones con numeros organizados, por
ejemplo, operaciones simples como calculos estadisticos, y la elaboracion de tablas y graficos). La
informacion para este estudio en los temas relacionados, se selecciond los siguientes campos: autores,
revistas, pais, afios € institucion.

Finalmente, para el analisis cualitativo se utilizO como herramienta el software Nvivo, el cual ayudo a
organizar, analizar, mapear y encontrar datos cualitativos de las publicaciones cientificas sobre proyectos
educativos en carreras de Contabilidad. A continuacion, se definieron los indicadores que se utilizaron en
el presente estudio, entre ellos: productividad por afios (total de articulos publicados por cada afio
comprendido en el estudio), productividad por paises (total de articulos producidos en el pais en el periodo
estudiado), productividad por instituciones (articulos producidos por la institucion a la cual pertenece el
primer autor), productividad por revistas (Numero de revistas mas utilizadas con el tema relacionado),
productividad por autor; finalmente, se realiz6 todo el analisis de resultados obtenidos.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el estudio bibliométrico del tema se identificaron un total de 1359 Articulos publicados en la base de
datos Scopus en el periodo 1983 al 2017; de ellos, 42 dedicados especificamente a los proyectos educativos
en carreras de contabilidad. Su distribucion por afios permitié evaluar la productividad de las
investigaciones en esta tematica. La figura. 1 muestra que a partir de 1983 hasta 1995 se mantiene la
produccion con una sola publicacion, de 1996 al 2007 vemos un aumento de 2 a 3 articulos, en el 2008 hay
una ampliacion de 4 articulos, pero en los siguientes afios vuelve a tener una disminucion. En el afio 2012
se realizo una mayor productividad de publicaciones con un total de 5 articulos, pero en los siguientes afios
hay una variacion entre 3 a 4 articulos hasta el 2016 que vuelve a tener un incremento de articulos
relacionados con la temdtica y por ultimo vemos que en el 2017 hubo un gran decaimiento a un solo articulo
lo que muestra que no hubo una buena produccion cientifica.

Figura 1: Productividad Por Afios

N° de Articulos
w

1983 1992 1993 1994 1995 1996 1998 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Afo
En esta figura se muestra la productividad de las publicaciones por afio, sobre el tema proyectos educativos en Carreras de Contabilidad, En la

que podemos apreciar que los afios con mayor numero de articulos son en el 2012 y 2016. Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion
de datos de los 42 articulos cientificos.
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Productividad por Paises

En la figura.2 se analiz6 en forma descendente desde los paises con mas productividad cientifica. Entre los
paises mas destacados dentro de la produccion cientifica, con 20 documentos cada uno dentro del tiempo
estudiado, se encontr6 a Estados Unidos. Seguido de Australia con 5 articulos. En un segundo bloque con
una variacion de 2 a 3 articulos se ubicaron China, Espafia, Reino Unido y Gran Bretafia. En un tercer
bloque vemos que los paises restantes como Abu- Dhabi, Canada, Francia, Sudafrica y Portugal con tan
solo 1 articulo muestra una baja productividad cientifica. También vemos que no existe representacion por
parte de los paises latinoamericanos.

Figura 2: Productividad por Paises
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Esta figura ilustra la distribucion por paises con mayor numero de articulos en la tematica proyectos educativos en Carreras de Contabilidad en
diferentes paises. En la que podemos observar que el pais con mayor productividad es Estados Unidos con un total de 19 articulos, recolectado
de la de la base de datos Scopus. Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de datos de los 42 articulos cientificos

Bibliometria de los Proyectos Educativos

En la tabla 3, tenemos el ranking 10 de los trabajos mas destacados en funcion de su numero de citas,
también se presentan informacion respecto al autor y a la revista donde fue publicado cada caso de estudio.
Analizaremos los tres primeros trabajos mas influyentes. Observamos que el articulo “Community Service
Learning Increases Communication Skills Across tehe Bussiness Curriculum”, se encuentra en el primer
lugar del ranking, con 124 citas, representando el 19% de citas de todos los trabajos, éste trabajo pertenece
al autor Mary L. Tucker con un indice h de 7 y publicado en la revista Bussiness Communication Quartely
con un factor de impacto de 0,18, y ubicada en el tercer cuartil. En segundo lugar, tenemos a “Smart work
and hard work: Explicating a learning orientation in strategic management accounting”, con un total de
90 citas, representando el 14% del total de citas, correspondiente al autor Alan Coard, con un indice h de 9
y su revista de publicacion es Management Accounting Research con un factor de impacto de 2,49, ubicado
en el primer cuartil. Y en tercer lugar se ubica al trabajo “The status of internships: cooperative education
experiences in accounting education”, con 67 citas, representando el 10% de las citas totales,
correspondiente a Deborah F, con un indice h de 5, este trabajo fue publicado en la revista Journal of
Accounting Education, con un factor de impacto de 0,69 y ubicada en el segundo cuartil. Ampliando el
andlisis de la tabla 3, podemos darnos cuenta de que el trabajo con mas citas no siempre esta relacionado a
investigadores con indices h altos o que hayan sido publicadas en revista con factores de impacto relevantes.
Un claro ejemplo es el autor Jeffrey Cohen, con un indice h de 43, que esta ubicado en el puesto 6, cuyo
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trabajo se titula “Learning to learn in the accounting principles course: Qutcoe assessment o fan integrative
bussines”, y fue publicado en una revista de cuartil 2. Seguido del autor Neil Marriot, con un indice h de
14, que esta ubicado en el puesto 7, que pertenece al trabajo “The effectiveness of using spreadsheets teach
financial accounting”, que al igual que el anterior se encuentra en el cuartil 2.

Tabla 3: Bibliometria de los Proyectos Educativos (Total de Citas: 656 = 100%)

N° Articulo Fecha Citas Autor indice Revista Srj Q %
Publicacién H
1 Community Service Learning 1 Business
Increases Communication Skills  [Junio 1998 124  Mary L. Tucker 7 Communication 0,18 Q3 19%
Across the Business Curriculum Quarterly
2 Smart work and hard work: Diciembre Management
Explicating a learning orientation |1996 90 Alan Coad 9 Accounting 2,49 Q1 14%
in strategic management Research
accounting
3 The status of internships: 1 Septiembre Journal of
cooperative education experiences | 1998 67 Deborah F[ Beard 5 Accounting 0,69 Q2 10%
in accounting education. Education
4 Good Practices in Accounting Accounting
Education: Classroom 13 Marzo 47 Education: an
Configuration and Technological (2008 Sung Wook Yoon 8 international journal -- -- 7%
Tools for Enhancing the Learning
Environment.
5 Incorporating sustainability into Accounting - -- 7%
accounting curricula: lessons 18 45 JamesHazelton 8 Education: an
learnt from an action research Marzo international journal
study. Accounting Education: an {2010
international journal.
6 Learning to learn in Journal of
the accounting Principles course: |Autumn 26 43 Accounting 0,69 Q2 4%
Outcome assessment of an 1994 Jeffrey Cohen Education
integrative business analysis
project
7  The effectiveness of using 28 Accounting
spreadsheets to teach Julio 25  Neil Marriott 14 Education 0,53 Q2 4%
financial accounting 2006
8 Integrating a service-learning Accounting
project into management 05 23 Education: an
accounting coursework-a sharing |Diciembre 3 international journal 0,53 Q2 4%
of implementation experience and (2008 Bea Chiang
lessons learned
9  Teaching financial literacy in a co- Laura D. Delaune Journal of
curricular service-learning model |Junio 18 -- Accounting 0,69 Q2 3%
2010 Education
10 Teaching good systems design for Robin A. Journal of
spreadsheet projects. Spring 16 Alexander 8 Accounting 0,69 Q2 2%
1996 Education

Esta tabla muestra los 10 trabajos mas destacados dentro de un ranking, de acuerdo con el numero de citas, también se presenta informacion de
sus respectivos autores, con su indice h'y las revistas donde fueron publicadas, con su factor de impacto (SRJ). También muestra el cuartil al que
pertenece cada revista y numero de citas en funcion de porcentaje. Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabulacion de datos de los 42 articulos
cientificos

Productividad Por Instituciones

En la tabla 4 tenemos la productividad por instituciones, donde hemos tomado como referencia los 10
trabajos mas destacados y observamos que la mayoria de los trabajos referidos al tema provienen de
universidades. El trabajo “Teaching good systems design for spreadsheet projects” perteneciente a
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University of Wisconsin”, estd en el puesto 15 del ranking mundial, seguido de Colorado State University,
en el puesto 74, con el trabajo “Community Service Learning Increases Communication Skills Across the
Business Curriculum”. También se puede observar que los 10 articulos mas influyentes no siempre estan
en un mejor puesto dentro del ranking mundial, como lo es el caso del articulo “Good Practices in
Accounting Education: Classroom Configuration and Technological Tools for Enhancing the Learning
Environment”, que esta ubicado en el puesto 8, pero tiene un ranking mundial de Universidad de 2631.

Tabla 4: Los 10 Articulos Mas Citados vs el Ranquin de las Universidades

Ranking Citas | Publicacion Institucién Ranking Mundial
Institucién

1 Teaching good systems design for spreadsheet projects University of Wisconsin 15

2 Community Service Learning Increases Communication Skills Colorado State University 74

Across the Business Curriculum

3 Teaching financial literacy in a co-curricular service-learning Louisiana State University 235
model
4 Incorporating sustainability into accounting curricula: lessons ~ Macquarie University 279

learnt from an action research study. Accounting Education:
an international journal

5 Learning to learn in the accounting Principles course: Boston College 332
Outcome assessment of an integrative business analysis
project

6 Smart work and hard work: Explicating a learning orientation ~ Hallam University 829

in strategic management accounting

7 The status of internships: cooperative education experiences in  SoutheasTmissouri state University =~ 2571
accounting education

8 Good Practices in Accounting Education: Classroom Winona State University 2631
Configuration and Technological Tools for Enhancing the
Learning Environment

9 The effectiveness of using spreadsheets to teach Cardiff Business School -
financial accounting

10 Integrating a service-learning project into management The College of New Jersey -
accounting coursework-a sharing of implementation
experience and lessons learned

En esta tabla se muestra las instituciones de los trabajos dentro del ranking 10, también se observa el ranking mundial de las universidades en
base a Ranking web de Universidades (http://'www.webometrics.info/es, ya que la mayoria de los trabajos provienen de universidades se observa
los 10 trabajos mds citados no siempre estan dentro de las universidades con un ranking destacado, pero eso no quiere decir que el trabajo no sea
bueno. Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS CUALITATIVO

Se realiza un analisis cualitativo utilizando el software Nvivo 11, este analisis consistio en la importacion
de los articulos en Portable Document Format (PDF) hacia el software en forma de recursos y se clasifico
en nodos tematicos de acuerdo al tema de referencia de cada articulo, para poder realizar una relacion de
los proyectos educativos en diferentes categorias a través de un mapa mental, las categorias fueron;
proyectos de analisis financieros, proyectos de investigacion, proyectos para mejora del aula de clase,
proyectos en linea, proyectos colaborativos y de servicio a la comunidad, proyectos de uso de un software
y proyectos referentes a los docentes y otros proyectos.

En la figura. 3, se muestra el primer analisis cualitativo dividido en cuatro secciones: Proyectos de analisis
de estados financieros, con 2 articulos, con los temas, “Developing student competencies: An integrated
approach to a financial statement analysis Project” y “Creating financial statements using FRx with in
Microsoft Dynamics GP: Learning vs. Teaching”. Proyectos sociales y proyectos integradores con un solo
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articulo “Constructing new accountants: The role of sustainability education”y “Preparing underprepared
students for higher education and beyond: the development and implementation of an integrated Projec”,
respectivamente. Proyectos en linea, con 3 articulos, referentes a los temas “Distance learning and
academic performance in accounting: A comparative study of the effect of the use of videoconferencing”,
“A report on the online learning experience of students in accounting course” y “Ildentifying quality
enablers for online graduate accounting courses using an appreciative inquiry case study”.

Figura 3: Relacion de los Proyectos Educativos
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En esta figura se muestra el primer andlisis cualitativo, que se divide en cuatro secciones, en las que vemos proyectos de andlisis de estados
financieros, proyectos sociales e integradores y proyectos en linea, con el nombre de cada articulo correspondiente. Fuente: Elaboracion propia
a partir del software Nvivo.

En la figura 4, observamos el segundo analisis cualitativo, dividido en tres secciones, dentro de ésta son
proyectos de clases de contabilidad, con los temas “An analysis of current trends in accounting professional
development in People's Republic of China” y “The Case of Smallville College: Year-End Entries for
Higher Education. Journal of the International Academy for Case Studies”. La segunda seccion trata de
proyectos de aprendizaje colaborativo, con los trabajos “Education par excellence: Developing personal
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Figura 4: Relacién de los Proyectos Educativos
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En esta figura da a conocer el segundo andlisis cualitativo, dividido en tres secciones con los temas relacionados a proyectos de clases de

Impact of accounting software
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acquisition.
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consolidation accounting package
(CCAP) on student performance

Teaching good systems design for
spreadsheet

The effectiveness of using
spreadsheets to teach financial
accounting.

contabilidad, proyectos colaborativos y proyectos a través de un software. Fuente: Elaboracion propia a partir del software Nvivo.

competencies and character through philanthropy-based education. Journal of Accounting Education” y
“Integrating a service-learning project into management accounting coursework-a sharing of
implementation experience and lessons learned”. Por ultimo, en la seccion tres se tiene a los proyectos a
través de un software, en este tema existe una mayor cantidad de articulos como “A survey on student
satisfaction with cooperative accounting education based on CPA firm internships”, “A model for teaching
technology: Using Excel in an accounting information systems course”, “Adopting commercial software
in the accounting classroom: A focus on learning, Impact of accounting software utilization on students’
knowledge acquisition: An important change in accounting education”, “The impact of a computerised
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consolidation accounting package (CCAP) on student performance”, “Teaching good systems design for
spreadsheet projects”y “The effectiveness of using spreadsheets to teach financial accounting”.

En la figura 5, tenemos un tercer analisis cualitativo, dividido en tres secciones; la primera menciona sobre
proyectos para el aula de clase, con un mayor nimero de articulos como “The field as our classroom:
Applications in a business-related setting”, “Incorporating sustainability into accounting curricula:
lessons learnt from an action research study”, “Practice what you teach TOM in the classroom”, “Good
Practices in Accounting Education: Classroom Configuration and Technological Tools for Enhancing the
Learning Environment”, “Applying a real-world fraud to multiple learning objectives: Considerations and
an example from the systems course”y “Learning to learn in the accounting Principles course: Outcome
assessment of an integrative business analysis Project”. En la segunda seccion estan los proyectos por
pasantias “The status of internships: cooperative education experiences in accounting education” y en la
ultima seccion indica sobre proyectos de servicio a la comunidad “Student management consulting projects
in the accounting curriculum”y “Community Service Learning Increases Communication Skills Across the
Business Curriculum”.

Figura 5: Relacion de los Proyectos Educativos
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En esta figura nos muestra el tercer andlisis cualitativo, dividido en tres secciones con las tematicas de proyectos para el aula de clases, proyectos
de pasantias y proyectos de servicio a la comunidad. Fuente: Elaboracion propia a partir del sofiware Nvivo.
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En la figura 6, tenemos un cuarto andlisis cualitativo, dividido en cuatro secciones; la primera habla sobre
proyectos de trabajo en grupo, con “Compulsory group work — accounting students' conceptions and
suggestions”, “Teaching accounting and management through business simulation: A case study”,” The
Goal Project: A Group Assignment to Encourage Creative Thinking, Leadership Abilities and
Communication Skills”. En la segunda seccidon tenemos a los proyectos colaborativos para la institucion,
como “Knowledge Management and Management Accounting Decisions-Experimental Study. Journal of
Organizational Knowledge Management”, “A live study of 'CCC'ase: an action-learning project focused
on companies” y “Integrating corporate social responsibility into the accounting curriculum”. En la
tercera seccion tenemos a proyectos por percepciones, que son “A framework of best practice of continuing
professional development for the accounting profession. Accounting Education” 'y “Improving the quality
of learning in accounting through advice and learning experiences from former students”. Y en la ultima
seccion se encuentra un proyecto para docente, “Innnovative teaching methods and students academic
preformance: An empirical study on cost accounting education”.

Figura 6: Relacion de los Proyectos Educativos
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En esta figura tenemos al cuarto andlisis cualitativo, dividido en cuatro secciones, con los temas relacionados a proyectos de trabajo en grupo,
proyectos de colaboracion a las instituciones, proyectos por percepciones y proyectos para el docente. Fuente: Elaboracion propia a partir del
software Nvivo.
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En la figura 7 muestra el ultimo andlisis cualitativo, dividido en dos secciones, el primero es sobre proyectos
de investigacion, con los articulos “Integrating Research into an Undergraduate Accounting Course” y
“Experiences in publishing peer-reviewed research with undergraduate accounting and finance students”
y en la segunda seccion muestra a otros proyectos relacionados a otras tematicas, “ Incorporating real-
options analysis into the accounting curriculum”, “The Challenges Faced by Reporting Entities on Their
Transition to International Financial Reporting Standards: A Qualitative Study”, “‘Smart work and hard
work: Explicating a learning orientation in strategic management accounting” y “Ildentifying quality
enablers for online graduate accounting courses using an appreciative inquiry case study”.

Figura 7: Relacion de los Proyectos Educativos
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En esta figura se muestra se muestra el ultimo andlisis cualitativo a través del software Nvivo e indican los proyectos de investigacion, y otros
proyectos con diferentes temdticas. Fuente Elaboracion propia con la ayuda de Nvivo.

CONCLUSIONES Y FUTUROS TRABAJOS

En el presente trabajo se realizd una revision bibliografica para entrar en contexto de los proyectos
educativos, conociendo su historia y los tltimos trabajos que se han desarrollado. Después se realizé una
revision bibliografica con respecto a la bibliometria y los indicadores existentes dentro de esta, que
permitieron ayudar a entender como se mide la calidad de las publicaciones cientificas de las instituciones
que desarrollan esta investigacion, y la medicion de las propias revistas en donde se han publicado los
trabajos. Se comenzd analizando su distribucion por afos que permitié evaluar las tendencias de las
investigaciones en esta tematica, lo cual se observd, que en los afios 2012 y 2016, hubo una productividad
mayor, también se realizd un andlisis cuantitativo que ayudd mostrando cual es el pais con mayor
productividad, sobre la tematica de proyectos educativos en carreras de contabilidad, quien lo encabeza
Estados Unidos y se concluyd que no existe representacion en los paises latinoamericanos, lo cual indica
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que se tiene una productividad cientifica muy baja en temas de proyectos educativos. Continuando, se
realiz6 un analisis, tomando como referencia los 10 trabajos mas citados de un total de 42 encontrados con
la tematica de proyectos educativos en carreras de contabilidad basado en la base de datos Scopus, ya que
es una base de datos a nivel mundial, después se hizo un ranking por el nimero de citas, también se le
agrego informacion del autor y su respectivo indice h, asi como de las revistas en las que fueron publicadas
con su factor de impacto, posteriormente se hizo un andlisis para poder obtener una relacion con esta
informacion. Se obtuvo como resultado, que el hecho de que los trabajos tengan un nimero de citas mayor
y sean los mas influyentes, no siempre son pertenecientes a un autor con un indice h alto o a la revista con
mayor factor de impacto. También se obtuvo, que generalmente la mayoria de los trabajos que se publicaron
en revistas ubicados en el cuartil 1, 2 y 3 tienden a ser mas atractivos para la comunidad cientifica. Y
también se puede decir que, si un trabajo es desarrollado por un investigador con un indice h alto, tampoco
quiere decir que el trabajo va a ser influyente.

Como una nota adicional, todos los proyectos educativos utilizados para el analisis de este trabajo han sido
desarrollados en inglés, siendo este el idioma mas influyente para la divulgacion de trabajos cientificos. En
base a esto se ha podido observar que los proyectos educativos son importantes para las instituciones como
para los estudiantes mismo que pueden: plantear, implementar y evaluar actividades que pasan de la teoria
a la practica en la vida real. Es necesario que exista un cambio en el sistema educativo actual, debido a que
los estudiantes de educacion superior necesitan mas practica basado en hechos reales. Como trabajo futuro
se recomienda la gestion de proyectos educativos, como nueva alternativa de aprendizaje, tomando en
cuenta los trabajos mas influyentes presentados en este documento, mismos que sirven como motivacion
para que las carreras de contabilidad desarrollen investigacion cientifica, tomando como caso de estudio la
realidad local. Es necesario que se haga una revision de las lineas de investigacion bibliométricas, para
realizar estudios como éste que pueda brindar al profesional o estudiante en carreras de contabilidad, las
herramientas basicas para entender y plantear estudios bibliométricos, buscando alentar la realizacion de
investigacion en esta area para la cual se puede obtener varias oportunidades y que responda a las
necesidades de futuros investigadores.
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RESUMEN

Describir, como resultado de una investigacion efectuada, las directrices que guiaron el diserio de la
metodologia para la creacion de una incubadora de negocios en una Institucion de Educacion Superior.
Dada la extension del manual que contiene dicha metodologia, se analizaron, seleccionaron y
sintetizaron los procedimientos efectuados que pueden ser utiles a otras universidades interesadas en el
tema. Los resultados muestran las directrices, conceptos e ideas que orientaron la elaboracion de dicha
metodologia y procedimientos operativos. Para apoyar al alumno emprendedor e impulsar el desarrollo
de su negocio dentro de las universidades constituye un reto para enfrentar los embates que amenazan el
futuro de nuestros egresados.

PALABRAS CLAVE: Directrices, Metodologia, Incubadora de Negocios

A GUIDE FOR THE CREATION OF BUSINESS INCUBATORS IN
HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

The goal of this paper is to describe directives that guided the creation of a business incubator at a
Higher Education Institution. We analyzed, selected and synthetized, the procedures carried out that can
be useful to other universities interested on the subject. The results show guidelines, concepts and ideas
related to the production of such methodology as well as operational procedures. The goal is to support
the entrepreneur student and drive development of his/her business inside the universities.

JEL: M10, M20, M50
KEYWORDS: Guidelines, Methodology, Business Incubator

INTRODUCCION

académicos-investigadores, observamos que existen alumnos que costean sus estudios o satisfacen
necesidades personales a través de la venta de productos, ya sean fabricados por ellos mismos o
terceros, dentro de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Autéonoma de
Coahuila (UA de C). Estos alumnos poseen un espiritu emprendedor, son tenaces, buenos vendedores y
creativos. Sin embargo, una vez que se gradiian, ocupan puestos que no corresponden a su formacion.

I a observacion es fuente generadora de ideas de investigacion (Rea y Parker, 2014). Como
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Dichos alumnos poseen un perfil emprendedor. Pero iniciar un negocio sin asesoria especializada y sin
financiamiento, los obliga a emplearse en el empleo que encuentren disponible una vez que concluyen sus
estudios. Consideramos entonces, que es de suma importancia que la FCA apoye aquellos alumnos con un
perfil emprendedor para que obtengan asesoria y financiamiento para crear y/o hacer crecer su empresa.
Por lo anteriormente expresado, efectuamos una investigacion con la finalidad de disefiar una
metodologia para la creacion y funcionamiento de una incubadora de negocios dentro de dicha
institucion. El resultado de dicha investigacién se encuentra contenido en un extenso manual de 218
paginas titulado: Metodologia y Procedimientos Operativos para la Creacion de una Incubadora de
Negocios en la Facultad de Contaduria y Administracion (Unidad Norte) de la Universidad Autonoma de
Coahuila. Por tanto, el objetivo de éste trabajo es exponer de forma sintetizada las principales directrices
metodologicas que guiaron el disefio de una incubadora de negocios para una Institucion de Educacion
Superior (IES) y que podria ser 1til también, para otras IES de México. El resto de esta investigacion
esta organizada como sigue. En la seccion de revision literaria se presenta la literatura referente a la
incubadora de negocios; en la seccion de metodologia se realizé investigacion documental y de campo,
seccion de resultados se muestra los resultados obtenidos en la investigacion, seccion de conclusiones,
seccion de referencias bibliograficas y biografia.

REVISION LITERARIA

Concepto de Incubadora de Negocios

En Batavia, N.Y., surgen los primeros conceptos de incubadoras. Como resultado de las diversas
investigaciones en este campo, el concepto evoluciond de acuerdo con las necesidades, entornos y
madurez alcanzada en esta area (Barreto, 2008). En México, la incubadora de negocios consiste en una
organizacion cuyo objetivo es apoyar la creacion y el desarrollo de pequefias empresas o microempresas
en sus primeras etapas de vida a través de la gestion empresarial, acceso a instalaciones y recursos con
la finalidad de disminuir el riesgo inherente a la creacion de un nuevo negocio (Valdés, 2015). Para
Sanchez (2013), una incubadora de empresas es un centro generador de negocios. Su finalidad es
acompaiiar, asesorar y capacitar a emprendedores para que transformen sus ideas en productos y
servicios. Bajo este enfoque, en una incubadora se analizan las ideas de nuevos negocios y se seleccionan
los proyectos mas viables para su implementacion. Dentro del mismo enfoque Perezcano (2011) agrega
que parte de las actividades de una incubadora consisten en apoyar en el disefio del plan de negocios y en
el proceso de crear la empresa a través de proporcionar consultoria en areas tales como: administracion,
finanzas, mercadotecnia, recursos humanos, tecnologia, etc.

En la opinion de Wompner (2007), una incubadora se convierte en un organismo de apoyo para los
nuevos empresarios, asesorando y prestando infraestructura con la finalidad de que una empresa que
inicia reduzca los riesgos, costos de puesta en marcha y el proceso de aprendizaje por el que atraviesa
toda persona que inicia su negocio.Durante la investigacion documental efectuada se encontrod que existen
una considerable cantidad de definiciones sobre el concepto de incubadora de negocios. Perezcano
(2011) expresa que la creacion de incubadoras genera una cadena que fomenta el desarrollo, es decir, si
creamos incubadoras apoyaremos a otros en la creacion de sus empresas. Asimismo, agrega que en
nuestro pais el 98% de las empresas son PyMES y que éstas requieren de los servicios de asesoria y
consultoria para ser mas competitivas y/o desarrollarse en el mercado. Desde ésta perspectiva podemos
inferir que una incubadora de empresas puede ser considerada un instrumento de desarrollo regional. Pues
a través de su funcionamiento, busca proporcionar soluciones a las necesidades de la region en que se
ubique. De igual forma, una incubadora articula las cadenas productivas con las demandas y ofertas e
impulsa los procesos de desarrollo de acuerdo con las necesidades detectadas en dichas cadenas (Bollati,
2015). Para este proyecto, una incubadora de negocios es:
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“Un centro de apoyo para alumnos emprendedores que les facilita la creacion y permanencia de
un negocio, les proporciona un espacio fisico y servicios de apoyo para asesoria especializada,
tutorias personalizadas, diserio de planes de negocios y asesoria para acceder a créditos”
(Civaj, 2008).

Mision de una Incubadora de Negocios

Una incubadora de empresas tiene como mision apoyar a nuevos empresarios en la formacion y desarrollo
de nuevos negocios con la finalidad de que éstas sobrevivan y sean exitosas (Barreto, 2008). Para Carsud
(2000) 1a mision de una incubadora de empresas consiste en incrementar las oportunidades de un negocio
creado en sus afios formativos y agrega que para que el programa de incubacion pueda ser considerado
efectivo debe alcanzar las siguientes metas:

Presentar un suficiente buen nimero de nuevas y jovenes empresas con potencial de
crecimiento y optima tasa de rotacion.

Tener una alta tasa de supervivencia de sus empresas graduadas que continuan haciendo negocios
fuera de su entorno.

Lograr un impacto positivo en la percepcion de los nuevos empresarios y en la creacion de
una cultura emprendedora.

Cultivar fuertes relaciones con las industria, centros de desarrollo e innovacion y universidades
Y,

Contar con una estructura la cual facilite el acceso a los mercados financieros (Carsud, 2000).

Tipologia de los Modelos de Incubadoras

Incubadora tradicional: Se enfoca a la creacion de negocios en sectores tradicionales y sus requerimientos
de infraestructura fisica, tecnoldogica y mecanismos de operacion son basicos. Estan dirigidas
principalmente al comercio, servicios y algunas industrias ligeras: papelerias, confeccion y maquila de
ropa, loncherias, farmacias, restaurantes, lavanderias, distribuidoras, comercializadoras, joyeria,
abarrotes, etc. Su implantacion es relativamente mas sencilla y el tiempo de incubacion es de tres meses
aproximadamente (Mayer y Jiménez, 2011). De acuerdo con el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM, 2007), tres son las etapas del modelo de incubadora tradicional: Pre-
incubacion, incubacion y post-incubacion.

Incubadora de tecnologia intermedia: una incubadora de tecnologia intermedia es aquella especializada en
brindar asesoria a negocios basados en procesos, productos o servicios donde la tecnologia es nueva o
innovadora, donde el conocimiento se convierte en el elemento que aporta un valor agregado permite
mantener una ventaja competitiva. Los negocios incubados de acuerdo con este disefio incorporan
elementos de conocimientos innovadores e innovaciones. Esto, requiere que dichas empresas estén
vinculadas con institutos o centros generadores de conocimientos o grandes empresas. La infraestructura
fisica y tecnoldgica, asi como sus mecanismos de operacion y procesos son semi-especializados, es decir,
incorporan elementos de innovacion (CETYS, 2006). Incubadora de alta tecnologia: Este tipo de empresa
esta dirigido a los sectores de software especializado, computacion, consultoria en tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC’s), disefio de microprocesadores, biotecnologia, robdtica, etc. Este
tipo de empresa requiere de mayor tiempo de incubacion (hasta dos afios) amplia infraestructura fisica y
tecnologica y una operacion altamente especializada (Montiel, 2008).
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Las IES vy las Incubadoras de Negocios

Vincular la educacion superior con el entorno econdémico es uno de los principales retos a los que las
universidades de los paises emergentes se enfrentan. La principal tendencia es que los egresados busquen,
independientemente de su talento, incorporarse al mercado laboral en busca de un empleo aparentemente
seguro y estable. Asi mismo, frecuentemente en las instituciones de educacion superior existe un vacio en
la formacion en emprendimiento, pues se asumen como un “medio para generar empleados y no para
formar empleadores”; cuando en realidad deberia buscarse la “transferencia de conocimiento a la
actividad economica mediante la creacion de empresas” (Errosa y Arroyo, 1997. p. 73). De acuerdo con
las autoras referidas el emprendedor desempefia un papel fundamental para crear nuevas empresas, esto
con el proposito de revitalizar entornos economicamente deprimidos e impulsar el desarrollo econdmico
en éstas zonas, a través de la creacion de empleos y la reactivacion de la economia. Segin Wompner
(2013) son escasas las universidades que desempefian un papel crucial en la creaciéon de nuevas
empresas; no se cuenta con experiencia para la formacion y educacion de emprendedores y, existe una
division entre el mundo académico y las empresas. Una propuesta aportada por Schorr (2006) y citado por
Wompner (2013), respecto al papel de las universidades para fomentar el emprendimiento estd
conformada por los siguientes puntos:

Permear transversalmente el emprendimiento a través de las diferentes asignaturas de cada uno de
los programas de estudio. Fomentar la cultura emprendedora a través de concursos, conferencias,
exposiciones, talleres, etc. Fomentar un clima emprendedor con la finalidad de desmitificar las ideas
de que las personas deben, una vez concluido sus estudios, buscar seguridad laboral, no asumir
riesgos, etc.

METODO

Para la elaboracion la elaboracion del manual titulado: Metodologia y Procedimientos Operativos para la
Creacion de una Incubadora de Negocios en la Facultad de Contaduria y Administracion (Unidad Norte)
de la Universidad Autonoma de Coahuila, realizamos una investigacion documental y de campo.
Respecto a la investigacion documental, localizamos aquellos documentos, publicaciones y libros sobre
el tema objeto de estudio. Posteriormente, efectuamos un proceso de seleccion de los mismos con el
objetivo de acotar la cantidad de informacion considerada para esta investigacion. Posteriormente
procedimos a dar continuidad a través de la lectura analitica, el procesamiento y clasificacion de la
informacion obtenida. Para la investigacion de campo se solicitamos la orientaciéon e informacion de
asesores del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia e Informatica (INEGI) y del Instituto Nacional
del Emprendedor (INADEM) perteneciente a la Secretaria de Economia (ambos con sede en Saltillo,
Coahuila). Asimismo, contamos con la orientacion de asesores de la Red de Apoyo a Emprendedores
(RAE) del INADEM, adscritos a la Camara Nacional de Comercio (CANACO) en Monclova, Coahuila.
La informacion estadistica proporcionada por estas instituciones abarca del periodo 2004 al 2014 que fue
cuando se realizo el ultimo censo.

Para el trabajo aqui presentado y dada la extension del manual que contiene dicha metodologia,
seleccionamos y sintetizamos los procedimientos metodologicos tutiles para otras universidades
interesadas en el tema. El criterio empleado para la sintesis de las directrices consistid en proporcionar al
lector interesado, un panorama global de los pasos indispensables para crear una incubadora de negocios:
analizar para su entorno geografico, la evolucion de los sectores econdmicos por Unidad Econdémica (UE)
y Poblacion Ocupada Total (POT). Esto, a través de los censos economicos del INEGI. Asi como,
identificar el sector econdmico que predomina entre los negocios de los alumnos emprendedores de la
institucion donde se pretenda crear una incubadora.
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RESULTADOS
Las directrices metodoldgicas son:

Obtener un Panorama Global de la Evolucién de los Sectores Econdmicos Pertenecientes al Entorno
Donde se Pretende Crear Una Incubadora.

Para el disefio de una incubadora de negocios resulta pertinente obtener, a través del procesamiento y
analisis de los censos econdémicos del INEGI, un panorama de la evolucion del entorno econémico de la
zona donde se pretenda crear una incubadora de negocios. Dicho andlisis debe tomar en cuenta las
Unidades Economicas (UE) y las Poblacion Ocupada Total (POT). En nuestro caso correspondid a la
zona conurbada de Monclova, Coahuila; misma que abarca los municipios de Castafios, Frontera y San
Buenaventura. En las Figuras 1 2, y 3 muestran dicha evolucion.

Figura 1: Distribucion de los Sectores Econdomicos y Mercado Laboral en 2004
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UE: Unidad economica POT: Poblacion ocupada Total. La figura 1 muestra que durante el 2004 el sector primario de Monclova y Castaiios
representa un porcentaje relativamente bajo, menor del 1 por ciento y no existen registro de las Unidades Economicas (UE) de Frontera 'y San
Buenaventura, Coahuila. Respecto a los sectores secundario y terciario del drea conurbada, los porcentajes de las UE, respecto al total de los
municipios son muy semejantes. Los porcentajes de las UE del sector secundario del area conurbada, respecto del total varia de un 8.7% a un
9.2 % del total. El porcentaje de las UE del sector terciario en el drea conurbada respecto del total varian de un 89.93% a un 91.3%. Fuente:
elaboracion propia a partir de datos del Censo Economico 2004 del INEGI. Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Censo Economico
2004 del INEGI.
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Figura 2: Distribucion de los Sectores Economicos y Mercado Laboral en 2009
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UE: Unidad economica POT: Poblacion ocupada Total. La figura 2 muestra que en el 2009 las Unidades Economicas (UE) del sector primario
de Castaiios disminuyeron respecto al total y las de Monclova se incrementaron. No existen registros de las UE de los sectores primarios de
Frontera y San Buenaventura. En el sector secundario, las UE de Monclova, Frontera y Castaiios aumentaron respecto al censo 2004, mientras
que San Buenaventura se redujeron levemente. Consecuentemente, las UE del sector terciario de Monclova, Frontera y Castanios se redujeron
como porcentaje del total de las UE, respecto al censo del 2004 y en San Buenaventura se incrementaron levemente. Fuente: Elaboracion propia
a partir de datos del Censo Economico 2009 del INEGI. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Censo Economico 2009 del INEGI.

Figura 3: Distribucion de los Sectores Economicos y Mercado Laboral en 2014
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UE: Unidad econémica POT: Poblacion ocupada Total. La figura 3 muestra que para el 2014, el sector primario desaparecio del drea
conurbada de Monclova, Coahuila. En cuanto al sector secundario, las Unidades Economicas (UE) del area conurbada representan alrededor
de la décima parte del total de las UE de los sectores secundarios y terciarios. De tal forma que casi el 90% del total de las UE de dicha drea
pertenecen al sector terciario. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Censo Econémico 2014 del INEGI.

Los datos aportados por los censos economicos del INEGI (2004, 2009 y 2014) muestran que en el caso
de la zona conurbada de Monclova, Coahuila, el sector primario practicamente desaparecio. El sector
secundario se mantiene estancado; mientras que en el sector terciario se concentran la mayor cantidad de
UE y POT. Esto nos permitié determinar estrategias que promuevan el €éxito y supervivencia de las
nuevas empresas. Por ejemplo, el disefio de un curso taller de creatividad e innovacion.
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Identificar la Cantidad de Emprendedores en la IES y Seleccionar el Tipo de Incubadora de Negocios a
Implantar

Simultdneamente, se efectué un censo entre la poblacion estudiantil de la FCA para identificar de entre
los 1, 244 alumnos ;Cuantos actualmente tienen un negocio? (Emprendedores Universitarios). Para la
realizacion de dicho censo se recorrio el total de aulas de ambos turnos y la informacion se obtuvo
manualmente contando el nimero de alumnos que respondieron a la pregunta formulada. De acuerdo con
los datos obtenidos se identificaron 99 EU. Sin embargo, solamente 57 EU accedieron a participar en el
estudio. Una vez identificados los Emprendedores Universitarios (EU), se procedio a la administracion de
un cuestionario. Se solicitaron: datos generales, sector al que pertenece su negocio, descripcion del mismo
y apoyo requerido. Esto permitié definir el modelo de incubadora predominante para la FCA: de tipo
tradicional. Dicho tipo de incubadora no otorga dinero en efectivo sino, proporciona el conocimiento y las
herramientas requeridas para arrancar el negocio y posteriormente se le apoya proporcionando al futuro
empresario la informacion y orientacion necesaria para la obtencion del financiamiento requerido para la
puesta en marcha de su negocio.

Disefiar de los Procedimientos Operativos de la Incubadora de Negocios

Estructura Administrativa

Se definié la mision y vision para la Incubadora de Negocios de la Facultad de Contaduria (INFCA), su
principal funcidn, servicios que brinda y necesidades que deben ser atendidas por la INFCA. Asimismo,
se disefio el organigrama el cual estd integrado por el Consejo Administrativo, el Coordinador General,
los Asesores INADEM, el Coordinador de Servicios Administrativos, el Consejo Técnico de Evaluacion
Interna, el Comité Externo de Evaluacion y Retroalimentacion, los Asesores Técnicos Profesionales y un
Asistente Administrativo. Se definieron las funciones de cada uno de éstos.

Etapas del Proceso de Incubaciéon de la INFCA y Sus Procedimientos Operativos Correspondientes a
Cada Fase.

I Etapa: Proceso de Pre-Incubacién

I Fase: tipificacion y pre-registro del emprendedor, su perfil y del proyecto.
El primer paso a efectuar es identificar y registrar los datos del emprendedor, de su proyecto, asi como
corroborar que posea el perfil de emprendedor. Para tal proposito el alumno emprendedor que desee

participar en la incubadora debera cumplir con los requisitos que se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2: Requisitos a Cumplir Por el Alumno-Emprendedor

Llenar Cédula de Pre-Registro

Contestar el cuestionario tipo Likert para determinar si cumple con el perfil de emprendedor.

Resolver test para evaluar capacidad de creatividad e innovacion

Asistir a un taller de innovacion y creatividad (duracion 12 horas), obtener la constancia de participacion y cumplimiento con el
producto a entregar.

Elaboracion de la presentacion del proyecto de negocio a crear.

Obtener la carta de aceptacion y notificacion para la presentacion del proyecto del emprendedor ante el Consejo Técnico de Evaluacion
Interna

La Tabla 2 muestra los requisitos que todo alumnos-emprendedor aspirante a recibir apoyo de parte de la incubadora debe cumplir anterior a
su valoracion por el comité del Consejo Técnico de Evaluacion Interna. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos contenidos en el Manual
Metodologia y Procedimientos Operativos Para la Creacion de una Incubadora de negocios en la Facultad de Contaduria y Administracion de
la Universidad Autonoma de Coahuila.
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1l Fase: Valoracion por el Consejo Técnico de Evaluacion Interna
Se retne el Consejo Técnico de Evaluacion Interna y se entrega el expediente de cada uno de los
candidatos a participar en la INFCA con la finalidad de revisar, retroalimentar y emitir un dictamen sobre

el proyecto de negocio. Dicho Consejo elabora los documentos indicados en la Tabla 3.

Tabla 3: Documentos a Elaborar Por El Consejo Técnico de Evaluacion Interna

Evaluacion del Perfil del Proyecto
Dictamen del perfil del emprendedor y de su proyecto de negocio.

Carta de aceptacion y notificacion de la presentacion del proyecto de negocios ante el Comité de Evaluacion y Retroalimentacion Externo.

La Tabla 3 muestra los procedimientos a ser ejecutados por el Consejo de Evaluacion Interna. Dicho Consejo evalua , emite un dictame y
elabora la carta de aceptacion y notificacion de la presentacion del proyecto de negocios ante el Comité de Evaluacion y Retroalimentacion
Externo. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos contenidos en el Manual Metodologia y Procedimientos Operativos Para la Creacion de
una Incubadora de negocios en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Coahuila.

Il Fase: Evaluacion y Retroalimentacion por el Comité Externo de Evaluacion y Retroalimentacion. El
Comité Externo de Evaluacion y Retroalimentacion, escucha la propuesta y presentacion del proyecto de
negocio del incubando, evalia y proporciona a éste retroalimentacion pertinente y directriz que permita a
dicho incubando incorporar propuestas de mejora y viabilidad a su proyecto.

Dicho Comité llena los documentos indicados en la Tabla 4.

Tabla 4: Documentos a Entregar Por el Comité Externo de Evaluacion y Retroalimentacion

Cédula de Evaluacion.
Retroalimentacion: Analisis FODA
Concentrado de evaluacion de los proyectos de negocios.

Notificacion de resultados a alumnos-emprendedores cuyos proyectos fueron aceptados.

La Tabla 4 muestra los procedimientos que el Comité Externo de Evaluacion y Retroalimentacion debe realizar una vez que escucha y evalia la
propuesta y presentacion del proyecto de negocio del incubando. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos contenidos en el Manual
Metodologia y Procedimientos Operativos Para la Creacion de una Incubadora de negocios en la Facultad de Contaduria y Administracion de
la Universidad Autonoma de Coahuila.

II Etapa: Proceso de Incubacion

1V Fase: Gestacion y procedimiento para la elaboracion del Plan de Negocios.

En ésta fase el incubando desarrolla y consolida las competencias que el incubando requiere para gestar,
elaborar y documentar su Plan de Negocios pertinente al proyecto de negocio presentado y aprobado por
el Comité de Evaluacion y Externo. A partir de ésta fase se establecera el enlace entre los incubandos y
los asesores certificados del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), el tutor que le sea asignado
y el Equipo de Trabajo INFCA (Conformado por Asesores Técnicos Profesionales). En esta fase el
incubando realiza las actividades que se muestran en la Tabla 5.
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Tabla 5: Actividades Que el Incubando Debera Realizar

Recurrir al Modelo o Lienzo de Canvas Disefiado Por Osterwalder y Pigneur (2014) Para Detectar los Elementos Que Generan Valor al
Negocio

Elaborar su Programa de Trabajo para ordenar y sistematizar informacion relevante para llevar a cabo las actividades necesarias para la creacion
del negocio.

Redactar su Plan de Negocios donde describe detallada y formalmente la propuesta de un negocio nuevo y cémo serd llevado a la practica.

Escribir el Resumen Ejecutivo donde sintetiza los puntos mas importantes que conforman un Plan de Negocios.

La Tabla 5 muestra una serie de actividades que el incubando deberd realizar una vez que su proyecto fue evaluado y aprobado por el

el Comité Externo de Evaluacion y Retroalimentacion. Algunas de las actividades incluyen disefiar su programa de trabajo de acuerdo con el
modelo o lienzo de Canvas, redactar su plan de negocios y el resumen ejecutivo. Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos del
INADEM (2016)

Durante esta fase el Equipo de asesores INFCA asesoran al emprendedor de acuerdo con el programa de
trabajo establecido. Registran y reportan al tutor los acuerdos y avances de cada reunion en minutas. Al
término de cada etapa del Programa de Trabajo se convoca a una reunion al equipo de trabajo INFCA
para retroalimentar al emprendedor. En caso requerido, se realizan ajustes a dicho programa y al Lienzo
de Canvas. Asimismo, y de acuerdo a las necesidades detectadas se organizan cursos-talleres de caracter
practico que tengan como objetivo fortalecer las habilidades y competencias de los incubandos en la
elaboracion de su programa de trabajo. Una vez que el incubando entregd el Plan de Negocios y el
Resumen Ejecutivo y ambos fueron aprobados Equipo de Trabajo INFCA se le otorga una constancia de
aprobacion.

V Fase: Constitucion de la empresa y financiamiento. El tutor del emprendedor y algunos miembros del
Equipo de Trabajo INFCA orientaran al incubando sobre los procedimientos a efectuar para la
constitucion y financiamiento para su empresa. En esta fase se determinan fuentes de financiamiento y se
cumple con formalidades fiscales, laborales y gubernamentales.

VI Fase: Ejercicio de los recursos financieros de acuerdo con el Plan de Negocios. En esta fase se
propone asegurar que el recurso financiero se realice de acuerdo con el Plan de Negocios elaborado por el
incubado. En ésta fase participan todos aquellos incubados que aprobaron su Plan de Negocios y
obtuvieron el recurso o crédito financiero.

III Etapa: de Post-Incubacion

VII Fase: Seguimiento, monitoreo y evaluacion de los indicadores de desempefio de la nueva empresa.

En esta fase el objetivo principal es dotar al nuevo empresario de las habilidades y competencias
necesarias para dar seguimiento y llevar un control de su nuevo negocio y se emplean las herramientas
mostradas en la Tabla 6.

Tabla 6: Herramientas Para el Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion de la Nueva Empresa.

Empleo del Método de Razones Financieras
Analisis Organizacional Interno.
Analisis del Entorno.

Mejoras a implementar

En la Tabla 6 se muestran las herramientas a las que los tutores que pertenecen a la incubadora deberad recurrir para proceder al seguimiento,
monitores y evaluacion de la nueva empresa. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos contenidos en el Manual Metodologia y
Procedimientos Operativos Para la Creacion de una Incubadora de negocios en la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Autonoma de Coahuila.
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Una vez efectuado el analisis sobre el estado financiero y el diagndstico organizacional, el nuevo
empresario debera recibir retroalimentacion por un evaluador de la INFCA.

CONCLUSIONES

A través de éste trabajo se expusieron, de manera sintetizada, las directrices y procedimientos operativos
que guiaron el disefio de la metodologia para crear una incubadora de negocios para una Institucion de
Educacion Superior (IES). De tal forma que se puede concluir lo siguiente: En primer lugar, resultoé de
suma utilidad revisar y analizar los censos economicos 2004, 2009 Y 2014 del INEGI, pues se observo
que en el sector terciario donde pertenecen comercios, servicios, etc., existe una fuerte competencia. Esto
debido a que el sector primario (agricultura, ganaderia, etc.) practicamente desaparecié y el secundario
(industria y manufactura) se encuentra estancado. Dado que los negocios de los alumnos emprendedores
pertenecen en su mayoria al sector terciario, se establecid como estrategia incentivar la creatividad e
innovacion. El alumno emprendedor que solicite incorporarse a la incubadora debera asistir a un curso-
taller de creatividad e innovacion y como resultado, presentar la innovacion efectuada a su producto o
servicio que actualmente ofrece o desea brindar. En segundo lugar, se observd que la mayoria de los
alumnos que actualmente tienen un negocio recurrieron tanto a ahorros propios como familiares.

De tal forma que la familia tiene injerencia en el negocio. Por tanto, en el manual Metodologia y
Procedimientos Operativos Para la Creacion de una Incubadora de negocios en la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Coahuila, se incluyeron herramientas del
campo de la empresa familiar. La pertinencia de incorporar herramientas del campo de la empresa
familiar es corroborada por diversos autores. De acuerdo con Valdez & Sanchez (2012), a nivel mundial,
se clasifica a las empresas como: micro, pequefla y mediana empresa Esta clasificacion es también
empleada por los programas gubernamentales que destinan recursos econdémicos federales para impulsar
la incubacion de negocios. Sin embargo, clasificar a las empresas en micro, pequeiias o medianas es la
forma mas facil, pero no la mas util. Pues el tipo de propiedad condiciona mas la continuidad de las
empresas, que el tamafio de éstas (Tapies, 2014). Cabello, Reyes & Solis (2004); Mendoza, Hernandez y
Salazar (2010); Simoén (2013); La Salle (2013) y Arthursen (2016) coinciden en que la mayoria de las
micro y pequefias empresas inician como negocios familiares: empiezan con ahorros propios y de la
familia. Por ende, se ven afectadas por los conflictos inherentes a toda empresa familiar no
profesionalizada. De aqui la necesidad de incorporar el Protocolo familiar, politicas para la contratacion y
despido de familiares, etc. Finalmente, una facultad enfocada a la administracion debe no solamente
ensefiar asignaturas relacionadas con este campo. Sino también, proporcionar apoyo a los alumnos
emprendedores a través de la creacion de una incubadora de negocios. De esta forma, se aportaria una
solucidn al “desligamiento entre la idea y los recursos necesarios para poner en marcha el negocio”. Para
nuestro entorno, donde el desempleo y sub-empleo prevalece apoyar al alumno emprendedor e impulsar
el desarrollo de su negocio dentro de las universidades constituye un reto para enfrentar los embates que
amenazan el futuro de nuestros egresados.
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RESUMEN

La innovacion actualmente es fundamental para la competitividad empresarial. Por su parte, el
desarrollo sustentable pretende orientar el rumbo de la empresa, por un camino que genere riqueza,
contribuya al desarrollo social y al cuidado del ambiente. Esta relacion, innovacion — desarrollo
sustentable, muchas empresas lo han hecho parte de su discurso, sin embargo, en la realidad se observan
discrepancias entre los resultados de las innovaciones y del desarrollo sustentable. El objetivo es
analizar hasta si las innovaciones realizadas por una muestra de empresas pertenecientes a la Red
Nacional de Desarrollo Rural Sustentable (RENDRUS), ademas de buscar rendimientos economicos,
también persiguen aportar soluciones a problemas sociales y ambientales. Se siguio una estrategia
metodologica cuantitativa, que consistio en seleccionar una muestra no aleatoria de 59 micro y pequernias
empresas de la RENDRUS. Los resultados destacan la importancia dada a la innovacion, principalmente
a las innovaciones de producto, a través de las cuales se produce un beneficio economico, y a las
innovaciones de proceso, que pueden llegar a producir resultados positivos en la dimension ambiental,
sin embargo, hay un interés minimo para las innovaciones sociales, lo que limita una contribucion
integral al desarrollo sustentable.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, Desarrollo Sustentable, RENDRUS

INNOVATION AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN THE RENDRUS
ABSTRACT

Innovation today is fundamental for business competitiveness. Sustainable development aims to guide the
direction of the company, by a path that generates wealth, contributes to social development while caring
for the environment. The relationship between innovation and sustainable development, is part of the
discourse for many firms. However, there are differences between the results of innovations and
sustainable development. The objective of this study is to analyze innovations carried out by a sample of
companies belonging to the National Network of Sustainable Rural Development (RENDRUS). A
quantitative methodological strategy was followed, which consisted of selecting a non-random sample of
59 micro and small companies from RENDRUS. The results highlight the importance given to innovation,
mainly to product innovations, through which an economic benefit is produced. Firms with to identify
innovations, which can produce positive results in the environmental dimension. However, there exists
minimum interest in social innovations, which limits an integral contribution to sustainable development.

JEL: M15, 030, Q01, R0O0O

KEYWORDS: Innovation, Sustainable Development, RENDRUS
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INTRODUCCION

a innovacién como menciona Freeman (como se citd en Formichella, 2005): Es el proceso de

integracion de la tecnologia existente y los inventos para crear o mejorar un producto, un proceso o

un sistema; en un sentido econdémico consiste en la consolidacion de un nuevo producto, proceso o
sistema mejorado. Innovar es a groso modo una nueva forma de hacer las cosas, lo cual implica cambios
sociales, politicos, economicos, tecnoldgicos y ambientales; pero también significa aprovechar la energia,
creatividad y compromiso de las empresas y la sociedad civil para lograr este objetivo. Asi, es como a raiz
de una necesidad de crecimiento econdémico, ambiental y social la innovacion es la base del desarrollo
sustentable. Formichella (2005) en su trabajo “La evolucién del concepto de innovacion y su relacion con
el desarrollo”_describe a la innovacién como aquella que genera un proceso de retroalimentacion positiva,
es decir, que cuantas mas innovaciones haya en una comunidad, mas riqueza se creara, y mas incentivos y
recursos habra para la generacion de nuevas innovaciones”. El objetivo de este trabajo es entender el
concepto de innovacion y analizar la relacion con el desarrollo sustentable. Por ello, a continuacion, se
explica la estrategia metodologica; enseguida se realizard una revision de la literatura sobre los conceptos
de innovacion y desarrollo sustentable; para continuar con el analisis de los resultados sobre las empresas
pertenecientes a la RENDRUS; finalizando con las conclusiones.

REVISION DE LA LITERATURA
Innovacion

El concepto de innovacion tienes sus antecedentes en Shumpeter, quien sefialaba que la innovacion
tecnologica desplaza a las viejas tecnologias y propicia la destruccion creativa. Propuso que la innovacion
deberia ser entendida como la introduccion de nuevos bienes, nuevos métodos productivos, nuevas
fuentes de oferta de materias primas, incluso la apertura de nuevos mercados, que estrictamente hablando,
podrian ser nuevos o no, pero que al ser utilizados en un contexto determinado, resultan originales (1957,
como se citd en Arocena y Sutz, 2003). A la fecha, las propuestas sobre el concepto de innovaciéon son
numerosas, destacando en ellas la discusion sobre si el desarrollo o cambio realizado sobre un producto o
proceso tiene que llegar al mercado para que se califique como algo innovador. Otro aspecto que hay que
subrayar, cuando se habla de innovacion, es el reconocer que se trata de un proceso no lineal y donde uno
de sus elementos esenciales es el conocimiento y el territorio. Este ultimo, juega un papel fundamental
como proveedor de una serie de factores como apoyos por parte de organizaciones de gobierno, de
ONG's, de Instituciones de Educacion Superior, entre otros, que potencialicen las capacidades de
innovacion de las empresas. Algunas de las definiciones sobre el concepto de innovacion, relativamente
recientes y que serviran para construir el concepto que sera la referencia en este trabajo son las siguientes:

Innovacion: La aplicacion de nuevos conceptos, ideas, productos, servicios y practicas con la intencion de
mejorar las caracteristicas, la utilidad y la satisfaccion del consumidor o demandante (Gil-Lafuente, Luis-
Bassa, 2011). La definicion anterior esta referida a la aplicacion de la teoria que da lugar a una
modificacion aceptable en el producto de acuerdo a la funcidon que éste desempefia y esta enfocado al
impacto social del consumidor de que tan aceptado es el cambio generado. Otra definicion es la que
encontramos en el manual de Oslo (2007), en la que se destaca, que la innovacion hace referencia a la
implantacion de cambios significativos, ya sea en el producto, en el proceso, en la mercadotecnia o en la
organizacion de la firma, con la intencion de optimizar sus resultados.

En esta definicion se puede decir que la innovacion busca mejorar los resultados, pero sin que
obligatoriamente tengan que ver con el mercado. Tal seria el caso de una mejora en algin proceso
administrativo que reduzca tiempos muertos. Una definicion mas es la de Freeman, Clark y Soete (1982),
ellos relacionan la innovacion con la integracion de la tecnologia existente y la inventiva para desarrollar
u optimizar un bien o servicio, un proceso o un sistema. Esta definicion esta enfocada a la aplicacion de
la tecnologia para dar como resultado una mejora significativa en procesos y productos pero no toma en
cuenta el impacto que ésta genera. Tomando en cuenta las definiciones anteriores, en este trabajo se
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definira como innovacion: “Aquella combinacion de la aplicacion de conocimientos y tecnologias ya
existentes para dar como resultado algo mejorado o novedoso”.

Por otro lado, siguiendo lo sefialado en el manual de OSLO (2007), hay que puntualizar que la innovacién
puede tomar diferentes caminos y aplicarse en una gama muy amplia de situaciones, por ello es necesario
hablar sobre los tipos de innovaciones siguientes: Innovacion de producto: consiste en mejorar
significativamente un bien o servicio; esta mejora puede ser en sus condiciones técnicas o en sus
funciones, a través de aplicar las tecnologias o conocimientos disponibles, nuevos materiales o con el uso
de las TC's. Innovacion de proceso: se refiere a los aspectos de produccion y distribucion; implica
cambios sustanciales ya sea en las técnicas, los materiales o en los softwares utilizados, que tengan como
proposito fundamental mejorar la calidad o la reduccion de los costos de produccion o de logistica.

Innovacion en Marketing: se refiere principalmente a cambios significativos en el envasado, empaque,
promocién o posicionamiento, y al igual que con los dos tipos de innovacion anteriores, obtener un
beneficio econdmico. Algo importante: la variacion en el método tiene que suponer una ruptura
fundamental con lo realizado anteriormente. Innovacidon en organizacion: esta idea de innovacion, junto
con la de marketing y la innovacion social, se puede decir, que son recientes, sin embargo, en términos
generales, la idea central, se refiere a cambios significativos en los aspectos procedimentales o en las
estrategias de la empresa, con la finalidad de reducir sus costos de transaccion internos o para incrementar
la productividad de la firma. Innovacién radical: Originan los grandes cambios del mundo; este tipo de
innovaciones dan lugar al desarrollo de nuevos sectores empresariales.

Innovacion progresiva: Alimentan de manera continua el proceso de cambio; se trata de innovaciones
marginales que eventualmente pueden llegar a ser la base de las innovaciones radicales. También es
necesario agregar el concepto de Innovacion social, la que de acuerdo a la European Commision (2014),
consiste en: Encontrar nuevas formas de satisfacer las necesidades sociales, que no estan adecuadamente
cubiertas por el mercado o el sector publico o en producir los cambios de comportamiento
necesarios para resolver los grandes retos de la sociedad. Capacitando a la ciudadania y generando nuevas
relaciones sociales y nuevos modelos de colaboracion.

Desarrollo Sustentable

A diferencia de la innovacion, el concepto de desarrollo sustentable es mas reciente, sobre todo, en el
escenario empresarial. EI concepto se torna importante al momento en que el empresario se da cuenta que
ocuparse del cuidado del ambiente y de aspectos sociales, puede tener un efecto econdmico sustancial.
Una de las definiciones que se toma como referencia principal es la surgida en el conocido informe
Brundtland en 1987. En el informe mencionado la idea de desarrollo sustentable hace referencia a la
capacidad de la humanidad para satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer
los recursos y oportunidades para el crecimiento y desarrollo de las generaciones futuras (Brundtland,
1987, como se citd en Pierri, 2005). Esta definicidon del desarrollo sustentable es referida hacia la accion
humana sobre la naturaleza para satisfacer sus necesidades, pero no toma en cuenta las tres dimensiones
que componen al desarrollo sustentable. Otra definicidon mas integral sobre desarrollo sustentable es la de
Calvente (2007); menciona que el desarrollo sustentable consiste en un manejo pertinente de los recursos
naturales, humanos, sociales, econémicos y tecnoldgicos, con el proposito de lograr un mejor nivel de
vida para la humanidad, asi como, ocuparse de seguir patrones de consumo que no afecten el bienestar de
las generaciones futuras. Esta segunda definicion del término desarrollo sustentable engloba todas las
dimensiones que componen la sustentabilidad y se refiere en como se deben utilizar los recursos para
satisfacer necesidades del ser humano. Con este par de definiciones como referencia, se propone como
definicion de desarrollo sustentable para este trabajo, la siguiente: “Es la combinacion de factores
sociales, ambientales y economicos, que satisfacen la necesidades de los seres humanos determinando
buena calidad de vida sin causar dafios colaterales negativos al ambiente y a la sociedad en un futuro”.
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METODOLOGIA

Se aplico una estrategia metodologica cuantitativa, que consistio en analizar una muestra no probabilistica
de 59 empresas micro, pequeiias y medianas que en algin momento han formado parte de la Red
Nacional de Desarrollo Sustentable (RENDRUS). La muestra de 59 empresas corresponde a unidades
economicas de los estados del norte, centro y sur de la republica mexicana; los estados y las empresas
encuestadas se eligieron atendiendo al lugar de residencia de los investigadores participantes en el
proyecto denominado: “El papel de las redes sociales en el desarrollo de las microempresas rurales”,
coordinado por la Dra. Rebeca de Gortari del Instituto de Investigaciones Sociales de Universidad
Nacional Auténoma de México y financiado por el Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e
Innovacion Tecnologica (PAPIIT/DGPA, UNAM).

El estudio de campo inici6 en el mes de junio de 2014, a partir de la base de datos proporcionada por la
RENDRUS, la que incluia un total de 512 empresas. A este gran total, se les hizo llegar un cuestionario
via correo electronico, el que fue contestado Unicamente por las 59 empresas que formaron parte del
proyecto de investigacion; el que la mayoria de empresas no hayan devuelto el cuestionario, se debid
principalmente a que ya habian desaparecido o bien a que los correos de la base da datos habian sido
modificados; un aspecto que hay que tener presente, es que en México como en muchas partes del mundo
las micro y pequefias empresas tienen ciclos de vida muy cortos. Del total de empresas que contestaron el
cuestionario, a todas ellas, se les hizo visita in situ por parte de los investigadores que participaron en el
proyecto referido, para conocer con mayor detalle sus formas de gestion y sobre sus experiencias en la
RENDRUS; tales visitas se realizaron entre los afios de 2015 y 2016. Para el analisis de los datos, se
aplicaron herramientas de la estadistica descriptiva. Ademas, se realiz6 una investigacion documental,
revisando revistas, libros y articulos sobre los conceptos de innovacion y desarrollo sustentable. La
hipotesis de trabajo que guio la investigacion es la siguiente:

Las empresas orientan sus innovaciones al desarrollo sustentable, si y solo si, hay de por medio un
beneficio econdmico. En la Tabla 1 que aparece a continuacion se presentan las variables esenciales que
servirdn para realizar el analisis de los datos que se obtuvieron del trabajo de campo. Respecto a la
innovacion, es pertinente sefialar que en la tabla referida no aparecen unidades de medicion especificas,
ello obedece a que las unidades de medida cominmente conocidas como, por ejemplo, nimero de
patentes, inversion en I+D, marcas registradas, estan completamente alejadas de la realidad de las micro y
pequefias empresas; sin embargo, esto no significa que por ello no realicen ningun tipo de innovacion. Las
unidades de medida, si se les puede llamar asi, de las innovaciones que realizan, tienen que ver con
pequefias mejoras a productos o procesos de produccion, desarrollo de nuevos productos (que no
patentan, con todos los riesgos que esto involucra), incorporaciéon de nuevos insumos o materiales,
cambios en sus procesos de comercializacion, etcétera. Algo parecido ocurre con el desarrollo sustentable
y, especificamente con la relacion innovacion desarrollo sustentable. Como alternativa a la “ausencia” de
estas unidades especificas de medida, se incorporan testimonios de las innovaciones realizadas por
algunas de las empresas analizadas, asi como la relacion de estas innovaciones con el desarrollo
sustentable.
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Tabla 1: Operacionalizacién de las Variables

Unidad de Medida

Cambios significativos que conducen a una mejora en sus productos o
procesos. En el caso de la innovacion social las mejoras tienen una repercusion
colectiva.

Variable item

De producto

» De proceso
Innovacion .
En marketing

En organizacion
Social

Dimension economica Permanencia en el mercado

Desarrollo Sustentable

Dimension Ambiental Uso de tecnologias amigables con el ambiente

Dimension social Beneficios colectivos para todos aquellos que tienen alguna relacion con la

empresa, por ejemplo: empleados, proveedores, clientes, comunidad.

En esta tabla se muestran las variables a partir de cuales se llevara a cabo el andlisis de los datos que arrojo el trabajo de campo.

ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se describen algunas caracteristicas demograficas de las empresas analizadas. Como se
muestra en la tabla 2, se analizo un total de 59 empresas, de las cuales en su mayoria, el 85% son
empresas tamafio micro y 15% son pequefas, localizadas en distintas regiones de la Republica. Estas
regiones se dividieron en: Zona Sur con un total de 20 empresas, correspondientes a los estados de
Oaxaca, Veracruz y Puebla; Zona Centro con un total de 22 empresas de estados como Guanajuato,
Morelos, D.F y Jalisco; y por tltimo la zona Norte con un total de 17 empresas las cuales incluyen los
estados de Chihuahua, Michoacan, Coahuila y Sonora.

Tabla 2: Tamaifio de las Empresas Analizadas

Regiones Tamaiio

Micro Pequeiias Subtotal
Norte 16 1 17
Centro 17 5 22
Sur 17 3 20
Total 50 9 59

Esta tabla muestra el tamario de las empresas analizadas por region

Respecto al origen del capital o sobre quienes dirigen la empresa, se clasificaron en empresas familiares y
no familiares. Los resultados sobre esta variable se muestran en la tabla 3.

Tabla 3: Origen del Capital de las Empresas Analizadas

Origen del Capital
Regiones
Familiar No Familiar Subtotal
Norte 15 2 17
Centro 19 3 22
Sur 12 8 20
Total 46 13 59

Esta tabla muestra el origen del capital de las empresas analizadas por region.

Como se muestra en la tabla 3, la mayoria de las empresas analizadas, 46 de un total de 59 son empresas
familiares. Destaca que en la region Sur es donde se observan mas empresas no familiares con respecto a
las zonas Norte y Centro del pais. Esto se explica porque en la region sur, suelen predominar las
cooperativas.
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Tabla 4: Grado de Estudios de los Propietarios

Grado de Estudios de los Propietarios
Regiones
Educacién Superior Sin Educacién Superior Subtotal
Norte 10 7 17
Centro 14 8 22
Sur 16 4 20
Total 40 19 59

Esta tabla muestra el grado de estudios de los propietarios de las empresas analizadas por region

Observando la tabla 4, se tiene que la mayoria de quienes son propietarios o directivos de las empresas
analizadas poseen estudios universitarios, 40 de un total de 59. Es importante agregar que en términos
relativos, el 79% (16/20), los empresarios de la region Sur son los que mayormente han pasado por la
universidad, mientras que los de la region Norte unicamente llegan al 62% (10/17) y los de la region
central al 64% (14/22). Una explicacion posible, podria ser que en la region Sur, la mas pobre de la
republica mexicana, quienes egresan de la universidad, ante la escasez de empleo y los bajos salarios,
tengan la necesidad de emprender su propia empresa.

Tipos de Innovacid

Tabla 5: Porcentaje de los Tipos de Innovacion de las Empresas Analizadas

Tipos de Innovacion en Porcentaje
Regiones
De Producto De Proceso Organizacional Social Total
Norte 63 27 5 5 100
Centro 50 39 3 8 100
Sur 44 44 6 6 100

Observando la tabla 5, destaca que las empresas analizadas, sin importar la region donde estan
localizadas, alrededor del 90% de sus innovaciones son en productos y procesos productivos, y
unicamente 10% corresponden a innovaciones organizacionales o sociales. Retomando la propuesta sobre
el significado de innovacion de Gil-Lafuente y Luis-Basa (2011), se puede decir, que las innovaciones
mencionadas, consisten esencialmente en la aplicacion de nuevos conceptos o ideas que les permiten
mejorar sus productos o procesos y en consecuencia satisfacer las demandas de sus clientes. Se trata de
innovaciones que se sustentan en recuperar los saberes familiares o en el expertise de sus duefios,
directivos o trabajadores, y que muy poco o nada tienen que ver con las enormes cantidades de recursos
que las grandes empresas dedican a sus actividades de innovacion.

En el caso de innovacion de producto, para las empresas de la zona norte, un ejemplo es la empresa Regal
en el estado de Michoacan dedicada a la produccion de productos para el cuidado personal a base de
aguacate. Para la zona centro se tiene la empresa Xomex localizada en el estado de Guanajuato dedicada a
la produccion de xoconostle cristalizado. En la zona Sur la empresa Vitamoril dedicada a los productos
para el cuidado personal elaborados con la semilla de moringa oleifera. En estos tres casos, son
innovaciones donde se elaboran productos novedosos para el mercado, a partir de la incorporaciéon de
insumos no tradicionales, poco utilizados o incluso poco conocidos. En cuanto a las innovaciones de
proceso un ejemplo representativo es la empresa Mezcal de la zona sur, que incorpora el uso de las TIC's
en sus procesos de venta. En general las innovaciones de proceso observadas en varias de las empresas
encuestadas, consisten en la comercializacion de sus productos a través de paginas web.
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Respecto a las innovaciones sociales, destaca en la zona Sur la empresa Vitamoril, que a través de
practicas de comercio justo ha incluido como sus proveedoras de materiales de palma y carrizo para el
envasado de algunos de sus productos, a mujeres en situacion vulnerable de las comunidades de la
mixteca poblana, tales como Zapotitlan de las Salinas, San Pedro Otzumba y Ajalpan. Retomando lo
sefalado en la tabla 1 y en la definicidon de innovacion social, esta practica de Vitamoril puede catalogarse
como innovacién social en el entendido de generd nuevas relaciones sociales, asi como un nuevo modelo
de colaboracion. Ademas, produjo un beneficio colectivo entre las mujeres de las poblaciones
mencionadas.

Mercado

Tabla 6: Tipo de Mercado en el Que Participan las Empresas Analizadas en Porcentaje

Tipo de Mercado
Regiones
Local Nacional Internacional Total
Norte 42 32 26 100
Centro 47 44 9 100
Sur 37 39 24 100

Esta tabla muestra en porcentaje el tipo de mercado en el que participan las empresas analizadas, de acuerdo a la region donde se ubican

Observando la tabla 6, se observa que la mayor parte de las empresas participan en el mercado Local y
Nacional con porcentajes muy similares. Hay que destacar que las empresas de la zona norte y zona sur
tiene una participacion significativa en el mercado internacional con 26% y 24%, respectivamente. Al
relacionar esto con la innovacion, este porcentaje de participacion en el mercado internacional puede ser
explicado si suponemos que las innovaciones de producto de estas empresas han sido mas atractivas para
este mercado. Otro factor, puede ser, la capacidad de comercializacion de estas empresas.

Origen de los Conocimientos Que Apovyaron la Innovacion

Tabla 7: Origen de los Conocimientos Que Apoyaron la Innovacion

Regiones Tipos de Conocimientos
Propios  Proveedores Familiares Amigos Universidades Organizaciones Total
Gubernamentales
Norte 24 2 27 7 5 35 100
Centro 24 4 21 12 7 32 100
Sur 25 4 18 18 6 29 100

En esta tabla se muestra el origen de los conocimientos que sirvieron de poyo para realizar las innovaciones de producto, de proceso,
organizacionales o sociales por las empresas analizadas.

Como se observa en la tabla 7, la mayoria de las empresas, para el desarrollo de sus innovaciones, los
conocimiento requeridos los obtuvieron principalmente de las organizaciones gubernamentales. Estos
porcentajes, demuestran la importancia del territorio como detonante de las capacidades de innovacion
empresarial. Asimismo, destaca el porcentaje de conocimientos propios y de familiares que apoyaron la
innovacion; estas dos ultimas fuentes de conocimientos son las que permiten rescatar las saberes
tradicionales. Asimismo, queda de manifiesto que la vinculacion empresas micro y pequefias con las
universidades aun es escasa, lo cual es una debilidad del sistema nacional de innovacion mexicano.

Esta incipiente vinculacion de las empresas micro y pequefias con las universidades, puede ser una de las
razones por las cuales, no obstante la iniciativa de los empresarios, y el pool de conocimientos que poseen
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las universidades mexicanas, las innovaciones, especificamente las de producto y de proceso, realizadas
por las empresas analizadas ocurren en sectores tradicionales y no en sectores de tecnologias de frontera.

Practicas de Desarrollo Sustentable

Tabla 8: Empresas Que Llevan a Cabo Algunas Practicas de Desarrollo Sustentable, en Porcentaje

Regiones Pricticas de Desarrollo Sustentable
Si No Total
Norte 87 13 100
Centro 56 44 100
Sur 33 67 100

Esta tabla muestra el porcentaje de empresas que dijeron llevar a cabo alguna prdctica a favor del desarrollo sustentable

Recurriendo a la tabla 8, se puede notar que es en las regiones norte y centro, donde la mayoria las
empresas llevan a cabo practicas de desarrollo sustentable. La zona norte tiene un porcentaje del 87% y la
zona centro 56%. Curiosamente en la zona sur, donde hay una gran variedad de recursos naturales, las
practicas de desarrollo sustentable tienen un porcentaje menor, Unicamente 33%. Algunos ejemplos de
estas practicas de desarrollo sustentable, en la region norte es la empresa llamada Mezcal Don Mateo que
hace uso de energias limpias, utilizando celdas solares para la electrificacion. En la zona centro, se tiene a
la empresa San Isidro que aplican la agricultura sustentable, que consiste esencialmente en aplicar una
agricultura de conservacion, la fertilizacion integral, el manejo integrado de plagas y uso eficiente del
agua. Y por ultimo en la zona sur en el estado de Puebla, la empresa Vitamoril, hace uso de eco tecnias,
por ejemplo, elaboracion de composta, captacion de agua de lluvias, secadores solares, entre otras.

Llama la atencion que estas practicas de desarrollo sustentable, estén orientadas mayormente a atender
aspectos sobre cuidado del ambiente y muy pocas de ellas se ocupen de atender el aspecto social. Al
respecto se puede suponer que este descuido y escaso interés por el aspecto social este relacionado con el
beneficio econdémico, es decir, el empresario se ocupard de los aspectos sociales si y solo si, a cambio
recibe una renta. En el caso de las practicas llevadas a cabo para el cuidado del ambiente, el beneficio
econdémico es muy visible y en algunos casos inmediato, como es el uso de las energias renovables. Por
otra, parte al relacionar el desarrollo sustentable con la innovacién, de acuerdo a los resultados
encontrados se puede decir, que ciertamente, como lo menciona Formichella (2005), ante una necesidad
de crecimiento econdémico, de cuidado y preservacion del ambiente, y de buscar una sociedad mas
equilibrada respecto a reparticion de la riqueza, de oportunidades para elegir que estudiar, en que trabajar,
en que gastar el tiempo de ocio, etcétera, la innovacion es la base para satisfacer estas demandas, sin
embargo, queda claro, que en el escenario empresarial y en una economia de mercado, las innovaciones
estaran orientadas primordialmente y casi exclusivamente al crecimiento econémico.

Asimismo, como lo muestran los resultados anteriores en las empresas rurales, por supuesto que hay
innovaciones y por supuesto que se observan practicas de desarrollo sustentable. Ciertamente, bajo
condiciones distintas a como ocurre esto en las empresas grandes. En las empresas analizadas, las
innovaciones se realizan a partir de los conocimientos de familiares, de los propios empresarios y de los
apoyos de instituciones de gobierno, y no a través de grandes inversiones ni tampoco de asignar personal
expresamente para que se ocupe de desarrollar innovaciones de todo tipo. Pero, al igual que como ocurre
con las empresas grandes, en las empresas analizadas, la mayoria de ellas micro y pequefias empresas y
localizadas en el sector rural mexicano, las innovaciones orientadas al desarrollo sustentable se ocupan
casi exclusivamente de la dimension econdémica, en menor medida de la dimension ambiental y la
dimension social aun permanece muy lejana de sus intereses.
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CONCLUSIONES

Tomando en cuenta el objetivo de este trabajo: Entender el concepto de innovacion y analizar la relacion
con el desarrollo sustentable; se puede concluir que la innovacion en términos muy simplificados, pero
muy practicos, es cualquier cambio significativo que se realiza en un producto o en un proceso, que tiene
como finalidad mejorar su rendimiento; subrayando, que tal mejora, no tiene porque terminar
necesariamente en el mercado y perseguir un beneficio econdomico. Esto ultimo cobra una mayor
relevancia cuando se hace referencia a la innovacion social. Otro aspecto a destacar en las empresas
analizadas, es que su gestion, entre otras cosas, esta enfocada a las actividades de innovacion, que
esencialmente consisten en innovaciones marginales, cambios significativos en el disefio y elaboracion de
productos y servicios, y en la mejora de sus procesos productivos. En este sentido, un complemento
fundamental, tiene que ver con los conocimientos y saberes que son la base de sus innovaciones, los
cuales provienen de tres fuentes principales: instituciones de gobierno, de familiares y de ellos mismos.

Es necesario subrayar, que durante el trabajo de investigacion, nos percatamos que la mayoria de las
empresas aplican en un alto porcentaje la innovacion de producto y de proceso, sin importar la zona del
pais a la que pertenezcan, mientras que en los demads tipos de innovacion: organizacional o social, su
desarrollo es nulo o minimo. Esta situacion, como se comentd con anterioridad, es posible que sea
consecuencia de que los beneficios econdomicos que aportan las innovaciones sociales y organizacionales
no sean tan inmediatos o sean muy escasos. En cuanto a la relacion innovacion-desarrollo sustentable,
retomando nuestra hipodtesis de trabajo: Las empresas orientan sus innovaciones al desarrollo sustentable,
si y solo si, hay de por medio un beneficio econémico.

Se puede concluir que, ciertamente, y al menos para las empresas analizadas, mientras las innovaciones
orientadas al desarrollo sustentable no aporten un beneficio significativo, el interés del empresario sera
minimo, en particular, para aquellas innovaciones orientadas a la dimension social. No obstante lo
anterior, en estos tiempos, la innovacion se hace mas importante y eventualmente tendra que ir de la mano
con el desarrollo sustentable. Algunas de las firmas investigadas ya lo han entendido, tratan de
incursionar en nuevos nichos de mercado sin perjudicar al ambiente, por ejemplo, haciendo uso de
ecotecnias o energias renovables en sus procesos de produccion, asi como, atender algunos aspectos
sociales a través de practicas de comercio justo. Y donde, por un lado, el factor que motiva estos cambios,
es la expectativa de alcanzar un mayor beneficio econdmico, por otro lado, el compromiso con el cuidado
del ambiente y con el compromiso social derivados de los valores de los directivos o propietarios.

Finalmente, una de las limitaciones de la investigacion, tal vez la principal, es que se enfocé Gnicamente
en empresas micro y pequefias, y que han participado en la RENDRUS. Es deseable que trabajos futuros
aborden empresas de otros sectores, a la vez de que intenten responder a interrogantes como por ejemplo,
(Es incompatible desarrollo y sustentabilidad?. Entendiendo que sustentabilidad significa continuidad y
equilibrio, mientras que desarrollo implica cambio y dinamismo. ;Serd por ello que la empresa, cuya
génesis y sobrevivencia se fundamentan en el cambio y en la innovacion, tiene serias dificultades para
cumplir con las tres dimensiones que sefiala el desarrollo sustentable? ;Hasta que punto, sera necesario
pensar la empresa de una manera diferente, de tal suerte, que pueda conciliar los intereses econdmicos,
ambientales y sociales? ;Acaso habra un modelo de empresa que haya entendido la necesidad, por cierto
urgente, de que no basta con generar riqueza, sino ademas, de repartirla de manera mas equitativa, asi
como de ser mas responsables en los aspectos ambientales y sociales?
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RESUMEN

En la actualidad, donde los tiempos han cambiado exponencialmente debido a los procesos de
globalizacion a nivel mundial, la agricultura es uno de los sectores que se han visto afectados de manera
exponencial en sus procesos de produccion. Es por ello, que han surgido avances tecnologicos para
mejorar los cultivos basados en el empleo de Vehiculos Aéreos No Tripulados (VANTs), o mds comunmente
llamados DRONES, como herramienta para mejorar las técnicas de produccion y de esta manera, apoyar
en la gestion del cultivo abriendo nuevas extensiones en el marco de la agricultura de precision. La utilidad
en el uso de la tecnologia, que tiene la capacidad de proporcionar al agricultor una vision global de su
parcela, ayudandolo a identificar cudles son los mecanismos agricolas que se pueden mejorar para ampliar
la densidad de la siembra, que tipo de fertilizantes utilizar y con qué frecuencia de riego es necesaria para
mejorar las cosechas, entre otras posibilidades. Por lo tanto, al optimizar los mecanismos de produccion,
de manera simultinea se minimiza el impacto al medio ambiente. Drones monitorean rdpidamente y
capturan informacion esencial para incrementar la productividad incluyendo localizacion prematura de
enfermedades. De esta forma se pueden evitar plagas que arruinen parte de la cosecha. Toda esta
informacion proporciona un ahorro de costos significativo para los agricultores, evitar plagas y contribuye
a reducir la cantidad de productos quimicos que se emplean en los cultivos. Por lo que el objetivo de la
investigacion es generar estrategias para determinar el uso de los DRONES para el monitoreo
Geodemogrdfico en el sector agricola en el Municipio de Ayapango, Estado de México.

PALABRAS CLAVE: Drones, Geodemografico, Sector Agricola

DRONES FOR MONITORING GEODEMOGRAPHICS IN THE
AGRICULTURAL SECTOR

ABSTRACT

Agriculture has been affected exponentially by globalization in their production processes. Technological
advances have emerged to improve crops based on the use of Unmanned Aerial Vehicles (UAVs), more
commonly called DRONES. DRONES provide a tool to improve production techniques. They support the
management of cultivation, opening new opportunities in the framework of precision agriculture. The
technology provides the farmer with a global view of his plot, helping him to identify which agricultural
practices can expand planting density, what type of fertilizer to use and how often irrigation is necessary
to improve crops, among other possibilities. By optimizing production mechanisms, the impact on the
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environment is minimized simultaneously. DRONES fly over fields quickly and capture diverse information
thanks to their sensors. This information this allows managers to have at their disposal a tool that helps
them control and increase productivity. A single DRONE can monitor hundreds of hectares accurately,
evaluating the conditions of the land. DRONES collect information on hydration, temperature or rate of
crop growth and premature identification of diseases. This information provides significant cost savings
for farmers, prevents pests and helps reduce the amount of chemicals used on crops. The objective of this
research is to generate strategies to determine the use of DRONES for Geodemographic monitoring in the
agricultural sector in the Municipality of Ayapango, State of Mexico.

JEL: D29,J19, 013, 014, Q16, Q19, Q24, Q55,R11
KEYWORDS: Drones, Geodemographic, Agricultural Sector
INTRODUCCION

n la actualidad los paises desarrollados han implementado recursos tecnologicos satelitales buscando

mejorar la produccion del sector primario, que han permitido lograr la optimizacion de los procesos

de cultivos agricolas. Cuando se utilizan herramientas de Sistemas de Informacion Geograficos via
satelitales, que sirven para conocer las condiciones climaticas y de suelo, también se pueden utilizar los
DRONES para que realicen la misma funcion. Ballesteros (2016), menciona que, “al examinar la utilizacion
de DRONES, estos logran avances sustanciales que permiten mejorar y lograr la eficiencia del campo o del
sector agricola, que se pueden instaurar mediante la deteccion previa de aquellos componentes que
disminuyen la productividad de un cultivo™. Por lo anterior, es fundamental la integracion y la posibilidad
de que los productores participen en todos los procesos tanto tecnoldgicos como agricolas, que le permitan
tener la capacidad de tomar decisiones importantes y oportunas para apoyar a las herramientas que le
proporcione datos de como reparar los dafios antes que el cultivo sea afectado. Por lo tanto, los avances
tecnologicos que facilitan el desarrollo agronémico utilizan instrumentos cada vez mas precisos y con
respuestas atin mas detalladas. Dichos avances se han logrado mediante el uso de los DRONES, que ofrecen
numerosas ventajas frente a otros recursos convencionales para la toma de imagenes, por su pequefio
tamafio, bajo peso y velocidad de vuelo, amplio rango y altura de este, bajo costo y facilidad de
disponibilidad de realizacion de vuelos frente a vuelos convencionales.

Ballesteros (2016), comenta que hay otros estudios que determinan que el uso de los DRONES ofrece
nuevas alternativas para la agricultura en el marco de las aplicaciones de las imagenes de alta resolucion en
tiempo real, que brindan ventajas e inconvenientes derivados de la utilizacion de otros tipos de aeronave, y
que éstos, dependeran principalmente del objetivo de su aplicacion, debiendo existir un equilibrio entre
facilidad de vuelo, su estabilidad frente al viento, distancias cubiertas y requerimientos de aterrizaje y
despegue, logrando alcanzar la solucion mas econdomica posible que permita determinar las exigencias del
trabajo en cuestion. Se menciona que la tecnologia se ha exportado a Corea del Sur y recientemente a
Australia, donde en sus dimensiones de tierra, abundan las grandes plantaciones. Existen compaiia que
buscaron entrar a los Estados Unidos en 2015, para posicionar su producto en cultivos como uvas, pistachos
o almendras, aparte del arroz. También, menciona que los estudios concluyen en la mejora de la obtencion
de datos que permiten la elaboracion de imagenes georreferenciadas en la agricultura, donde se muestra la
forma de cémo se puede ubicar la localizacion de malas hierbas en cultivos, de acuerdo al sobre vuelo en
parcelas infectadas. Para determinar con gran precision la localizacion de malas hierbas en la parcela, se
ejecuta la aplicacion del producto fitosanitario que se realizara unicamente en aquellas zonas en las que sea
necesario, permitiendo el ahorro de productos herbicidas y de combustible en el uso del tractor, al reducir
el nimero de pasadas, y en forma paralela llevar a cabo practicas agricolas sostenibles, para proteger el
medio ambiente.
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Ballesteros (2016), retoma del articulo de Brox (2014), que los estudios que confirman la viabilidad
economica en el uso de los DRONES en las practicas agricolas quedan fundamentados por los bajos costos
de 10€ por hectarea volada. También establece que el empleo de cdmaras térmicas operadas por DRONES
tiene mayor certeza y logra mejorar la localizacion de estados de déficit hidrico respecto al empleo de otros
aparatos mas convencionales que cumplen con la misma funcién. Las imagenes que son tomadas con
equipos fotograficos convencionales observan superficialmente imagenes que so6lo permite observar el
estrés hidrico ante la senescencia o caida de las hojas, mientras que las imagenes térmicas permiten la
localizacion de forma temprana en las alteraciones de los fendomenos de transpiracion y captan el incremento
de la temperatura debido a una reduccion de la transpiracion de las hojas, lo que provoca un aumento de
temperatura en las mismas, y busca ubicar el estado del estrés como la falta de agua o de nutrientes se puede
determinar de forma temprana evitando asi dafios mas graves.

La presente investigacion tiene como propoésito presentar cual es la problematica que existe con el uso de
los DRONES para el monitoreo Geodemografico en el sector agricola en el Municipio de Ayapango, Estado
de México; en la actualidad es deficiente y se podria afirmar que es nulo el uso de estos, debido a la carencia
de monitoreo, se desconocen las caracteristicas geograficas y demograficas que apoyen a determinar qué
tipo de cultivos se pueden sembrar y cosechar en la zona. La estructura del articulo est4 organizado por una
introduccion donde se hace mencion del rol que juega la investigacion en el contexto de la Zona, asi mismo,
se plantea el papel que juegan los DRONES, en los procesos de cultivos agricolas del lugar de estudio, asi
mismo se plantea como interrogante, el objetivo que se persigue en la investigacion. Se plantea otra seccion
donde se realiza una revision literaria de fuentes bibliograficas, estadisticas, entre otras. En el apartado de
la metodologia se menciona la poblacion objeto de estudio, el tipo de metodologia utilizada. Se mencionan
algunas conclusiones a las que se llegaron en la investigacion y por ultimo las referencias bibliograficas
que se emplearon para el desarrollo de la investigacion.

REVISION LITERARIA

Cortés (s/f), menciona en su articulo que desde la mitad del siglo XIX se han hecho intentos para desarrollar
aeronaves tripuladas por algunos pioneros de la aviacion, que han servido de modelos para pruebas
tecnoldgicas y generar aeronaves no tripuladas llamadas DRONES. Antes de este tipo de naves se utilizaban
los torpedos aéreos, los misiles creceros, bombas guiadas, entre otros. Hay ejemplos que mencionan que
después de la primera guerra mundial se disefiaron prototipos de DRONES que fueron usados durante la
segunda guerra mundial para el entrenamiento de operarios de cafiones antiaéreos. Pero hasta finales del
siglo XX que se empiezan a operar mediante equipos de radio control, que han sido utilizados en la “Guerra
del Golfo y en la de Bosnia con el gran potencial que tienen en cuanto a la obtencion, manejo y transmision
de la informacion, gracias a la aplicacion de nuevas técnicas de proteccion de esta (Guerra electronica,
criptografia) resulta posible conseguir comunicaciones mas seguras, mas dificiles de detectar e interferir”

(Wikipedia, s.f.)

Los DRONES tienen sus raices en el desarrollo de los llamados «torpedos aéreos», “antecesores de los
actuales misiles crucero, que posteriormente se desarrollaron a través de las ramas de las bombas guiadas
(no propulsadas), los blancos aéreos ([lamados «drones» en la terminologia anglosajona), los sefniuelos,
los modelos recreacionales y/o deportivos de radio-control, las aeronaves de investigacion, de
reconocimiento, las de combate, e incluso algunos modelos mds extraiios de vuelo extra-atmosférico
(Hemav, s.f) Cortés (s/f), también menciona que el término de DRONES se hizo comun en los afios 90 para
describir a las aeronaves robodticas y reemplazd el concepto vehiculo aéreo pilotado remotamente (Remotely
Piloted Vehicle, RPV), el cual fue utilizado durante la guerra de Vietnam y con posterioridad. EIl
Department of Defense (2010) define a los DRONES como: «Un vehiculo aéreo motorizado que no lleva
a bordo a un operador humano, utiliza las fuerzas aerodinamicas para generar la sustentacion, puede volar
autonomamente o ser tripulado de forma remota, que puede ser fungible o recuperable, y que puede
transportar una carga de pago letal o no.
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Bonelli en el blogspot Mundo Drone del 26 de junio de 2014, hace referencia a la antigiiedad que tienen
los DRONES, y el uso que se les ha dado desde el afio de 1849 por el ejército austriaco, usandolos como
globos cargados de explosivos, y los problemas que tuvieron por no contemplar las rafagas de vientos que
hacian que se desviaran de los puntos de referencias de ataque, y en caso se regresaban y caian en sus
propias flotas de ataque. También menciona, que los primeros DRONES fueron construidos por el Instituto
Geografico Militar de Argentina (IGM), en la primera guerra mundial. Existen indicios que, desde el afo
de 1916, se construyo el primer DRON llamado "AERIAL TARGET", controlado mediante radiofrecuencia
AM baja para afinar la punteria de la artilleria anti aérea. Y a partir de ahi, han surgido una variedad de
DRONES y casi todos manipulados por radio control, donde la mayoria han tenido como propdsito de uso
bélico.

En la pagina web (Definicion de Dron, 2017), menciona que un dron es un vehiculo capaz de volar y de ser
comandado a distancia, sin que se requiera de la participacion de un piloto. Existen DRONES de todos los
tamafios y orientados a finalidades distintas, sobre todo en los ultimos afios. No obstante, es importante
sefalar que artefactos de este tipo existen desde hace bastante tiempo, aunque por supuesto nunca fue tan
barato fabricarlos, ni tampoco poseian la gran cantidad de caracteristicas que poseen en la actualidad. Hoy
en dia es posible tener DRONES que filman el territorio desde la altura y que son guiados mediante un
programa instalado sobre una tableta o un teléfono inteligente.

Martinez de Carbajal (2015), menciona que el Dron es un vehiculo aéreo no tripulado (VANT), UAV o
dron es una aeronave que vuela sin tripulacion. Coincide con otros autores en la definicion y variedad en el
uso, que esta orientado a lo civil y lo bélico, pero no mencionan el uso agricola. También menciona, a partir
de cuando el término dron, es acufiado por el Diccionario de la Lengua Espaiiola con el significado 'vehiculo
aéreo no tripulado', descripcion poco afortunada, ya que en realidad no es una definicion sino corresponde
simplemente a uno de los muchos sinénimos que denominan a estos objetos y cuyas siglas VANT, se usan
con frecuencia.

Navarro (2015), define que un Dron es un vehiculo aéreo no tripulado, que es una categoria amplia que
podria incluir cualquier cosa, desde un avion a control remoto de juguete hasta un avién comercial o de
carga sin piloto como también un avién militar de ataque o de vigilancia en cualquier lugar del planeta, que
se le llama Vehiculo Aéreo No Tripulado (VANT), igual como hacen referencia otros autores. El autor hace
una clasificacion de los DRONES de acuerdo a su estructura y posicion estatica en el aire, por su origen
civil, bélico, recreativos, de apoyo a siniestros, de vigilancia, de rescate, de carga, y para esta investigacion
es mas importante el uso agricola y ganadero, que facilitan las tareas de supervision y permiten disponer de
informacion muy util (por ejemplo, la posicion exacta del ganado en una gran extension de terreno). Por
otro lado, hace énfasis en la funcién que cumplen de acuerdo a su disefio, método de control, y funcién que
cumple.

En la pagina de internet Dron, mostrada por la Definicion ABC (2015), hace referencia sobre el trabajo de
Navarro (2015), donde se resaltan las caracteristicas principales de los DRONES y de la forma como es
manipulado en su manejo, mediante la intervencion de un software y no directamente por un piloto desde
tierra. Por otro lado, el tener que liberarse de las limitaciones restringidas para realizar determinadas
maniobras por parte del ser humano, le permite la autonomia en su funcionamiento y lo deja bajo el control
del software especializado. Hoy en dia ciertamente puede evidenciarse un uso cada vez mayor de estos
elementos en lo que respecta a distintas acciones bélicas. Finalmente, existen algunas funciones especificas
relacionadas con la observacion de lugares inaccesibles para el ojo humano, que son captadas por los
DRONES, proporcionando informacidn clara, precisa y confiable del objeto observado. No obstante, se
sabe que no son tan seguros, porque tienen vinculacién con otros equipos tecnologicos que puede ser
intervenida por terceros. Asi que un dron también puede ser hackeado por un tercero que puede tomar
control de este; ciertamente, se toman medidas de seguridad para evitar una situaciébn como esta, pero
siempre vienen seguidas por tecnologias que pueden sobrepasarlas.
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Yunez & Barceinas & Soto (2004), hacen mencion en su articulo que una vez, que se ha descrito el papel
que tienen los DRONES en los diferentes sectores, la importancia en el uso de estos a nivel del sector
primario que ha sido muy poco explorado. Los autores apuntan de como se encuentra dicho sector, que se
debe hacer un verdadero diagnodstico de las condiciones de atraso en que se encuentra el campo agricola en
México, otro problema que se manifiesta es que se cuenta con poca informacion sobre el sector agricola.
Retomando dichas aseveraciones y llevandolas a la zona de estudio, se encontré que existen estadisticas
gubernamentales que no reflejan la situacion real del sector agricola, y que los estudios realizados en la
zona referidos al uso de DRONES, son casi nulos o nulos en el apoyo al sector agricola en el Municipio de
Ayapango, Estado de México, y lo que se puede observar es la situacion precaria en la que se dan las
condiciones de produccion, y que hay muchos sectores que se ven afectados por medio de los convenios y
tratados internacionales que se han realizado que solo han generado en la regioén una cultura de agricultura
traspatio. Dadas las condiciones de la agricultura mexicana, el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN), ha generado muy probablemente incrementos en las desigualdades sociales y econdmicas
en México. No obstante, es importante precisar que la actual situacion del campo no es posible entenderla
unica y exclusivamente por los efectos del TLCAN, sino que los problemas se han venido gestando desde
décadas pasadas, debido al tipo de apoyo que han generado los diferentes tipos de programas
gubernamentales que no estan enfocados para apoyar al campo y su desarrollo, sino para determinar
clientelismo politico electorero. Es por ello que, si se plantearan modelos de desarrollo que consideraran al
sector rural como generador de empleos y de desarrollo, y no como un sector residual en muchos aspectos,
al que solo se le podian extraer excedentes para financiar el avance del sector urbano-industrial, este sector
alcanzaria pleno desarrollo y se lograria una mejor calidad de vida. En todo caso el TLCAN exacerbd
proceso que se venia experimentando en el sector rural desde hace varias décadas.

En el articulo de Torres & Morales (2011), consideran que el cambio institucional ha propiciado desde el
Estado el haber agudizado el cambio en el uso de suelo rural a urbano y el arrendamiento de la tierra,
fendmenos que ya existian desde la década de los setenta. Lo anterior encuentra explicacion en la revolucion
que se ha experimentado a lo largo del pasado, en sus revoluciones que han generado que las poblaciones
rurales hayan emigrado o convertido en poblaciones urbanas, debido a las circunstancias globalizadoras
actuales. Si se toman en consideracion los efectos poblacionales basados en los procesos demograficos se
encuentra que los campos ocupados por el sector agricola y pecuario se han transformado en conjuntos
residenciales que pasan a ser zonas habitables urbanas. Es por ello, que a principios del siglo XX la
poblacion rural era mas de 70% y la urbana menos de 30%. Con base en los resultados del Censo General
de Poblacion y Vivienda 2010, actualmente es exactamente al revés. Desde otra perspectiva que se puede
sefalar que los modelos y parametros de planeacion privilegiaron un desarrollo sustentado en la primacia
de unos pocos nucleos urbanos y con un centralismo exacerbado en la Ciudad de México que contribuy¢ al
sostenimiento de las desigualdades y desequilibrios regionales.

METODOLOGIA

La zona de estudio para esta investigacion es el Municipio de Ayapango de Gabriel Ramos Millan, Estado
de México, es una region semi-rural donde el 60% de la poblacion se dedica al sector agricola pecuario, el
resto al comercio. De ese 60%, el 35% de la poblacion se dedica exclusivamente a la actividad agricola, y
el resto a la combinacion de dichas actividades. El trabajo de campo realizado tuvo una duraciéon de ocho
meses entre el afio 2016 y 2017, debido a la poca colaboracioén de los actores. La muestra que se tomo en
consideracion es representativa de manera intencional, se entrevistaron a 50 personas entre comerciantes y
consumidores y a 50 productores agricolas, se logro aplicar el instrumento y la entrevista de 10 reactivos,
los cuales fueron contestadas de manera inmediata por dichas poblaciones objeto, de manera aleatoria y
voluntaria en el 100%. Las entrevistas y la aplicacion del instrumento fueron realizadas por un grupo de
investigadores y estudiantes que participaron en el desarrollo del proyecto, buscando como finalidad apoyar
en la explotacion de los espacios de cultivos en las dos temporadas del afio con el apoyo del diagnostico de
los DRONES, debido a que en la actualidad s6lo se explota en la temporada de invierno. Se les aplico una
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encuesta abierta a los comerciantes y consumidores, con el proposito de determinar cudles eran sus puntos
de vista sobre los DRONES y de como apoyaria al desarrollo del municipio. El instrumento estd disefiado
con una escala de Likert de tres opciones basado en el uso de los DRONES, para conocer las diferentes
opciones que tendrian los productores agricolas para la realizacion de sus cultivos y como se vincularian
entre los diversos actores que participarian en el uso de estos, (ver Tabla 1).

Tabla 1: Operacionalizacion de la Investigacion de la Poblacion Objeto

Preguntas de la Entrevista a Comerciantes

item

Pregunta 1.- ;jSabe usted qué actividades agricolas se desarrollan en el municipio?

Pregunta 2.- ;Cree usted, qué existe mercado para los productos que se producen en el municipio?

Pregunta 3.- ;Existe relacion comercial entre ustedes y los productores?

Pregunta 4.- ;Los productores les ofrecen a ustedes los bienes que cultivan?

Pregunta 5.- ;Cree usted, que los productos que le ofrecen los productores son de calidad?

Pregunta 6.- jEn caso de comprar la produccion, los consumidores que los adquieren hacen preguntas de donde vienen?
Pregunta 7.- ;Sabe usted lo que son los drones?

Pregunta 8.- ;Sabe usted la utilidad que le puede dar un dron para mejorar los procesos agricolas de los productores?

Pregunta 9.- ;Sabe usted que los drones le pueden dar informacion sobre la parte climatica y tipo de tierra, para saber qué tipo de productos se
puedan sembrar?

Pregunta 10.- ;Sabe usted que el dron le puede dar informacion para el cultivo del producto en temporada de secas, a los productores, y generar
variedad para su comercializacion?

Preguntas de la entrevista a Consumidores

item
Pregunta 1.- ;jSabe usted lo que son los drones?
Pregunta 2.- ;Sabe usted la utilidad que le puede dar un dron para mejorar los procesos agricolas de los productores?

Pregunta 3.- ;Sabe usted que los drones le pueden dar informacion sobre la parte climatica y tipo de tierra, para saber qué tipo de productos se
puedan sembrar?

Pregunta 4.- ;Sabe usted que el dron le puede dar informacién para el cultivo del producto en temporada de secas, a los productores, y generar
variedad para su consumo?

Pregunta 5.- ;Sabe usted que actividades agricolas se desarrollan en el municipio?

Pregunta 6.- ;Usted, consumiria los productos que se producen en el municipio?

Pregunta 7.- ;Se siente usted identificad@ con los comerciantes y los productores del municipio?
Pregunta 8.- ;Usted consumiria los productos que cultivan en el municipio?

Pregunta 9.- ;Cree usted, que los productos que le ofrecen los productores son de calidad?

Pregunta 10.- ;Cree usted, que si consume los productos que se producen, ayudara al desarrollo del municipio?

Reactivos que se aplicaron a los productores

item

Pregunta 1.- ;jRealiza usted actividades agricolas en el municipio?

Pregunta 2.- En caso de que su respuesta sea si y/o parcialmente, mencione cudles.

items

Pregunta 3.- ;Conoce usted la parte geografica del municipio?

Pregunta 4.- ;Conoce usted la parte demografica del municipio?

Pregunta 5.- ;Sabe usted lo que significa geodemografia?

Pregunta 6.- ;Sabe usted lo que son los drones?

Pregunta 7.- ;Sabe usted que los drones sirven de apoyo al sector agricola?

Pregunta 8.- ;Sabe usted la utilidad que le puede dar un dron para mejorar sus procesos agricolas?

Pregunta 9.- ;Sabe usted que los drones le pueden dar informacion sobre la parte climatica y tipo de tierra, para saber qué tipo de productos puede
sembrar?

Pregunta 10.- ;Sabe usted que el dron le puede dar informacién para el cultivo del producto en temporada de secas?

Las tablas muestran la estructura de la entrevista aplicada a los comerciantes y a los consumidores, asi mismo, los reactivos que evaluaron a los
productores. Fuente: Elaboracion propia (2017).
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La metodologia que se aplicd es de tipo cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental transversal y
de investigacion accion. De acuerdo a la metodologia de investigacion la accion participativa exhibe un
enfoque analitico de la problematica que se presenta en el municipio de Ayapango Estado de México, al no
utilizar los DRONES para el monitoreo Geodemografico. La descripcion del tipo investigacion, es de tipo
cualitativa, debido a que se tomaron como referencia articulos cientificos, paginas de internet y se llevo a
cabo un proceso de observacion mediante una encuesta estructurada para conocer el punto de vista de los
comerciantes y consumidores de la zona, ayudaron al levantamiento y a la recoleccion de los datos. Asi
mismo, es de nivel descriptivo ya que se describen una serie de estrategias, basadas en los resultados del
instrumento. Por ultimo, es de disefio no experimental transversal mediante la recoleccion de datos en un
solo momento en la region, debido a que los datos y la informacion recolectada para la generacion de
estrategias permitan determinar el uso de los DRONES para el monitoreo Geodemografico en el sector
agricola en el Municipio de Ayapango, Estado de México.

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion estan plasmados en dos partes, la primera estd en funcion de una serie de
entrevistas estructuradas dirigida a los comerciantes y consumidores del municipio, se les pregunta su
opinién sobre como ellos perciben los resultados de las cosechas y consumo de los productos de la Zona,
asi como, identificar cudles serian las causas de tener una baja produccion que cubre de manera deficiente
el mercado, y la segunda basada en un instrumento dirigido a los productores con el proposito de poder
determinar las causas de sus bajos resultados y la poca creencia en el uso de la tecnologia para conocer las
caracteristicas de los suelos.

Con base a los resultados que arrojaron las entrevistas estructuradas realizadas, se concluye que los
productores del Municipio llevan un proceso de produccion de temporada y que sus cosechas no satisfacen
en su totalidad las necesidades del mercado, ya que existen muchas pérdidas por el desconocimiento del
tipo de semilla a sembrar asi como por el poco conocimiento de las caracteristicas de los suelos, o porque
se basan en procesos de produccion ancestral de acuerdo al temporal, y sus cultivos solo son de temporada.
En la temporada de secas no se cultiva ningtin tipo de producto. Un factor importante es que desconocen el
uso de la tecnologia para mejorar los procesos de produccion. A continuacion, se mostrardn los resultados
de las entrevistas aplicadas a un grupo de 25 comerciantes (ver Tabla 2).

De la entrevista realizada a los comerciantes, se puede interpretar que, aunque el 80% de los comerciantes
que conocen las actividades agricolas del municipio, solo el 40% cree que si hay mercado de consumo, pero
no hay relacion comercial con los productores, por lo que no reciben ofertas de los productos y que son de
baja calidad, a su vez, no utilizan la tecnologia como apoyo para mejorar los procesos productivos.

En las entrevistas aplicadas al grupo de 25 consumidores del municipio, se encontré que la mayoria de los
entrevistados desconocen a los DRONES y cémo pueden ayudar a los productores en sus cultivos. El 80%
de los entrevistados conocen las actividades agricolas que se desarrollan, el 96% no pregunta por la
procedencia de los productos que consume, el 40%, se siente identificado con los comerciantes y los
productores, el 60% esta dispuesto a consumir los productos que se cultivan, pero solo el 40% cree que los
productos son de calidad, y que ayudaran al desarrollo del municipio (ver Tabla 3).
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Tabla 2: Resultados de la Entrevista Aplicada a los Comerciantes

Entrevista Aplicada a los Comerciantes

item Si Parcialmente No
Pregunta 1.- ;Sabe usted qué actividades agricolas se desarrollan en el municipio? 80% 20% 0%
Pregunta 2.- ;Cree usted, que existe mercado para los productos que se producen en el municipio? 40% 40% 20%
Pregunta 3.- ;Existe relacion comercial entre ustedes y los productores? 32% 28% 40%
Pregunta 4.- ;Los productores les ofrecen a ustedes los bienes que cultivan? 20% 20% 60%
Pregunta 5.- ;Cree usted, que los productos que le ofrecen los productores son de calidad? 32% 12% 56%
Pregunta 6.- LEn caso de comprar la produccion, los consumidores que los adquieren hacen 60% 20% 20%
preguntas de donde vienen?
Pregunta 7.- ;Sabe usted lo que son los drones? 4% 0% 96%
Pregunta 8.- ;Sabe usted la utilidad que le puede dar un dron para mejorar los procesos agricolas de 0% 0% 100%
los productores?
Pregunta 9.- ;Sabe usted que los drones le pueden dar informacién sobre la parte climatica y tipo de

. o 0% 0% 100%
tierra, para saber qué tipo de productos se puedan sembrar?
Pregunta 10.- ;Sabe usted que el dron le puede dar informacion para el cultivo del producto en 0% 0% 100%

temporada de secas, a los productores, y generar variedad para su comercializacion?

La tabla muestra los resultados de la entrevista que aplicada a los comerciantes y como ellos perciben las ventas de las cosechas que le ofrecen
los productores agricolas Municipio de Ayapango de Gabriel Ramos Millan del estado de México, y qué opinan del uso de los Drones. Fuente:
Elaboracion propia con datos del trabajo de campo (2017).

Tabla 3: Resultados de la Entrevista aplicada a los Consumidores

Entrevista Aplicada a los Consumidores

item Si Parcialmente No
Pregunta 1.- ;Sabe usted lo que son los drones? 4% 0% 96%
Pregunta 2.- ;Sabe usted la utilidad que le puede dar un dron para mejorar los procesos agricolas de los 0% 0% 100%
productores?
Pregunta 3.- ;Sabe usted que los drones le pueden dar informacion sobre la parte climatica y tipo de

. o 0% 0% 100%
tierra, para saber qué tipo de productos se puedan sembrar?
Pregunta 4.- ;Sabe usted que el dron le puede dar informacion para el cultivo del producto en temporada N o

. 0% 0% 100%

de secas, a los productores, y generar variedad para su consumo?
Pregunta 5.- ;Sabe usted qué actividades agricolas se desarrollan en el municipio? 80% 20% 0%
Pregunta 6.- ;Pregunta usted, la procedencia de los productos agricolas que consume? 4% 0% 96%
Pregunta 7.- ;Se siente usted identificad@ con los comerciantes y los productores del municipio? 40% 40% 20%
Pregunta 8.- ;Usted consumiria los productos que cultivan en el municipio? 60% 20% 20%
Pregunta 9.- ;Cree usted, que los productos que le ofrecen los productores son de calidad? 40% 40% 20%

Pregunta 10.- ;Cree usted, que si consume los productos que se producen, ayudara al desarrollo del
municipio? 40% 40% 20%

La tabla muestra los resultados de la entrevista que se aplico a los consumidores y si ellos estarian dispuestos a absorber los productos que le
ofrecen los productores agricolas Municipio de Ayapango de Gabriel Ramos Millan del estado de México, y qué opinan del uso de los Drones.
Fuente: Elaboracion propia con datos del trabajo de campo (2017).

Por otro lado, los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento a cincuenta (50) productores
agricolas del Municipio de Ayapango de Gabriel Ramos Millan, Estado de México, utilizando un tipo
aleatorio de manera intencional, considerando las caracteristicas de los productores del lugar. La
investigacion arrojo que el 80% de los encuestados realizan actividades agricolas, el resto la ejecutan
parcialmente y en su totalidad se enfocan a la practica agricola. Respecto al conocimiento de la geografica
y demografica del suelo el 46% y el 66%, no lo conocen y el 90% desconoce la parte geodemografica. El
70% conocen y han escuchado hablar de los Drones, pero el 96% no saben que puede tener un apoyo
agricola; el 100% de los encuestados desconocen el tipo de apoyo que los Drones les pueden proporcionar
a sus cultivos.
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Tabla 4: Resultados de la Encuesta sobre Drones para el monitoreo Geodemografico en el sector agricola
en el Municipio de Ayapango Estado de México

Instrumento Que Se Aplicé a los Productores

ftem Si Parcialmente No

Pregunta 1.- ;jRealiza usted actividades agricolas en el municipio? 80% 20% 0%

Pregunta 2.- En caso de que su respuesta sea si y/o parcialmente, mencione cuales.  Agricultura 100%

items Si Parcialmente No
Pregunta 3.- ;Conoce usted la parte geografica del municipio? 28% 26% 46%
Pregunta 4.- ;Conoce usted la parte demografica del municipio? 14% 20% 66%
Pregunta 5.- ;Sabe usted lo que significa geodemografia? 0% 10% 90%
Pregunta 6.- ;Sabe usted lo que son los drones? 44% 26% 30%
Pregunta 7.- ;Sabe usted que los drones sirven de apoyo al sector agricola? 4% 0% 96%
Pregunta 8.- ;Sabe usted la utilidad que le puede dar un dron para mejorar sus 0% 0% 100%

procesos agricolas?

Pregunta 9.- ;Sabe usted que los drones le pueden dar informacién sobre la parte 0% 0% 100%
climatica y tipo de tierra, para saber qué tipo de productos puede sembrar?

Pregunta 10.- ;Sabe usted que el dron le puede dar informacion para el cultivo del 0% 0% 100%
producto en temporada de secas?

La tabla muestra los resultados del instrumento que se le aplico a los productores agricolas Municipio de Ayapango de Gabriel Ramos Millan del
estado de Meéxico, que son los mds representativos que indican el uso de los Drones para el monitoreo Geodemografico. Fuente: Elaboracion
propia con datos del trabajo de campo (2017).

CONCLUSIONES

Se puede llegar a conclusiones muy especificas que permitan apoyar a los productores agricolas del
Municipio de Ayapango de Gabriel Ramos Millan, Estado de México, son los mas representativos que
indican el uso de los Drones para el monitoreo Geodemografico, asi mismo, se pueden formular algunas
reflexiones, sobre los resultados de la investigacion. Se empezara por establecer algunas conclusiones: la
primera esta enfocada a determinar que, aunque los productores conocen en su mayoria lo que son los
Drones, en realidad no saben cual es su uso, y menos qué utilidad y apoyo les puede proporcionar para
mejorar sus procesos de produccion. Asi mismo, tiene un desconocimiento de las caracteristicas que
presentan los suelos de la Zona y que el tipo de produccion se lleva a cabo de manera ancestral y de
temporada, en muchos de los casos no saben qué tipo de producto se puede cultivar y qué condiciones
climatologicas se requieren. La segunda en importancia es que, aunque no se estan negando al uso de la
tecnologia se ven limitados por la poca informacion que llega al Municipio sobre la misma. De acuerdo a
los resultados de la investigacion se considera mas importante, que no cuenten con el apoyo de los
organismos responsables para mejorar sus procesos de produccion, tales organismos gubernamentales son
a nivel Federal SAGARPA, a nivel estatal SEDAGRO y a nivel municipal la Regiduria de Desarrollo
Agrario y los responsables de la Ley de Desarrollo Sustentable, porque deben ser los que le den seguimiento
a los programas de apoyo para el desarrollo del campo, con el propdsito de mejorar las condiciones del
campo, optimizando los procesos productivos y la variedad de los cultivos de acuerdo a las condiciones del
suelo.

La reflexion mas importante seria que las autoridades gubernamentales responsables de generar proyectos
de apoyo a los productores consideraran como alternativa el uso de los Drones una herramienta tecnologica
para el apoyo a fin de mejorar los procesos productivos y generar nuevos tipos de cultivos con el fin de
aprovechar el uso del suelo todo el afio, porque como resultado se busca que la comunidad de la Zona tenga
un trabajo formal, permanente y bien remunerado. Otra seria que se les proporcionen asesorias con
empresas del ramo tecnologico que manejan los diferentes tipos de Drones orientados a la agricultura,
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permitiéndoles a los productores mejorar sus conocimientos y usos determinando a su vez el interés en el
uso de la tecnologia para mejorar las condiciones productivas del campo.

Por ultimo, la mayoria de los productores deben enfrentar los diversos problemas de procesos de
produccion, si pueden mejorar sus condiciones y se les apoya con el financiamiento, el proposito de que no
abandonen el campo sera visto como fuente de ingreso primario. El estudio presenta una serie de
limitaciones tales como: la deficiente informacion que existe en la vinculacion de los responsables de
generar proyectos dirigidos a mejorar las condiciones del campo tales como las entidades gubernamentales
federales, estatales y municipales, dandoles capacitacion para el uso de la tecnologia mediante los
programas federales para los apoyos tecnologicos. Lograr la vinculacion entre los productores y los expertos
en la tecnologia, con el fin de optimizar los procesos productivos. Lo anterior ayudaria a generar una serie
de estrategias que permitan darle solucion a la problematica formulada, la cual se vera reflejada en ventajas
competitivas y de beneficio para los agricultores.

Esta investigacion es un punto de partida para otras investigaciones que se enfoquen a la vinculacion de las
entidades gubernamentales, los expertos en tecnologia y los productores, con el proposito de reactivar y
mejorar las condiciones del campo y que se vuelva una fuente de ingreso primario de la poblacion y que se

vea reflejada en mejorar las condiciones de vida, asi como para reducir los margenes de pobreza de la zona,
del estado y por lo tanto del pais.
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RESUMEN

Easy-car es un producto innovador, patentado en la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco consiste en
un carrito portatil que ofrece multiples beneficios: capacidad para armarse y desarmarse, lo que facilita
su transportacion, diserio en las llantas que facilita subir escaleras de manera facil y segura. Es el resultado
de la transferencia de conocimientos del aula al mercado. Este producto estd elaborado a base de
materiales ligeros pero muy seguros y se encuentra al alcance del usuario para uso doméstico. Para poder
patentar este producto, se llevo a cabo una investigacion de tipo exploratorio mixto: con un enfoque
cualitativo y cuantitativo,; en el enfoque cuantitativo, se disefio un cuestionario con preguntas cerradas en
una muestra poblacional de 384 mujeres de entre 18 y 49 arios, solo en el municipio del centro.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Desarrollo de Productos, Innovacion y Patente

THE INNOVATION PROCESS FROM CLASSROOM TO MARKET
ABSTRACT

Easy-car is an innovative product, patented in Universidad Juarez Autonoma de Tabasco. It is a portable
cart that offers multiple benefits. It can be assembled and disassembled facilitating transportation. The
wheels are designed to easily and safely climb stairs. The product occurred from the transfer of knowledge
from the classroom to market. This product is made from lightweight but safe materials and is accessible
for domestic use. This paper provides a joint exploratory research. We use a qualitative and quantitative
approach. We implement a questionnaire with closed questions in a population sample of 384 women aged
between 18 and 49 years.

JEL: A22, 031, 034
KEYWORDS: Entrepreneurship, Product’s Development, Innovation, Patent

INTRODUCCION

Licenciatura en Relaciones Comerciales de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT)
ubicada en la Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas (DACEA) en la ciudad
de Villahermosa, Tabasco en México. En esta carrera se busca concientizar a los estudiantes sobre la
importancia que tiene el desarrollo de sus habilidades creativas como parte del fomento a la innovacion y
desarrollo de nuevos productos en la asignatura que lleva el mismo nombre. Esta concientizacion busca
formar jovenes socialmente responsables que produzcan valor a futuras empresas, asi como el

I : n este articulo se plasman los resultados de una educacion efectiva brindada a estudiantes de la
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emprendimiento en ellos.A raiz de la asignatura anteriormente mencionada, surgid el proyecto titulado
“EASY-CAR” como solucion a la necesidad de transportar objetos de un lugar a otro, mismo que gracias a
su disefio innovador fue presentada la solicitud de patente ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial bajo el expediente: MX/a/2013/004927 con fecha de 2/mayo/2013 y  con folio
MX/E/2013/031390. Del mismo modo se presenta una investigacion de mercado realizada para conocer la
factibilidad de este nuevo producto disefiado en las aulas de la UJAT, lo que dio como resultado la
aceptacion que este producto tendra en la sociedad capitalina tabasquefia. Como resultado de esta
investigacion, ademas de haber sido demostrada la factibilidad del producto, se demuestra que es posible
la generacion de nuevas ideas a través de un acompafiamiento por parte de profesionales de la educacion,
la mercadotecnia y areas especificas para las habilidades de cada nuevo inventor.

REVISION LITERARIA

En la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco en su Division Académica de Ciencias Economico
Administrativas, se oferta la Licenciatura en Relaciones Comerciales, en la que se incluye la asignatura de
“Innovacién y Desarrollo de Nuevos Productos”, como parte del &rea sustantiva profesional (UJAT, 2003),
para la cual se debe entregar un prototipo de producto innovador con su respectivo plan de comercializacion.
Para esta actividad cuentan con asesorias multidisciplinares, al contar con el apoyo de profesores de 40
disciplinas diferentes en las nueve divisiones académicas de la UJAT. De esta asignatura surge el proyecto
EASY-CAR, un carro de carga plegable para uso doméstico que facilita el traslado de objetos ligeros de
uso cotidiano, caracterizado por expandirse, contraerse y adaptarse segiin las necesidades del consumidor
en cuanto a tamano del objeto a transportar, ademas cuenta con llantas que facilitan su desplazamiento por
escalones (Rodriguez y Miranda, 2013). Gracias a la imparticion de esta asignatura, se concientiza a los
estudiantes sobre la importancia del desarrollo tecnoldgico para las empresas en la actualidad, toda vez que
desarrollar y administrar tecnologia es lo que contribuye a crear riqueza para las naciones, compaiiias e
individuos (Vega, 2009, citando a Khalil y Ezzat, 2005). En todos los paises se desarrollan prototipos
tecnoldgicos, en diferentes niveles tanto en organizaciones publicas como privadas, pero la incorporacion
de estos al sistema productivo, es un trabajo que le corresponde a las empresas (Vega, 2009).

Las actividades de las empresas relacionadas con la innovacidn tienen mayor impacto en la medida en que
se gestionan de forma adecuada. Cuando dichas actividades se organizan y se realizan sistematicamente
conforman lo que se denomina procesos de gestion de tecnologia, comprendida esta como la herramienta
que se debe enmarcar en los procesos generales de innovacion al que estan sometidas todas las empresas
(Universida de Vigo, s.f.); ademas, con ellos, las organizaciones aprovechan mejor sus recursos,
incrementan sus ventajas competitivas y maximizan sus resultados (Premio Nacional de Tecnologia, 2006).
La innovacion de acuerdo con Pedroza y Ortiz (2008), es el motor mas importante para el desarrollo de las
empresas. Por su parte, Damanpour y Gopalakrishnan, 2001 (citados en Huang y Rice, 2012), proponen
que la innovacion consiste en los resultados dinamicos, cambios en productos especificos o servicios
ofrecidos a los consumidores, y cambios al modo en el que estos son creados y entregados; estos
corresponden a innovacion del producto e innovacion del proceso respectivamente. Souza y Bruno-Faria
(2013), basados en la identificacion de los aspectos organizacionales que pueden intervenir favorablemente
o en contra del proceso de innovacion, propusieron 10 factores que ayudan a la innovacion en las empresas,
en la Figura 1 se presentan dichos factores.
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Figura 1: Diez Factores Que Favorecen la Innovacion en las Empresas

Apoyo de los altos directivos

Planeacioén de acciones necesarias
para la implementacion

Reconocimiento de los valores y
necesidades para la innovacién

Apoyo de mandos medios

Participacion de consultores externos
y nuevos empleados

Perspectiva sistematica de
innovacion e interaccion de unidades
organizacionales

Apoyo de trabajos de grupo y
empleados

Estrategias para la incorporacion de
la innovacion en rutinas
organizacionales

Diversidad de competencias del
grupo responsable para la
implementacion

Revelacion de informacion con
respecto a la innovacion

Fuente: Traduccion propia del autor de los diez aspectos que favorecen la innovacion, basados en la identificacion de los aspectos organizacionales
que pueden intervenir favorablemente en el proceso de innovacion propuestos por Souza y Bruno-Faria (2013).

Del mismo modo, se presentan en la Figura 2, los doce factores que minimizan la innovacion en
las empresas propuestas por Souza y Bruno-Faria (2013).

Figura 2: Doce Factores Que Minimizan la Innovacion en las Empresas

Esceptisismo sobre la innovacion

Obstaculos del ambiente exterior

Priorizacion de actividades finales o
a corto plazo

Dificultades de integracion inter-
funcional

Limitaciones en términos de
recursos tecnolégicos

Temor a las consecuencias de la
innovacion

Exceso de actividades y falta de
tiempo

Limitaciones en términos de
recursos financieros

Resistencia a la innovacion por
pérdida de poder

Falta de apoyo de altos directivos

Limitantes en términos de recursos
humanos

Resistencia a la innovacion debido a
una sensacion de comodidad

Fuente: Traduccion propia del autor de los doce aspectos que afectan la innovacion, basados en la identificacion de los aspectos organizacionales
que pueden intervenir desfavorablemente en el proceso de innovacion propuestos por Souza y Bruno-Faria (2013).
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El desarrollo de nuevos productos contribuye en gran medida a la sociedad, ya que, en su mayoria, los
nuevos productos permiten tener una mejor calidad de vida (Solomon y Stuart, 2001). Segun Kotler y
Armstrong (2001), el desarrollo de productos es el hecho de desarrollar un concepto de producto, para que
este sea convertido en un producto fisico, practico para quienes lo consuman. La importancia de este radica
en los beneficios que ofrece a las empresas tales como incremento de utilidades, incremento de la
participacion de mercado, asi como sobrevivir y crecer en el mercado, entre otros (Kirchner 2011). El
desarrollo de productos sigue un proceso, mismo que es considerado como la secuencia de pasos o
actividades que una empresa emplea para idear, disefiar, y finalmente comercializar un producto. Las seis
fases del proceso de desarrollo genérico se describen en la Tabla 1 segun lo establecido por Ulrich y
Eppinger (2004).

Tabla 1: Fases del Proceso de Desarrollo Genérico de Productos

Fase Descripcion

0. Planeacion Se conoce como “fase cero” por anteceder a la aprobacion del proyecto y al lanzamiento del proceso de
desarrollo del producto real. El resultado de esta fase es el principio de mision del proyecto, especificando los
objetivos del producto, comerciales asi como suposiciones basicas y limitaciones.

1. Desarrollo del concepto | Se identifican las necesidades del mercado objetivo, se generan y evaliian conceptos de productos alternativos y
se seleccionan uno o mas conceptos para desarrollo y prueba.

2. Diseflo a nivel sistema Incluye la definicion de la arquitectura del producto y el desglose del producto en subsistemas y componentes.

3. Diseno de detalles Incluye la especificacion completa de la geometria, materiales y tolerancias de todas las partes que sean unicas en
el producto, y la identificacion de todas las partes estdndar que se van adquirir de los proveedores.

4. Prueba y refinamiento Involucra la construccion y evaluacion de multiples versiones de produccion previas del producto.

5. Produccion piloto En esta fase el producto se fabrica utilizando el sistema de produccion pretendido con el propésito de capacitar

a la fuerza laboral y resolver cualesquiera problemas que persistan en los procesos de produccion.

Fuente: Descripcion de cada una de las seis fases que componen el proceso de desarrollo genérico de productos propuesto por Ulrich y Eppinger
en su libro “Disefio y desarrollo de productos. Enfoque multidisciplinario”. Considerado como la secuencia de pasos o actividades que una
empresa emplea para idear, disefiar y finalmente comercializar un producto

Segun Kotler (2002), la investigacion de mercados es el disefio, la obtencion, el analisis y la presentacion
sistematica de datos y descubrimientos pertinentes para una situacion de marketing especifica que enfrenta
la empresa. Esta herramienta de la mercadotecnia, busca determinar el grado econéomico de éxito o fracaso
que pueda tener una empresa al momento de entrar a un nuevo mercado o al introducir un nuevo producto
o servicio (Lopez, 2011). Una de las aplicaciones que tienen la investigacion de mercado, se dirige al
analisis de productos (Gonzalez, 2010). Gracias a las caracteristicas Unicas del nuevo producto “EASY-
CAR?”, fue posible realizar la solicitud de patente del mismo, entendida esta como un derecho exclusivo
concedido a una invencion, es decir, un producto o procedimiento que aporta, en general, una nueva manera
de hacer algo o una nueva solucion técnica a un problema (OMPI, 2014). Para que una invencion sea
aceptada como patentable, debe cubrir las siguientes caracteristicas: debe tener uso practico, debe ser
novedoso, con alguna caracteristica nueva y debe presentar un paso inventivo.

De forma independiente y previa al procedimiento de solicitud de patente ante el IMPI, las estudiantes de
la asignatura de Innovacion y desarrollo de nuevos productos, se acercaron a la Secretaria de Investigacion,
Posgrado y Vinculacion de la UJAT, donde se encuentra un area que ofrece el servicio de Registro de
Propiedad Intelectual para la proteccion de ideas desarrolladas tanto por alumnos como por profesores
investigadores de la misma institucion. En esta area, las estudiantes fueron orientadas y asistieron a
asesorias personalizadas ofrecidas por expertos del IMPI. Como resultado de estas asesorias, obtuvieron la
redaccion completa y correcta de la patente, bajo el nombre “Carro de carga plegable para uso doméstico”
para su identificacion y proteccion.
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Producto

EASY-CAR es un producto en proceso de solicitud de patente por la UJAT y consiste en un carro portatil
de uso doméstico, elaborado de aluminio redondo. Se caracteriza por ser ligero, econémico e higiénico al
ser inoxidable. Este producto cuenta con unas llantas innovadoras que le permiten desplazarse con facilidad
por los escalones. Una innovacion més que se pensé para este producto fue la capacidad para poder ser
armado, esto con la finalidad de hacerlo mas practico y facilitar su transportacion, ademas de construirlo
de un tamafo adecuado para poder trasportar cosas de dimensiones mayores que cominmente no entran en
un diablito o carrito de stiper. Una de las razones decisivas para optar por desarrollar esta idea de producto,
fue la concientizacion ambiental, misma de la que son objeto los estudiantes de la asignatura de Innovacion
y desarrollo de nuevos productos en cada curso. Con el conocimiento de los elevados indices de
contaminacion en México, las estudiantes decidieron materializar un producto que ayudara a la disminucion
de empaques, desde su entrega hasta su uso, ya que proponen la eliminacion de cualquier empaque plastico
al integrar una funda de tela como proteccion al producto, y que, con la implementacion de una bolsa
envolvente del mismo material, puede ser llevado al supermercado para disminuir el uso de bolsas de
plastico como las acostumbradas en el mercado mexicano.

METODOLOGIA

El estudio tiene como finalidad de conocer las diversas opiniones y aportaciones o sugerencias que los
posibles clientes tienen con respecto al EASY-CAR. Considerando como variable de investigacion la
demanda potencial del nuevo producto. El enfoque de la investigacion fue mixto, cuantitativo y cualitativo.
Aplicado por medio de cuestionarios a mujeres de entre 18 y 49 afios, que visitaron supermercados del
municipio de Centro, Tabasco. Dicho cuestionario se integré con 13 items. A continuacion, en la Tabla 2,
se aprecia el marco muestral para esta investigacion.

Tabla 2: Determinacion de la Muestra

Unidad de Analisis Mujeres de Entre 18 y 49 Afios, Visitantes de Supermercados en el Municipio de Centro, Tabasco
Tamafio del universo 328,740

Tamaio de la muestra 384

Integracion de la muestra Mujeres de entre 18 y 49 afios, visitantes de supermercados en el municipio de Centro, Tabasco
Instrumento Cuestionario

Periodo de aplicacion Del 1 al 28 de febrero del 2014

Cuestionarios aplicados 384

Cuestionarios respondidos 384

El enfoque de la investigacion fue mixto, cuantitativo y cualitativo. Aplicado por medio de cuestionarios a mujeres de entre 18 y 49 afios, que
visitaron supermercados del municipio de Centro, Tabasco. Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo

Identificar las posibilidades de rentabilidad y factibilidad en el mercado del producto con las caracteristicas
de EASY-CAR, el cual esta dirigido especificamente a mujeres de 18 afios en adelante del municipio de
Centro, Tabasco. Para la determinacion del tamafio de la muestra de estudio, se tomaron a consideracion
los siguientes datos: El municipio de Centro cuenta con una poblacion total de 640,359 habitantes, de los
cuales, 328,740 son mujeres.

Muestra

La muestra fue calculada con base en la formula de muestreo aleatorio simple de la siguiente manera:
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Z%pgN
" Ne? +Z2%pq

Doénde:
n=7?
e =5%
N = 328,740
Z=95%=1.96
p=0.50
q=1-.50

Sustituyendo los valores en la formula, resultando:

3 (1.96)2(.50)(1 — .50)(328740) B
" = (328740)(.05)2 + (1.96)2(.05)(1 — .50)

384

Resultando el tamafio de la muestra necesaria en 384 cuestionarios, los cuales se deben aplicar a mujeres
del municipio del Centro, que se encuentren comprando en Tiendas importantes. A esta investigacion se le
asignara una cota (margen) de error de .5% en el caso del sistema de muestreo por aleatorio simple utilizado,
debido a que se esta utilizando este margen de error por lo tanto con un coeficiente de confianza de .95%
se tendra un valor aproximado para Z de 3.84.

Variables

Tabla 3: Operacionalizacion de Variables

Variable

Subvariables

Definiciéon

Unidad de Medicion

Instrumento

Demanda potencial
del producto
“Easy Car”

Determinar gustos,
necesidades y preferencias
del consumidor.

Numero de personas que
estan dispuestas adquirir el
producto.

Definir un nivel de precios
accesible para el producto.

Conocer especificamente el
segmento al que esta
dirigido el producto.

Cuantificar nuestros clientes
potenciales.

Definir un nivel de precios
para que los clientes

3 Opcion multiple
2 Dicotomica
2 Abierta

3 Opcion multiple
1 Dicotémica

2 Opcion multiple

Cuestionario
(Preguntas 2, 3,4, 5,7,
10y 13)

Cuestionario
(Preguntas 1, 6,9y 12)

Cuestionario
(Preguntas 8 y 11)

potenciales puedan adquirir
el producto.

Fuente: Elaboracion propia.
RESULTADOS

Con base a las preguntas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados, donde se cuestiond a las
participantes en la investigacion cual seria el uso que le daria a EASY-CAR. En la Tabla 3 se visualiza la
edad de las mujeres.

Tal como se puede apreciar en la tabla 3, el 32% y como grupo predominante se encuentran las mujeres de
entre 18 y 25 afos, el 14% indicé tener entre 26-30 afios, el 12% oscila entre 31-35 afios y con el mismo
porcentaje son mujeres entre 36-40 afios; finalmente el 10% indico tener entre 41 y 45 afios, el porcentaje
restante indica mujeres mayores de 45 y menores de 49, edad que fue la delimitacion para la muestra.
Asimismo, se busco conocer su ocupacion, resultados expresados en la Tabla 4.
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Tabla 3: Frecuencia de Respuesta Con Respecto a la Edad

Respuesta FR %
18-25 121 32
26-30 52 14
31-35 46 12
36-40 47 12
41-45 39 10
46-49 79 20
Total 384 100

El 32% y como grupo predominante se encuentran las mujeres de entre 18 y 25 aiios, el 14% indico tener entre 26-30 afios, el 12% oscila entre
31-35 arios y con el mismo porcentaje son mujeres entre 36-40 arios. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4: Ocupacion del Sujeto de Estudio

Respuesta FR %
Ama de casa 171 45
Estudiante 97 25
Trabajadora 116 30
Total 384 100

El 45% son amas de casa, quienes mayormente visitan las tiendas de supermercados para realizar compras de la canasta basica para sus hogares
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla 4, el 45% son amas de casa, quienes mayormente visitan las tiendas de
supermercados para realizar compras de la canasta basica para sus hogares; el 30% son mujeres que
trabajan, mismas asignan parte de su tiempo para la compra de viveres, la despensa quincenal o mensual de
sus hogares; y con el 25% se encuentran las mujeres estudiantes, quienes acuden al supermercado para
adquirir comida rapida y realizan compras de materiales para sus estudios. Otra de las interrogantes
aplicadas se refiere al aspecto de valor que se requiere para comparar un producto nuevo, tal como se
visualiza en la Tabla 5.

Tabla 5: Aspectos Que se Valoran Para Comprar un Producto Innovador

Respuesta FR %
Precio 205 53
Marca 71 18
Comodidad 58 15
Calidad 46 12
Disefio y color 4 1

Total 384 100

El precio es uno de aspectos mas importantes para comprar un producto innovador. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla 5, los aspectos de valor mas importantes para comprar un producto
innovador segtn el 53% es el precio, donde las mujeres ven la cantidad que van a invertir por la compra de
este producto, que su valor monetario no sea tan elevado y que esté acorde a las cantidades que ellas
contemplan dentro de sus gastos. El 18% indicé que la marca es un factor muy importante, que ésta esté
registrada y sea confiable en caso de algin desperfecto en el producto, asimismo, al conocer la marca,
puedan adquirir otro mas adelante. Por su parte, el 15% reconocio6 que la comodidad es un factor importante,
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debido al manejo del producto, que éste no sea pesado, sea sencillo de armar o desarmar, facil para guardar
las cosas que se compren, asi como que no represente un problema en la salud. Para continuar con la
investigacion se preguntd sobre la frecuencia relativa al comprar un producto innovador, de nuevo
lanzamiento al mercado. Respuestas que se pueden apreciar en la Tabla 6.

En la Tabla 6, las mujeres indicaron con el 53%, que es rara vez que ellas compren un producto innovador
como es el caso de EASY-CAR, ya que mencionaron que el estar comprando bolsas ecologicas desde 10 a
20 pesos les resulta mejor, pese a que éstas se desgastan, su durabilidad es escasa y se rompen con facilidad;
no obstante mencionaron que si estarian interesadas en EASY-CAR. El 30% dijo comprar productos
innovadores de manera frecuente, el 7% muy frecuentemente y un 10% indic6é que nunca adquiere este tipo
de productos. De igual manera, se determind importante conocer las formas de traslado que utilizan las
mujeres al realizan sus compras en los supermercados. Los resultados referentes a este apartado se pueden
apreciar en la Tabla 7.

Tabla 6: Frecuencia de Compra de Productos Innovadores

Respuesta FR %
Muy frecuentemente 26 7

Frecuentemente 115 30
Rara vez 205 53
Nunca 38 10
Total 384 100

Las mujeres indicaron con el 53%, que es rara vez que ellas compren un producto innovador como es el caso de EASY-CAR. Fuente: Elaboracion
propia.

Tabla 7: Formas de Traslado Casa-Supermercado.

Respuesta FR %
Transporte Privado 208 54
Transporte Publico 170 44
Caminando 6 2

Total 384 100

El 54% que las mujeres se trasladan a realizar sus compras en transporte privado: tienen vehiculo propio, o en su caso las llevan su pareja o
algun familiar. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 7, detalla con el 54% que las mujeres se trasladan a realizar sus compras en transporte privado:
tienen vehiculo propio, o en su caso las llevan su pareja o algun familiar. Aunque las compras suelen ser
una cantidad a la que pueden cargar comodamente, el 44% utiliza transporte publico, como es el caso de
las combis (vehiculos tipo Vans de uso colectivo), Transbus (autobus urbano) o taxis. Un 2% menciond
que se traslada a pie, debido a la cercania del supermercado con su hogar. Referente al padecimiento que
puedan presentar las mujeres por realizar sus compras, cargar pesado, acarrear las bolsas, caminar hasta el
transporte y demas esfuerzo fisico relacionado con la visita al supermercado, se les cuestiond si consideran
que esto pueda representar un riesgo para su salud.

Con respecto a la pregunta encuadrada en la Tabla 8, las mujeres sefialaron con el 82% que actualmente
sufren padecimientos por cargar objetos pesado, tales como dolores musculares ¢ inflamacion en la columna
vertebral, lumbalgia, inflamacidon de tendones en los pies, dolor de cabeza. En caso de ser hipertensas,
sufren de elevacion en la presion arterial. Algunas, al padecer diabetes mellitus, presentan agotamiento. Por
su parte, el 18% considera que el traslado de objetos pesados no representa un riesgo para su salud. En
mercados competidos, es necesario tener ideas creativas e innovadoras que satisfagan las necesidades del
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mercado, estudios de consultorias en mercadotecnia coinciden en que el numero de consumidores
interesados en el cuidado de su salud, en prevenir y corregir enfermedades es cada vez mayor (Sumaya-
Martinez, Suarez, Cruz, Garcia y Sampedro, 2010), por lo que se busco conocer si las mujeres del municipio
de Centro consideran atractivo el adquirir un carro de carga portatil, tal como lo es EASY-CAR. En la Tabla
9 se aprecian las respuestas dadas.

Tabla 8: Consideracion de Problemas de Salud Debido al Traslado de Objetos Pesados

Respuesta FR %
Si 313 82
No 71 18
Total 384 100

El 82% que actualmente sufren padecimientos por cargar objetos pesado, tales como dolores musculares e inflamacion en la columna vertebral,
lumbalgia, inflamacion de tendones en los pies, dolor de cabeza. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9: Atractivo de Adquirir un Carro de Carga Portatil Para el Traslado de Objetos Pesados

Respuesta FR %
Muy atractivo 68 18
Atractivo 194 51
Poco atractivo 122 32
Total 384 100

El 51% de las mujeres indicaron que el producto es atractivo si se muestre como funciona, su calidad, si tiene garantia de cudnto tiempo estimado
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la Tabla 9, el 51% de las mujeres indicaron que el producto atractivo si éste les
llama la atencion, es decir, que se muestre como funciona, su calidad, si tiene garantia de cuanto tiempo
estimado; con un 32% las mujeres lo encontraron poco atractivo y con el 18% muy atractivo. Durante el
seguimiento de las preguntas, también se buscod conocer qué caracteristica principal seria la ideal para
ofrecer un carro de carga portatil como producto innovador, misma caracteristica que debe impactar de
acuerdo a las necesidades de las clientas. Las respuestas dadas por las encuestadas fueron las siguientes.

Tabla 10: Caracteristica Principal en un Carro de Carga Portatil

Respuesta FR %
Que sea ligero de peso 169 44
Que se pueda guardar facilmente 121 32
Practico para subir y bajar las escaleras 94 24
Total 384 100

El 44% de las mujeres prefiere que sea ligero, esto es: que no cueste trabajo para armarlo y manejarlo y se pueda trasladar con poca dificultad
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 10 indica que el 44% de las mujeres prefiere que sea ligero, esto es: que no cueste trabajo para
armarlo y manejarlo y se pueda trasladar con poca dificultad; con un 32% indicaron que éste se pueda
guardar facilmente, y con el 24% que sea practico para subir y bajar las escaleras. Para conocer en qué lugar
se les facilitaria adquirir un carrito de carga portatil, se integré una pregunta relacionada en el cuestionario,
a la cual las mujeres respondieron de tal forma como se muestra en la Tabla 11.
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Tabla 11: Donde se Facilitaria Adquirir el Carro Portatil

Respuesta FR %
Supermercados 265 69
Por catalogo 82 21
En la misma empresa donde se fabrica el producto 37 10
Total 384 100

69% de las mujeres serialaron que se les facilitaria conseguir y adquirir un carrito de carga portatil en los supermercados Fuente: Elaboracion
propia.

Enla Tabla 11 se muestra que el 69% de las mujeres sefialaron que se les facilitaria conseguir y adquirir un
carrito de carga portatil en los supermercados, ya que son los lugares mas frecuentados para realizar sus
compras, por lo que aprovecharian tanto el tiempo, la disposicion y la garantia de donde ubicar este
producto. Con un porcentaje del 21%, las mujeres indicaron que se les facilitaria adquirirlo en venta por
catalogo de organizaciones reconocidas, tales como Fuller, Avon, Stanhome, que es donde compran sus
productos de belleza. El 10% indic6 que lo compraria directamente en la empresa que lo produzca. De igual
manera, se les cuestiono acerca de la frecuencia de uso que consideran le darian al EASY-CAR. En la Tabla
12 se pueden apreciar sus respuestas.

Tabla 12: Frecuencia de Uso del Carro de Carga Portatil

Respuesta FR %
Muy frecuentemente 53 14
Frecuentemente 196 51
Rara vez 117 30
Nunca 18 5

Total 384 100

el 51% de las mujeres refirio utilizarlo frecuentemente, debido a que sus visitas a los supermercados para adquirir articulos son directamente
proporcionales Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se muestra en la Tabla 12, el 51% de las mujeres refiri6 utilizarlo frecuentemente, debido a que
sus visitas a los supermercados para adquirir articulos son directamente proporcionales. El 30% dijo que lo
utilizaria rara vez; el 14% dijo que de tenerlo lo utilizaria muy frecuentemente y el 5% afirmoé no utilizarlo
nunca. De igual manera, se busco conocer de qué otras maneras este producto podria ser utilizado, por lo
que se cuestiond acerca de esto a las participantes, cuyas respuestas se pueden ver en la Tabla 13.

Tabla 13: Otros Posibles Usos del Producto

Respuesta FR %
Para hacer las compras 22 6
Para cargar otras cosas 101 26
Para llevarlo a vender mercancia 21 5
Para mover objetos grandes en casa 80 21
No sé 160 42
Total 384 100

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 13 las mujeres respondieron con el 42% no saber en qué podria usarlo aparte de la funcion para
la que el producto fue creado. El 26% lo utilizaria para cargar otros articulos, ademas de las compras de
supermercado. El 21% dijo usarlo para mover objetos dentro del hogar, y el 5% mencion6 que lo usaria
como transporte para la venta de mercancias. Para conocer el precio que estarian dispuestas a pagar por un
carrito de cara portatil, con base en el costo-beneficio ellas respondieron lo siguiente. Ver Tabla 14.

Tabla 14: Precio Dispuesto a Pagar Por el Carro de Carga Portatil

Respuesta FR %
900 a 1100 330 86
1200 a 1400 54 14
Total 384 100

el 86% de las encuestadas considera que puede pagar de $900 a 31100 (MXN). Nota: Las cantidades se encuentran expresadas en Pesos Mexicanos
(MXN). Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 14, que recoge las respuestas del precio que estarian dispuestas a pagar por este producto,
después de presentarles las caracteristicas y beneficios de éste, y las ventajas que presenta sobre la
competencia; el 86% de las encuestadas considera que puede pagar de $900 a $1100 (MXN). El 14%
restante, asegurd pagar de $1200 a $1400 (MXN) por el EASY-CAR. Para confirmar la intencion de
compra, se les preguntd sobre su disposicion a adquirir un carrito de carga que facilite las tareas que
impliquen el traslado de objetos pesados, a lo que el 73% respondié de manera positiva, y un 27% de forma
negativa. Los resultados se pueden apreciar en la Tabla 15.

Tabla 15: Disposicion Para Adquirir Un Carrito de Carga Que Facilite el Traslado de Objetos Pesados

Respuesta FR %
Si 281 73
No 103 27
Total 384 100

Fuente: Elaboracion propia.
Por ultimo, se les pidio que calificaran la satisfaccion que les podria generar un producto innovador como
lo es un carrito portatil, ligero, manejable y sencillo, de calidad y con vanguardia. Los resultados en forma

de escala de calificacion, del 1 al 5, se pueden ver en la Tabla 16.

Tabla 16: Nivel de Satisfaccion Proporcionada Por Un Carrito de Carga Portatil

Respuesta FR %
Nada Satisfecha 15 4

Poco satisfecha 46 12
Ni mucho ni poco 97 25
Satisfecha 138 36
Muy satisfecha 88 23
Total 384 100

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, el 36% respondio estar satisfechas, el 25% se mostro indiferente, el 23% menciond
estar muy satisfecha, el 12% poco satisfecho, y 4% nada satisfecha.Esto, dando seguimiento a la teoria
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propuesta por Pardavé (2005), quien indica la importancia de llevar a cabo un analisis situacional de
mercadeo de productos tecnoldgicos, el cual consiste en hacer pasar los datos recopilados por el “filtro” de
varios analisis sucesivos. Este analisis tiene como finalidad transformar los datos en informacion, para
tomar las decisiones de mercadeo y definir el perfil de la actividad de la empresa y de su mercado. En
cuanto a la investigacion de EASY-CAR se hizo un anélisis del entorno social, economico y ambiental, y
asi poder hacer un analisis sobre como se podra desplazar en nuevo producto.

CONCLUSIONES

Del total de la muestra participante en esta investigacion, mas del 69% le daria un uso al carrito de carga,
adquiriéndolo como apoyo en las actividades dentro y fuera del hogar; y ve atractivo el hecho de que Easy-
car es desarmable, demostrando que tiene una gran ventaja frente a sus competidores. Sin embargo, el dato
mas importante dentro de la investigacion, es aquel que indica que el producto es rentable, pues el 86% de
la poblacién encuestada considera que tiene la intencion de adquirirlo y el precio promedio que las personas
estarian dispuestas a pagar oscila entre $900 a $1100 (MXN) para adquirir el producto.

Comparacién de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede afirmar que tal como propone
Damanpour y Gopalakrishnan, los resultados dinamicos y los cambios a los productos especificos y a los
servicios ofrecidos, se consideran innovacion de un producto, toda vez que los posibles consumidores
identificaron como factible la adquisicion del EASY-CAR, para sustituir otros productos que utilizan
actualmente para cumplir la funcion que este carrito les ofrece. Por otro lado, se pudo constatar que lo
afirmado por Solomon y Stuart (2001) quienes afirman que los nuevos productos repercuten positivamente
en la calidad de vida de las personas, ya que los participantes del estudio consideran que el uso del EASY-
CAR contribuye a disminuir el indice de contaminacion por uso de bolsas y a disminuir el riesgo de lesiones
por transportar objetos pesados.

Contribucion de la Investigacion

Mas alla de los resultados mercadologicos, se identifico una situacion ejemplar que puede ser reproducida
en diversas Instituciones de Educacidon Superior, ya que se demostré que involucrar a los jovenes en la
realidad empresarial dirigida al desarrollo de nuevos productos e incentivar su creatividad, culmina en la
obtencion de habilidades que les permiten desarrollar nuevos productos que puedan ser llevados al mercado,
con esto se estableceran lineas de investigacion institucionales de aplicacion y generacion del conocimiento
y mecanismos para nuevas investigaciones de patentes con resultados tanto cualitativos como cuantitativos
(Romo, Villalobos, y Arias, 2012), ya que en el area de ciencias economico administrativo es dificil la
creacion de patentes debido a que el area es profesionalizante por lo cual este producto contribuye a una
transferencia del conocimiento del aula al mercado.
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RESUMEN

Este trabajo pretende detectar las necesidades de negocios formados principalmente para realizar ventas
y servicios en una zona caracterizada como turistica de Ensenada, Baja California y con ello identificar
acciones de permanencia, que apoyen a los de nueva creacion y a los que tienen problemas para subsistir.
Este tipo de negocios ubicados en la calle primera o Lopez Mateos, una de las vias mas significativas del
puerto enfrenta una problemdtica que pone en peligro su permanencia y con ello la pérdida de beneficios
economicos y la generacion de empleos. Se propone una metodologia mixta realizada a propietarios y
encargados de los establecimientos y representantes de organismos que los agrupan, con el objeto de
recabar informacion de sus necesidades que sirvan de base para aumentar su calidad de negocio. Una de
las necesidades principales que provoca la caida de este sector, es la disminucion de visitantes, originado
por los niveles de inseguridad. Esto hace necesario una mayor participacion de los tres niveles de gobierno
vy que el empresario realice planes estratégicos, elabore estudios de mercado y mejore el servicio al cliente.

PALABRAS CLAVE: Necesidades de Negocios, Acciones de Permanencia, Disminucion de Visitantes,
Inseguridad

NEEDS TO IMPROVE THE QUALITY OF MICRO AND SMALL
COMPANIES THE TOURIST ZONE IN ENSENADA, BAJA CALIFORNIA

ABSTRACT

This work identifies needs of tourism businesses of Ensenada, Baja California. We identify actions that
support new creation and actions for firms with problems. Businesses examined are located on the first
street of Lopez Mateos. A mixed methodology is proposed to owners and managers of the establishments
and representatives of the organizations that support them. The objective is to gather information about
needs that serve as a basis to increase their business quality. One issue the sector faces is a decrease of
visitors, caused by levels of insecurity. Creating a solution requires participation of the three levels of
government. Employers must develop strategic plans, market studies and improve customer service.

JEL: A10, M21

KEYWORDS: Business Needs, Permanency Actions, Visitor Decrease and Insecurity
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INTRODUCCION

n la actualidad el turismo es considerado como una de las acciones econdmicas y culturales mas

importantes para una nacién o una region y este se define como el grupo de actividades que las

personas realizan cuando viajan o pernoctan en un lugar diferente a su domicilio habitual en un
periodo sucesivo inferior a un afio, también son aquellas actividades relacionadas con conocer o disfrutar
de lugares o espacios diferentes al lugar donde uno reside de manera permanente y existen diferentes formas
de hacerlo, ya sea cultural, de aventura, de entretenimiento o de relajacion, de igual manera hay diferentes
personas que lo realizan como son: jovenes, familias, personas de la tercera edad, parejas, amigos, etc.,
representando una de las mayores causas de ingresos para muchos paises en desarrollo, dando lugar a
importantes fuentes de empleo. México cuenta con un alto potencial y una abundancia de recursos naturales
y culturales, es un pais con litorales tanto en el Atlantico como en el Pacifico. A nivel mundial tiene amplias
expectativas en torno al turismo, por esta situacion privilegiada y con la creciente demanda que tiende a
consumir nuevos atractivos turisticos, obliga a dependencias gubernamentales que tienen que ver con el
turismo a intervenir e impulsar los diferentes atractivos con los que se cuentan a fin de que sean
competitivos a todos los niveles.

La Republica Mexicana tiene 32 entidades federativas, Baja California es una de ellas y ofrece una
importante variedad de actividades turisticas, como sus mares, su riqueza vinicola, gastronomica y paisajes
que colocan al Estado como uno de los principales lugares mas visitados del pais. Ensenada se ubica a 110
kilémetros al sur del cruce fronterizo con Estados Unidos o la garita de San Ysidro, California. Cuenta con
una infraestructura turistica que la ciudad y puerto ofrece a los turistas y una actividad cultural constante
que combina con sus bellos atractivos naturales y hermosas playas, espacios para acampar, parques de casas
rodantes y hoteles. En la calle primera o Lopez Mateos se encuentran tiendas de curiosidades, bares,
restaurantes, terrazas, cafés, discotecas, tiendas de conveniencia, hoteles, galerias y farmacias, donde
caminar en familia es muy seguro, lo que hace de esta vialidad, una de las mas concurridas.

Sin embargo, de octubre de 2008 a la fecha han cerrado 167 negocios de los giros de: artesanias, farmacias,
bares y restaurantes con la resultante de la pérdida de 500 empleos y $150,000 délares en rentas mensuales
(Arteaga, 2014). De los cruceros que arriban al puerto, una actividad que ha crecido al recibir a las lineas
navieras; Carnival Cruise, Holland American, Royal Caribbean y Disney Wonder, los cuales provienen en
su gran mayoria de Los Angeles, California y Hawai (Garcia, 2016), al respecto tenemos que en 2008 se
recibieron 277 disminuyendo considerablemente en los siguientes afios, mejorando para 2014, 2015, 2016
y 2017 (Tabla 1). El turismo carretero que visita el puerto, generalmente proviene de Estados Unidos, del
propio estado y del estado de Sonora, pero gran parte de éste se queda en el municipio de Rosarito por su
cercania con Estados Unidos.

Como resultado de la situacion anteriormente planteada, se tiene que Ensenada es el segundo puerto de
Meéxico con mds arribos de cruceros, no obstante el Comité de Cruceros no esta legalmente conformado y
es necesario que tenga vida juridica para que atienda las situaciones que se enfrentan, segiin Garcia (2016),
en este puerto abunda la mendicidad de los nifios y los “jaladores” de bares acosan al turista, los
comerciantes sacan su mercancia a la banqueta y hay mucho ruido en la calle y esto preocupa porque las
lineas navieras amenazan con retirar sus rutas de Ensenada. Informacién de Rafael Chéavez, presidente de
la Camara de Comercio, sefiala que, de acuerdo a un estudio realizado, el negocio mas pequefio tiene un
gasto operativo anual de cien mil pesos y que las ventas de la mayoria de los comercios han disminuido
considerablemente, ya que el poder adquisitivo del turista estadounidense que visita el puerto es menor.
Asimismo, el presidente de Proturismo agrego que se calcula que en la calle primera hay unas 300 familias
completas de distintas etnias indigenas que se dedican a la venta de articulos supuestamente artesanales y
que, para no ser molestados, ponen de frente a mujeres y nifios de todas las edades, que no asisten a la
escuela, hablan poco espaiiol y entienden palabras en inglés, vendiendo una imagen de tristeza.
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Tabla 1: Embarcaciones y Pasajeros Que Arribaron al Puerto

Aiio Arribos Pasajeros
2008 277 651,687
2009 235 484,514
2010 156 362,285
2011 164 359,256
2012 177 429,403
2013 194 487,774
2014 280 700,000
2015 277 684,714
2016 258 650,225
2017 267 648641

Fuente: (SCT, 2017)

Se observa que, en los negocios de la zona, no se tiene una cultura turistica y ésta se tiene que crear para
que impacte al visitante, y debe existir desde el empleado con menos jerarquia, para que atienda al cliente
como se merece, por ello en este estudio, se establecio la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales son
las necesidades de micro y pequeiias empresas ubicadas en una zona caracterizada como turistica en
Ensenada, B. C., para mejorar su calidad de negocio? Entendiéndose como calidad de negocio, el estilo o
forma de trabajo encaminado hacia el cliente para satisfacerlo y atraerlo e identificar lo que éste espera de
un producto o servicio.

Esta pregunta nos lleva a establecer el objetivo de esta investigacion, que es la deteccion de las necesidades
de negocios formados principalmente para realizar ventas y servicios en una zona caracterizada como
turistica de Ensenada, Baja California y con ello identificar acciones de permanencia, que apoyen a los de
nueva creacion y a los que tienen problemas para subsistir. Las supuestas necesidades dentro de la hipotesis
de esta investigacion fueron: condiciones generales, condiciones gubernamentales y condiciones
empresariales que afectan la calidad de estos negocios. La forma en la que se organiza este estudio es la
siguiente: en la seccion de revision literaria se conforma por el marco tedrico, donde se habla de los
antecedentes de estudios y la fundamentacion legal; después en la metodologia se sefialan los métodos y
técnicas utilizados en el trabajo, asi como el tipo de estudio y la recoleccion de la informacion tanto primaria
como secundaria; mas adelante se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento y
finalmente, se plantean las conclusiones en funcion de los resultados obtenidos.

REVISION LITERARIA

El turismo ha demostrado ser un importante impulsor del crecimiento econdmico en las ultimas décadas,
porque contribuye con mas del 10% del producto interno bruto mundial, generando uno de cada 10 puestos
de trabajo en el planeta tierra. La denominada industria sin chimeneas sigue siendo una gran oportunidad
para los paises en desarrollo y emergentes de tal manera que estos puedan mejorar en la cadena de valor
(World Economic Forum, 2017). El ser humano durante su existencia, ha desarrollado el impulso de
trasladarse a diferentes rumbos, ya sea por diferentes razones como son; por placer, negocio, religion,
guerras u otra razén que en su momento considere necesario, para descansar y escapar del bullicio de las
ciudades (Sancho, 1998). El turismo es una de las mayores fuentes generadoras de divisas y de empleos,
por ello contribuye en gran forma al crecimiento econdmico. La obtencion de ingresos por el turismo
constituye en magnitud una cantidad mayor a la obtenida por la de los demas sectores econdmicos a
excepcion del petréleo y la rama automotriz (Schulte, 2003).
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El turismo es fascinante por su cambiante ambito de comprensién y desarrollo, pero también es complejo,
por la diversidad de areas y disciplinas que la componen, por la forma en que generan su vinculacion entre
si y en su disposicion hacia el turista. En intencion se tiene que el turismo no tiene fronteras ni barreras
(Guerrero & Ramos, 2014). El continente americano, turisticamente tiene el mejor segundo desempetio a
nivel agregado, de ahi que Estados Unidos es el 6°, Canada el 9°, México el 22° y Brasil el 27° lugar. Los
paises de esta region cuentan con recursos naturales valiosos, en el caso de los paises del norte de América
deberian mejorar su competitividad de precios, la sostenibilidad ambiental y la infraestructura, y para los
de América Central y Sur deberian continuar mejorando su seguridad y proteccion, creando entornos mas
propicios para las empresas turisticas (World Economic Forum, 2017).

México es un gran pais con una gran riqueza cultural y natural, situacién de enorme potencial para su
desarrollo turistico. La expansion del turismo a nivel mundial, trae consigo el aumento de la demanda de
servicios turisticos, sobre todo viniendo de la poblacion pensionada que cada vez se tiene en una proporcion
mayor. No obstante, al igual que en otras actividades, el fendmeno de la globalizacion motiva a que los
viajeros tengan mas alternativas, que quiza sea a rumbos lejanos (Chavez, 2008).

Esto hace necesario que quién realiza actividades turisticas debe ser cada vez mejor e integrarse con todos
los actores que la componen y resolver con medidas que hagan de su demarcacion una zona mas interesante
y competitiva. Para, Propin, Sanchez y Lopez (1997), México es reconocido como un pais que atrae a
millones de viajantes y en la Peninsula de Baja California se tiene un importante potencial turistico derivado
de la presencia del binomio océano-desierto. El estado de Baja California, es una de las treinta y dos
entidades de la Republica Mexicana, y se encuentra dentro de las cinco que tiene mejor disponibilidad de
recursos naturales y proteccion del medio ambiente, cuenta con litorales de playas y una variedad de zonas
consideradas como protegidas (CIETEC, 2010). Informacion obtenida del Sistema Nacional de la
Informacién Estadistica de sector turismo de México, muestra datos de las personas que visitan el estado
de Baja California en el ejercicio de 2014, de ahi que los visitantes extranjeros fueron 860,485 el 23.64% y
que el nimero de visitantes nacionales fueron 2°780,116 el 76.36% (SECTUR, 2016).

De los visitantes de nacionales, el 49.8% son de Baja California, provenientes de las ciudades de Mexicali
y Tijuana, el 9.2% de Sonora, el 9.1% del Distrito Federal, el 8.1% de Jalisco y el 5.6% de Sinaloa, entre
otros con porcentajes mas bajos (Garcia, 2016). La principal fuente de turistas extranjeros es el Estado de
California, que es uno de los estados que cuenta con el mayor porcentaje de poblacion de ascendencia
mexicana, de esto se derivan en gran parte las oportunidades y retos para los recursos turisticos de Baja
California, y desarrollar crecimiento econdmico y generacion de empleos.

El Municipio de Ensenada, es uno de los cinco municipios del estado de Baja California, y el de mayor
superficie de todo el pais, cuenta con una variedad de atractivos turisticos, entre los que se encuentran; el
puerto y sus costas en donde se practican diversos deportes acuaticos. Su cocina a base de mariscos, sus
vinos y el clima mediterraneo hacen de la region un atractivo para los visitantes (Baja California, 2017). La
informacion anterior ha sido base para que la Secretaria de Turismo, tanto federal como estatal lleven a
cabo y apoyen programas, tendientes a incrementar el turismo, como es el caso del denominado “se turista
en tu estado”, que ha tenido grandes resultados. Los motivos que nos impulsaron a realizar este analisis, es
por los altos porcentajes de quiebra de negocios en Ensenada, B. C., los cuales fluctian entre el 35 y 40 por
ciento (Buendia, 2012). Los destinos turisticos tienden a disminuir el volumen de ventas de los turistas, al
traer consigo la pérdida de atraccion por los mismos (Butler, 1980), lo anterior debido a que:

“El crecimiento poblacional es menor mientras que las afluencias turisticas aumentan y la oferta
sobrepasa a la demanda”.
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Ensenada es una zona donde el turista se siente atraido por la conjuncion de elementos del medio
geografico-fisico de la region: la sierra junto al mar, y clima mediterrdneo que prefieren los estadounidenses
de origen anglosajon, los cuales se trasladan en sus propios vehiculos, viajan generalmente con otra persona
y gastan, alrededor de 200 doélares en su estancia que puede ser de 1 a 3 noches (Propin, Sanchez y Lopez,
1997). Este escenario geografico-fisico de la expansion del turismo en Ensenada garantiza un crecimiento
sostenido del sector, porque existen condiciones climaticas agradables y presenta una mezcla interesante
entre condiciones vegetales, desierto y mar siendo sus atractivos naturales y la gran ventaja que tiene la
colindancia con los Estados Unidos, principalmente con California (Propin, Sanchez y Lopez, 1997).

El Municipio de Ensenada sobresale en los d&mbitos nacional e internacional, sobre todo por el turismo
(ocupa el 2do lugar a nivel nacional en arribo de cruceros), la agricultura, la pesca, la acuacultura y la
industria vitivinicola. Recientemente lo ha hecho también en la rama gastrondmica, al nivel de ser declarada
a Ensenada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO)
con la categoria de Ciudad Creativa en Gastronomia. De igual Plan Municipal de Desarrollo 2017 - 2019
forma, Ensenada contribuye a la investigacion cientifica, a la innovacion y al desarrollo tecnologico a nivel
nacional e internacional, gracias al potencial de las instituciones de educacion superior y de investigacion
que se ubican en este Municipio (Novelo, 2017).

Encuestas de satisfaccion realizadas y publicadas en ingles indican que la mitad de los pasajeros que llegan
al puerto de Ensenada en cruceros no vuelven por segunda vez, ademas califican con 5.3 la posibilidad de
recomendar la ciudad, ya que es demasiado el ambulantaje y la mafia existente de los operadores de tours
que mueven al turista a lugar de conveniencia para ellos. Una tripulante de un crucero describe el horror de
la imagen que el turista recoge del pueblo por el tiempo estimado que el barco permanece en el puerto,
narr6 que la mayoria de los infantes no solo piden dinero, sino que arrebatan alimentos, equipo de tecnologia
y otras compras a los visitantes, por ello hay cifras que sefialan que de los casi 2 mil 300 pasajeros que se
transportan en los navios que atracan en la Terminal de Cruceros, solo un 50 por ciento desciende, el resto
permanece dentro del buque (Botello, 2016).

Para el secretario de Turismo del Estado, Oscar Escobedo Carignan, resulta dificil normalizar la mendicidad
y aclaré que no se trata de mafias, sino de cotos de poder, que tienen que eliminarse con participacion
ciudadana porque el gobierno no tiene capacidad de atender estos temas. El jaloneo entre los diferentes
gremios, sumado a la mendicidad, dan una sensacion de incomodidad a los visitantes, es lo que expresan
las lineas navieras y tenemos que no recogen la basura, que las calles estan sucias, que el comerciante no
barre el frente de su negocio y son cosas que se tienen que solucionar.

METODOLOGIA

Para el logro del objetivo planteado, se aplicé una metodologia mixta para obtener informacion tanto
cuantitativa como cualitativa. Los datos cuantitativos se obtuvieron mediante el disefio y aplicacion de una
encuesta aplicada a 74 propietarios o encargados de 140 negocios existentes en la zona delimitada,
considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7.9%. La muestra se obtuvo por la
ecuacion estadistica para proporciones poblacionales.

z’xp(1 —p) 1)
eZ

Tamario de la muestra = 74
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La encuesta se aplicd en los meses de octubre y noviembre de 2017 y consto6 de tres apartados: uno referido
a obtener informacion sobre las condiciones generales que afectan a los negocios turisticos; otro para
obtener informacion sobre las condiciones que como gobierno los han descuidado y afectado y, un tercer
apartado sobre condiciones que como empresario afectan su competitividad y funcionamiento. Para la
obtencion de los datos cualitativos, se desarrollaron entrevistas con duefios de negocios vigentes y ya
clausurados, asi como con dirigentes de organismos en los que ellos se agrupan. A partir de esta
metodologia se pudo obtener informacion congruente con el objetivo planteado en esta investigacion.

RESULTADOS

Respecto a datos obtenidos de encuestas aplicadas a 74 empresarios de la zona turistica de Ensenada, Baja
California, en relacion a las condiciones generales, condiciones gubernamentales y condiciones
empresariales que afectan su competitividad. En relacion con las primeras, estos se ven reflejados en la
tabla No. 2.

De acuerdo a su percepcion, los encuestados expresan que sus negocios se han visto afectados por la
recesion econdmica de los Estados Unidos (68 = 91.89%), al tipo de cambio peso/dolar (70 = 94.59%),
aumento en la competencia (54 = 72.97%) y aumento negativo en el medio ambiente (38 = 51.35) (Tabla
2)

Tabla 2: Resultados Obtenidos de Condiciones Generales

Condiciones Generales Que Afectan a los Negocios Turisticos Totalmente de De Acuerdo  En Desacuerdo Totalmente en

Acuerdo Desacuerdo
1.-Le beneficia el turismo de cruceros 31 37 5 1
2.-Recesion econdmica de los EEUU 38 30 5 1
3.-Tipo de cambio 49 21 4 0
4.-Aumento de la competencia nacional e internacional 20 18 34 2
5.-Aumento negativo en el medio ambiente 25 29 18 2

Fuente: Elaboracion propia, 2017

En cuanto a la percepcion con las condiciones que corresponden a decisiones por parte del Gobierno,
sefialan el indice de inflacion (73 = 98.64%) como la primer que ha dafiado los negocios, también en gran
numero se refieren a la falta de crecimiento econémico (71 = 95.94%), inseguridad (69 = 93.24%) asi como
la falta de apoyos gubernamentales y la falta de financiamientos (64 = 86.48%). Los resultados de las
condiciones que como empresarios afecta a los negocios turisticos, se muestran en la tabla numero 5, donde
se consideraron 34 factores (Tabla 3).

Por lo que corresponde a las condiciones del empresario, se observa que estan enterados de que tienen
competidores (73 = 98.64%), asumen que aplican tecnologias de la informacion (66 = 89.18%), es posible
desarrollar nuevos nichos de mercado (65 = 87.83%), toman en cuenta el costo de los servicios (63 =
85.13%), identifican a los posibles consumidores de sus productos (62 = 83.78%) y con igual resultado los
siguientes: estan asesorados en aspectos administrativos, desarrollan estrategias para atraer clientes y toman
en cuenta los valores y creencias de los clientes (61 = 82.43%) (Tabla 4).
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Tabla No. 3: Resultados Obtenidos de Condiciones Gubernamentales

Condiciones Que Como Gobierno Se Han Descuidado y Han Totalmente de De En Totalmente
Afectado a los Negocios Turisticos de Ensenada, B. C. Acuerdo Acuerdo  Desacuerdo en Desacuerdo
1.-Aumento en la tasa de desempleo 26 37 11 0
2.-Abuso de las autoridades 20 31 23 0
3.-Cobro de impuestos a los turistas 25 24 22 3

4 .-Existencia de Retenes 13 40 18 3
5.-Mecanismos reguladores: SHCP, IMSS, INFONAVIT 7 15 48 4
6.-Cobro de Peajes 6 45 21 2
7.-Inseguridad 39 30 5 0
8.-indice de inflacion 49 24 1 0
9.-Falta de crecimiento econdémico 24 47 3 0
10.-Falta de apoyos federales, gubernamentales y estatales 16 48 7 3
11.-Impuestos 34 27 11 2
12.-Falta de financiamientos 23 41 8 2

Fuente: Elaboracion propia, 2014

Tabla No. 4: Resultados Obtenidos de Condiciones Empresariales

Condiciones Que Como Empresario Afectan la Competitividad Totalmente de De En Totalmente en
de los Negocios Turisticos Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
1.-Entiendo que contamos con clientes repetitivos y experimentados 21 27 26 0
2.-Agregamos capacidad y personal a la industria 27 39 0
8
3.-Es posible conseguir o desarrollar nuevos nichos de mercado 7 58 8 0
4.-Existe relevo o actualizacion entre generacion de lideres 11 21 37
turisticos
5.-Estoy asesorado en aspectos administrativos 18 43 13 0
6.-Busco nuevas alternativas en proveedores 19 30 20 4
7.-Asumo que tengo competidores 38 35 0 0
8.-Dependo de los fabricantes 6 23 35 9
9.-Tomo en cuenta el costo de los servicios 20 43 10 1
10.-Iidentifico los posible consumidores de mis productos 26 36 10 2
11.-Aplico tecnologia de la informacion. 17 49 8 0
12.-Desarrollo estrategias para atraer clientes 25 36 11 0
13.-Tomo en cuenta los valores y creencias de mis clientes 6 55 12 1
14.-No visualicé la competencia y entrada de empresas extranjeras 13 45 12 4
15.-Me afectan los productos artesanales elaborados por empresas 9 9 39 17
extranjeras
16.-Poseo poca experiencia en el negocio 1 2 47 24
17.-Me faltan recursos econdmicos 0 9 50 15
18.-Me considero en una mala ubicacion 0 3 43 28
19.-No he sabido invertir 0 3 46 25
20.-No consideré¢ la posibilidad de un debilitamiento imprevisto. 5 9 49 11

Fuente: Elaboracion propia, 2014
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CONCLUSIONES

La informacion obtenida y aqui presentada, permiten a los diferentes actores del sector turistico identificar
factores que afectan a los negocios de este ramo, y con ello identificar areas de oportunidad y disponibilidad
de los encuestados y hacer frente a los cambios necesarios para lograr atraer nuevamente a los clientes
otorgandoles servicios variados y de calidad. A partir de las entrevistas, algunos describen su situacion
como una debacle y se lamentan de no haber diversificado su inversion, sefiala uno de ellos que llego a
tener hasta 16 negocios del mismo giro y en la actualidad solo cuenta con uno y una bodega repleta de
mercancia. También mencioné que los créditos solicitados al Gobierno Federal, los aplican al pago de
recibos de servicios publicos, adeudos fiscales, sueldos, rentas atrasadas, inventarios y proveedores. El
programa de la Secretaria de turismo del Estado denominado “Sé turista en tu estado”, es catalogado como
muy bueno, porque se han dado avances importantes. Se observa que los factores principales que afectan
a este sector, son la reduccion o ausencia de visitantes a la localidad, por la disminucion de arribo de
cruceros y la baja de visitantes carreteros originado por el cobro de impuestos a los turistas y por el nivel
de inseguridad en la zona respectivamente, ademas de que en gran parte a consideracion de los empresarios
los clientes son repetitivos y experimentados, que tienen demasiada competencia y que los costos de los
bienes y servicios se han incrementado.

Es importante recalcar lo que el presidente de la Asociacion de Comerciantes del Ramo Turistico de
Ensenada (ACORTE), al sefnalar que, una de las causas principales de sus pérdidas, es la inseguridad
promovida por noticieros y periddicos, tanto a nivel nacional como internacional. Otra causa es el SIAVE
(sistema de supervision y control vehicular) que ha provocado lentitud en el cruce a México y no menos
complicado el regreso a los E.U. Otro aspecto que consideran muy importante es el relativo al comercio
ambulante, el descuido por parte de las autoridades de la limpieza de las calles y al desalojo de vagabundos
que afectan en gran medida al turista o visitante. Los organismos como la Asociacion Mexicana para la
atencion a Cruceros Turisticos (AMEPACT) en la region Pacifico Norte, Pro turismo, la Camara Nacional
de Comercio (Canaco), Camara Nacional de la Industria Restaurantera (Canirac), Secretaria de Turismo de
Ensenada (Secture), Comercio, Ayuntamiento y Gobierno, estan muy enterados de que la situacion se
recuperard de forma muy lenta. Reconocen que los prestadores de servicios turisticos no se prepararon para
enfrentar un problema que fue anunciado.

Se recomienda considerar las actividades que el CIETEC, 2010, sefiala, como son: Reducir la disposicion
de residuos so6lidos per céapita, aumentar la presencia de consultores para el drea, incrementar la densidad
de restaurantes, disminuir la incidencia delictiva, combatir el narcotrafico que contrarreste la imagen de
Estado en ese rubro e incrementar la promocion turistica. Sin embargo, es necesario que el empresario
turistico elabore un plan estratégico que contemple bases y estrategias para su desarrollo a largo plazo,
realizar estudios de mercado y capacitar a su personal en el servicio al cliente, sin olvidar el importante
papel que juegan los tres niveles de gobierno en el fortalecimiento de estos negocios.
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