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RESUMEN

El estudio es descriptivo y pretende analizar la pertinencia en la aplicacion de software contable-
administrativo en la Facultad de Contaduria y Administracion UN de la UAdeC. de acuerdo con la
percepcion empresarial. Se determina encuestar 73 empresarios, considerando las siguientes variables: el
uso de las TIC's, el conocimiento y aplicacion de software en la empresa, estructura y andlisis de datos,
creatividad en la informacion, utilizacion de la simulacion de negocios, planeacion de los recursos
empresariales y el uso de la tecnologia de la informacion para la toma de decisiones. Los resultados mas
significativos son los relacionados en que el estudiante aplique el software y logre interpretar la
informacion para la toma de decisiones y lograr una ventaja competitiva.
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PERCEPTION OF THE BUSINESS SECTOR ON THE KNOWLEDGE
AND APPLICATION OF ACCOUNTING-ADMINISTRATIVE
SOFTWARE OF UNIVERSITY

ABSTRACT

The study is descriptive and aims to analyze the relevance in the application of accounting-administrative
software in the Faculty of Accounting and Administration UN of the UAdeC. According to business
perception. It is determined to survey 73 entrepreneurs, considering the following variables: the use of
ICTs, knowledge and application of software in the company, structure and analysis of data, creativity in
information, use of business simulation, planning of Business resources and the use of information
technology for decision making. The most significant results are related in that the student applies the
software and manages to interpret the information for the decision making and to obtain a competitive
advantage.
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INTRODUCCION

as Instituciones de Educacion Superior (IES) que generan conocimiento administrativo, contable, de

negocios, de mercadotecnia; en fin, las areas relacionadas con las empresas, actualmente se

enfrentan a nuevos retos en la comunidad laboral; establecer conocimientos y habilidades orientadas
a las Tecnologias de Informacion y comunicacion, o bien, al software contable-administrativo requerido en
el sector empresarial. En el caso de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA), uno de sus objetivos
principales es establecer la conveniencia de programas de estudio que atiendan las deficiencias de las
organizaciones y de esta manera cumplir y mejorar sistematicamente los atributos propios de los
estudiantes, quienes en un futuro seran los profesionales en la materia; con los retos que la sociedad
presenta. Con una participacion responsable y comprometida y a su vez con una disposicion
multidisciplinaria, atendiendo de manera significativa la innovacion con la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas que permitan la implementacion de recursos de calidad y de dinamismo en la toma de
decisiones; asi mismo teniendo las habilidades del trabajo colaborativo en el area laboral lo que permitiria
el desarrollo hacia la competitividad de la empresa. Por lo anterior, una vez que el estudiante cumple con
los créditos sera el egresado con atributos sociales y académicamente aceptables, que han sido desarrollados
en la formacion pero que tendran su aplicacion en los negocios, por su aprendizaje en herramientas
tecnologicas permitiendo mostrar grandes habilidades de desempefio en la gestion administrativa.

Un aspecto importante que la empresa requiere es que los profesionistas logren experimentar desde sus
estudios la habilidad de analisis, puesto que de esta manera aportara a la organizacion la interpretacion de
resultados y una decision asertiva. Datos que se asemejan a lo que el autor manifiesta que “para estos
tiempos, el individuo debe poner de manifiesto sus conocimientos, experiencias, habilidades y
potencialidades, no sélo manuales; especialmente las intelectuales. De manera que el personal de las
organizaciones no sélo sigue procedimientos y repite secuencias de trabajo, sino que ahora también debe
aportar sus conocimientos al analisis y solucion de los problemas organizacionales y la toma de decisiones,
para lograr adaptarse a los continuos cambios en el mercado laboral y, en general, de la sociedad”.(Soto,
1999, p 61). La accion laboral en el area administrativa requiere precisamente de una contribucion de
innovacion en los criterios empresariales permitiendo que sea un compromiso indispensable el manejo de
herramientas en las diferentes areas de la organizacion.

El desarrollo de quienes son administradores en la actualidad ha evolucionado puesto que es necesario el
conocimiento y las habilidades en diferentes disciplinas, cada vez mas exigentes para cumplir con los
requerimientos de la empresa, y se observa una alta competencia, ya que “enfrentan una situacion en la que
compiten no sélo con sus propios colegas de la disciplina, sino también con los profesionistas de
practicamente todos los campos del conocimiento; un administrador no puede sustituir a un abogado o a un
ingeniero, pero ellos si pueden desempefiarse como administradores” (Soto, 1999, p 63), de hecho en los
programas de estas carreras exigen materias de administracion, donde el estudiante que no sera
necesariamente un administrador, se le proporcionan herramientas para ser un probable emprendedor con
conocimientos del area administrativa-contable, por citar un ejemplo. Esto, ademas nos indica que, en la
actualidad, la administracion se ha convertido en una herramienta indispensable para el adecuado ejercicio
profesional, sin importar la disciplina, carrera o profesion que se ejerza. Como respuesta a lo anterior el
autor (Soto, 1999, p 67), manifiesta, “que los planes y programas de las unidades de ensefianza-aprendizaje
se sometan a un proceso de revision para modificarlos de manera que se adapten a las nuevas condiciones
de las organizaciones “ Esta investigacion se considera importante la percepcion de 73 empresarios de
diferentes sectores que manifiestan los requerimientos basados en el conocimiento y aplicacion de software
contable — administrativo para sus futuros empleados. Por lo tanto, el resto de la investigacion esta
organizada como sigue: la seccion de revision literaria se presentan los aspectos importantes del
involucramiento de la tecnologia en la administracion de las organizaciones; en seguida el contexto de la
investigacion contempla la pertinencia de los programas relacionados con las herramientas tecnologias
orientadas a las necesidades de las empresas, la metodologia muestra la manera en como se procedié a
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medir la presente investigacion, donde los resultados se presentan en base a los estadisticos descriptivos y
correlacion de Pearson por variable. Finalmente se describen las conclusiones y recomendaciones.

REVISION DE LITERATURA

Es inminente la exigencia en el sector educativo de un cambio orientado a la tecnologia, este con
total orientacion al apoyo a las organizaciones ya que, las necesidades de las personas también han
mudado, como genética, sistemas y alimentacion. El conocimiento y aplicacion que el estudiante tenga
sobre el software contable — administrativo aplicara a los aspectos tecnoldgicos con la intencion de lograr
entender el soporte de los distintos procesos en las organizaciones, la extraccion e integracion de los datos,
actualizados de las operaciones realizadas de las diferentes areas funcionales en una organizacion, su
posterior procesamiento y distribucién en forma de informacion, con la opcion de figuras y/o graficos.
Muchas son ya las profesiones que requieren de la utilizacion de tecnologia (Sanchez, 2010) como,
genética, seguridad cibernética, especialista en redes sociales, aplicaciones moviles, sistemas
computacionales, mecatronica, medio ambiente y administrador de recursos digitales, etc.

Se muestra lo descrito por el libro de ANUIES donde se presenta el enfoque se sobre la pertinencia en los
programas de las Instituciones de Educacion Superior, versando que “las necesidades de las organizaciones
y asi lograr que los profesionistas ocupen un lugar en las empresas, es por tal el tema de este estudio,
asumiendo la importancia con base en lo que menciona la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), en su investigacion Mercado laboral de profesionistas en
México. Escenario de prospectiva 2000-2006-2010, (ANUIES 2003, p 43) Aunado al parrafo anterior, la
Asociacion Nacional de Universidades instituciones de Educacion Superior (ANUIES) sefala, en el
documento La Educacion Superior en el Siglo XXI, publicado en marzo de 2000, que “...1a pertinencia
social se evidencia través de la coherencia que existe entre los objetivos y los perfiles terminales
establecidos en los mismos con las necesidades prevalecientes en el ambito de influencia de la institucion
educativa, con el mercado de trabajo con proyectos de desarrollo local, regional nacional”.(Malo, 2000, p
97) Es distintivo de este trabajo observar a la tecnologia como el conjunto de conocimientos de orden
practico y cientifico que, articulados bajo una serie de instrucciones metodologicas de rigor técnico, son
aplicadas para la obtencion de bienes de utilidad practica que puedan satisfacer las necesidades y deseos de
los seres humanos. Tanto la tecnologia como la administracion seran palabras claves en este trabajo,
pudiendo versar que el significado de la palabra tecnologia significa, en un sentido etimologico, el
estudio de la técnica. Proviene del griego teyvoloyia (tejnologia), que se compone de téxvn (téjne),
que traduce ‘técnica, arte, oficio’, y Adyog (16gos), ‘estudio, tratado’

En cuanto a la palabra administracion se establece su significado como al funcionamiento, la estructura y
el rendimiento de las organizaciones. El término proviene del latin administrare (“servir’) o ad manus
trahere (“manejar” o “gestionar”). Es creciente el empate de estas dos areas del conocimiento, permitiendo
otros conceptos como lo manifiestan los autores “la tecnologia de informacion, los sistemas de informacion
empresarial, mediante el uso de las computadoras, los sistemas de informacion y las redes- amplia al alcance
y le daun nuevo rol en las organizaciones, ya que permite redisefiarlas, transformando la estructura, alcance,
mecanismos de reporte y control, practicas y flujos de trabajo, productos y servicios. Los cambios que
provoca la incorporacion de TI, principalmente manifestados en los sistemas de informacion, son
estructurales y de gran magnitud”.(Villaprado Chavez & Lopez Franco, 2016, p 127) Lo muestra el autor
al mencionar que “la iniciativa de la realizacion de negocios con la tecnologia s6lo se consigue si la empresa
comprende como las capas trabajan conjuntamente. Esto es sumamente importante a la luz de los resultados
observados en este tipo de proyectos donde por ejemplo, es poco util contar con una infraestructura si no
hay funcionalidad que la utilice”.(Martinez, 2010)
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Existen varios los tipos de sistemas y/o programas que se pueden utilizar en las organizaciones y que son
de gran utilidad, en el caso de lo que comenta el autor “las herramientas tecnologias para los negocios,
como son la Inteligencia Artificial y los Agentes Inteligentes, permiten mejorar la toma de decisiones, y se
incluyen en muchas aplicaciones, toma de decisiones rutinarias, mejoras en el proceso de aprendizaje,
manejo del conocimiento, y solucidén de problemas”. (Turban, 2007, p 45) Lo expuesto por (Pineda, 2006)
se puede resumir en lo siguiente “existen algunos factores que determinan el éxito de implementaciones de
software administrativo. Estos elementos estan profundamente ligados a los diferentes niveles del marco
de inteligencia de negocios” (Negocio, Organizacion, Funcionalidad y Tecnologia). Otros autores,
mencionan sobre las Innovaciones de la administracion reflexionando sobre la manera en que las
transformaciones organizacionales y culturales pueden impulsar el éxito empresarial. Manifiestan que “las
variaciones en el mundo contemporaneo de los negocios divididas en tres partes: la dificultad de enfrentar
el cambio organizacional, la formulacion de la estrategia empresarial y su ejecucion”. (Chiavenato,
Marquez, Garcia, & Ma del Rosario Obon Leoén, 2010) En cuanto a estas fuentes de innovacion, que es el
caso de la tecnologia; es preciso ser conscientes de que, en mayor o menor medida, cada una de éstas
involucra realizar cambios importantes dentro de las estructuras organizacionales y, al mismo tiempo, en
las practicas administrativas necesarias para poder trabajar con dichas fuentes. Todo esto implica un cambio
en las practicas administrativas, asi como en la estructura organizacional de la firma.(Quinn, 2000)

CONTEXTO GENERAL DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con el autor, el ideal del egresado que determina la Institucion de Estudios Superior (IES), “es
desarrollar individuos éticos y académicamente competitivos, con competencias para crear, analizar y usar
la informacion generada por las diferentes areas de la empresa a través de la aplicacion de tecnologias de
informacion en los negocios para tomar decisiones estratégicas, formular oportunidades de negocios que
respondan a los objetivos de la organizacion asi como para identificar los riesgos criticos de la gestion
empresarial”.(Pefa, 2006, p 133) asi mismo, la institucion educativa analizada establece que precisamente
los requerimientos del sector empresarial estan orientados hacia el conocimiento y la utilizacion de software
contables administrativos que permitan apoyar a la empresa para la planeacion y control de todas las areas
de la empresa. Actualmente los alumnos de la Facultad de Contaduria y Administracion desarrollan
conocimiento de aplicacion de software contable administrativo incluidos en cuatro asignaturas y/o a través
de cursos en los cuatro programas educativos que ofrece; el empuje de la utilizacion de la tecnologia en las
administracion de las empresas ha permitido que la estructura del nuevo plan de estudios de la Facultad,
que iniciara el proximo enero de 2018 cuente con el agregado del manejo de software contable-
administrativo en 12 de las 36 asignaturas, como son:

Informatica I, Informatica II, Costos I, Costos II, Costos III, Presupuestos, Analisis e Interpretacion de
estados financieros, Andlisis Financiero I, Analisis Financiero II, Gestion empresarial, Capital humano y
Nominas Una de las necesidades de las empresas es contratar personal competente para realizar las
diferentes funciones de sus areas o departamentos. Una competencia necesaria en la produccion de bienes
o servicios es “Planear y controlar la Produccion”. Uno de los proveedores de dicho personal son la
Universidades. Las empresas estan basando sus procesos de seleccidon de personal en competencias
laborales.(Onofre, 2007) De acuerdo con las necesidades y requerimientos que muestra el entorno laboral,
la actividad contable — administrativo a través de software e identificacion de la informacioén que la
tecnologia proporciona para la toma de decisiones; se procedid a realizar un cuestionario donde se
mencionaran las habilidades y/o destrezas que pudieran dar un marco de referencia para los posibles
candidatos a laboral en el sector productivo, comercial y/o de servicios.

El disefio del instrumento cuenta las siguientes variables:

El uso de las TIC's
Conocimiento y Aplicacion de software en la empresa
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Estructura y anélisis de datos

Creatividad en la informacion

Utilizacion de la simulacion de negocios

Planeacion de los recursos empresariales

El uso de la tecnologia de la informacion para la toma de decisiones

Que a su vez contienen los siguientes items: Aplicar la ética en funcion del desarrollo de una empresa,
Conocer y aplicar las tecnologias de informacion en beneficio de las empresas, Desarrollar la capacidad de
crear, analizar y usar la informacion de las areas de la empresa, Analisis y manipulacion de informacion
critica de la empresa, Capaz de relacionar los hechos presentados y de orientar la accion hacia una meta
deseada, Identificar las oportunidades y los problemas de los negocios, Habilidad de obtener informacion
estratégica, Administradores de negocios que son responsables del analisis tactico, Habilidad en las
tecnologias de informacion en los Negocios para entender los datos y tomar decisiones, Incrementar la
eficiencia organizacional y la efectividad, Desarrollo de herramientas de software contable-administrativo,
Proporcionar reportes, analisis, visualizaciones y alertas a los usuarios, Accion para acceder, analizar y
reportar informacion usadas por usuarios finales, Aplicacion de software de negocios para la consolidacion
financiera y presupuestos, Mostrar el impacto de las decisiones directivas sobre el desempefio global de
una empresa, Utilizacion de los simuladores de negocios o juego de negocios, Establecer un ambiente
virtual de negocios, Adiestramiento en direccion y de toma de decisiones, Habilidad en el manejo de ERP
(software administrativos, Business Intelligence, etc), Relacionar los aspectos teoricos de la direccion de
una empresa con la realidad, Reconocer las principales actividades que se llevan a cabo durante la
administracion, Acceder y analizar la informacidn, y entonces explotar su ventaja competitiva, Adaptarse
a una cultura de tecnologia e innovacion, Aplicacion continua de toma de decisiones de acuerdo con el
analisis de la informacion y Habilidad en estrategia de nuevos Negocios.

METODOLOGIA

Se identifico el procedimiento para calcular la confiabilidad del instrumento fue el método de formas
alternativas o paralelas (Hernandez, 2006, p 204), siendo el que se asemeja a los requerimientos
metodologicos para la aplicacion del instrumento final a cuatro empresarios y cinco investigadores de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Coahuila, en el cual se compard
la similitud de los diferentes items en el instrumento, encontrandose una alta y positiva correlacion entre
los resultados por lo cual se acepto la confiablidad. Para la realizacion de esta investigacion se utiliza el
muestreo no probabilistico, utilizando como procedimiento el muestreo por conveniencia, “el elemento se
autoselecciona o se ha seleccionado debido a su facil disponibilidad” ” (Kinnear & Taylor, 1998). Se opto
por el muestreo por conveniencia por el acceso y disponibilidad de la informacion. En este contexto,
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) indica que, miden, evalian o recolectan
datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno a
investigar. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion
sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga. La investigacion se hizo mediante una
metodologia de tipo descriptiva y cuantitativa, debido a que parte de la recoleccion de la informacion se
obtuvo por medio de una encuesta realizada a una muestra de 73 empresarios de la cd. de Monclova; duefios,
gerentes, administradores o empleados que laboran en areas contables-administrativas y que tienen acceso
al manejo de software (independientemente del tipo).
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Tabla 1: Relacién de las Variables y los ftems Correspondientes

Variable

items

El uso de las TIC's

Variable
Conocimiento y Aplicacion de
software en la empresa

Variable
Estructura y analisis de datos

Variable
Creatividad en la informacion

Variable
Simulacion de negocios

Variable
Planeacion de los recursos
empresariales

Variable
El uso de la tecnologia de la

informacioén para la toma de decisiones

1.- Aplicar la ética en funcion del desarrollo de una empresa

2.- Conocer y aplicar las tecnologias de informacion en beneficio de las empresas

ftems

9.- Habilidad en las tecnologias de Inteligencia de Negocios para entender los datos y tomar
decisiones

11.- Desarrollo de las herramientas de software de contable-administrativo para acceder a los
datos de los negocios

17.- Establecer un ambiente virtual de negocios

19.- Habilidad en el manejo de ERP (softwares administrativos, Business Intelligence, etc)
ftems

3.- Desarrollar la capacidad de crear, analizar y usar la informacion
4.- Anélisis y manipulacion de informacion critica de la empresa

12.- Proporcionar reportes, analisis, visualizaciones y alertas a los usuarios

ftems

7.- Habilidad de obtener informacion estratégica

13.- Accidn para acceder, analizar y reportar informacion usadas por usuarios finales

14.- Aplicacion de software de negocios para la consolidacion financiera y presupuestos.
22.- Acceder y analizar la informacion, y entonces explotar su ventaja competitiva.
ftems
5.- Capaz de relacionar los hechos presentados y de orientar la accion hacia una meta

6.- Identificar las oportunidades y los problemas de los negocios
8.- Administradores de negocios que son responsables del analisis tactico.

16.- Utilizacion de los simuladores de negocios o juego de negocios
ftems

10.- Incrementar la eficiencia organizacional y la efectividad

20.- Relacionar los aspectos tedricos de la direccion de una empresa con la realidad

21.- Implantar las principales actividades que se llevan a cabo durante la administracién
23.- Establecer una cultura de innovacion
ftems

15.- Mostrar el impacto de las decisiones directivas sobre el desempefio global

18.- Adiestramiento en direccioén y de toma de decisiones
24.- Aplicacion continua de toma de decisiones de acuerdo con el analisis de la informacion
25.- Habilidad en estrategia de Negocios

Elaboracion propia. La tabla No.1 se realizo de acuerdo con la determinacion de las variables y de que cuestionamiento (items) eran acordes con
el tipo de variable asignado.

RESULTADOS
Estadisticos descriptivos y correlacion de Pearson por variable

Tabla 2: El Uso de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

1 Funcion de la Etica en la 2 el Beneficio TIC'S

Aplicacién de Software

N Valido 73 73
Perdidos 0 0
Media 3.67 3.58
Mediana 4.00 4.00
Moda 4 3
Desviacion estandar 1.001 0.848

Los estadisticos descriptivos que se muestran en la Tabla No. 2, determinan una media un poco mds alta en lo que se refiere a la ética en la
aplicacion del software, esto comparado con el beneficio de las TIC's.
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Tabla 3: La Necesidad del Conocimiento y Aplicacion del Software en la Empresa

9 Interpretar Datos 11 Desarrollo 17 Adiestramiento en 19 Comparar Datos
Decisiones Herramientas TIC Direccion Historicos Con la
Realidad

N Vialido 73 73 73 73

Perdidos 0 0 0 0
Media 422 3.51 4.42 3.90
Mediana 4.00 3.00 4.00 4.00
Moda 5 3 4 5
Desviacion estandar 0.837 0.690 0.644 0.974

Para la variable (tabla No.3) que contempla el conocimiento y aplicacion de sofiware en la empresa, los items sobre el adiestramiento y
capacitacion de la direccion e interpretacion de datos para la toma de decisiones marcan las medias de 4.42 y 4.22 lo que significa lo que el
empresario le da mayor importancia.

Tabla 4: Estructura y Analisis de Datos

3 Capacidad de Crear, 4 Analisis y Manipulacién de la 12 Proporcionar Reportes,
Analizar la Informacién Informacién Andlisis y Visualizaciones
N Valido 73 73 73
Perdidos 0 0 0
Media 3.40 3.84 3.78
Mediana 3.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4
Desviacion estandar 0.682 1.131 0.692

La colocacion y el estudio de la informacion de acuerdo con la estructura y andlisis de datos que reflejan los resultados obtenidos en los
movimientos de la empresa son significativos (tabla No. 4); el andlisis y manipulacion tiene una media de 3.84 con una desviacion estandar de
1.131, seguido por el proporcionar reportes, andlisis, visualizaciones y alertas a usuarios con una media de 3.78, finalmente con una media de
3.40 se determina como la capacidad de crear, analizar y usar la informacion.

Tabla 5: Creatividad en la Informacion

7 Habilidad de 13 Accién Para Acceder, 14 Impacto de las 22 Adaptarse a la
Obtener Informacion Analizar y Reportar Decisiones Tecnologia
Estratégica

N Vilido 73 12 73 73

Perdidos 0 61 0 0
Media 3.92 3.83 3.71 3.70
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4
Desviacion estandar 0.759 0.718 0.874 0.877

De acuerdo con la (tabla No. 5) para los encuestados es relevante que se tenga conocimiento, agilidad, dinamismo para lograr establecer
estrategias favorables a la empresa, la media para este punto es de 3.92; le sigue la operacionalidad de reportar la informacion con una media de

3.8. después los resultados son un tanto parecidos en lo que se refiere al impacto en las decisiones y la cultura de tecnologia e innovacion con una
media de 3.70 y 3.71 respectivamente.

Tabla 6: Utilizacion de la Simulacion de Negocios

5 Reorientar en Base a 6 Identificar Oportunidades 8 Anilisis T4ctico de 16 Ambiente Virtual

la Informacién y Problemas del Negocio la Informacién de los Negocios
N Valido 73 73 73 73
Perdidos 0 0 0 0
Media 3.93 3.68 4.11 4.19
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 5 5
Desviacion estandar 1.045 0.956 0.875 0.995

Algunos softwares empresariales permiten realizar simulaciones sobre las operaciones realizadas, en la (tabla No.6) se observa que la media de
4.19 corresponde a la importancia que existe sobre lograr un ambiente virtual en los negocios, le sigue el concepto de andlisis tactico de la
informacion con una media de 4.11.
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Tabla 7: Planeacion de los Recursos Empresariales

10 Incrementar

20 Reconocimiento

21 Acceder a la

23 Aplicacion

Eficiencia Principales Actividades de Informacion Como Continua en la
Organizacional Administracion Ventaja Competitiva Toma de Decisiones

N Valido 73 73 73 73

Perdidos 0 0 0 0
Media 3.64 433 4.07 3.71
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 5 4 4
Desviacion estandar 0.903 0.800 0.887 0.874

En la (tabla 7), se designa la planeacion de los recursos empresariales que se requiere de contar con un software que controle todas las dreas de
la empresa, tenga claro el reconocimiento de las principales actividades de la administracion asi lo determinan los encuestados, la media es de
4.33 lo que precisa la importancia que otorga el empresario para quien conoce y aplica el software correctamente. Asi mismo, le sigue lo referente
a la importancia de acceder a la informacion para lograr una ventaja competitiva con una media de 4.07; después Aplicacion continua en la toma
de decisiones de acuerdo con la informacion y finalmente Incrementar eficiencia organizacional con medias de 3.71 y 3.64 respectivamente.

Tabla 8: El Uso de la Tecnologia de la Informacion Para la Toma de Decisiones

15 Utilizacion de Simuladores de 18 Habilidad en Manejo de 24 Habilidad en la
Negocios Software Estrategia de Nuevos
Negocios

N Valido 73 73 73

Perdidos 0 0 0
Media 3.52 4.12 3.90
Mediana 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4
Desviacion estandar 0.868 0.744 0.885

En la (tabla No.8) muestra la variable “el uso de la tecnologia de la informacion para la toma de decisiones”, donde el item: habilidad en el
manejo del software tiene la media mas alta con 4.12. resultando asi que es importante que la persona que labore en la organizacion cuente con
el conocimiento y la destreza para utilizar los sistemas. Luego sigue la habilidad en la estrategia de nuevos negocios y finalmente la utilizacion de
simuladores de negocios con medias de 3.90 y 3.52 respectivamente.

Adicionalmente a los resultados estadisticos, el estudio contribuye a detectar la percepcion del empresario
especificamente en el conocimiento y practica de estudiante en lo referente a los sistemas de informacion
empresarial, manifestando en la mayoria de las preguntas realizadas un gran interés por continuar con la
formacion tecnologica en los futuros profesionistas; asi mismo se detecta que existe un establecimiento o
vinculo esencial con la pertinencia respecto a lo que la Institucion ofrece y cudles son las necesidades
actuales de la comunidad empresarial, aspecto que se relaciona de manera esencial con los contenidos
curriculares y los programas de estudio ofrecidos por la institucion, acercandose de esta manera a la revision
y reordenacion de la oferta educativa, este es un proceso que se percibe acelerado por los cambios
tecnologicos y que limitan hasta cierto punto a los futuros profesionistas en su insercion al campo laboral.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los aspectos mas significativos del estudio estan basados en la necesidad del conocimiento y aplicacion
de sistemas de informacion empresarial, la estructura y andlisis de los datos, la utilizacion de la
informacion en forma creativa para la toma de decisiones, ademas del uso del simudor de situaciones del
negocio, y de esta manera considerar la integracion de los procesos empresariales para reconocer las
actividades propias de la empresa y actuar en conciencia a los parametros de efectividad para la
organizacion. Visto desde la percepcion del empresario, mientras que la institucion educativa sostiene la
aplicacion de un sistema software educativo que contiene suficientes herramientas para la capacitacion
propia de los estudiantes y que se basan precisamente a lo mencionado anteriormente. Una vez empatados
los dos ejes, la empresa y la Universidad podria considerarse que existe la pertinencia en los programas
de estudio relacionados a la utilizacion de la tecnologia en la administracion y que pueden llegar a ser la
solucion a los requerimientos que la empresa requiere, consiguiendo un motivo para posteriores
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investigaciones relacionadas con el nivel de vinculacion de la Universidad-empresa con relacién a la
aplicacion de los sistemas de informacion empresarial.
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