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RESUMEN

La presente investigacion se refiere a la implementacion de un Sistema de Administracion Financiera
basado en Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico en el Tribunal Registral
Administrativo, en donde se hace una andlisis de la génesis del proyecto, asi como las variables mds
relevantes, a saber: recurso humano, capacitacion, inversion, gestion de la calidad de la informacion
contable, sistema de informacion e interaccion con otros procesos que son parte integral del desarrollo.
Por otra parte, Costa Rica se encuentra en un proceso de ingreso a la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Economico, y entre las actividades que debe cumplir corresponde a mostrar estados
financieros consolidados del todo el Sector Publico, por lo que resulta de gran importancia divulgar la
experiencia del Tribunal Registral Administrativo, como un caso de éxito en la generacion de informacion
financiera basado en las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico.
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IMPLEMENTATION OF A FINANCIAL MANAGEMENT SYSTEM
BASED ON INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS FOR THE
PUBLIC SECTOR: CASE OF THE ADMINISTRATIVE REGISTRY
COURT OF COSTA RICA

ABSTRACT

This investigation refers to the implementation of a Financial Administration System based on International

Accounting Standards for the Public Sector in the Administrative Registry Tribunal. We analyze the genesis

of projects as well as the most relevant variables including human resource, training, investment,

management of the quality of accounting information, information system and interaction with other
processes that are an integral part of the development. Costa Rica is in the process of joining the
Organization for Economic Cooperation and Development. Among the activities it must comply with is to
show consolidated financial statements of the entire Public Sector. This implies it is is of great importance
to disclose the experience of the Administrative Registry Court. We look for success in the generation of
financial information based on the International Accounting Standards for the Public Sector.
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INTRODUCCION

Contabilidad para el Sector Publico (NIC SP) representa un desafio relevante para poder generar

informacion contable debidamente integrada mediante una herramienta informatica que enlace los
procesos de presupuesto, tesoreria, recursos humanos, contratacion administrativa, inventarios y
contabilidad, por lo que la implementacion de un Sistema de Administracion Financieros basado en NIC
SP, es fundamental para cumplir con lo dispuesto en la Ley No. 8131 (Asamblea Legislativa, 2001) y el
Decreto Ejecutivo No. 34029 (Ministerio de Hacienda, 2007) que corresponde a la adopcion e
implementacion de las NIC SP en el ambito costarricense. Segiin el Decreto Ejecutivo No. 34029 las
entidades financieras del pais deberian tener totalmente completado para el afio 2018 la implementacion de
las NIC SP, siendo un total 166 instituciones registradas en el Sector Publico (Contraloria General de la
Republica, 2018), sin considerar el Sector Descentralizado, que suman 82 municipalidades, denota la
importancia que generar informacion contable consolidada para el pais y por ende brindar la informacion
financiera que exige el Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Para el Tribunal Registral Administrativo la implementacion de las Normas Internacionales de

Para las instituciones publicas del pais, la implementacion de las NIC SP ha representado un problema en
si mismo, pues de conformidad con los lineamientos establecidos en el Decreto Ejecutivo No. 34029
(Ministerio de Hacienda, 2007) supone que la Direccion General de la Contabilidad Nacional del Ministerio
de Hacienda, inicamente sera el rector en la gestion de implementacion, mas no supone la generacion de
un sistema de informacion contable corporativo que permita realizar un proceso de gestion de esta actividad
bajo una sola plataforma, por lo que le trasladé a cada dependencia la responsabilidad para la gestion de los
recursos financieros y humanos para cumplir con el objetivo de implementar estas normas. Es por ello, que
la experiencia del Tribunal Registral Administrativo en la implementacion de las NIC SP resulta relevante,
pues sefiala los procesos criticos que se enfrentaron para poder disefiar una hoja de ruta para el éxito de este
proyecto y que por ende genera un valor publico para el resto de las instituciones que alin se encuentran en
proceso de cumplimiento del Decreto Ejecutivo No. 34029. Finalmente, el resto de esta investigacion esta
integrada en la revision literaria que destaca la adopcion de las NIC SP a nivel internacional y el grado de
avance en los paises mejor clasificados, asi como los que menos avance tienen, asi como el caso de Costa
Rica, se establece ademas, la metodologia utilizada en el proceso de implementacion de las NIC SP en el
Tribunal Registral Administrativo, la argumentacion respectiva del desarrollo de la investigacion, con sus
respectivos resultados y conclusiones, asi como las limitaciones que se tuvieron que enfrentar, destacando
los reconocimientos al Tribunal Registral Administrativo y la Corporacion Universitaria Remington los
aportes brindados en este estudio.

REVISION LITERARIA

De la revision literaria de la implementacion de las NIC SP se deriva de las Politicas Contables Generales
sustentadas en NIC SP (Ministerio de Hacienda, 2012) que son un reflejo de lo dispuesto por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico que forma parte de la Federacion Internacional
de Contadores, en donde se incluyen un total de 24 Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico, siendo estas basadas en el método contable de devengo. El desarrollo de la aplicacion de las NIC
SP en Latinoamérica ha generado que las administraciones publicas de cada uno de los paises, hayan
desarrollado planes de accion y rectorias para la implementacion de estas normas, pero el avance que se ha
obtenido no ha sido similar, pues para el afio 2017 el pais que llevaba la delantera era Colombia al tener un
avance del 84%, seguido por Pert con un 82%, Chile con un 67%, Brasil con un 59% y Costa Rica con un
distante 31%, es decir ocupa el quinto puesto en esta escala (BID, 2017). Respecto a los paises mas
rezagados, son ocupados por Guatemala con un 17%, Uruguay se sitiia en antepenultimo con un 13% y el
ultimo es Paraguay con un 11%, esto ciertamente denota que el desarrollo de la implementacion de las NIC
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SP ha sido muy distinta en cada uno de los paises e implica hacer esfuerzos para poder desarrollar mejores
practicas que sean compartidas a nivel de la region y por ende facilitar los procesos de supervision que
ejercen las entidades financieras internacionales (Loria, 2018). En Costa Rica el proceso de implementacion
deriva con una necesidad de integrarse la OCDE debido que el pais requiere generar informacion contable
basado en normativa internacional, siendo el rector en la implementacion de las NIC SP la Direccion de
Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda de Costa Rica, que obligé al Sector Publico
Costarricense a incorporar estos lineamientos por medio del Decreto Ejecutivo No. 3429, exceptuando de
este proceso a las denominadas “empresas publicas” (Loria, 2018). Tal y como lo indica la normativa
sefialada supra, las normas adoptadas por Costa Rica se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1: Normas NIC SP — Adoptadas Por Costa Rica

Norma Detalle
NICSP-01 Presentacion de los estados financieros
NICSP-02 Estado de flujo de efectivo
NICSP-03 Resultado Neto (ahorro o desahorro) del periodo, errores fundamentales y cambios en las politicas contables
NICSP-04 Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera
NICSP-05 Costos por intereses.
NICSP-06 Estados financieros consolidados y tratamiento contable de las entidades controladas
NICSP-07 Contabilizacion de inversiones en entidades asociadas
NICSP-09 Ingresos ordinarios/recursos por transacciones con contraprestacion
NICSP-11 Contratos de construccion

NICSP-12 Inventarios

NICSP-13 Arrendamientos

NICSP-14 Hechos ocurridos después de la fecha de los estados financieros
NICSP-15 Instrumentos financieros: presentacion e informacion a revelar
NICSP-16 Propiedades de inversion

NICSP-17 Propiedad, planta y equipo

NICSP-18 Informacion financiera por segmentos
NICSP-19 Provisiones pasivos y activos contingentes
NICSP-21 Deterioro del valor de activos no generadores de efectivo

* Fuente: Ministerio de Hacienda — Decreto No. 34029 — Detalle de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico.

De la tabla anterior, si bien las NIC SP, tienen un total de 24 normas, Costa Rica inicamente consider6 la
aplicacion de un total de 18 de estas. El virtud que la Contabilidad Nacional no generd una politica de
implementacion de las NIC SP sobre una tnica herramienta financiera, sino que esta responsabilidad se la
endosoé a cada dependencia gubernamental, generd una guia denominada los “Aspectos importantes que se
deben de tomar en cuenta para realizar una contratacion para la implementacion de las NIC SP” (Ministerio
de Hacienda, 2013), en donde se detalla que la estrategia para el desarrollo de la metodologia en cada
entidad publica, considerando los aspectos detallados en la Tabla 2.

El seguimiento de este avance fue realizado por la Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda de
Costa Rica, por medio de informes de rendicion de cuentas trimestrales, en donde cada entidad tenia que
detallar el porcentaje de avance de los items indicados, mas las reuniones semestrales que se hacian para el
total de aproximadamente 133 instituciones que debian de aplicar esta nueva metodologia. Es preciso
sefalar, que la Contabilidad Nacional de Costa Rica, ademas segment6 la gestion de la implementacion,
identificando los sectores de Gobierno Central que refiere a los Ministerios de la Administracion Central;
Instituciones Descentralizadas, que pertenecen a los Ministerios pero que tienen independencia funcional y
administrativa y el Sector Municipal, que abarca a los 82 municipios del pais. El Tribunal Registral
Administrativo, al igual que todas las instituciones vinculadas en el plan de la Contabilidad Nacional realiz6
su plan accion para la implementacion, aspecto que implicé no sélo dotar de recursos financieros para la
gestion de este proyecto, sino una redefinicion de procesos que impactan la gestion financiera, asi como
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generar asociaciones de productos y subproductos de informacion contable para la generacion final de los
Estados Financieros.

Tabla 2: Estrategias Para Implementar las NIC SP

Aspectos Detallados

Asignacion de recursos materiales

Asignacion de capital humano

Capacitacion en NIC SP y varios complementarios en materia contable

Modificacion o desarrollo de sistemas de informacion financieros

Integracion de los sistemas de informacion

Previsiones para la implementacion del Plan General de Contabilidad

Levantamiento de inventarios fisicos de todos los activos de la entidad a valores razonables
Homologacion de cuentas entre Presupuesto y Contabilidad

Desarrollo de Politicas Contables

Desarrollo de Manuales de Procedimientos

Aplicacion de la herramienta informatica seleccionada para su produccion total en cada entidad

* Fuente: Propia.

METODOLOGIA

La metodologia de investigacion se centra en un enfoque aplicado, por fases, toda vez que lo que busca
resolver la transicion de la Contabilidad del Tribunal Registral Administrativo por Principios Contables
hacia la adopcion y aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, por
lo cual, se hace una exploracion descriptiva de los puntos desarrollados por dicha entidad para desarrollar
el proyecto, para cumplir con las directrices emitidas por la Direccion General de Contabilidad Nacional
del Ministerio de Hacienda de Costa Rica. Valga indicar, que las matrices de seguimiento desarrolladas por
la Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda y las Matrices Internas de la Contratacion
Administrativa del Sistema de Administracion Financiera, permitieron ir cerrando las brechas entre lo
programado y el avanzado. Respecto a las variables, fueron items de analisis para la gestion del proyecto
las que se detallan a continuacion:

Fase 1: Optimizacion de la situacion inicial para implementar las NIC SP.

Fase 2: Recurso humano vinculado a la gestion contable.

Fase 3: Procedimientos y adopcion de politicas contables.

Fase 4: Analisis de los procesos vinculados a la gestion contable.

Fase 5: Requerimientos del negocio, entendiendo estos como los elementos a considerar en la gestion de
Estados Financieros, como productos y subproductos de cada proceso.

Fase 6: Requerimiento del usuario, referidos a elementos propios de reportes y datos entre los diferentes
procesos.

Fase 7: Requerimientos del sistema desde el punto de vista funcional.

Fase 8: Porcentaje de necesidad del requerimiento para determinar la importancia relativa del mismo.
Fase 9: Costos Financieros.

Fase 10: Plazo de implementacion.

Fase 11: Matrices de seguimiento de la gestion de implementacion emitido por la Contabilidad Nacional
del Ministerio de Hacienda.

Fase 12: Matriz de seguimiento de la contratacion administrativa para el desarrollo e implementacion del
Sistema de Administracion Financiera.

Fase 13: Validacion externa por medio de auditorias externas y de la implementacion de las NIC SP.
Cada uno de estos elementos, son contemplados por fases y fueron primordiales en el desarrollo para
llevarlo a buen término y cumplir con el objetivo de implementacion de las NIC SP.
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RESULTADOS

Argumentacion

En el contexto de implementacion de las NIC SP para el Tribunal Registral Administrativo debe de
destacarse que la institucion desde el afio 2006 al 2012 contd Uinicamente con un recurso humano para la
contabilizacion de las operaciones financieras de la institucion, por lo que el avance en este campo en este
periodo fue practicamente nulo, pues fue hasta el afio 2013 que se reactivo la gestion de la implementacion
de las NIC SP. Integracion de la Comision de Implementacion de NIC SP: En el proceso de gestion de la
implementacion fue necesario que la labor de implementacion no fuera sélo desarrollada por el Director
Administrativo y el Profesional Encargado del Proceso Contable, por lo que se conformo la Comision de
Implementacion de NIC SP para el Tribunal Registral Administrativo, que integré al Director
Administrativo y dos profesionales en administracion para la gestion y adopcion de todas las politicas
vinculadas a la implementacion (TRA,2015). Sensibilizacion para la gestion del cambio: En virtud que la
aplicacion de las NIC SP no es una tarea que corresponde unicamente al profesional contable, fue necesario
realizar una sensibilizacion al resto del personal del Tribunal Registral Administrativo, sobre el
compromiso institucional que significa generar informacion contable bajo esta nueva metodologia, asi
como realizacién de rendicion de cuentas basada en los principios de transparencia, gobierno abierto y
gobierno electronico, aspecto que fue ejecutado por la Direccion Administrativa.

Diagnostico de la situacion de la implementacion de NIC SP: Analisis de procesos: Como parte de las
acciones fue necesario también determinar los procesos principales que estarian ligados a la gestion de
implementaciéon de NIC SP, en donde se integraron a este proyecto los Encargados de Proceso:
Presupuestario; Recursos Humanos, Contratacion Administrativa, Almacenamiento y Distribucion de
Bienes, Asesoria Legal, Miembros del Tribunal, Area Sustantiva y Auditoria Interna, pues se busco con
ello que cada uno de los actores vinculados a la gestion financiera, conociera el rol que tendria en el proceso
de implementacion. Diagnostico de Sistema de Presupuesto y Generacion de Estados Financieros:
Adicionalmente, a ello fue necesario realizar un diagnodstico de la herramienta informatica vigente en ese
momento, para aplicacion de las NIC SP (TRA, 2016), mismo que habia sido adquirido en el afio 2009 por
medio de la Licitacion Abreviada No. 2008LA-00003-99999 y al cual se denominada Sistema de
Presupuesto y Generacion de Estados Financieros (SIPRECO) y que comprendia dos etapas, a saber:
Primera etapa que correspondio a la: Integracion de los Mddulos de Administracion, Contabilidad y
Presupuesto y Segunda etapa referida a la Integracion de los Mddulos de Compra de Bienes y Servicios,
Activos, Tesoreria y Sistema Integrado de Recursos Humanos. El analisis del proyecto SIPRECO determiné
lo siguiente: Que el proyecto tenia 7 afios funcionando, sin que se hubiera logrado finalizar la segunda etapa
del proyecto, mostrando ademas problemas en obsolescencia.

Que se descartd el modulo de compra de bienes y servicios del SIPRECO, pues no era posible realizar la
interconexion con el Sistema de Compras Publicas (SIPRECO), que era fundamental en la gestion de las
NIC SP, como tampoco con el Sistema de Bienes de la Direccion de Bienes y Contratacion Administrativa
del Ministerio de Hacienda (SIBINET). Que los afios 2014-2015 se hicieron los cambios pertinentes para
la actualizacion del Mddulo de Contabilidad para incluir el nuevo catalogo de cuentas contables basados en
las NIC SP, y realizar la homologacion entre las diferentes cuentas, sin embargo, se presentaban problemas
en esta fase. Que si bien el sistema SIPRECO, fue desarrollado en punto net y habia agotado la vida util y
actualizacion de su sistema operativo. Que la generacion de los reportes del SIPRECO, mostraba
limitaciones en la parametrizacion de nuevas indexaciones de informacion. Que el costo inicial del
SIPRECO fue de un total de $31.000.00 (treinta y un mil dolares) y que los costos de la implementacion de
los médulos restantes y ajustes implicaban una inversion de $120.148.00 (ciento veinte mil ciento cuarenta
y ocho dolares), danto por resultado un costo de 3.8 veces del costo de la primera etapa, sin que existiera
certeza de que la empresa lograra con estos costos estimados implementar la solucion en una aplicacion
que ya presentaba obsolescencia. Diagnoéstico del recurso humano: Otra variable importante fue necesario
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plantear a los Miembros del Tribunal la nueva estructura ocupacional de la Direccién Administrativa para
enfrentar los cambios que deberia asumir dicha unidad administrativa (Socatelli, 2015) en donde se detallo
cada uno de los procesos y el recurso humano necesario para el fortalecimiento de la estructura, para
segregar adecuadamente las funciones y mejorar el control interno. Adicional a lo anterior, se valord que la
capacitacion en materia de NIC SP que estaba gestionando la Contabilidad Nacional del Ministerio de
Hacienda, determinandose que era muy poca, por lo debia de apalancarse el proceso, por medio de una
especializacion a dos de los recursos vinculados a la gestion de contabilidad y presupuesto.

Implementacion de la Solucién del Nuevo Sistema de Administracioén Financiera del Tribunal Registral

Con base en la informacion obtenida en esta primera etapa de gestion de implementacion del proyecto, se
deslindaron las siguientes acciones:

Integracion de recurso humano: Entre las primeras acciones realizadas, correspondieron a la reasignacion
del Puesto de Auxiliar Contable a Profesional Administrativo A, con el objetivo de armonizar las funciones
de que deberia cumplir el Encargado del Proceso Contable, pues estaban totalmente desfasadas de la
realidad que deberia asumir la institucion, aspecto que fue realizado en el afio 2015, ademads que se cred un
segundo puesto de Profesional Administrativo A, a efectos de asumiera las funciones de Encargado del
Proceso Presupuestario y en el afno 2016 se cred el puesto de Encargado del Proceso de Contratacion
Administrativa, como puestos vinculados a este proceso de gestion de NIC SP. Emision de manuales y
reglamentacion: Paralelamente entre los afios 2016 y 2017 se trabajaron y aprobaron el Catalogo de Cuentas
Contables y Manual Funcional de Cuentas Contables Basados en NIC SP (TRA, 2015) en donde se
establecieron las pautas a seguir en la gestion operativa de desde el punto de vista contable de las normas.
Contratacion del Nuevo Sistema de Informacion basado en NIC SP: Para la gestion de adquisicion del
nuevo sistema de informacion para aplicacion de la NIC SP, se sigui6 la Politica de Uso e Instalacion de
Programas de Computo del TRA (TRA, 2015) en donde se realiz6 un analisis de mercado determinando 8
empresas que habian desarrollado sistemas de informacion financiera basados en NIC SP para el Gobierno
de Costa Rica, de esas empresas se realizo un segundo estudio para explorar que dichos programas fueran
acordes con las necesidades del Tribunal, comparando ademas el tamafio de las diferentes dependencias
estatales y el tamafio del presupuesto, determinando que un total de 11 instituciones eran similares al
Tribunal y que tenian adicionalmente un sistema de informacion basado en NIC SP operando.

La ruta critica del proyecto se establecio en dos etapas: Fase I: contemplaba los modulos de presupuesto,
tesoreria, contabilidad, adquisicion de bienes y servicios y almacenamiento y distribucién de bienes y en
Fase II: modulo de recursos humanos que contiene: planilla, gestion de vacaciones y carrera profesional,
siento establecido un total de 357 dias naturales o 11.9 meses. Con base en la programacion establecida, se
planted el pliego de condiciones de la contratacion administrativa, que detalla las necesidades del Tribunal
para cada uno de los items a implementar, en donde se consideraron las variables: proceso, requerimientos
del negocio, requerimientos del usuario, requerimientos del sistema funcional y porcentaje de la necesidad
mismos que debieron de ser cumplidos por el proveedor, segun el siguiente detalle:
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Figura 1: Detalle de Interaccidn del Sistema de Administracion Financiera (SAF)
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Fuente Propia.

La figura anterior, muestra las interacciones que deberia de tener la solucion del nuevo Sistema de
Administracion Financiera (SAF) en los procesos de: presupuesto, tesoreria, compras, inventarios, recursos
humanos y contabilidad, asi como la plataforma de seguridad y perfiles de usuario y de acceso remoto por
via web al sistema. Formalizacién de la contratacion administrativa del Sistema de Administracion
Financiera: El contrato de la Licitacion Abreviada No. 2017LA- 000001-0006700001 - Desarrollo del
Sistema de Administracion Financiera, se adjudicé a la empresa OPTEC S.A. con un costo total de la
primera y segunda etapa por un total de $213.150.00 (doscientos trece mil ciento cincuenta dolares).
Ejecucion del proyecto del Sistema de Administracion Financiera del Tribunal: Durante la ejecucion del
proyecto, se abarcaron cada una de las fases de acuerdo a lo establecido en el plan prestablecido. A
continuacion, se presenta un resumen de lo realizado en cada una de estas etapas:

Reunion Inicial: Correspondio a la reunion inicial en donde se presento el cronograma y se
definieron las fechas especificas para las actividades del proyecto.

Preparacion de Datos: Esta etapa del proyecto consistio en la valoracion y definicion de los datos

que debia migrarse al nuevo sistema, asi como la definicion de los formularios que deberia emitir
cada uno de los modulos.
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Aclaraciones a requerimientos especificos: El objetivo de esta fase correspondié a valorar puntos
especiales solicitados en el pliego de condiciones, a saber: Interfaz con el sistema Integra y los formatos
Estados Financieros de las NIC-SP de acuerdo al formato requerido por la Institucion.

Definicion de Flujos de Trabajo: En esta etapa se realizo una presentacion del flujo de trabajo del sistema
en una base de datos de ejemplo con una configuracion estandar de los modulos. En este proceso se recibio
la retroalimentacion necesaria por parte de los usuarios para configurar los mddulos de acuerdo a las
necesidades de la Institucion.

Preparacion del Sistema y Ajustes al Sistema: De acuerdo a la retroalimentacion brindada en las etapas
anteriores y a los datos remitidos por los usuarios, se procedio a preparar las bases de datos y el sistema
para su uso en la Institucion.

Instalacion: Con el sistema adaptado de acuerdo a las especificaciones de las etapas previas, se realiza la
instalacion de los sistemas, junto con una base de datos de pruebas para realizar la capacitacion.

Capacitacion: Antes de iniciar la puesta en operacion de los sistemas, se procedio con la capacitacion a los
usuarios. Las capacitaciones se realizaron del 29 de junio al 5 de julio del 2017, con excepcion de las
capacitaciones de Contabilidad y Técnica.

Puesta en Operacion y Validacion de Resultados: Durante esta etapa se operé el sistema con los datos y
transacciones reales de la Institucion, valorando un ciclo contable total de forma que se verificara que el
sistema responde a las necesidades de la Institucion y se guio a los usuarios en la operacion de los médulos.
El 18 de setiembre de 2017 se finaliza la fase de puesta en operacion y validacion de resultados
considerando que se ha valorado el sistema en un paralelo que comprendi6 el procesamiento de al menos
el mes de julio tomando en consideracion los cierres contables y presupuestarios. Ademas, se realiza la
interfaz en forma satisfactoria del Sistema Integrado de Recursos Humanos (INTEGRA).

Para los meses de octubre de 2017 a julio del afio 2018 se llevd en forma paralela la gestion del anterior
Sistema SIPRECO y el nuevo Sistema de Administracion Financiera (SAF) a efectos de detectar diferencias
en el registro transaccional y para el mes de agosto del afio 2018 en adelante se aplica inicamente el SAF.
La segunda etapa del proyecto que corresponde a la instalacion integracion del Modulo de Recursos
Humanos del SAF, se inicia en octubre del 2018 y se finaliza en su primer mddulo de planilla en febrero
de 2019 y se encuentra en proceso de finalizacion de las herramientas de modulo de vacaciones y modulo
de carrera profesional.

Implementacion Resultados

De conformidad con las actividades realizadas en la gestion del proyecto de implementacion de las NIC SP
para el Tribunal Registral Administrativo, deriva en un caso de éxito dentro de la Administracion Publica
Costarricense, pues la implementacion se realizé en un afio, siendo un plazo muy corto por lo que permite
generar un modelo a seguir para la ejecucion en otras dependencias estatales.

Integracion de recurso humano. Se crearon tres nuevos puestos para generar un mayor control y gestion en
los procesos de contratacion administrativa, presupuesto y tesoreria y contabilidad.

Emision de manuales y reglamentacion: Se genero y actualizé todo el marco conceptual de la gestion
contable vinculada a la aplicacion de las NIC SP.

Alternativa primaria del sistema de informacion financiera: La optimizacion de la herramienta informatica
para el registro de las transacciones econdémicas del Tribunal denominada Sistema de Presupuesto y
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Generacidn de Estados Financieros (SIPRECO) no fue posible optimizarla, toda vez que los costos en una
segunda etapa implicaban un costo de 3.8 veces de la inversion inicial, sin considerar la etapa de generacion
de un nuevo modulo de recursos humanos, ademas que presentaba problemas de obsolescencia de la
herramienta y de imposibilidad de generar interfaces con otros sistemas de informacion. Contratacion del
Nuevo Sistema de Informacion basado en NIC SP: Se aplico una ruta critica en la gestion de contratacion
e implementacion del SAF basado en la (TRA, 2017), contrato que tuvo un costo de $213.150.00
(doscientos trece mil ciento cincuenta ddlares)

Plazo: El desarrollo de la nueva herramienta informatica: Sistema de Administracion Financiera (SAF) se
llevo a cabo en un plazo de un afio, considerando las etapas primera y segunda de forma exitosa, pero con
un gran desgaste de los usuarios del sistema, sobre todo por la gestion paralela que se tuvo que realizar para
garantizar que los resultados de los Estados Financieros fueran veraces.

Entes de supervision externa: La Contabilidad Nacional si bien realiz6 un seguimiento en la gestion de
implementacion, se considera que pudo dar un acompafiamiento mayor a las dependencias del Sector
Publico Costarricense, pues la capacitacion fue insuficiente, obligando a las instituciones a buscar
capacitacion externa para llevar a buen término el proyecto, ademas que falté una vision corporativa en la
gestion de las herramientas informaticas para la implementacion de las NIC SP, sumado a ello los constantes
cambios en la direccion de esta entidad publica.

Auditorias: El Tribunal fue sometido a tres procesos de auditoria externa de los afios 2015 — 2016 y 2017
obteniendo opiniones limpias, ademas de que, para esos mismos afios, fue objeto de revision de los Estados
Financieros para esos mismos periodos por la Auditoria Interna en donde se subsanaron las
recomendaciones del afio 2015 y 2016 y para el afio 2017 no se tuvo ninguna recomendacion por parte
dicha auditoria.

Indice de Gestién Institucional: Por otra parte el Tribunal quedd en la posicion namero 12 en el Indice de
Gestion Institucional del afio 2018 (CGR, 2019), que es elaborado por la Contraloria General de la
Republica.

Administracion de incidentes: Fue necesario realizar una revision de los productos y subproductos
transaccionales de informacion contable en cada proceso, con el objetivo de limitar los incidentes de errores
en la informacién generada con el objetivo de mejorar la estructura de control interno y revision de datos
aportados para los diferentes procesos vinculados a la gestion contable.

Etapa final: Para el afio 2018, se tiene que para la fecha de presentacion de los Estados Financieros del
cuarto trimestre del 2018 cerrado al 31 de diciembre, el proceso de implementacion de NICSP habia cerrado
las brechas existentes en dicha gestion y arrojando un promedio general de cumplimiento del 95%,
quedando en proceso y de acuerdo con las fechas dictadas por el o6rgano rector, la finalizacién de la
implementacion de la NICSP #17 Propiedad, planta y equipo, con fecha limite de aplicacion para el 31 de
diciembre del 2021 cuya aplicacion se encuentra muy avanzada.

CONCLUSIONES

Con respecto a la experiencia del Tribunal Registral Administrativo en la adopcion e implementacion de
las NIC SP, se concluye: Que la implementacion del Sistema de Administracion Financiera basado en las
NIC SP, representa un caso de éxito dentro de la Administracion Piblica costarricense y que permite
exportar este modelo a dependencias estatales para desarrollar planes de accion en proyectos de similar
naturaleza. Que la metodologia que sefiala las fases de gestion del proyecto, son fundamentales para llevar
a buen término un proyecto, pues define una ruta critica para poder hacer una gestion y monitoreo oportuno
del desarrollo de un SAF basado en NIC SP. Que, segtin los datos del afio 2017 aportados por el BID, Costa
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Rica ocupa un quinto puesto en la implementacion de las NIC SP, por lo que una metodologia exitosa de
gestion puede apalancar el proceso para las instituciones que ain se encuentran rezagadas en este proceso.

Que la Contabilidad Nacional debe de tener un proceso de acompaiiamiento mayor en la gestion de
implementacion de las NIC SP, sobre todo para aquellas dependencias que aun mantienen porcentajes de
avance muy bajos en este proceso. Que para el personal del Tribunal Registral Administrativo destacado
en la implementacion de las NIC SP, fue un proceso muy desgastante para llevar a cabo gestion del nuevo
sistema SAF, ademas de llevar en paralelo el anterior sistema SIPRECO, pero fue necesario para garantizar
la homogeneidad de los datos generados en los sistemas, sobre todo con el proceso de homologacion de
cuentas entre los médulos de presupuesto, contabilidad y adquisicion de bienes y servicios. Que los costos
entre el sistema SIPRECO y el nuevo sistemas SAF no son comparables entre si, pues el SIPRECO era una
herramienta mucho mas limitada para generar los estados financieros basados en NIC SP, en tanto que el
Sistema SAF es mas escalable y con mayor cantidad de atributos para generar datos e indexar informacion,
pues ademas vinculada ademas el Presupuesto con los Planes, Proyectos y Metas de Gestion, sumado a las
mejoras establecidas en el Modulo de Recursos Humanos de planilla, vacaciones y carrera profesional.

Que el plazo de gestion del proyecto pudo haberse disefiado en dos fases, a saber: un afio para realizar todos
los actos preparatorios, asi como los estudios de pre factibilidad e iniciar en el afio siguiente la gestion de
implementacion del proyecto, pues con este horizonte ampliado, permite manejar el tema de desviaciones
de tiempo y disponibilidad de recursos humanos y financieros de una forma mas coordinada, ademas para
sopesar la capacidad instalada del Tribunal para gestionar este tipo de desarrollos. Que, si bien el proceso
contable ha estado sometido a auditoria interna y externa para los periodos 2015 — 2016 y 2017 y los
resultados han sido satisfactorios, si era necesario haber desarrollado una matriz de riesgos del proyecto, de
tal forma que se pudieran haber administrado los problemas vinculados al aseguramiento de la calidad de
la informacion para evitar lo incidentes de datos mal registrados, o mal configurados o que carecian de
informacion adicional para garantizar la oportunidad y calidad de los datos de las transacciones econdmicas
de la institucion. Que una limitacion significativa, fue la poca capacitacion que genero la Direccion de
Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, asi como la inexistencia de una guia para contratar un
Sistema de Administracion Financiera bajo una vision corporativa para el Sector Publico de Costa Rica.
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