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RESUMEN

La educacion en México se sustenta en el articulo 3, de su Constitucion Politica, y establece que: "...toda
persona tiene derecho a la educacion, desde nivel basico hasta superior, impartida y garantizada por el
Estado" (CPEUM, 2019). Existen empresarios insatisfechos con los egresados de universidades, no
encuentran el talento y las habilidades indispensables la practica. Este trabajo tiene como objetivo analizar
a los egresados en 2018 y 2019, de la Licenciatura en Contaduria de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales de la Universidad Autonoma de Baja California, para identificar las areas
vulnerables en la imparticion de las dreas contenidas en el plan de estudios y lograr detectar su nivel de
desempernio y conocimiento en las dreas y actividades contables dentro de la prdctica en entidades
lucrativas y no lucrativas, asi como la relacion existente entre el puntaje obtenido en el Examen General
de Egreso de la Licenciatura en Contaduria con el promedio académico de egreso. Producto del andlisis
de esta situacion es que estos egresados poseen bases teoricas con un nivel minimo de aplicacion. En
consecuencia, muestran deficiencias en las actividades en que debieron prepararse. Destaca que no existe
congruencia entre su promedio general de egreso y el puntaje obtenido en el Examen General de Egreso
de la Licenciatura en Contaduria. El 89% considera insuficiente la preparacion recibida en tecnologias y
programas contables, 82% reporta requerir mas prdctica en tramites contables y fiscales manejados en
linea. Por otro lado, 64% de los empleadores encuentran desactualizadas sus habilidades y conocimientos,
no preparados para atender e interpretar cambios en disposiciones fiscales, destacando el pobre manejo
de aplicaciones tecnologicas fiscales.

PALABRAS CLAVE: Profesionistas, Funcion Docente, Tecnologia Educativa

DETECTION OF NEEDS FOR TECHNICAL AND EDUCATIONAL
TRAINING IN THE ACCOUNTING CAREER IN FCAYS-UABC MEXICO

ABSTRACT

Mexico Constitution, Article 3 provides the foundation of education in Mexico. It establishes that "...
everyone has the right to education, from elementary to higher education, delivered and guaranteed by the
State” (CPEUM, 2019). Business owners are dissatisfied with university graduates. They do not find
graduates with the required talent and technical skills. Data for the study was collected for 2018 and 2019
graduates in the Autonomous University of Baja California, Faculty of Administrative and Social Sciences,
Accounting program. The study seeks to identify vulnerabilities in subject matter covered in the study plan
and to detect the level of performance and knowledge of accounting graduates in for-profit and non-profit
entities. We also examine the relationship between the score obtained in the Accounting Degree General
Exit Exam with the academic average of graduation. The results show graduates have theoretical bases
with a minimum level of application. Consequently, they have deficiencies in performance accounting tasks.
We also find that no congruence between general graduation average and the score obtained in the General
Exit Exam of Accounting Degree. Some 89% of graduates consider the training received in accounting
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technologies and programs to be insufficient, 82% consider that they needed more practical training in tax
procedures online tax filing. From the employers point of view, we found that 64% of employers consider
that graduates to be out of date in their skills and knowledge, are not prepared to perform and don’t have
the skill to interpret changes in tax provisions.

JEL: A2, 12, M2, M4

KEYWORDS: Professionals in Accounting, Teaching Development, Educational Technology and
Business Service

INTRODUCCION

a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), establece en el articulo 3°,

primer parrafo y fraccion X, que toda persona: ...tiene derecho a la educacion. El Estado -

Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartird y garantizara la educacion inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. [...] X. La obligatoriedad de la educacion
superior corresponde al Estado. Las autoridades federales y locales estableceran politicas para fomentar la
inclusion, permanencia y continuidad, en términos que la ley sefiale. Asimismo, proporcionaran medios de
acceso a este tipo educativo para las personas que cumplan con los requisitos dispuestos por las instituciones
publicas. (CPEUM, 2019) En México, un nimero considerable de docentes en Educacion Superior, carecen
de formacion en pedagogia, nivelacion pedagogica o educacion normalista, sino por formacion meramente
técnica a su carrera profesional. En consecuencia, en la Universidad Autéonoma de Baja California (UABC)
de Ensenada, Baja California, se sigue en la practica docente un protocolo muy semejante en todas las
asignaturas: la clase se carga mayormente a cuestiones teoricas, impartiendo menores horas practicas.

La practica laboral destaca que, en la imparticion de clases en la Licenciatura en Contaduria, debe
balancearse la teoria y practica, incluso ser mas practica y actualizada en funcion de las constantes reformas
fiscales y constitucionales que surgen a través del tiempo, asi como su manejo a través del avance
tecnologico. En México, las licenciaturas son avaladas a través de un proceso de certificacion por
organismos externos a la universidad. Con esta certificacion, los egresados tienen como requisito de egreso
y de titulacion, independientemente de su aprobaciéon o no, la presentacion de una evaluacion llamada
Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL), perteneciente al Centro Nacional de Evaluacion para
la Educacién Superior (CENEVAL) que ubica a las universidades en un rating nacional académico y
profesional, enfocado a cuestiones practicas segun la carrera que corresponda. En los ltimos 3 afios se han
producido diversos cambios en politicas educativas y econdmicas, que obligan a los paises a actualizarse
y mantenerse en comunicacion, para resultar competitivos ante la globalizacion. Ya desde 1999 se veia la
necesidad de lo que cita a Gomez, H. en 1999, quien afirmé que "educar en la aldea global [pues] la
educacion es el pasaporte de los individuos y de las naciones a la sociedad del conocimiento y a la aldea
global." (Arias, 2007). Los alumnos de dicha licenciatura y Universidad, estan recibiendo aprendizaje de
acuerdo a lo que indica el programa de estudios autorizado desde hace méas de 10 afios (UABC, 2009), pero
cuyo contenido se va actualizando de conformidad con los cambios contextuales. En los ltimos 2 afios
egresaron en promedio por generacion, 30 de alumnos de esta carrera, segun datos proporcionados por la
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAyS) de UABC. En el periodo 2018-1 egresaron 44
alumnos, en 2018-2 egresaron 26 alumnos y en 2019-1 egresaron 35 alumnos.

En investigaciones previas, se ha planteado que el problema es que "...como en casi todo el ambito laboral
en México, la falta de talento que se necesita es una constante y hace que las empresas tengan dificultades
de encontrar lo que necesitan." (Maldonado, 2017) El problema es que egresan estudiantes de la
licenciatura en contaduria que, si bien poseen bases teoricas, por lo que respecta a la practica poseen un
nivel minimo de ella; en consecuencia, al momento de desempefiar las actividades asignadas por sus
empleadores, surgen inconsistencias por carecer de habilidades y conocimientos para llevar a cabo los
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procesos inherentes que como profesionistas deben aplicar. Lo anterior puede ser debido a que los alumnos
necesitan mas herramientas practicas que debieron adquirir durante su formacién, para hacerle frente a los
cambios en su contexto laboral. El egresado que reconoce sus deficiencias y en su busqueda por una
formacion personal, debe extender su conocimiento e investigar como se lleva la practica en la carrera para
hacerse de herramientas y tecnologias que le permitan realizar procesos y desarrollar su labor eficazmente.
En consecuencia, todo egresado que desea desempefiar un trabajo eficaz y acorde a su profesion debe
adoptar la actualizacion permanente para que resulte eficaz auxiliar en entidades lucrativas y no lucrativas,
es decir, empresas, despachos y/o negocios de cualquier giro y sector, por ende, hacer la toma de decisiones
financieras pertinentes en dichas entidades.

En la presente investigacion se busca identificar las areas vulnerables en la imparticion de las areas
contenidas en el plan de estudios, detectadas en la prestacion de servicios contables en entidades lucrativas
y no lucrativas; y la relacion que existe entre el promedio general de egreso del profesionista y su respectivo
puntaje obtenido del EGEL de CENEVAL. Se detectara el nivel de desempefio y conocimiento en las areas
y actividades contables que se ejecutan en las entidades de sector privado y publico, a partir de lo expresado
por los empleadores, asi como las deficiencias expresadas por los egresados de la Licenciatura en
Contaduria sobre areas y actividades contables que ejecutan actualmente en sus trabajos. A partir del
analisis de las respuestas expresadas por egresados y empleadores, se obtendran las razones por las que
existe vulnerabilidad en las areas contables que son estudiadas en la Licenciatura de Contaduria.

Finalmente, se determinara la congruencia o no, de los promedios generales obtenidos por el egresado en
comparacion con los puntajes obtenidos en el examen EGEL CENEVAL de Licenciados en Contaduria de
UABC Campus Ensenada. La importancia de la contribucion de estos resultados, es que coordinadores de
las carreras de contaduria podran informarse sobre las areas mas vulnerables y constantes son las que no
han permitido el desarrollo profesional necesario para el ambito laboral del profesionista en contaduria y
asi formular las estrategias pedagogicas y tecnologicas pertinentes para fortalecer dichas areas, y ademas,
sera de utilidad tanto para empresarios que contratan la prestacion de servicios de profesionales en
contaduria, asi como para mismo profesionista, pues se desempefiard el trabajo necesario y eficaz que
requiera la empresa de que se trate, pues actualmente, en México se ha venido una serie de constantes
reformas desde el afio 2014 en el ambito contable y fiscal, para lo que el profesionista debe estar
debidamente formado pedagdgica y profesionalmente para desarrollar la capacidad de interpretar y atender
disposiciones fiscales que surjan. El resto de esta investigacion esta organizada como sigue: en la seccion
de revision literaria incluye el marco conceptual que define conceptos que tornan en la educacion y la
competencia desarrollada en el individuo, en seguida el marco tedrico, en donde se sefialan teorias
pedagogicas en relacion con la sociedad y ademas se presentan investigaciones previas, relacionadas con
la actualizacion de tecnologias que manejan los docentes en contaduria, asi como la opinion de los
empresarios sobre el servicio que prestan los contadores recién egresados. Posteriormente se define la
metodologia aplicada a la presente investigacion, con el fin de lograr los resultados requeridos para la
misma. Finalmente se presentan los resultados y conclusiones, asi como propuestas sobre éstos, para
fortalecer las 4reas detectadas, que son desarrolladas por los docentes en contaduria y que requieren mayor
atencion.

REVISION LITERARIA
En la revision literaria se define el Marco Conceptual, Teorico e Investigaciones Previas, con el fin de

identificar las herramientas que se requieren en el nivel universitario para fortalecer el egreso de licenciados
en contaduria de la UABC Campus Ensenada.
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Marco Conceptual

Para efectos conceptuales, existen palabras clave que tornan en la educacion y la respectiva competencia
que puede desarrollar en un individuo, en este caso en un profesionista en contaduria:

Profesionista: Para Claudia Ancheyta, se entiende como profesionista "...una persona egresada de una
institucion universitaria que obtiene un titulo que lo acredita a ejercer el oficio para el cual fue formado."
(Ancheyta, 2019)

Funcion Docente: Segun Gaitan, la funcion docente actual: ...pertenece a una sociedad del conocimiento
que exige una cantidad de competencias a desarrollar con los estudiantes para poder ampliar las clases y
actividades, logrando cambios precisos, como tener claro que son un ejemplo a seguir, por lo que el trabajar
y crear ambientes de aprendizajes significativos augura un involucramiento y desarrollo de competencias
dentro y fuera de la escuela. (Gaitan, 2018)

Plan de Estudios y Curriculum: Para el Dr. Jorge Andrade, el disefio curricular y el plan de estudios forman
"el proceso mediante el cual se deciden las actividades de aprendizaje que se pondrian a disposicion de
los alumnos; y, en segundo lugar, su ordenamiento. Por otra parte, cada actividad en el curriculum
requiere la definicion explicita de su metodologia." (Andrade, 1971)

Tecnologia Educativa:_En la historia de la educacion, la tecnologia educativa ha desarrollado distintos
conceptos desde cada perspectiva teorica, siendo uno de los mas apegados a la practica educativa, de Collier
(1969) quien establecid que: "La tecnologia educacional, en el sentido mds amplio, abarca la
aplicacion de sistemas, técnicas y materiales para mejorar el proceso del aprendizaje". (Lujan, 2009)

CENEVAL: El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior tiene como actividad principal
"el diserio y la aplicacion de instrumentos de evaluacion de conocimientos, habilidades y competencias,
asi como el andlisis y la difusion de los resultados que arrojan las pruebas." (CENEVAL, Perfil
Institucional, 2019).

EGEL en Contaduria: El CENEVAL define el EGEL en Contaduria como "...una prueba de cobertura
nacional que evalua el nivel de conocimientos y habilidades académicas necesarios para iniciarse en el
ejercicio profesional de los recién egresados de la licenciatura." (CENEVAL, EGEL, 2019)

Marco Teorico

Los teoricos de la pedagogia en los que se apoya esta investigacion, por el lado pedagogico, son tres grandes
autores de la educacion y pedagogia. El primero es Lev Vygotsky, ya que él le da la importancia al entorno
del desarrollo de un alumno, el autor "...considera al medio social como pieza clave en el proceso de
aprendizaje. La actividad social permite explicar los cambios en la conciencia de los alumnos." (Universia,
2017), haciendo referencia a como se debe conducir en la practica con la sociedad, con base a tu perfil
profesional, mismos que se propondra dar a conocer a los docentes que la desconocen, asi como su
resultado. Asi mismo, sera apoyado con el autor Celestin Freinet, quien establecio que "...construye una
escuela que tiene en cuenta la vida familiar y la del pueblo, generando una pedagogia unica que vincula a
la escuela con el medio social." (Universia, 2017), en este caso sera la actualizacion ante los cambios en la
sociedad con su respectivo perfil profesional, para que se motive al docente a implementarlo y lo desarrolle
conforme a los cambios producto de la globalizacion, en su respectivo periodo escolar. Otro importante
aporte es una obra de desarrollo profesional docente en educacion superior, en el que se establece que "...se
corre doble riesgo de estar ensefiando conocimientos obsoletos y de hacerlo de una forma que también ha
sido superada por la investigacion didactica." (Legorreta, Ortega, Suarez, & Rodriguez, 2018). En el
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presente estudio de caso, uno de los factores mas importantes a tratar, es la actualizacion de los docentes
en la pedagogia de Educacion Superior.

Investigaciones Previas

Como investigacion documental del presente trabajo, se utiliza el articulo de (Garcia & Valencia, 2017),
mismo que tuvo como objetivo identificar la proporcion de la totalidad de los maestros de FCAyS que
poseen lo conocimientos y manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs),
determinadas para la realizacion de los tramites de la Contabilidad Electronica establecida por el SAT.
Entre los principales resultados obtenidos de la plantilla docente en contaduria de la Facultad, en cuanto a
capacidades tecnologicas demuestran que dominan en promedio 97.75 % de los procesos bésicos en
computacion, en nivel intermedio un 97% de dominio y en nivel avanzado un 79.38% en general, donde
este ultimo nivel demostré en porcentaje, que el personal domina el uso de software de contabilidad un
91%, instalar actualizaciones de software un 58%, generar archivos PDF y XML un 88%, comprension de
ZIP un 82%, afiadir firma electrénica un 76%, actualizar Java un 67%, incorporar el sello digital un 82% y
conectar a internet una computadora ya sea en forma alambrica o inalambrica un 91% Asi también, como
investigacion previa y muy similar al tema, se presenta un articulo publicado en por (Maldonado, 2017),
que sefiala la falta de talento en la carrera de contaduria para las empresas:

Entre otras causas, esto tiene que ver con que las carreras administrativas y contables ya no
son de interés para los jovenes ni para muchas universidades, las cuales han decidido cerrar
los programas de estudio de estas carreras por la baja demanda, asegura la especialista. En
ésta, como en casi todo el ambito laboral en México, la falta de talento que se necesita es una
constante y hace que las empresas tengan dificultades de encontrar lo que necesitan.
(Maldonado, 2017)

METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se disend para este estudio es mixto: cualitativo por que se revisan
investigaciones previas acerca del desempefio y habilidades pedagdgicas de docentes de la UABC, asi como
de empresas que estan enterando la falta de fortalecimiento profesional en los recién egresados de
contaduria. Por otro lado, se utilizan bases tedricas pedagogicas referentes a la ensefianza y resultado con
la sociedad, al momento de interactuar profesionalmente. Es cuantitativo porque el instrumento de
investigacion que se utiliza para obtener los datos necesarios para lograr los objetivos, consta de dos
cuestionarios, con la formulacion de preguntas abiertas y cerradas, por medio de la aplicacion en linea
Formularios Google. Uno de ellos aplicado a los Patrones de los Negocios que cuenten con personal
profesionista en contaduria con 1 a 2 afos de egresado, de los afios 2018 y 2019, de la FCAyS- UABC.
Otro cuestionario se aplica a Profesionistas con 1 a 2 afios de haber egresado de su carrera. Ambos
cuestionarios seran aplicados en el periodo de enero a marzo del afio 2020, con el fin de localizar en tiempo
a la totalidad o mayoria de patrones y profesionistas mencionados y localizados en Ensenada, Baja
California, para recolectar los datos de los cuestionarios.

Con la aplicacion de dichos cuestionarios, se busca obtener informacion de parte de los patrones de negocios
sobre las areas vulnerables que reportan haber observado en el conocimiento y habilidades técnicas en los
servicios contables de sus empleados, ademas, informacion de los egresados sobre los temas que dominan
y los que consideran se requiere fortalecer para insertarse eficazmente a la realidad laboral y profesional.

Posteriormente, se llevara a cabo un analisis comparativo de los resultados obtenidos en el examen EGEL
CENEVAL de la Licenciatura en Contaduria de FCAyS, en relacion a los promedios generales obtenidos
en su carrera, para determinar la congruencia o no en dichos resultados. A continuacion, se muestra en las
Tablas 1y 2, la operacionalizacion de las variables, del cuestionario que se aplicé a patrones y profesionistas
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en contaduria, identificandose con sus respectivas variables, dimensiones e indicadores y el item asociado,

para lograr obtener su punto de vista respecto a ellos.

Tabla 1: Operacionalizacion de las Variables- Patrones de Negocios

Variable: Habilidades Técnicas y Conocimientos de Dimensiones # de item Asociado
Egresados en Contaduria Determinado Por los Patrones
(A qué giro pertenece la entidad que tiene a cargo? Servicio 1
Comercial
Industrial
;Qué actividades desempefia la entidad que tiene a cargo? 2
Contablemente, ;qué servicios contables se prestan dentro de | Contabilidad General 3
su negocio? .
Noéminas
Seguro Social
Finanzas
Costos
Fiscal
Tramites en linea
De profesionistas en contaduria y prestadores de servicio en | Actualizado técnicamente 4
su negocio (Como considera, al momento de contratarlo, sus . . L.
habilidades y conocimiento con las que contaba dicho Medio actualizado técnicamente
profesionista? Desactualizado técnicamente.
;Qué hizo para solucionar esa deficiencia? Enviar al profesionista a cursos por cuenta del negocio. 5
Capacitar al profesionista con otros compafieros
Indicar al profesionista investigar por su cuenta
(Cual considera que es el mayor dominio de su empleado en | Contabilidad General 6
conocimiento y/o desempefio de servicio? L
Noéminas
Seguro Social
Finanzas
Costos
Fiscal
Tramites en linea
;Cual considera que es el mayor dominio de su empleado en | Contabilidad General 7
conocimiento y/o desempeifio de servicio? L
Nominas
Seguro Social
Finanzas
Costos
Fiscal
Tramites en linea
Como patrén, ;Qué habilidades y técnicas determina usted 8

que necesitan fortalecer en la universidad, los profesionistas
recién egresados de la Licenciatura en Contaduria que prestan
en su negocio?

En la Operacionalizacion de Variables, dentro del cuestionario aplicado, se consideraron las siguientes variables: Habilidades técnicas y
conocimientos de egresados en Contaduria determinado por los patrones; éste fue aplicado a 25 empleadores localizados en Ensenada, B.C., en
donde cada pregunta estd asociada con un item y su respectiva dimension de respuestas a seleccionar por los miembros mencionados.
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Tabla 2: Operacionalizacion de las Variables- Profesionistas Egresados

Variable: Relacion Entre Promedio Académico y Resultado CENEVAL Dimensiones # Item
Generacion de Egreso: 2018-1 1
2018-2
2019-1
Promedio General de Egreso: 50.00-100 2
Resultado CENEVAL: Sobresaliente (DSS) 3

Satisfactorio (DS)
Atn No Satisfactorio (ANS)

Variable: Habilidades técnicas y conocimientos de egresados en Contaduria
determinado por el egresado.

A qué giro pertenece la entidad en la que desempeiias tus actividades laborales? | Servicio 4
Comercial
Industrial

;Qué area (s) contables desempenas en tu entidad laboral? Contabilidad General 5
Noéminas

Seguro Social

Finanzas

Costos

Fiscal

Tramites en linea

En tu experiencia como estudiante, ;Qué area (s) consideras que debieron Contabilidad General 6
presentarse de forma mas practica que tedrica? Néminas
Seguro Social
Finanzas
Costos

Fiscal

Tramites en linea

De las areas elegidas en la respuesta anterior, ;Qué temas especificos y/o 7
actividades no se trataron dentro del periodo como estudiante universitario?

(Qué actividades o temas practicos agregarias a la carrera de contaduria para 8
laborar con seguridad, actualizacion y certeza del trabajo que desempefias

actualmente?

(Como cubres tu faltante a la respuesta anterior? Tomando cursos 9

Consultando a otros compaiieros de
trabajo

Investigando en fuentes necesarias.

(Cual es la razon a tu respuesta anterior? Interés personal 10
Necesidad laboral

Obligacion laboral

(Consideras que, dentro de la carrera de contaduria, te ensefiaron a utilizar las Si 11
suficientes tecnologias y programas contables necesarios para tu desempeiio? No

(Cuales consideras que deberian mejorar y aplicar dentro de la carrera? Portal del SAT 12
DIOT

SUA

DIM

Sistemas de Contabilidad

Sistemas de Nominas

En la Operacionalizacion de Variables, dentro del cuestionario aplicado, se consideraron las siguientes variables: Relacion entre promedio
académico y resultado CENEVAL y Habilidades técnicas y conocimientos de egresados en Contaduria determinado por los egresados; éste fue
aplicado a los 105 egresados localizados en Ensenada, B.C., en donde cada pregunta estd asociada con un item y su respectiva dimension de
respuestas a seleccionar por los miembros mencionados.
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RESULTADOS

Como resultado de los instrumentos aplicados, en las Tablas 3 y 4, se muestra la operacionalizacion de las
variables, de los cuestionarios que se aplicaron a patrones y profesionistas en contaduria, identificandose
con sus respectivas variables, dimensiones e indicadores y el item asociado. También se muestran los
resultados absolutos de las respuestas a las preguntas cerradas del cuestionario contestado por los 25
empleadores y los 78 egresados, resultados en valor absoluto y en porcentajes, lograndose obtener el punto
de vista de ellos. Posteriormente se presentan las respuestas obtenidas a preguntas abiertas, agrupandolos

cn

funcion del contenido de las mismas.

Tabla 3: Patrones de Negocios Resultados

Variable: Habilidades Técnicas y Conocimientos Dimensiones # de ftem Resultado Resultado
de Egresados en Contaduria Determinado Por los Asociado (Valor Absoluto) (%)
Patrones
(A qué giro pertenece la entidad que tiene a cargo? Servicio 1 21 84
Comercial 0 0
Industrial 4 16
;Qué actividades desempefia la entidad que tiene a 2 N/A
cargo?
Contablemente, ;qué servicios contables se prestan Contabilidad General 3 25 100
dentro de su negocio? Nominas 25 100
Seguro Social 25 100
Finanzas 12 48
Costos 6 24
Fiscal 25 100
Tramites en linea 25 100
De profesionistas en contaduria y prestadores de Actualizado técnicamente 4 49 36
servicio en su negocio Coémo considera, al momento | Medio actualizado técnicamente 0 0
de contratarlo, sus habilidades y conocimiento con las | Desactualizado técnicamente. 16 64
que contaba dicho profesionista?
(Qué hizo para solucionar esa deficiencia? Enviar al profesionista a cursos por 5 50 0
cuenta del negocio.
Capacitar al profesionista con otros 25 100
compaifieros
Indicar al profesionista investigar por 0 0
su cuenta
(Cual considera que es el mayor dominio de su Contabilidad General 6 21 84
empleado en conocimiento y/o desempefio de Nominas 8 32
servicio? Seguro Social 8 32
Finanzas 0 0
Costos 0 0
Fiscal 17 68
Tramites en linea 8 32
(Cual considera que es el mayor dominio de su Contabilidad General 7 74 16
empleado en conocimiento y/o desempeno de Nominas 0 0
servicio? Seguro Social 0 0
Finanzas 8 32
Costos 17 68
Fiscal 0 0
Tramites en linea 8 32
Como patron, (Qué habilidades y técnicas determina 8 N/A

usted que necesitan fortalecer en la universidad, los
profesionistas recién egresados de la Licenciatura en
Contaduria que prestan en su negocio?

En la Operacionalizacion de Variables, dentro del cuestionario aplicado, se consideraron las siguientes variables: Habilidades técnicas y
conocimientos de egresados en Contaduria determinado por los patrones; éste fue aplicado a 25 empleadores localizados en Ensenada, B.C., en
donde cada pregunta estd asociada con un item y dimension de respuestas a seleccionar por los miembros mencionados.

Respuestas de los empleadores a las dos preguntas abiertas:
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Primero pregunta: ;Qué actividades desempefia la entidad que tiene a cargo? El 85% de los negocios en
donde laboran se dedican al servicio contable de negocios, y el 15% dedicado a contabilidad de fabricacion
de productos alimenticios y de hule.

Tabla 4: Profesionistas Egresados Resultados

Variable: Relacion Entre Promedio Académico y Dimensiones # Item Resultado Resultado

Resultado CENEVAL Asociado  (Valor Absoluto) (%)

Generacion de Egreso: 2018-1 1 32 41.03
2018-2 18 23.08
2019-1 28 35.89

Promedio General de Egreso: 90.01-100 2 23 29.49
80.01-90.00 34 43.59
70.01-80.00 21 26.92
60.00-70.00 0 0

Resultado CENEVAL: Sobresaliente (DSS) 3 7 8.97
Satisfactorio (DS) 16 20.51
Aun No Satisfactorio (ANS) 37 47.44
No presentod 18 23.08

Variable: Habilidades técnicas y conocimientos de

egresados en Contaduria determinado por el egresado.

(A qué giro pertenece la entidad en la que desempefias | Servicio 4 62 79.49

tus actividades laborales? Comercial 10 12.82
Industrial 6 7.69

(Qué area (s) contables desempefias en tu entidad Contabilidad General 5 70 89.74

laboral? Noéminas 47 60.25
Seguro Social 52 66.66
Finanzas 26 33.33
Costos 15 19.23
Fiscal 49 62.82
Tramites en linea 65 83.33

En tu experiencia como estudiante, ;Qué area (s) Contabilidad General 6 62 79.49

consideras que debieron presentarse de forma mas Nominas 48 61.54

practica que teorica? Seguro Social 54 69.23
Finanzas 31 39.74
Costos 34 43.59
Fiscal 50 64.10
Tramites en linea 64 82.05

De las areas elegidas en la respuesta anterior, ;Qué 7 100

temas especificos y/o actividades no se trataron dentro

del periodo como estudiante universitario?

(Qué actividades o temas practicos agregarias a la 8 100

carrera de contaduria para laborar con seguridad,

actualizacion y certeza del trabajo que desempefias

actualmente?

(Como cubres tu faltante a la respuesta anterior? Tomando cursos. 9 37 47.44
Consultando a otros 28 35.90
compaiieros de trabajo.

Investigando en fuentes 13 16.66
necesarias.

(Cual es la razon a tu respuesta anterior? Interés personal. 10 48 61.54
Necesidad laboral. 27 34.62
Obligacion laboral. 3 3.84

(Consideras que, dentro de la carrera de contaduria, te | Si 11 70 89.74

enseflaron a utilizar las suficientes tecnologias y N 8

R N o 10.26
programas contables necesarios para tu desempefo?

(Cuales consideras que deberian mejorar y aplicar Portal del SAT 12 70 89.74

dentro de la carrera? DIOT 50 64.10
SUA 58 74.36
DIM 33 4231
Sistemas de Contabilidad 60 76.92
Sistemas de Nominas 50 64.10

En la Operacionalizacion de Variables, dentro del cuestionario aplicado, se consideraron las siguientes variables: Relacion entre promedio
académico y resultado CENEVAL y Habilidades técnicas y conocimientos de egresados en Contaduria determinado por los egresados; éste fue
aplicado a los 105 egresados localizados en Ensenada, B.C., en donde cada pregunta esta asociada con un item y su respectiva dimension de
respuestas a seleccionar por los miembros mencionados.
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Segunda pregunta: Como patron, ;Qué habilidades y técnicas determina usted que necesitan fortalecer en
la universidad, los profesionistas recién egresados de la Licenciatura en Contaduria que prestan sus
servicios en su negocio? El1 90% de los patrones consideran que los profesionistas deben egresar con mayor
formacion y habilidades en tecnologias contables y paginas web, y de la misma poblacion, el 70% considera
que deben orientarlos a desarrollar la capacidad de crear criterios para interpretar disposiciones fiscales,
saber investigarlas y actualizarse en las mismas. En general, sefialan que, si se atienden estas
consideraciones, no se requerira de mucha capacitacion al recién egresado, incluso ellos mismos podrian
ser capacitadores logrando prestar mejores servicios en su profesion.

Respuestas de los egresados a las dos preguntas abiertas:

Primera pregunta: [Qué temas especificos y/o actividades no se trataron dentro del periodo como
estudiante universitario? E1 87% de los egresados sefialaron que no se trataron manejo de paginas web y
aplicaciones de SAT, IMSS, SUA e IDSE, y un 64% sefialaron que no se tratd la determinacion de
impuestos y nominas de forma practica y real a la vida laboral.

Segunda pregunta: ;Qué actividades o temas practicos agregarias a la carrera de contaduria para laborar
con seguridad, actualizacion y certeza del trabajo que desempefias actualmente? El 92% de egresados
consideraron que agregarian como actividades la actualizacion de los modulos del plan de estudios,
implementacion de practicas en aplicaciones contables con casos reales, asi como crear modulo
denominados ‘’Despacho Real 1 y 2”°, un 79% agregd como temas practicos el implementar talleres
practicos impartidos por docentes que tengan practica profesional externa. En general, consideran que
deben agregarse actividades de Tramites ante IMSS y Gobierno del Estado, asi como de programas
contables, por maestros que estén calificados para impartir clase. Los resultados obtenidos en la
comparacion del promedio general de egreso y evaluacion del EGEL, aparecen en la Tabla 5.

Tabla 5: Resultados Comparacion del Promedio General de Egreso y Evaluacion del EGEL

Promedio ANS DS DSS No Presento
General (Aun No Satisfactorio) (Satisfactorio) (Sobresaliente)

90.01-100 7 3 7 6
80.01-90.00 8 18 0 8
70.01-80.00 3 14 0 4
60.00-70.00 0 0 0 0

De los 78 egresados que contestaron el cuestionario, 18 de ellos son pertenecientes a la generacion de egreso 2018-2, quienes no presentaron el
examen EGEL por cuestiones ajenas a la Universidad.

Las respuestas a preguntas abiertas de ambos cuestionarios, se vinculan con la publicacion de (Maldonado,
2017), por un lado, acerca de la falta de talento que se necesita en el ambito laboral para los egresados de
contabilidad en México, haciendo que las empresas, en este caso los patones de negocios, tengan la
dificultad de encontrar lo que necesitan, y por otro lado, el desinterés que provoca en los egresados en su
aprendizaje, lo cual provoca un menor desempefio profesional en las empresas.

CONCLUSIONES

Como parte del objetivo principal de la presente investigacion, en la identificacion de areas vulnerables, se
concluye cualitativamente que, los patrones y egresados coinciden en que no se les proporciona una
formacion suficiente en la practica de aplicaciones electronicas de contabilidad, asi como paginas web y
gestion y determinacion de impuestos, que forman parte de las actividades diarias del profesionista, mismo
que lo sostiene la investigacion previa de (Garcia & Valencia, 2017), por el grado de manejo de las
tecnologias por parte de los docentes en contaduria de la FCAyS de la UABC. Por ello, se recomienda que,
a los docentes con formacion meramente técnica, se les oriente a tomar cursos pedagdgicos, asi como uso
de las TICs, para que brinden una enseflanza de mayor fortaleza y competencia y cumplir con lo que la
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sociedad laboralmente demande. Lo anterior demuestra que es necesario analizar y proponer estrategias
pedagogicas sobre la imparticion de los modulos de la Licenciatura en Contaduria, principalmente en temas
practicos, asi como una actualizacion sobre tecnologias educativas y contables para los docentes, con ello
se podra sanar parte de la dificultad que tienen los empresarios para contratar egresados en contaduria,
como lo menciona (Maldonado, 2017), para la prestacion de sus servicios profesionales de una forma
confiable y actualizada, técnica y tedricamente.

Ademas, cuantitativamente, dentro del comparativo del promedio general de egreso y puntaje en el EGEL
del CENEVAL, existe incongruencia los promedios mas altos no aprueban el EGEL, lo que alerta sobre la
forma en que el docente evalua el aprendizaje y asigna una calificacion que no se refleja en el EGEL ni en
la practica laboral. Por lo anterior, Por lo anterior, como futuras investigaciones y propuestas, y
estableciendo que "El reto de la generacion del conocimiento involucra a las universidades, desde luego
que en nuestro continente las universidades son las instituciones que concentran la mayor parte de la
actividad cientifica y de los investigadores del pais." (Tiirnemann, 2013), en la actualidad, el punto fuerte
de la Educacién Superior, son las investigaciones, en donde se analiza, innova e implementan estrategias
para la globalizacion por lo que seria una excelente estrategia educativa, el que se reglamente nuevamente
la obligatoriedad, para efectos de titulacion, de un trabajo terminal, tesis, investigacion de campo o
seminario que integre los contenidos de las diferentes areas de su formacion, independientemente del
promedio solicitado para titularse, pues con la certificacion de la carrera, un alumno puede titularse con un
promedio minimo y no le resulta importante superarse, reflejandose finalmente en los resultados de
CENEVAL vy en la practica laboral, por ende, se propone una investigacion a futuro con otros campus
universitarios de México, sobre egresados con puntaje sobresaliente en EGEL de CENEVAL de la
Licenciatura en Contaduria, para conocer la formacion del docente e identificar la estrategia didactica
aplicada en la imparticion de sus cursos.
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