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ENGANO DE VOLKSWAGEN EN LA EMISION DE
GASES CONTAMINANTES DE SUS VEHICULOS

Eduardo E. Sandoval, Universidad de Concepcion
Sandra P. Borotto, Universidad de Concepcion

RESUMEN

En este articulo se usa la metodologia de estudio de eventos, a traves de la aplicacion de un modelo de
regresiones aparentemente no relacionadas SUR (del inglés Seemingly Unrelated Regressions), a objeto
de estimar el efecto en los retornos accionarios de diez empresas lideres en ventas de la industria
automotriz mundial, tras el anuncio de engario de Volkswagen en la emision de gases contaminantes de
sus vehiculos. Los resultados empiricos indican retornos anormales negativos y significativos de -17,41%
para las acciones de Volkswagen el dia del anuncio. Ademas, otras dos empresas fueron afectadas
negativamente, Daimler y BMW. Asi, el anuncio fue rapidamente incorporado en los precios de las
acciones de las empresas, principalmente aquellas de origen Aleman. Esto refleja el castigo ejercido por
los inversionistas a las conductas poco éticas realizadas por los ejecutivos de Volkswagen. El articulo
finaliza con las implicancias de este tipo de conductas para los accionistas y otros grupos de interés de
las compariias.

PALABRAS CLAVE: Engafio, Estimaciones SUR, Retornos Anormales

THE EFFECT ON SHAREHOLDERS’ WEALTH IN COMPANIES OF
THE AUTOMOTIVE INDUSTRY, AFTER THE VOLKSWAGEN
ANNOUNCEMENT OF CHEATING IN THE GAS EMISSION
CONTAMINANTS OF ITS VEHICLES

ABSTRACT

This article uses event study methodology, through the application of seemingly unrelated regressions
(SUR), to estimate the effect of Volkswagen executives announcement about their cheating in gas
emission contaminants of vehicles produced and sold by the company on the stock returns of Volkswagen
as well as on the leading companies in the global automotive industry. Empirical results indicate
significant negative abnormal returns of -17.41% for shareholders of Volkswagen on the day of
announcement. In addition, two other companies were affected negatively, Daimler and BMW. Therefore,
this announcement was quickly incorporated into the stock prices of these German companies which
compete in the global automotive industry. This reflects the punishment exercised by global investors to
the unethical behavior of the key executives of Volkswagen. The article ends with the implications of this
type of behavior on shareholders' wealth and on other stakeholders of the companies.

JEL: G11, G14
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INTRODUCCION

| disefio, aplicacion y estimacion de los efectos asociados a los estudios de eventos han sido

recurrentes en la literatura financiera a objeto de cuantificar los efectos de anuncios, regulaciones,

o legislaciones en los rendimientos de las acciones de empresas, industrias o mercados accionarios
afectados por el contenido informacional asociado a dichos anuncios. Los estudios de eventos abarcan
diversas areas del conocimiento, entre las que destacan; historia, administracion, economia, finanzas y
ciencias politicas. Ademas, en los ultimos afios, las estimaciones de los efectos asociados a dichos
estudios han sufrido variaciones econométricas significativas con el fin de obtener mediciones mas
precisas. En el presente articulo se aplica una metodologia de estudio de eventos por medio de
estimaciones econométricas SUR, cuya principal ventaja radica en el control del fendmeno de
“clustering” presente en los rendimientos accionarios.

Esta metodologia permite cuantificar en forma mas precisa el efecto que tuvo en los retornos accionarios
de Volkswagen y en aquellos de las principales empresas de la industria automotriz mundial, el anuncio
de engaio, por parte de los ejecutivos de Volkswagen, en la emision de gases contaminantes de los
vehiculos producidos y vendidos en el mercado automotriz. Las empresas consideradas en el estudio son;
Volkswagen, Toyota, Daimler, General Motors, Ford, Fiat-Chrysler, Honda, BMW, Nissan y Hyundai,
que representaban en conjunto un 70% aproximadamente del mercado mundial de ventas de vehiculos en
el afio 2014. El estudio trata de contribuir al conocimiento empirico mundial con el analisis de este tipo de
anuncio estimando los efectos que éste tuvo en la riqueza de los accionistas de las empresas ya indicadas.
El articulo se organiza de la siguiente forma. La siguiente seccidon presenta la revision literaria. Luego se
describe la metodologia con énfasis en estimaciones SUR, utilizadas en la modelacién de los datos. La
siguiente seccion presenta y discute los resultados empiricos. Finalmente, en la tltima seccion se
presentan las conclusiones del estudio.

REVISION LITERARIA

El estudio de eventos es una herramienta estadistica, ampliamente utilizada en el ambito de las ciencias
econdomicas y administrativas con especial énfasis en finanzas. Esta metodologia permite valorar el
impacto de un evento en las acciones de una empresa, industria o en el mercado. Los primeros articulos
de estudios de eventos en finanzas datan de fines de los afios 60. El estudio de Ball R. y Brown P. (1968)
fue uno de los pioneros en cuantificar el efecto del contenido informacional del anuncio de ganancias
anuales de compafiias en los rendimientos accionarios de empresas de los Estados Unidos de
Norteamérica. De ahi en adelante, se han publicado numerosos estudios que contemplan diversos tipos de
eventos en el area financiera junto a importantes innovaciones metodologicas. Una detallada descripcion
de 565 articulos relacionados con estudios de eventos en finanzas, clasificados por tipo de revista donde
han sido publicados puede ser encontrada en Kothari S. y Wargner J. (2006). Por otra parte, Corrado C.,
(2011) presenta una detallada revision de la metodologia utilizada a través del tiempo en los estudios de
eventos junto a sus principales aplicaciones.

En finanzas, una porcidon significativa de los estudios de eventos se ha concentrado en analizar y
cuantificar el efecto de anuncios de cambios, ya sea en politicas corporativas de inversion,
financiamiento, dividendos, fusiones y adquisiciones, en los rendimientos de las acciones de las
compafias involucradas. Sin embargo, anuncios asociados a comportamientos carentes de ética
empresarial por parte de gerentes corporativos son relativamente escasos. Dentro de este contexto existe
literatura acerca de la relacion entre el comportamiento ético de las empresas y su éxito en términos de
desempefio financiero (Reidenbach y Robin (1989), Smith (1991)). Esta importante relacion ha sido
estudiada tanto a nivel conceptual como empirico. Por el lado conceptual hay diversos autores que han
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estudiado las propuestas originadas en los planteamientos de Adam Smith basados en el conflicto entre el
interés personal y la ética en el comportamiento econdmico (Werhane (1991), Rothschild (1992),
Solomon (1993)). La gran mayoria concuerda que el interés personal y la ética no son excluyentes entre si
ya que el primero proporciona los incentivos para la actividad econdmica y la ética a su vez es necesaria
para gobernar las actividades de produccion y distribucion con el fin de que el interés personal pueda ser
servido adecuadamente.

Por el lado empirico, existen algunos estudios que tratan de demostrar una correlacion entre el
comportamiento ético o no ético y la rentabilidad de una compaiia. Zetlin (1991), por ejemplo, encuentra
que los beneficios en 15 empresas listadas en la revista Fortune 500 que mantuvieron los codigos éticos
escritos a lo largo de 20 afios o mas, crecieron dos veces mas rapido que el resto de las compailias.
Stoffman (1991) informa sobre un estudio de 60 empresas canadienses que muestran que, dentro de los
grupos industriales, aquellas empresas que consideran un alto estandar de ética y responsabilidad social
con trabajadores, clientes, proteccion del medio ambiente y seguridad de los productos, exhiben altas
tasas de rentabilidad en el largo plazo. Un estudio de Smith (1992) llega a la conclusion de que el valor
en la reputacion del capital de una empresa se refleja en los precios actuales de las acciones.

Desde el punto de vista del comportamiento de los mercados de valores, la hipotesis de eficiencia fuerte
sostiene que los precios de las acciones rdpidamente incorporan toda la informacién tanto publica como
privada. La mayoria de los estudios empiricos han encontrado que los precios de las acciones capturan lo
anterior. Si los gerentes son verdaderos agentes para los propietarios (accionistas), el aumento de la
riqueza de los accionistas es una adecuada manera de juzgar el comportamiento directivo. Asi,
rendimientos negativos en el mercado de valores, entonces, deben desalentar a los gerentes para
involucrarse en conductas poco éticas. ;Existen rendimientos anormales negativos tras situaciones tales
como acusaciones de soborno, fraude, etc.? Si los gerentes actuaran como verdaderos agentes para los
accionistas, entonces no permitirian que las empresas caigan en predicamentos de compromiso ético.

En la estimacion de los rendimientos anormales en torno a un evento en particular, se debe utilizar algun
modelo generador de rendimientos accionarios de equilibrio. En la literatura empirica financiera se han
utilizado diferentes modelos estadisticos basados en; rendimientos ajustados de mercado, en rendimientos
promedios ajustados y en el modelo de mercado, Henderson G., (1990). Estudios basados en los
anteriores métodos explican los retornos anormales al dividir la muestra en dos subperiodos con el
propdsito de estimar primero los pardmetros del modelo estadistico, los que luego son empleados para
estimar los retornos anormales durante un subperiodo posterior, el cual es llamado periodo ventana.
Estudios mas recientes, Sandoval E., (2013) sefialan que estos métodos han perfeccionado las mediciones
a través de estimaciones que permiten controlar la presencia del fenomeno de “clustering” presente en los
estudios de eventos y que dificilmente han sido controlados por los métodos anteriores. El fendmeno de
“clustering” se puede asociar ya sea a “event clustering”, el cual se relaciona con situaciones que ocurren
cerca o en la misma fecha del evento puro bajo estudio, “industry clustering” el cual se refiere a eventos
concentrados en la misma industria. Tanto “event” como “industry clustering” reducen el poder de los
modelos, Dyckman T., Philbrick D. y Stephan J., (1984). Por otra parte, “risk clustering” se relaciona con
eventos que afectan a compafias con riesgos sistematicos similares. Los autores anteriores indican que
retornos anormales son mas faciles de detectar en companias con bajos betas. Asi, la habilidad para detectar
retornos anormales bajo condiciones de alzas significativas podria llevar a una subestimacion de los
parametros producto de movimientos generales del mercado.

Dos enfoques diferentes han sido usados para controlar el efecto de la covarianza contemporanea, o
“clustering problem”. Los enfoques mas antiguos incorporaban una modificacion de los test estadisticos
tradicionales. Recientemente, un mayor énfasis se ha establecido en la utilizacién de modelos de regresion
que incorporen estimaciones de la covarianza contemporanea en la estimacion de los parametros de la
regresion. Estos procedimientos de estimacion han sido llamados de forma diferente dependiendo del
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autor. El enfoque ha sido llamado minimos cuadrados generalizados conjuntos (del inglés joint
Generalized Least Squares, GLS) por Collins D. y Dent W. (1984), minimos cuadrados generalizados
estimados (del inglés estimated GLS) por Thompson R. (1985) y modelo de regresion multivariado (del
inglés multivariate regresion model, MVRM) por Binder J. (1985). La técnica basica consiste en una
aplicacion de regresiones aparentemente no relacionadas (del inglés, Seemingly Unrelated Regression,
SUR) de Zellner A. (1962), la cual fue sugerida para uso en estudio de eventos por Gibbons M. (1980) a
pesar que esta ya habia sido utilizada anteriormente en el campo de la economia.

Conceptualmente, esta aplicacion mas que asumir que los residuos entre las ecuaciones son
independientes, ésta asume que éstos estan correlacionados y que el proceso de autocorrelacion es estable.
Operacionalmente consiste en correr una regresion para estimar la estructura de varianza-covarianza entre
las ecuaciones que conforman el sistema para luego utilizarla en una transformacion de la matriz de
observaciones para derivar en estimaciones de los parametros de la regresion. Los investigadores en
finanzas han ganado un paso adelante con el uso de esta técnica. Ademas, han adicionado variables
dicotomicas en el periodo del evento para estimar los parametros asociados a éste.

En el presente articulo, se desarrolla un estudio de eventos relacionado con las malas practicas realizadas
en la empresa Volkswagen, al incorporar un dispositivo que disminuia la emision real de gases
contaminantes de sus automoviles. En particular, analiza el efecto que el anuncio de engafio en la emision
de gases contaminantes de los vehiculos producidos por Volkswagen, tuvo en los retornos accionarios de
ésta compaiiia y en aquellos de las principales empresas competidoras en la industria automotriz mundial;
Toyota, Daimler, General Motors, Ford, Fiat-Chrysler, Honda, BMW, Nissan y Hyundai. Como ya fue
indicado, el objetivo del estudio es contribuir al conocimiento empirico mundial acerca de los efectos en
la riqueza de los accionistas de las empresas afectadas con este particular tipo de anuncios, donde ademas
de las implicancias econémicas se manifiestan las consecuencias de comportamientos carentes de ética
empresarial por parte de los gerentes corporativos, utilizando como marco econométrico, estimaciones
SUR, las cuales permiten controlar adecuadamente el fendmeno de “clustering” presente en los datos.

METODOLOGIA

Este estudio de eventos considera una ventana que abarca los dias viernes 18, lunes 21 y martes 22 de
septiembre de 2015 para el estudio de los retornos anormales. Como periodo de estimacion de los
parametros se considera 30 dias antes y 30 dias después del evento, el cual se centra en el dia 21 de
septiembre de 2015. El periodico Norteamericano “The New York Times” publico el caso de
Volkswagen. En resumen, establece que el dia viernes 18 de septiembre de 2015 la Agencia de Proteccion
Ambiental de Estados Unidos acusa a Volkswagen de falsear las pruebas de emisiones de gases, faltando
a la normativa vigente Euro 6, descubriendo un dispositivo, que permite detectar la inspeccion ambiental,
activandose y disfrazando los niveles de contaminacion. Las emisiones reales sobrepasan hasta 40 veces
los estdndares permitidos. El dia lunes 21 de septiembre de 2015, las acciones de la empresa Volkswagen
bajaron un 19,98% descendiendo a un precio de 129,95 euros, en la Bolsa de Frankfurt, Alemania. El
martes 22 de septiembre Volkswagen admitié que entre los afios 2009 y 2015 manipuld 11 millones de
motores diesel en todo el mundo, a través del dispositivo y asi eludio las normas medioambientales de
Estados Unidos. Este escandalo también afect6 a otras compaiias automovilisticas como BMW y Daimler
en las bolsas de valores. Debido al anuncio de engafo por parte de la empresa Volkswagen, es de interés
analizar los dias 18, 21 y 22 de septiembre del afio 2015, respectivamente. Posterior al anuncio, el dia 23
de septiembre renuncia el presidente ejecutivo de Volkswagen, Martin Winterkorn, asumiendo el cargo de
presidente ejecutivo por el consejero delegado de Porsche, Matthias Miiller junto con el inicio de los
procesos de reparacion de los automoviles. El dia viernes 9 de octubre de 2015 se realiza una importante
compra de acciones de Volkswagen en la Bolsa de Frankfurt, logrando ganar un retorno de 7,2%. Sin
embargo, se descubre que el dia 4 de noviembre de 2015 otros 800.000 automodviles con motores a
gasolina se les habian suministrado el dispositivo.
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Con este anuncio, la Bolsa de Frankfurt reaccion6 mostrando un descenso en el precio de las acciones de
Volkswagen de 9,1%, con lo cual al dia 4 de noviembre, Volkswagen habia perdido un 40% de su valor
en seis semanas. Finalmente, el dia 14 de noviembre, Volkswagen hace publica la lista de modelos
afectados, otorgando un contacto para realizar reparacion. Como mecanismos de estimacion de los
parametros, en este estudio, se estimd en una primera etapa el sistema de ecuaciones SUR siguiente
[ecuaciones (1) a (10)], sin controlar la presencia de puntos atipicos ni de procesos autorregresivos que
afectasen la calidad de los parametros estimados, lo cual se realiza en forma simultanea. Sin embargo, a
objeto de que los parametros estimados fuesen los mejores estimadores lineales e insesgados (MELI), se
procedid en una segunda etapa a incorporar algunas variables dicotdmicas que controlasen la presencia de
puntos atipicos en las ecuaciones (1) y (2) como también dos procesos autorregresivos; uno de orden 5 en
la ecuacion (5) y otro de orden 1 en la ecuacion (7), generando asi el siguiente sistema de ecuaciones SUR
como mecanismo de estimacion final asociado al evento “anuncio de engafio de ejecutivos de
Volkswagen en la emision de gases contaminantes de los vehiculos producidos y vendidos por la
empresa’:

R,-R, = 2%,.01. +B'D,(R,, —R,)+ B'Ds(R,, —R,)+6,D; +¢, (1)
R, -R, = iyzpi + 5D, (R, —R,)+ By Ds(R,, —R,)+6,D; + &, (2)
R, -R, = izlysl.Di + By D,(R,, —R,)+ B{Ds(R,, —R,)+&, (3)
R, -R, = g‘ﬁpi +B{D,(R,, —R,)+ B/Ds(R,, —R,)+¢, 4)
R, —R, = 27/5iD[ +B{D,(R,, —R,)+ B{Ds(R,, —R,)+ p,AR(5) + &, (5)
R, —R, = 2%01. +B{D,(R,, —R,)+ B Ds(R,, —R,)+&, (6)
R, -R, = iyﬂDi +fiD,(R,, —R,)+ B Ds(R,, —R,)+ p,AR() + &,, (7)
R, —R, = iy&.D[ +B{D,(R,, —R,)+ B{Ds(R,, —R,)+&, (8)
R, —R, = iwai + By D,(R,, —R,)+ By Ds(R,, —R,) + &, 9)
Ry —R, = : Vi0D; + BoDy (R, —R,) + BiDs(R,, —R,) + &y, (10)
donde:

R it = Es el retorno de la accion j en el dia ¢ j = 1,...,10. En este caso j = Volkswagen, Toyota,

Daimler, General Motors, Ford, Fiat-Chrysler, Honda, BMW, Nissan y Hyundai,
respectivamente. Los retornos de las acciones fueron calculados en dolares de Estados Unidos de
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o Sje=Sjt-1 . S .
Norteamérica como R;; = ]s—]’ donde Sj; corresponde al precio de la accién j corregidos por
je-1

variaciones de capital en el dia ¢. Los datos fueron obtenidos de www.financeyahoo.com

Esta forma de calcular los retornos es asumida por un inversionista global interesado en retornos
en doélares de Estados Unidos de Norteamérica sin cobertura frente al tipo de cambio.

Rﬁ = Es el retorno asociado al activo libre de riesgo en el dia 7. Se definié como retorno libre de

riesgo la tasa diaria asociada a los Treasury Bills con 4 semanas de vencimiento. Los datos fueron
obtenidos de www.federalreserve.gov

R, = Es el retorno del mercado accionario en el dia £. Como aproximacion se utiliz6 el retorno del
. .y Ime—Tme—
MSCI Word Index IMI en el dia ¢ y se estimé como R,,; = % , con donde I, corresponde
mt—1
al valor del indice mundial en el dia 7. Los datos fueron obtenidos de www.msci.com
p¢ = Parametro de la regresion SUR para la compaiiia j =1,...,10. Captura el riesgo sistematico de
J
las acciones asociadas a la compaiia j antes del anuncio del evento.
B = Parametro de la regresion SUR para la compaiiia j =1,...,10. Captura el riesgo sistematico de
J
las acciones asociadas a la compania j después del anuncio del evento.
Vi = Error de prediccion para la compaiiia j = 1,..., 10 en el dia i = 1, 2 y 3, asociados a la ventana
del evento. Estos parametros capturan retornos anormales si es que existen.
D, = Variable dicotdmica (dummy) igual a 1 en el dia i asociado a la ventana del evento y 0 de lo

contrario, i = I, 2 y 3, respectivamente. Donde D;,D, y D5 corresponde al 18, 21 y 22 de
septiembre de 2015, respectivamente.

D, y Ds = Variables dicotomicas que controlan el riesgo sistematico antes y después del evento,
respectivamente.

D¢ y D, = Variables dicotomicas que controlan puntos atipicos. §; y 8, son los parametros estimados en
la regresion SUR asociados a dichas variables.

AR(5) y AR(1) = Procesos autorregresivos detectados en las ecuaciones 5 y 7, respectivamente, a objeto
de que las series residuales fuesen estocasticas. p; y p, son los parametros estimados en la
regresion SUR asociados a dichas variables.

&, = Residuo de la regresion para la empresa j en el dia ¢. En conformidad a las estimaciones SUR,

se asume que sigue un patron estable de correlacion entre las compaiiias analizadas.

El sistema de ecuaciones (1) a (10) asume para los rendimientos accionarios de cada empresa un proceso
generador de retornos de equilibrio dado por la forma expost del modelo de valuacion de activos de capital
de Sharpe (1964). Esta forma se puede obtener asumiendo que los retornos estdn normalmente distribuidos y
que los mercados de capital son eficientes bajo un juego justo. La principal ventaja de las estimaciones
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simultaneas SUR es que las estimaciones de los retornos anormales de cada compaiia consideran la
covarianza contemporanea. Como Thompson R. (1985) indica, las estimaciones conjuntas SUR permiten
probar si cualquier retorno anormal (y) es significativo una vez controlado el fenomeno de “clustering” ya
explicado anteriormente.

RESULTADOS
Para estimar el sistema SUR de ecuaciones (1) a (10), se utilizd el software Eviews, el cual exige la

siguiente modelacion [ecuaciones (11) a (20)] compatible con las variables y parametros a estimar
contemplados en el sistema SUR de ecuaciones (1) al (10), respectivamente:

Ri-Rr = c(1)*Di+c(2)*Datc(3)*Ds+c(4) *(Ru-R) *Da+c(5) *(Ru-R) *Ds+¢(53) *Ds (11)
ReRy = c(6)*Di+c(7)*Drtc(8) *Di+c(9)*Ru-Ry *Dit c(10) *(Ro-R) *Ds+¢(54) *D; (12)
Rs-Ry = c(11)*Di+c(12)*Da+e(13)*Ds+c(14) *(Ru-Ry) *Da+c(15)*(Ru-Ry) *Ds (13)
Ri-Rr = c(16)*Di+c(17)*Datc(18)*Ds+c(19)*(Ru-R) *D.s+¢(20) *(Ru-Ry) *Ds (14)

Rs-Ry = c(21)*D;+¢(22)*Datc(23)*Ds+c(24) *(Ru-R) *Datc(25) *(Ru-R) *Ds+[AR(S)=c(51)]  (15)
Re-Ry = c(26)*D;+c(27)*Datc(28) *Ds+c(29) *(Ru-Ry) *D.s+c(30) *(Ru-R) *Ds (16)

Rr-Ry = c(31)*Di+¢(32)*Datc(33)*Ds+c(34) *(Ru-R) *Datc(35) *(Ru-R) *Ds+[AR(1)=c(52)]  (17)

Rs-Ry = c(36)*D;+c(37)*Datc(38) *Ds+c(39) *(Ru-Ry) *D.s+c(40) *(Ru-R) *Ds (18)
Ro-Rr = c(41)*Di+c(42)*Da+c(43)*Ds+c(44) *(Ru-R) *Ds+c(45)*(Ru-R) *Ds (19)
Rie-Rr = c(46)*D;+c(47)*Datc(48) *Ds+c(49) *(Ru-Ry) *D.s+c(50) *(Ru-R) *Ds (20)

En el sistema de ecuaciones anterior, los parametros c(4), c(9), c(14), c(19), c(24), ¢(29), c¢(34), ¢(39),
c(44) y c(49) capturan los riesgos sistematicos, antes del evento, asociados a los retornos accionarios de
las 10 compaiias bajo estudio, respectivamente. Por otra parte, los parametros c(35), ¢(10), c¢(15), ¢(20),
c(25), ¢(30), ¢(35), c¢(40), c(45) y ¢(50) capturan los riesgos sistematicos, del dia del evento y después del
evento, asociados a los retornos accionarios de las 10 compaiiias bajo estudio, respectivamente. Ademas,
los coeficientes ¢(1), ¢(2) y ¢(3) capturan el error de prondstico, el que corresponde econémicamente al
retorno anormal, si es que existe, el dia 18, 21 y 22 de septiembre de 2015, respectivamente, para las
acciones de Volkswagen. Los demas parametros corresponden analogamente a Toyota, Daimler, General
Motors, Ford, Fiat-Chrysler, Honda, BMW, Nissan y Hyundai, respectivamente. Se consider6 el dia 21 de
septiembre como el dia de la noticia asociada al evento, el dia 18 de septiembre un dia antes, y el dia 22
de septiembre un dia habil después. Para estimar los parametros del modelo SUR se consideraron 30 dias
habiles de transacciones antes y después del anuncio. Este periodo comprendié desde el 10 de agosto de
2015 hasta el 02 de Noviembre de 2015. Cabe destacar que este periodo no es extenso para no incluir
otros eventos ocurridos en el periodo. Los resultados se presentan a continuacion en la Tabla 1.
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Tabla 1: Estimacion SUR de los Parametros Considerados en Ecuaciones (11) A (20). Periodo de
Estimacion Desde el 10 de Agosto Hasta el 02 de Noviembre de 2015

Empresa Coeficiente  Error Estindar  Estadistico-t Probabilidad
C(1) -0.0264 0.0275 -0.9577 0.3386

C(2) -0.1741%** 0.0271 -6.4236 0.0000

C(3) 0.0119 0.0288 0.4116 0.6808

C(4) 0.7651%* 0.3682 2.0780 0.0382

C(5) 1.0367* 0.5650 1.8350 0.0670

Volkswagen | C(53) 0.0896*** 0.0226 3.9664 0.0001
C(6) -0.0017 0.0086 -0.1943 0.8460

C(7) 0.0063 0.0085 0.7440 0.4572

C(8) 0.0057 0.0089 0.6379 0.5238

C) 1.3445%** 0.1135 11.8475 0.0000

C(10) 1.1920%** 0.1732 6.8879 0.0000

Toyota C(54) -0.0146%* 0.0060 -2.4348 0.0152
C(11) -0.0272 0.0166 -1.6403 0.1015

C(12) -0.0296* 0.0163 -1.8183 0.0696

C(13) -0.0377** 0.0173 -2.1857 0.0293

C(14) 0.8272%** 0.2210 3.7438 0.0002

Daimler C(15) 1.6764%** 0.3365 4.9815 0.0000
C(16) -0.0070 0.0137 -0.5095 0.6106

Cc(17) 0.0046 0.0136 0.3405 0.7336

C(18) -0.0031 0.0143 -0.2142 0.8304

C(19) 1.2890%*** 0.1816 7.0983 0.0000

GM C(20) 0.9265%** 0.2789 3.3219 0.0010
C(21) -0.0057 0.0098 -0.5770 0.5642

C(22) 0.0083 0.0099 0.8396 0.4015

C(23) 0.0051 0.0105 0.4882 0.6256

C(24) 1.1392%** 0.1360 8.3743 0.0000

C(25) 1.2191%** 0.2028 6.0117 0.0000

Ford C(51)  -0.4165%** 0.1145 -3.6392 0.0003
C(206) -0.0227 0.0208 -1.0923 0.2752

C(27) -0.0240 0.0205 -1.1734 0.2411

C(28) -0.0211 0.0217 -0.9716 0.3317

C(29) 1.2854%** 0.2779 4.6260 0.0000

Fiat-Chrysler | C(30) 2.0410%** 0.4228 4.8276 0.0000
Cc@31) -0.0057 0.0101 -0.5604 0.5754

C(32) 0.0068 0.0102 0.6679 0.5045

C(33) 0.0048 0.0103 0.4701 0.6385

C(34) 1.2898*** 0.1197 10.7777 0.0000

C(35) 1.3218%** 0.1907 6.9323 0.0000

Honda C(52) -0.2297** 0.0907 -2.5343 0.0115
C(36) -0.0108 0.0169 -0.6368 0.5245

C(37) -0.0328** 0.0167 -1.9724 0.0491

C(38) -0.0364%* 0.0177 -2.0644 0.0395

C(39) 0.8446%** 0.2256 3.7446 0.0002

BMW C(40) 1.5748%** 0.3438 4.5805 0.0000
C(41) -0.0061 0.0134 -0.4565 0.6482

C(42) 0.0039 0.0132 0.2932 0.7695

C(43) 0.0080 0.0139 0.5731 0.5668

C(44) 1.3100%** 0.1778 7.3682 0.0000

Nissan C(45) 1.7458*** 0.2710 6.4427 0.0000
C(406) -0.0311 0.0262 -1.1874 0.2356

C(47) 0.0169 0.0258 0.6552 0.5126

C(48) 0.0084 0.0273 0.3090 0.7574

C(49) 1.0643%** 0.3497 3.0432 0.0025

Hyundai C(50) 0.8664 0.5320 1.6285 0.1040

Tabla 1 muestra en la segunda columna que los riesgos sistematicos, antes del evento, de las diez empresas bajo estudio, son todos significativos,
mientras que los riesgos sistematicos, durante y luego del evento son significativos excepto para Hyundai. El efecto del anuncio de engario solo
resulta significativo el dia 21 de septiembre de 2015 con un retorno anormal de -17,41% para Volkswagen. Respecto al efecto del anuncio en las
otras empresas del rubro automotriz, en el dia 21 de septiembre Daimler y BMW presentaron retornos anormales significativos de -2,96% y -
3,28%, respectivamente. Un dia después del evento nuevamente estas empresas presentaron retornos anormales de -3,77% y de -3,64%,
respectivamente. *Significativo al 10%.**Significativo al 5%.***Significativo al 1%.

Los resultados de la estimacion SUR, reportados en la Tabla 1, muestran que los riesgos sistematicos,
antes del evento, de las diez empresas bajo estudio son todos significativos al 5%, mientras que los
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riesgos sistematicos, después del evento, son significativos al 5%, excepto para Volkswagen (significativo
al 10%) y Hyundai (no significativo). Antes del evento, la empresa con mayor beta (riesgo sistematico) es
Toyota con un beta de 1.34 y la empresa con menor beta es Volkswagen con 0.76. Después del evento, la
empresa con mayor beta es Fiat-Chrysler con 2.04 y aquella con menor beta es Hyundai con 0.86. En
general después del evento todas las empresas del rubro aumentaron su riesgo, excepto Toyota, General
Motors y Hyundai. El efecto que provoco el anuncio de engaiio en la emision de gases contaminantes por
parte de Volkswagen, respecto a ella misma, se puede observar que un dia antes del anuncio, ésta no
experimentd un retorno anormal estadisticamente significativo. En el dia del anuncio, el mercado
accionario reacciona y experimenta un retorno anormal (significativo al 5%) cercano a -17,41%.

El dia 22 de septiembre no se observa un retorno anormal. Respecto al efecto del anuncio en las otras
empresas del rubro automotriz, el dia 18 de septiembre no se observan efectos estadisticamente
significativos al 5%. El dia 21 de septiembre de 2015, dia del anuncio, las empresas que presentaron
retornos anormales (significativos al 10%) son Daimler con un valor de -2,96% junto a BMW con un
valor de -3,28%, respectivamente. Un dia después del evento, las empresas que presentan un retorno
anormal (significativo al 5%) son nuevamente Daimler con un valor de -3,77%, junto a BMW con un
valor de -3,64%, respectivamente. Las empresas afectadas negativamente, tienen en comun su origen en
Alemania, lo cual refleja que el mercado reacciond castigando las acciones de la industria automotriz
alemana. En la Figura 1, se reporta un indice de capitalizacion de retornos accionarios para Volkswagen,
Daimler, BMW versus el promedio de las restantes siete empresas de la industria automotriz mundial. El
indice fue construido con base 1.000 a partir del 09 de Agosto de 2015. Esta figura muestra el efecto del
evento (anuncio 21 de Septiembre de 2015) en los retornos de las compaiiias con origen Aleman versus
las restantes empresas de la industria.

Figura 1: Indice de Capitalizacion de Retornos Accionarios. Volkswagen, Daimler, BMW Versus
Promedio Restantes Siete Empresas Industria Automotriz Mundial. Base 1.000-09 de Agosto de 2015
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Figura 1 grafica un indice de capitalizacion de retornos accionarios para Volkswagen, Daimler, BMW versus el promedio de las restantes siete
empresas de la industria automotriz mundial. La figura destaca el efecto del anuncio de Volkswagen (21 de Septiembre de 2015) en las empresas
de origen Aleman versus las siete restantes bajo estudio.

Con respecto a la bondad de ajuste del modelo SUR, la Tabla 2 indica que el mejor ajuste individual lo
muestra Toyota con un R? ajustado de 74,42% seguida por Honda con un 66,77%. Es importante destacar
que en este tipo de estimaciones basadas en el CAPM empirico, la varianza residual es representativa de
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riesgo que puede ser eliminado via diversificacion y por tanto hay un mayor énfasis en la significancia de
los parametros a estimar que en la bondad de ajuste.

Tabla 2: Bondad de Ajuste (R-Cuadrado Ajustado) Para Cada una de las Diez Ecuaciones (Rendimientos
Accionarios Netos de la Tasa Sin Riesgo Asociado a Cada Empresa) en el Sistema de Ecuaciones SUR.
Periodo de Estimacion Desde el 10 de Agosto Hasta el 02 de Noviembre de 2015

Empresa R-Cuadrado Ajustado
Volkswagen 46.55%
Toyota 74.42%
Daimler 47.92%
General Motors 46.08%
Ford 60.03%
Fiat-Chrysler 44.76%
Honda 66.77%
BMW 43.74%
Nissan 58.90%
Hyundai 13.47%

Tabla 2 en la segunda columna reporta la bondad de ajuste (R-cuadrado ajustado) de cada una de las diez ecuaciones del Sistema SUR
[Ecuaciones (11) a (20)].

El modelo SUR estimado a través de las ecuaciones (11) a (20) permite ademas realizar el test de Wald, con
el objetivo de verificar si hubo cambios estadisticamente significativos en el riesgo sistematico producto del
anuncio de engafio de parte de Volkswagen en la emision de gases de sus vehiculos. Para ello se controla la
muestra en dos periodos: antes del evento y después del evento con la creacion de dos variables
dicotémicas, D, y Ds. La variable D, asume el valor 1 si la observacion es antes del evento y 0 si no; Dsg
asume el valor 1 si la observacion es después del evento (incluyendo el dia del evento) y O si no. La
hipoétesis nula del test de Wald es la igualdad de coeficientes de riesgo sistematico para cada empresa. En la
Tabla 3 se reportan los resultados al aplicar el test de Wald.

Tabla 3: Test de Wald Para Probar la Igualdad de Coeficientes de Riesgo Sistematico Para Cada una de Las
10 Empresas Bajo Estudio (Antes y Después del Evento). Periodo de Estimacion Desde el 10 de Agosto
Hasta el 02 de Noviembre de 2015.

Empresa Diferencia Betas Estadistico Chi-Cuadrado Valor -p
Volkswagen -0.2420 0.1154 0.7341
Toyota 0.1478 0.4456 0.5044
Daimler -0.8561%** 4.1181 0.0424
General Motors 0.3624 1.0211 0.3123
Ford -0.2101 0.6051 0.4367
Fiat-Chrysler -0.7586 2.0571 0.1515
Honda 0.0105 0.0105 0.9185
BMW -0.7384* 2.9253 0.0872
Nissan -0.4469 1.7152 0.1903
Hyundai 0.2058 0.0958 0.7570

Tabla 3 reporta en la segunda columna la diferencia en el riesgo sistematico antes del evento y después del evento cada una de las 10 empresas
en estudio. La tercera columna presenta el valor del test de Wald y la cuarta columna su probabilidad. Solo los casos de Daimler y BMW
resultan significativos al 5%y 10%, respectivamente. *Significativo al 10%.**Significativo al 5%.***Significativo al 1%.

Las empresas que presentan una diferencia estadisticamente significativa al 5% y 10% en el riesgo
sistematico, antes y después del evento, son Daimler y BMW, respectivamente. Se puede destacar que
ambas empresas son de origen aleman, al igual que Volkswagen que es la empresa afectada tras el
anuncio. Uno de los aspectos importantes antes de aplicar la metodologia SUR de estimacion es si €sta es
aplicable bajo los supuestos que ella establece. Uno de estos supuestos es que los residuos entre las
ecuaciones estan correlacionados y que el proceso de autocorrelacion es estable. Si lo anterior no existe, la
aplicacion de minimos cuadrados ordinarios a cada ecuacion por separado es completamente eficiente y no
existe necesidad de emplear estimaciones SUR. Asi es 1til probar si:

10
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Ho= las covarianzas contemporaneas de los residuos cjj son cero, para todo i #;.
H; = al menos una covarianza es distinta de cero.

Para el caso de las 10 ecuaciones (empresas) en este estudio, el estadistico esta dado por:

T =61 dias de transacciones

ri= coeficiente de correlacion entre los residuos de la compaiiia i con la compaiiia j. Bajo la hip6tesis nula A
tiene una distribucion x? con 45 grados de libertad. La Tabla 4 presenta el coeficiente de correlacion entre
los residuos de las 10 empresas bajo estudio.

Tabla 4: Coeficiente de Correlacion Entre Los Residuos de las 10 Empresas Bajo Estudio. los Residuos
Corresponden a los Generados Por Ecuaciones (11) a (20) Antes de Controlar la Presencia de Puntos
Atipicos Fuera de la Ventana del Evento y de Dos Procesos Autorregresivos Significativos Detectados

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1.0000 -0.0477 0.5711 0.0546 0.0178 0.0896 0.1860 0.5263 -0.0237 0.1057
2 -0.0477 1.0000 -0.0292 0.2059 0.2094 0.2153 0.6610 0.0008 0.6799 0.0036
3 0.5711 -0.0292 1.0000 0.0487 -0.2232 0.2622 0.0471 0.9075 0.0260 0.2556
4 0.0546 0.2059 0.0487 1.0000 0.5177 0.0133 0.3595 -0.0297 0.2478 -0.0410
5 0.0178 0.2094 -0.2232 0.5177 1.0000 0.0379 0.3448 -0.2647 0.0631 -0.0159
6 0.0896 0.2153 0.2622 0.0133 0.0379 1.0000 0.1309 0.3196 0.3716 0.2583
7 0.1860 0.6610 0.0471 0.3595 0.3448 0.1309 1.0000 0.0801 0.4841 -0.0915
8 0.5263 0.0008 0.9075 -0.0297 -0.2647 0.3196 0.0801 1.0000 0.0356 0.2797
9 -0.0237 0.6799 0.0260 0.2478 0.0631 0.3716 0.4841 0.0356 1.0000 0.1604

10 0.1057 0.0036 0.2556 -0.0410 -0.0159 0.2583 -0.0915 0.2797 0.1604 1.0000

Tabla 4 muestra los coeficientes de correlacion entre los residuos de las 10 empresas bajo estudio a partir del modelo SUR.

Al calcular el valor del estadistico A considerando los coeficientes de correlacion relevantes y el nimero
de observaciones, éste alcanza un valor igual a 246,61 el cual supera al valor de la %> con 45 grados de
libertad, el cual a un 5% de significancia estadistica es de 61,65. De esta forma, se rechaza la hipotesis
nula a favor de la alternativa, concluyendo que al menos una covarianza es significativa y que por tanto la
aplicacion de estimaciones SUR, con el propodsito de controlar el fendémeno de “clustering” son
adecuadas. Los supuestos asociados a los modelos de regresion consisten en que los residuos: estan
normalmente distribuidos con media igual a cero, no estan serialmente correlacionados y tienen varianza
constante, es decir sus residuos sean homocedasticos. Si estos supuestos son confirmados para las
estimaciones SUR, los parametros estimados a través de éste método seran los mejores estimadores
lineales e insesgados, permitiendo construir intervalos de confianza y pruebas estadisticas adecuadas.

Las estimaciones SUR, al controlar el efecto de la covarianza contemporanea de los residuos de las
compaiiias, genera estimadores de los parametros que son considerados como los mejores en su clase debido
a que tienen la varianza muestral mas pequefia. Lo anterior requiere que los residuos estén normalmente
distribuidos. Ademas, las pruebas de hipotesis como los procedimientos de estimacion de intervalos de
confianza estan basados en el supuesto que los residuos tienen una distribucion normal. Si este supuesto es
correcto entonces todas las pruebas y procedimientos anteriores para cualquier tamafio de muestra grande o
pequefia son correctos. Si lo anterior no se cumple, las pruebas y procedimientos pueden ser usados en
muestras de tamafio grande siempre que los otros supuestos se cumplen. Esto es posible ya que el Teorema
del Limite Central establece que la media muestral exhibe una distribucion que es aproximadamente normal
cuando el tamafio de la muestra es grande, Griffiths et al., (1993). A objeto de probar si los residuos de las
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estimaciones SUR de las diez empresas bajo estudio se comportan normalmente la Tabla 5 muestra el test
de Kolmogorov-Smirnov junto a la significancia asintotica (bilateral) utilizado para probar la normalidad de
las series. Los resultados del test indican que no es posible rechazar la hipotesis de normalidad para

cualquiera de las series analizadas al 5% de confianza estadistica. En este caso, todos los valores “p” o
probabilidad del test superan el 5% permitiendo concluir la normalidad en los residuos.

Tabla 5: Test de Kolmogorov-Smirnov Para Los Residuos de las 10 Compaiiias Bajo Estudio

Residl  Resid2  Resid3 Resid4 Resid5 Resid6 Resid7 Resid8 Resid9  Resid10

Z de Kolmogorov-Smirnov | 0.648 0.881 0.351 0.615 0.594 0913 1.067 0.485 0.824 1.083
Significancia asintética 0.795 0.419 1.000 0.844 0.872 0.375 0.205 0.973 0.505 0.192
(bilateral) (Valor p)
Tabla 5 reporta en la segunda fila los resultados del test de Kolmogorov-Smirnov. La tercera fila indica la probabilidad asociad al test. Esta
tabla seiiala que los residuos de Volkswagen, Toyota, Daimler, General Motors, Ford, Fiat- Chrysler, Honda, BMW, Nissan y Hyundai,
respectivamente, presentan una distribucion normal al 5%. *Significativo al 10%.**Significativo al 5%.***Significativo al 1%.

Si bien las estimaciones SUR permiten controlar la correlacion contemporanea entre los residuos de las
empresas analizadas (lo que financieramente es el fendmeno de clustering), este tipo de estimaciones asume
que los residuos para cada compafia en particular son serialmente independientes y presentan ademas
varianza constante. Si lo anterior no se cumple, las consecuencias de estimar los parametros a través de
estimaciones SUR son:

Los estimadores son ain insesgados, esto es, el valor esperado del parametro estimado es igual al
poblacional. Sin embargo, estos ya no son eficientes debido a que la propiedad de varianza minima de los
estimadores SUR depende criticamente de si la matriz de varianza y covarianza de los residuos es diagonal.
Los errores estandar usualmente calculados para los estimadores ya no son los mas apropiados generandose
intervalos de confianza y pruebas de hipotesis inadecuadas. Para probar la presencia de autocorrelacion en
los residuos una vez realizadas las estimaciones SUR, se utilizo el test de Ljung Box Q-statistics. Este test
aplicado hasta el rezago k es una prueba estadistica para la hipotesis nula de ausencia de autocorrelacion
hasta el rezago k. Sin embargo, existe un problema practico al elegir el numero de rezagos. Si se eligen
pocos, el test puede no detectar correlacion serial de mayor orden. Si se eligen muchos, el test puede tener
un poder bajo ya que correlaciones relevantes en los primeros rezagos pueden ser diluidas en
correlaciones insignificantes en rezagos mas tardios. En el caso de este estudio, se presenta en la Tabla 5
la prueba para los rezagos hasta de orden 5. Se consideraron 5 rezagos ya que por la frecuencia diaria de
los retornos es muy poco probable que informacidén con una semana de retraso no se encuentre reflejada
en los rendimientos actuales de las empresas.

Tabla 6: Test Ljung Box (Q-Statistics) Para los Residuos de Cada Una de las Compaiiias en Estudio. Test
de Autocorrelacion Conjunta Hasta El Rezago 5.

Empresa Rezago k Q-Stat Probabilidad
Volkswagen 5 3.031 0.695
Toyota 5 2.203 0.820
Daimler 5 2.895 0.716
General Motors 5 3.880 0.567
Ford 5 1.374 0.927
Fiat-Chrysler 5 2.974 0.704
Honda 5 3.076 0.688
BMW 5 5.359 0.374
Nissan 5 2.822 0.727
Hyundai 5 3.826 0.575

Tabla 6 muestra en la tercera columna el Test Ljung Box (Q-Statistics) para los residuos de cada una de las compariias en estudio. El test
considera autocorrelacion conjunta hasta el rezago 5. La cuarta columna indica la probabilidad asociada al test. *Significativo al

10%.**Significativo al 5%.***Significativo al 1%.
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Los resultados reportados en la Tabla 6 indican que los residuos de las empresas no presentan procesos
autorregresivos conjuntos, hasta el quinto rezago, que sean significativos al 5% de significancia
estadistica. El valor “p” asociado al test Ljung Box (Q-statistics) para cada serie sobrepasa el nivel de
significancia del 5%, indicando que cada serie es un ruido blanco. Para probar si los residuos presentan
varianza constante se utiliz6 el test ARCH. Este test, cuyos resultados son reportados en la Tabla 7,
consiste en probar si los residuos cuadraticos contemporaneos generados una vez realizada la estimacion
SUR son explicados por los mismos pero con rezagos. Si éstos ultimos no muestran poder explicativo, se
puede establecer que los residuos presentan varianza constante en el tiempo. El estadistico asociado al test
ARCH se distribuye en este caso igual a una distribucion F con 5 grados de libertad en el numerador y 50
grados de libertad en el denominador al contemplar 5 rezagos en la serie de residuos cuadraticos como
variables explicativas de los residuos cuadraticos contemporaneos de cada empresa bajo estudio, salvo
para las series de Ford y Honda donde los grados de libertad del denominador disminuyen a 45 y 49,
respectivamente, debido a la presencia de procesos autorregresivos de orden 5 y 1, respectivamente.

Tabla 7: Test ARCH Hasta el Quinto Rezago Para Probar si los Residuos Presentan Varianza Constante

Empresa F-statistic Probabilidad
Volkswagen 0.7976 0.5566
Toyota 1.3106 0.2746
Daimler 1.6557 0.1627
General Motor 0.2112 0.9562
Ford 0.2817 0.9208
Fiat-Chrysler 1.1138 0.3651
Honda 0.3798 0.8602
BMW 0.6503 0.6626
Nissan 0.9676 0.4466
Hyundai 0.3265 0.8946

Tabla 7 muestra en la segunda columna el valor del test ARCH hasta el quinto rezago de la serie de residuos cuadrdticos para cada una de las
ecuaciones (11) a (20). La tercera columna muestra el valor de la probabilidad asociada al test. *Significativo al 10%.**Significativo al
5%. ***Significativo al 1%.

Los resultados del test ARCH aplicado a cada serie cuadratica de residuos indican que no es posible
rechazar la hipotesis nula de homocedasticidad o varianza constante de los residuos, al ser todas las
variables explicativas no significativas en explicar los residuos cuadraticos de cada serie analizada. El
andlisis de los residuos permite concluir que estos exhiben un comportamiento compatible con los
supuestos del modelo de regresion. Presentan normalidad, son homocedasticos y no exhiben procesos
autorregresivos que sean significativos. Por tanto al confirmar estos para las estimaciones SUR, los
parametros estimados a través de éste método son los mejores estimadores lineales e insesgados,
permitiendo construir intervalos de confianza y pruebas estadisticas adecuadas.

CONCLUSIONES

En este articulo se aplicé la metodologia de estudio de eventos a objeto de estimar el efecto que el
“anuncio de engaio de Volkswagen en la emision de gases de sus vehiculos” tuvo en los rendimientos
accionarios de Volkswagen y en aquellos de las mas importantes empresas del rubro automotriz, las que
en conjunto representaron el 70% del mercado mundial en ventas durante el afio 2014. Estas empresas
son: Volkswagen, Toyota, Daimler, General Motors, Ford, Fiat-Chrysler, Honda, BMW, Nissan y
Hyundai. El periodo en que se estudio el efecto de este anuncio en los retornos accionarios y por tanto en
la riqueza de los accionistas considerd una ventana que abarca los dias viernes 18, lunes 21 y martes 22 de
septiembre de 2015 para el estudio de los retornos anormales. Como periodo de estimacion de los
parametros se consideraron 30 dias antes y 30 dias después del evento, el cual se centr6 en el dia 21 de
septiembre de 2015. El método de estimacion usado fue el de regresiones aparentemente no relacionadas
a objeto de controlar el fendémeno de “clustering” documentado en la literatura financiera. Ademas, de
comprobar la presencia del fenomeno anterior en los datos, esta metodologia permite obtener los mejores
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estimadores lineales e insesgados en la medida que los supuestos del modelo de regresion se cumplan. A
objeto de corroborar lo anterior, se comprob¢ a través de los tests de Kolmogorov-Smirnov, Ljung Box
(Q-Statistics) y ARCH; la normalidad, la ausencia de procesos autorregresivos y la homocedasticidad,
respectivamente, de los residuos una vez realizada la estimaciéon SUR, permitiendo concluir que los
residuos cumplen los supuestos, generandose asi estimadores adecuados desde el punto de vista
estadistico. Respecto al efecto que provoco el anuncio de engafio de Volkswagen en la emision de gases
contaminantes de sus vehiculos, se puede observar que el dia 18 de septiembre, dicha empresa no
presentd un retorno anormal significativo. En el dia del anuncio, Volkswagen experimenta un retorno
anormal negativo cercano a -17,41% (significativo al 5%).

El dia 22 de septiembre no se observa un retorno anormal. Respecto al efecto del anuncio en las otras
empresas del rubro automotriz, el dia 18 de septiembre no se experimentd efectos estadisticamente
significativos. El dia 21 de septiembre de 2015, dia del anuncio, las empresas que presentaron retornos
anormales (significativo al 10%) son Daimler con un valor de -2,96%, junto a BMW (significativo al 5%)
con un valor de -3,28%, aproximadamente. Un dia después del evento las empresas que presentan
retornos anormales significativos son nuevamente Daimler (significativo al 5%) con un valor de -3,77%,
junto a BMW (significativo al 5%) con un valor de -3,64%, aproximadamente. Los resultados anteriores
permiten concluir claramente el negativo efecto del evento, “anuncio de engafio de los ejecutivos de
Volkswagen en la emision de gases de los vehiculos producidos y vendidos en el mercado automotriz”, en
la riqueza de los accionistas de las compaiiias Volkswagen, Daimler y BMW, todas de origen aleman y no
asi en las restantes 7 empresas automotrices lideres en ventas a nivel mundial. Este anuncio, sin duda,
generd un efecto contagio que ademas de afectar negativamente a la riqueza de los accionistas de
Volkswagen, Daimler y BMW produjo un incremento significativo en los niveles de riesgo sistematico en
las acciones de las compafias ya indicadas.

Una de las principales lecciones que se puede obtener a partir de este estudio de evento es que las
implicancias econdmicas derivadas de conductas exentas de ética empresarial ejercidas por los gerentes
corporativos, pueden danar significativamente la riqueza de los accionistas de la principal compaiiia
involucrada en los hechos, como también a la de aquellos pertenecientes a empresas de un origen
industrial comun, en este caso, empresas alemanas. Ademads, no solo se ven perjudicados los accionistas
sino que ademas otros grupos de interés (trabajadores, clientes, proveedores, etc) quienes resultan
afectados por la pérdida de posicionamiento y competitividad de dichas empresas en el mercado, producto
de conductas empresariales inadecuadas realizadas por los principales ejecutivos de estas compaiiias.
Como futura linea de investigacion se recomienda estudiar mas fenémenos de este tipo, donde la
aplicacion de normas de comportamiento ético empresarial adquiere un rol fundamental en las compaiiias.
Sin el cumplimiento de éstas, las empresas quedan expuestas a pérdidas econdmicas significativas que
son traspasadas a sus accionistas, a los accionistas de empresas cercanas en la industria y a los
“stakeholders” relacionados con €stas.
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PERCEPCION DEL BIENESTAR LABORAL DE LOS
EMPLEADOS: ESTUDIO COMPARATIVO SEGUN SU
GENERO

Kyria E. Echevarria Alicea, Universidad del Este
Rosaliz Santiago Ortega, Universidad del Este

RESUMEN

El bienestar laboral de los empleados es una de las metas mas anheladas dentro de las organizaciones,
ya que es un indicador positivo de las acciones que toma cualquier compariia con el fin de hacer de la
experiencia del trabajador en la organizacion algo que fomente el buen desemperio y por lo tanto permita
alcanzar mejores resultados (Gomez, 2013). El proposito de esta investigacion fue medir la relacion del
bienestar laboral general y el género, establecer la relacion entre el bienestar psicosocial y el género,
evaluar la relacion entre los efectos colaterales y el género y explorar las propiedades psicométricas del
instrumento del cuestionario de Bienestar Laboral General (qBLG). Se evaluaron las variables
dependientes de bienestar psicosocial, efectos colaterales y bienestar laboral general con la variable
independiente de género. Utilizamos el género porque segun Crespo (2014) el género femenino somatiza
mas el estrés y refiere mas sintomas fisicos y de dolor que el hombre. También se utilizo el cuestionario
de Bienestar Laboral General (Blanch et al., 2010) el cual nos fue autorizado a utilizar para la
recoleccion de los datos. La investigacion fue de cardacter descriptivo, cuantitativo y un método de
muestreo de bola de nieve exponencial. Las conclusiones para esta investigacion fueron que el bienestar
laboral general y el bienestar psicosocial no tienen diferencias estadisticamente significativas segun el
género. Sin embargo, los efectos colaterales si tienen diferencias estadisticamente significativas segun el
género.

PALABRAS CLAVE: Bienestar Laboral, Bienestar Psicosocial, Efectos Colaterales

PERCEPTION OF EMPLOYEES WELL-BEING: A COMPARATIVE
STUDY BY GENDER

ABSTRACT

Well-being of employees is desirable within organizations goals. It is a positive indicator of the actions
taken by any company to make the worker's experience in organizing something that encourages good
performance and therefore achieve better results (Gomez, 2013). The purpose of this research was to
measure the relation of overall labor well-being and gender. We establish the relationship between
psychosocial well-being and gender and assess the relationship between collateral effects and gender. We
explore the psychometric properties of the Labor Well-being General (¢BLG) quietionnaire. The
dependent variables of psychosocial well, collateral effects and general work well with the independent
variable gender. We use gender because according Crespo (2014) sometimes females experience more
stress and more physical and pain symptoms than men. We use the questionnaire General Labor Well-
being (Blanch et al., 2010) which was authorized, for data collection. The research was descriptive and
quantitative. We use a sampling method called snow ball exponential character. We find that general
labor welfare and psychosocial wellness have no statistically significant differences by gender. However,
collateral effects do have significant differences by gender.
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INTRODUCCION

generales de la vida de las personas y con la forma de vivir. Desde mediados del siglo XX se ha

producido un desplazamiento hacia la bisqueda de las causas de las enfermedades relacionadas
con el individuo en el area de trabajo (Palomino, Grande & Linares, 2014). En este contexto el bienestar
laboral es uno los factores que ha cobrado mucha importancia y que obedece hoy en dia a una necesidad
imperante de las empresas por tratar de que sus empleados estén mas comprometidos. Es importante
destacar el estudio realizado por la Asociacion Americana de Psicologia (2016) donde se llevo a acabo
una encuesta en linea a empleados de Estados Unidos para medir el Bienestar Laboral. En este estudio
participaron 1,501 empleados mayores de 18 afios. Los datos obtenidos arrojaron que el 33% de los
empleados estadounidenses dicen que por lo general se sienten tensos o estresados durante la jornada
laboral. Ademas, los resultados reflejaron un alto por ciento de estrés laboral cronico, debido a la falta de
oportunidades para el crecimiento o el progreso de los empleados. APA (2016) refiere que un tercio de los
empleados estadounidense utiliza los programas de promocion de bienestar laboral que les ofrece la
empresa. Otros autores como Vélez & Mayorga (2015) establecen que es necesario considerar los
aspectos de bienestar y salud laboral a la hora de evaluar la eficacia de los empleados, ya que la calidad
de vida laboral y el estado de salud fisica y mental tienen repercusiones sobre su desempeio laboral. Por
otro lado, Santiago (2013) especifica que es importante el bienestar laboral de los empleados, ya que este
se refleja en su compromiso y lealtad hacia la empresa.

I a salud y la calidad de vida son un resultado social directamente relacionado con las condiciones

Segtn el estudio de Dominguez (2011) en las empresas los empleados ejecutan constantemente diferentes
actividades en largos periodos de tiempo, lo que ocasiona desgastes que atrofian sus recursos fisicos y
mentales al pasar de los afios. Una organizacidon saludable es aquella que fomenta el bienestar laboral
creando un clima y condiciones favorables para que los empleados tengan un mejor desempefio en sus
labores (Gomez, 2015). Ante lo planteado, el objetivo de este trabajo de investigacion es analizar el
bienestar laboral de los empleados con la intencion de llenar una brecha en la literatura mediante un
estudio mas exhaustivo para medir la relacion de bienestar laboral general segiin el género, establecer la
relacion que existe entre el bienestar psicosocial segun el género, evaluar la relacion que existe entre los
efectos colaterales segin el género y explorar las propiedades psicométricas del Cuestionario de Bienestar
Laboral General (QBLG) en la poblacion puertorriquefia. Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo se
estructura de la siguiente manera: en la seccion de revision literaria se define el concepto de bienestar
laboral, efectos colaterales y bienestar psicosocial; en la seccion de metodologia se explica el
procedimiento seguido; en los resultados los datos, interpretacion y comparacion de estos con otros
estudios y en las conclusiones la contribucién del estudio, las limitaciones encontradas en el mismo y las
recomendaciones para futuras investigaciones relacionadas con este tema.

REVISION DE LITERATURA

La Organizacion Internacional del Trabajo (2016) define el Bienestar Laboral como una combinacion de
factores biologicos, psicologicos (pensamientos, emociones y comportamientos) y sociales
(socioecondmicos, socio ambientales, y culturales). El bienestar laboral responde a la satisfaccion de las
necesidades tanto organizacionales, como individuales dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos
retos de los cambios politicos y culturales, asi como los que ocurren dentro de la propia organizacion
(Estrada & Ramirez, 2010). EI bienestar laboral es el grado 6ptimo de satisfaccion del trabajador, es un
estado dindmico de la mente que se manifiesta conductualmente y que se caracteriza por las necesidades y
las expectativas del trabajador (Restrepo & Lopez, 2013). El bienestar laboral de los empleados es una de

18



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 10 ¢« NUMERO 2 ¢ 2017

las metas mas anheladas de las organizaciones, ya que es un indicador positivo de las acciones que toma
cualquier compaiiia con el fin de hacer de la experiencia del trabajador en la organizacion algo que
fomente el buen desempefio y por lo tanto permita alcanzar mejores resultados (Gomez, 2015).

Considerando que uno de los activos mas importantes de una organizacion es su capital humano, se hace
necesario, tomar medidas que velen por el bienestar laboral de los empleados, a fin de resguardar no sélo
la integridad fisica y sicoldgica de éstos, sino también la rentabilidad de la empresa. Atender este
componente de bienestar laboral es una responsabilidad ineludible de los lideres empresariales y del area
de Recursos Humanos, ya que el mismo se encuentra asociado directamente con los resultados
economicos y el logro de la eficiencia organizacional. Blanch, Sahagin, Cantera & Cervantes (2010)
desarrollaron un modelo tedrico sobre el bienestar laboral general que incluye dos dimensiones
principales: bienestar psicosocial (que abarca las facetas de afectos, competencias y expectativas) y
efectos colaterales (somatizacion, desgastes y alienacion).

El bienestar psicosocial en el trabajo representa el conjunto de percepciones y experiencias del trabajador
y abarcan muchos aspectos. El bienestar psicosocial vislumbra la interaccion de la percepcion que el
individuo tiene de si mismo y del mundo en el que se estd sumergido (Belefio et. al., 2014). Algunos
elementos que afectan el bienestar psicosocial del trabajador y que pueden producir resultados negativos
lo son el estrés laboral, el burnout, el mobbing, el acoso sexual y la violencia fisica. El dafio colateral
puede implicar efectos positivos o negativos, si los efectos son positivos aumenta la satisfaccion laboral
del empleado (Belefio et. al., 2014). Los efectos colaterales representan la dimension de malestar, que
evalua efectos negativos, como la somatizacidon (trastornos digestivos, dolores de cabeza, tensiones
musculares, dolores de espalda, etc.), la alienacion (mal humor, baja realizacion profesional, trato
despersonalizado, frustracion) y el agotamiento (sobrecarga laboral, desgaste emocional, agotamiento
fisico, saturacion mental). En la investigacion de Blanch et. al., (2010) aplicaron y validaron el
cuestionario de Bienestar Laboral General (qBLG).

Este cuestionario incluye una dimension de bienestar psicosocial (integrada por afectos, competencias y
expectativas) y otra de efectos colaterales (somatizacion, desgaste y alienacion). Este cuestionario se
administré a una muestra de 1252 profesionales de la sanidad (medicina y enfermeria) que trabajaban
respectivamente en hospitales y en universidades de Brasil, Chile, Colombia y Espafia. Los resultados
indicaron que el cuestionario de Bienestar Laboral General (qBLG) constituye un instrumento
psicométricamente adecuado para la evaluacion del bienestar laboral general del personal que trabaja en
organizaciones de servicio a personas. Segin su investigacion este cuestionario reproduce fielmente la
estructura de su modelo tedrico propuesto que es el mismo que se utilizé en este estudio con la aprobacion
de los autores. El estudio de investigacion de Crespo (2014) se planted ;Como las nuevas condiciones de
trabajo impuestas por el New Management sanitario influian en el bienestar laboral de los profesionales
de la medicina? En este estudio participaron 281 profesionales de la medicina de Espafia y de América
Latina. Ellos utilizaron el cuestionario de Calidad de Vida Laboral que incluye escalas relacionadas con
las Condiciones de Trabajo y Bienestar Laboral General de (qBLG) de Blanch et al., (2010).

Los resultados mostraron una tendencia general a una valoracion moderadamente positiva de las
condiciones de trabajo y del bienestar laboral general, contrapesada por sentimientos y percepciones
ambivalentes hacia el contexto y la propia experiencia laboral. Ademas se encontraron diferencias
significativas entre los dos grupos estudiados, destacando una valoracidon mas positiva del bienestar
laboral del grupo latinoamericano. Ramirez (2016) plante6 en su investigacion como el personal
académico universitario ve y vive el contexto de cambio en sus condiciones de trabajo. Esto debido a las
transformaciones sufridas por el Capitalismo Global, Fordismo, Flexibilizacion Laboral y la Nueva
Gestion Publica. En este estudio participaron 941 profesores de universidades publicas y privadas de
Espafia, Brasil, Colombia, Paraguay, Perti y Chile. Se utiliz6 el cuestionario de Calidad de Vida Laboral
que incluye escalas relacionadas con las Condiciones de Trabajo y Bienestar Laboral General (qBLG) de
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Blanch et al.,, (2010). Los resultados mostraron una valoracion moderadamente positiva de las
condiciones de trabajo y de bienestar laboral.

Ochoa (2013) en este estudio describe como el profesionalismo médico se ha adaptado a la crisis que
viven los profesionales en el contorno iberoamericano. Utilizo los cuestionarios de escalas relacionadas
con las Condiciones de Trabajo y Bienestar Laboral General (qBLG) de Blanch et al., (2010). Se les
administrd a 305 profesionales de la medicina de cinco paises (Brasil, Chile, Colombia, Venezuela y
Espana). Los resultados obtenidos en el cuestionario de Condiciones de Trabajo fue una valoracion
moderadamente positiva. En el bienestar laboral los resultados fueron aceptables en la escala de bienestar
psicosocial y moderados bajo en la escala de efectos colaterales. Por ende, las condiciones de trabajo
moderadas contrarrestan el bienestar laboral del profesional médico, ya que inciden en una baja
realizacion profesional y acompanada de diversas sintomatologias.

En este contexto, Blanch & Cantera (2009) investigaron en este estudio cémo el empleo temporal
involuntario afecta el bienestar laboral de los empleados. Utilizaron la Escala de Bienestar Laboral de
Blanch. Se le aplicé el cuestionario a 463 personas que cumplieron con los cuatro “tipos ideales” de
situaciones ocupacionales que ellos deseaban evaluar. Estos eran: empleo estable, empleo temporal
voluntario, empleo temporal involuntario y desempleo. Los resultados arrojaron que existen diferencias
estadisticamente significativas entre todos los tipos laborales en la escala de Bienestar Laboral. También
se encontrd evidencia empirica de los efectos colaterales del empleo temporal involuntario sobre el
bienestar laboral. Ademas en la parte sociodemografica el 60.4% de los participantes fueron mujeres.

Crespo (2013) se planted ;Como las nuevas condiciones de trabajo impuestas por el New Management
sanitario influian en el bienestar laboral de los profesionales de la medicina? Se utiliz6 el cuestionario de
Calidad de Vida Laboral que incluye escalas relacionadas con las Condiciones de Trabajo y Bienestar
Laboral General de Blanch et al., (2010). En este participaron profesionales de la medicina de Espana y
Latinoamérica. En el bienestar laboral general los resultados arrojaron una valoracion de bienestar en el
trabajo medio alto. En la dimensidon de bienestar psicosocial (afectos, competencias y expectativas) los
resultados obtenidos ayudaron a mejorar la puntuacion del cuestionario y en efectos colaterales
(somatizacion, desgaste y alienacion) la puntacion fue medio bajo. En esta ultima la escala de desgaste
sobresale por encima de las otras dos escalas (somatizacion y alienacion). Ademas encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre sexos en la escala de somatizacion.

Romeiro (2015) investigd la incidencia del bienestar psicoldgico en el bienestar laboral. El objetivo de la
investigacion fue correlacionar la relacidon entre ambas variables. Este estudio se realizo con 32 docentes
de un colegio y apoyandolo con una exhaustiva revision bibliografica. Se utilizo la Escala de Bienestar
Psicologico (Sanchez, 2013) en la cual se afiadieron sub-escalas de bienestar laboral y de relaciones de
pareja. Los resultados comprueban la teoria de Romeiro afirmando cémo el bienestar psicologico puede
influir de manera positiva y negativa en el bienestar laboral. Otro hallazgo importante de este estudio es
que existen diferencias marcadas entre el sexo masculino y femenino. En el sexo masculino no existe una
relacion en cuanto al bienestar psicologico y bienestar laboral; sin embargo en el femenino si existe esa
relacion entre ambas variables. Ante lo planteado se desarrolla esta investigacion donde se utilizo el
Modelo Tedrico de Bienestar Laboral General (Figura 1) de los autores Blanch, Sahagiin, Cantera y
Cervantes, (2010). Crespo (2013)(como se cité en Warr, 1987; 2007) reconocen que este modelo de
Bienestar Laboral General propone una vision del bienestar laboral que no se limita al estatus de la
variable dependiente, efecto o consecuencia de determinadas caracteristicas organizacionales que
impactan sobre el individuo y responde a la tradicion clésica clinica.
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Figura 1: Modelo Tedrico de Bienestar Laboral General

Bienestar Laboral
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Fuente: Modelo teorico Cuestionario de Bienestar Laboral General: Estructura y Propiedades Psicométricas de Blanch et. al., 2010.

Para esta investigacion el modelo propuesto fue el de Bienestar Laboral General de Blanch et. al. (2010)
(Figura 2) afiadiendo la variable de género. El género es decir masculino o femenino fue la variable
independiente en este nuevo modelo. Mientras que las demas variables dependientes fueron bienestar
laboral general, bienestar psicosocial y efectos colaterales. Esta investigacion quiere demostrar la relacion
del género con las tres variables dependientes. Segiin Crespo (2014) el género femenino somatiza mas el
estrés y refiere mas sintomas fisicos y de dolor, mientras que el hombre expresa menos estas
somatizaciones y canaliza mas su estrés en forma de enojo o agresividad.

Figura 2: Modelo Tedrico de Bienestar Laboral General Segin el Género

Género Bienestar Laboral
General
I
Bienestar Efectos
psicosocial colaterales
I I
| | [ |
Afectos Competencias Expectativas Somatizacion Agotamiento Alienacion

Fuente: Modelo teorico propuesto Cuestionario de Bienestar Laboral General: Estructura y Propiedades Psicométricas de Blanch et. al., 2010.
METODOLOGIA

La investigacion se plante6 de caracter descriptivo correlacional con un enfoque metodoldgico
cuantitativo. En esta investigacion se empleé el método de muestreo en bola de nieve (snow-ball
sampling). Esta es una técnica de muestreo no aleatorio, no probabilistica y por conveniencia. El muestreo
por bola de nieve fue un muestreo exponencial donde cada individuo debia invitar a participar a dos o mas
individuos a participar. La poblacion consta de contactos a través de correos electronicos y redes sociales.
Se utilizo el cuestionario de Bienestar Laboral General (QBLG) de Blanch et. Al. (2010) que incluye una
serie de items cerrados, organizados de acuerdo con un modelo tedrico. El cuestionario incluye una
dimension de bienestar psicosocial (integrada por afectos, competencias y expectativas) y otra de efectos
colaterales (somatizacion, desgaste y alienacion). El cuestionario de Bienestar Laboral General (QBLG)
consta de 64 items que estan divididos en la siguiente forma: 9 items del area de sociodemografico, 42
items de la dimension de bienestar psicosocial y 13 items de la dimension de efectos colaterales.
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Los cuestionarios fueron aplicados desde el 19 de marzo hasta el 4 de mayo de 2016. Se obtuvieron un
total de 196 cuestionarios contestados y el requisito para poder contestar el mismo era que la persona
estuviese trabajando y que fuera mayor de 18 afios. Para realizar los analisis estadisticos se utilizo SPSS.
En la investigacion que realizé Torres (2013) se evaluo la percepcion que tienen los docentes de algunas
instituciones educativas colombianas acerca del ambiente laboral. Para la recopilacion de los datos se
utilizo el instrumento de estructura factorial del cuestionario de Condiciones de Trabajo (Blanch et. al.,
2010). La muestra fue de 498 profesionales docentes de 19 instituciones educativas del sector formal de
Colombia. El instrumento estuvo disponible en un sitio web, via internet para los empleados tener acceso
al instrumento. Es importante destacar el estudio de Pulido et. al. (2014) donde investigd la situacion
laboral a nivel nacional para ser tomada como referencia y establecer el estado laboral de los graduados
de la Facultad de Ingenieria de la Corporacion Universidad de la Costa. Para este estudio se contd
principalmente con la informacion de la herramienta de Seguimiento a Graduados (HSG), con base en las
5 encuestas manejadas por el Observatorio Laboral del Ministerio de Educacion Nacional. La
investigacion se baso en la informacion recopilada de estudios anteriores, y de los datos suministrados por
los graduados y empresarios de la region Caribe. Para recopilar los datos utilizaron las siguientes
herramientas de trabajo: llamadas telefonicas, correos electronicos, visitas a empresas, redes sociales y
google docs.

RESULTADOS

Los resultados de las preguntas demograficas fueron los siguientes, el género que mas sobresalio fue el
femenino con 64.3%. En la edad de 31 a 40 afios reflejé un resultado de 39.3%. Con un 34.2% el grado
de bachillerato fue el que mas alto, seguido por el doctorado con un 25.5%. En la empresa con un 74% se
alzo la empresa privada. La industria de la salud obtuvo el 62.2% de participantes. La posicion de
empleado regular se llevo la puntuacion mas alta con 81.1%. La jornada de trabajo que mas se reflejo fue
el de tiempo completo con un 89.3%. El item de mas de 15 afios obtuvo un 28.1% en el pregunta de
tiempo en la industria. Para hacer el analisis factorial se debe cumplir con la prueba de KMO en la cual se
debe obtener un valor 0.6 0 mas y un nivel de significancia menor a 0.05 en la prueba de esfericidad de
Bartlett. Ahora bien en la tabla 1 Prueba de KMO y Bartlett se muestran los resultados obtenidos los
cuales cumplieron con las especificaciones para el analisis factorial. La prueba de KMO fue significativa,
ya que se obtuvo un resultado mayor a 0.6 y la prueba de esfericidad de Bartlett también es significativa,
ya que se obtuvo un resultado de 0.000 cumpliendo con la significancia menor a 0.05.

Tabla 1: Prueba de KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacioén de muestreo 0.950

Prueba de esfericidad de Bartlett ~ Aprox. Chi-cuadrado 14895.873
gl 1485
Sig. 0.000

La prueba de KMO fue significativa, ya que se obtuvo un resultado mayor a 0.6 y la prueba de esfericidad de Bartlett también es significativa, ya
que se obtuvo un resultado de 0.000 cumpliendo con la significancia menor a 0.05.

Los datos del analisis factorial reflejaron la presencia de dos componentes. El primero incluye todos los
reactivos relacionados a bienestar psicosocial y el segundo incluye los reactivos relacionados a efectos
colaterales confirmando la estructura de la escala en su totalidad. Se obtuvo un 66% acumulado de la
varianza total del modelo. Ver tabla 2 Varianza total explicada.
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Tabla 2: Varianza Total Explicada

Varianza Total Explicada

Componente Autovalores Iniciales Sumas de Extraccién de Cargas al Cuadrado
Total % De Varianza % Acumulado Total % De Varianza % Acumulado
1 29,387 53,430 53,430 29,387 53,430 53,430
2 7,370 13,399 66,829 7,370 13,399 66,829
3 4,091 7,438 74,268 4,091 7,438 74,268
4 1,264 2,297 76,565 1,264 2,297 76,565
5 1,112 2,021 78,586 1,112 2,021 78,586

Los datos del andlisis factorial reflejaron la presencia de dos componentes. El primero incluye todos los reactivos relacionados a Bienestar
Psicosocial y el segundo incluye los reactivos relacionados a Efectos colaterales confirmando la estructura de la escala en su totalidad. Se
obtuvo un 66% acumulado de la varianza total del modelo.

Los valores alfa para el instrumento de Bienestar Laboral General que tiene 55 reactivos fueron de 0.97.
Segun Gliem, J. & Gliem (2003) sugieren que para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach mayor de
0.70 es aceptable. Ver tabla 3: Alpha de Cronbach para el Cuestionario de Bienestar Laboral General.

Tabla 3: Alpha de Cronbach

Cuestionario del Bienestar Laboral General
Alpha de Cronbach Numero de reactivos
0.971 55 reactivos

Los valores alfa para el instrumento de Bienestar Laboral General que tiene 55 reactivos fue de 0.97. Segun Gliem, J. & Gliem, (2003) sugieren
que para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach mayor de 0.70 es aceptable.

El analisis de prueba t se utiliza para comparar la media de dos grupos diferentes y el andlisis de prueba t
independiente se utiliza cuando se van a comparar la media de variables continuas para dos grupos
diferentes (Pallant, 2005). En esta investigacion se realizaron tres pruebas t para Bienestar Laboral
General, Bienestar Psicosocial y Efectos Colaterales. En la tabla 4 se demostr6 la significancia del
bienestar laboral, bienestar psicosocial y efectos colaterales. El bienestar laboral tiene una significancia de
0.221 con un grado de libertad de 194.

Es decir, que no es estadisticamente significativa porque tiene nivel de confiabilidad de 0.056 en la
significancia bilateral. La prueba t obtuvo un resultado de 0.852. Para el bienestar psicosocial tiene una
significancia 1.50 con un grado de libertad de 194. Por lo tanto, no es estadisticamente significativa ya
que no cumple con el nivel de confiabilidad de 0.05 en la significancia bilateral. En la prueba t tiene un
resultado de 1.92. En efectos colaterales tiene una significancia de 0.306 con un grado de libertad de 194.
La prueba t tiene un resultado de -4.26. En la significancia bilateral arroj6 un resultado de 0.000, lo que
hace que el resultado sea estadisticamente significativo con el género.
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Tabla 4: Analisis de Prueba T

Prueba de Levene de Calidad de Varianzas Prueba T Para la Igualdad de Medias

F Sig. T Gl Sig. (Bilateral)
Bienestar Laboral Se asumen varianzas 1.505 0.221 0.852 194 0.395
iguales
No se asumen varianzas 0.821 852 0.413
iguales
Promedio de Se asumen varianzas 2.091 0.150 1.923 194 0.056
Bienestar psicosocial iguales
No se asumen varianzas 1.848 126.817 0.067
iguales
Promedio Efectos Se asumen varianzas 1.054 0.306 -4.264 194 0.000
colaterales iguales
No se asumen varianzas -4.352 151.352 0.000
iguales

El andlisis de prueba t se utiliza para comparar la media de dos grupos diferentes y el andlisis de prueba t independiente se utiliza cuando se van
a comparar la media de variables continuas para dos grupos diferentes (Pallant, 2005). En esta investigacion se realizaron tres pruebas t para
Bienestar Laboral General, Bienestar Psicosocial y Efectos Colaterales. En la tabla 4 se demuestra que los efectos colaterales son significativos
con el género.

También es importante la comparacion con las variables independientes para ver la significancia o la
relacion con la variable dependiente género. En la tabla 5 Estadisticas de grupo se puede observar la
diferencia estadisticamente significativa del género con los efectos colaterales.

Tabla 5: Estadisticas de Grupo

Género N Media Desviacion Media de Error
Estandar Estandar

Promedio de Masculino 70 4.3881 1.39199 0.16637
Bienestar Laboral Femenino 126 4.2250 1.21998 0.10868
Promedio de Masculino 70 4.8694 1.87070 0.22359
Bienestar Femenino 126 43770 1.62702 0.14495
psicosocial

Promedio Efectos Masculino 70 2.8330 1.35253 0.16166
colaterales Femenino 126 3.7338 1.45160 0.12932

En la tabla 5 se demuestra que los efectos colaterales son significativos con el género, ya que el género femenino obtuvo una puntuacion mds
alta que el género masculino. Lo que demuestra que la mujer sufie mds de desgastes emocionales y agotamiento fisico que los hombres.

La muestra para la prueba t independiente de realiz6 comparando la dimension de Efectos Colaterales con
el grupo de género masculino y femenino. Las diferencias no fueron estadisticamente significativas en el
género masculino (M = 2.83, SD = 1.35) y el género femenino (M = 3.73, SD = 1.45; t (194) =t = -4.26,
p=0.000). La magnitud de las diferencias en las medias fue moderado alto con un Eta2 de 0.09 segin las
guias de Cohen, (1988). Estos datos validan los resultados de la investigacion de Crespo (2013) donde en
la dimension de efectos colaterales en relacion al género masculino y el género femenino presentan
resultados similares. Con lo antes expuesto se establece que las femeninas sufren mas de desgastes
emocionales y agotamiento fisico que los hombres. En el estudio de Garo6falo, Petroche & Subia (2015)
los resultados presentaron que no hay diferencias significativas entre los efectos colaterales en relacion al
género femenino y masculino, lo que valida los resultados encontrados en este estudio. Ademas, en este
estudio de Garofalo et. al. (2015) los resultados establecieron que no hay diferencias significativas en
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cuanto a hombres y mujeres en las puntuaciones del indice de Bienestar Laboral General lo que va a
consono con lo encontrado en este estudio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

Este articulo contribuye a la revision de literatura sobre el bienestar laboral general donde se estableci6 de
acuerdo a los resultados obtenidos que el bienestar psicosocial no tienen diferencias en cuanto al género
femenino o masculino. Sin embargo se encontraron diferencias significativas entre los géneros femenino
y masculino en la variable de efectos colaterales. Los efectos colaterales representan la dimension de
malestar, que evalia los efectos negativos como: la somatizacion (trastornos digestivos, dolores de
cabeza, tensiones musculares, dolores de espalda, etc.), la alienacién (mal humor, baja realizacion
profesional, trato despersonalizado, frustracion) y el agotamiento (sobrecarga laboral, desgaste emocional,
agotamiento fisico, saturacion mental). El género femenino fue el que presentd una mayor diferencia
significativa en cuanto a los efectos colaterales, estableciendo asi que las féminas padecen mas de
desgastes emocionales y agotamiento fisico que el género masculino.

Cabe sefialar que el bienestar psicosocial que esta representado por afectos, competencias y expectativas
no demostrd relacion alguna con respecto al género. Esto establece que no hay diferencias segin el
género femenino y masculino en cuanto a su expectativa o trayectoria laboral y su nivel de insatisfaccion,
inseguridad y malestar. A partir de los resultados de esta investigacion, se puede establecer que la
estructura del Cuestionario de Bienestar Laboral General (qBLG) esta psicométricamente adecuada para
medir el bienestar laboral general de la poblacion puertorriqueiia, al cumplir con un 66% de la varianza
total del modelo. Finalmente es importante mencionar, que este tipo de trabajo contribuye a la
administracion de las organizaciones para que disefien politicas y practicas orientadas a reducir el de
desgaste o agotamiento de su capital humano. Es recomendable que se le ofrezca al capital humano
herramientas para mejorar su rendimiento laboral ya que la literatura establece que, en ocasiones, un
desempefio distinto al deseado es causado por factores relacionados con el bienestar fisico o emocional
del trabajador. La principal limitacion de la investigacion que se presentd, fue la autorizacion de las
empresas para administrar el instrumento ya que muchas de ellas no autorizan la participacion de sus
empleados en este tipo de estudio. Se recomienda para trabajos futuros, continuar en la misma linea de
investigacion comparando el Bienestar Laboral General (qBLG) de diferentes organizaciones ya sea en
tamafio o sectores para asi poder ampliar la literatura del Bienestar Laboral en las empresas.
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RESUMEN

El proposito de esta investigacion es presentar los resultados de la investigacion cuyo tema principal es
medir la influencia del comportamiento del mercado de valores en el desempeiio economico en Colombia
partiendo de 5 variables definidas y sustentadas teoricamente, mediante la aplicacion de un modelo VAR,
este trabajo contribuye con el desarrollo aplicado de la teoria economica financiera. En los resultados
obtenidos se identifica que existe una relacion positiva entre el comportamiento del mercado y el
desemperio economico. Adicionalmente, se identifica que las 10 empresas de alta bursatilidad en el pais
afectan el PIB; este comportamiento se evidencia debido a que el mercado de valores en Colombia es muy
concentrado.

PALABRAS CLAVE: Economia Financiera, Mercado de Valores, Crecimiento Economico, Modelo VAR

THE STOCK MARKET AND ITS IMPACT ON THE ECONOMY: A
COLOMBIAN CASE STUDY 2001-2013

ABSTRACT

The aim of this paper is to present the results of research to measure the influence of behavior in the
Colombian’s stock market. To complete this task, it is necessary to take the economic development as a
reference. Therefore, five variables must be taken into account and theoretically explained through the
implementation of the VAR model. This document contributes to the development of applied financial
economics. We find a positive connection between the market and economic behavior. In addition, since
the Colombian’s stock market is highly concentrated, it is evident that the 10 high trading companies affect
GDP.

JEL: C01, C22, C51, G14
KEY WORDS: Financial Economics, Stock Market, Economic Growth, VAR Model
INTRODUCCION
desempefio del mercado bursatil y el desarrollo econdémico, sin embargo, los distintos estudios que
se han realizado han utilizados diferentes técnicas, metodologias, lo cual ha dado resultados
contradictorios en los diferentes paises que se ha hecho los estudios. Esta investigacion no es ajena a tener

estos problemas y mas si consideramos que en Colombia el mercado de valores es un mercado joven,
limitado, con una normatividad particular y con unos organismos de controles diferentes, lo que ocasiona

I : n la literatura econdmica existe una corriente de estudio que plantea una relacion positiva entre el
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diferencias sobre los puntos de vista tedricos frente a la explicacion de la realidad. Dentro de los trabajos
realizados relacionados con el tema del mercado de valores y su influencia en la economia se pueden
observar los siguientes trabajos: como es el caso de Ruiz (2004) quien realiza el estudio en América latina,
por medio de regresiones con el método MCO y con el modelo SERZRA Zellner-Schmidt, en donde
concluye que no se puede identificar la correlacion directa entre el desarrollo financiero y la economia de
cada pais. Siguiendo la misma linea de estudio el Centro de estudios de las finanzas publicas (2010), Brianto
(2010) y Dapena (2009) realizan el estudio en México, Venezuela y Argentina por medio de la prueba de
Granger y mediante correlaciones entre los retornos de las acciones y la liquidez del mercado en donde
concluyen que el mercado de valores es una herramienta vital para la economia debido a que permite la
asignacion y distribucion del capital financiero, afecta el valor de la produccion industrial y permite una
conexion entre el ahorro y la inversion, permitir la acumulacion de capital y el crecimiento de la economia.

Teniendo en cuenta las particularidades que presenta el mercado de valores en este pais, la investigacion
pretende comprobar la influencia que tiene en el mercado bursatil en el crecimiento de la economia
colombiana; para esto se realiza una revision de la literatura econdmica creando un marco teorico sobre la
investigacion de los mercados de valores en el crecimiento econdmico, para posteriormente revisar los
métodos utilizados por estos autores. Por tltimo, se desarrolla un modelo econométrico que permite medir
la relacion de estudio, a través de la definicion de unas variables relacionadas con la Bolsa de Valores de
Colombia y el crecimiento econdomico desde el afio 2001 hasta el 2013, y finalizar con una serie de
conclusiones sobre la investigacion.

REVISION LITERARIA

Uno de los economistas mas influyentes sobre el tema de la investigacion y que ha tratado de explicar desde
el punto de vista tedrico y empirico la relacion entre el crecimiento econdmico y el crecimiento de los
mercados financieros es el profesor Levine. Levine (1993) y (2005) afirma que no hay un consenso entre
los economistas sobre la importancia de las finanzas en el crecimiento econdomico. Por un lado, estdn autores
que aseguran que las finanzas no causan crecimiento econdémico, sino que las finanzas responden a los
cambios de demanda del sector real. En esta linea estan autores como Robert Lucas (1988, pag. 6), quien
afirma que los economistas han dado una importancia excesiva en materia de las finanzas en el crecimiento
econdmico, de la misma forma se puede evidenciar el trabajo de Meier and Seers (1984) en la coleccion de
ensayos “Los pioneros de la economia del desarrollo” donde no se hace ninguna mencién al impacto de las
finanzas en el crecimiento economico. Igualmente, Robinson (1979, pag. 86) afirma que donde “rigen las
empresas surgen las finanzas”, relegando a las finanzas como una causa de la demanda del sector real, estos
autores excluyen el tema de las finanzas en el estudio del crecimiento econoémico y lo pasan a un segundo
plano. Por otro lado, diferentes autores toman una posicion a favor de las finanzas y resaltan la importancia
que tienen para la economia y el crecimiento econdémico. A continuacion, se menciona algunos ponentes
que estan en esta linea.

Merton Miller (2012, pag. 14), afirma que la idea de que los mercados financieros contribuyen al
crecimiento econdomico es una afirmacion demasiado obvia para una discusion seria; por otro lado
Schumpeter (1911) argumenta que los intermediarios financieros movilizan el ahorro, evaluan proyectos,
administran el riesgo, monitorean la administracion y facilitan las transacciones, estos factores son
esenciales en la innovacion tecnoldgica y el desarrollo econémico. Al igual Gurley y Shaw (1955) resaltan
la importancia de la intermediacion financiera en los paises desarrollados, ya que notan la amplia
organizacion y la cobertura a comparacion de los paises subdesarrollados; el papel de los intermediarios
financieros es clave en la produccion econdémica debido a que facilita los flujos de caja prestables entre
ahorradores e inversionistas. Greenwood y Smith (1997) concluyen que los mercados promueven el
crecimiento, y que el crecimiento a su vez estimula la formacion de mercados.
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También, Bagehot (1873) y Hicks (1969) sefalan que el sistema financiero fue esencial para el inicio de la
industrializacion en Inglaterra al facilitar la movilizacion de capital para la creacion de grandes obras;
Benhabib y Spiege (2000) afirman que el desarrollo de las finanzas tiene una influencia positiva en las tasas
de inversion, en el PIB y crecimiento productivo en la economia. Como se evidencia, existen argumentos
a favor y en contra del papel de las finanzas en el crecimiento economico; aunque el tema es controvertido,
los diferentes trabajos han tenido varios resultados de acuerdo al pais, tiempo y condiciones estudiadas,
esto ha generado problemas al formular una teoria economica que pueda explicar el desarrollo de las
finanzas en el crecimiento economico. En el siguiente capitulo se ilustra los resultados de estudios sobre el
mercado de valores y el crecimiento economico.

Uno de los pioneros en hacer estudios econométricos entre el desarrollo financiero y el crecimiento
economico fue Goldsmith (1970), en su trabajo trato inicialmente de explicar como la estructura financiera,
intermediarios, mercados e instrumentos financieros operaban cuando habia crecimiento econdémico, en el
cual encontro la existencia de una relacion positiva entre el tamafio del sistema financiero y el nivel de
actividad econdmica en 35 paises de estudio. Posteriormente, McKinnon (1973) y Shaw (1975) fueron los
pioneros en hablar de la represion financiera, la cual dice que si un pais tiene un sistema financiero eficiente
puede lograr un crecimiento econdémico a través de la asignacion eficiente de capital, pues un sector
financiero reprimido desalienta el ahorro y la inversion, debido a que las tasas son mas bajas a lo que
obtendria en un mercado competitivo. Los dos estudios tienen dos problemas que no ha tenido una solucion
adecuada, la primera es la causalidad entre el desarrollo econdémico y las finanzas. Y la segunda desligar
las finanzas y mejorar la eficiencia de la inversion o la tasa de inversion, ya que son variables endogenas
del modelo clésico del crecimiento econémico.

Es importante tener en cuenta que el mercado bursatil siempre esta relacionado con el sistema bancario,
debido a que juntos hacen parte del sistema financiero, Demirgiic & Levine (1996) utilizan datos de
cuarenta y cuatro paises en el periodo 1986-1993, identifican que los paises con mercados de valores bien
desarrollados tienen tanto bancos bien desarrollados como intermediarios financieros no bancarios,
mientras que los paises con los mercados bursatiles débiles tienden a tener bancos e intermediarios
financieros débiles. Berthelemy & Varoudakis (citado por Dimitris & Efthymios, (2004)) realizan un
modelo tedrico donde identifican que la tasa de crecimiento econdomico se relaciona positivamente con el
niamero de bancos; por otro lado Arestis, Demetriades y Luintel (2001) refuerzan el argumento,
concluyendo que los sistemas financieros basados en la banca son capaces de promover el crecimiento
econdmico a largo plazo que los sistemas basados en el mercado de valores; sin embargo, a pesar de que el
sistema bancario puede ser muchas veces mas robusto que el mercado de valores, es importante resaltar que
el sector bursatil cada vez es mas significativo y muchas veces los movimientos repentinos que presenta
afectan considerablemente la economia.

El mercado bursatil tiene una relacion directa con la economia, pero se debe potencializar y relacionar
directamente con el sistema econémico, Bekaert, Harvey y Lundblad (2000) presentan en su estudio la
relacion que existe entre la liberacion del mercado de capital financiero y el crecimiento econémico en
donde concluyen que después de la una liberacion financiera en el sector bursatil la economia presenta unos
incrementos promedios entre el 1% y el 2%, de igual forma Levine y Zeros (1998b) encuentran que los
mercados bursatiles tienden a ser mas grande, mas liquido, mas integrados a nivel internacional y mas
volatil tras la liberalizacion de las restricciones a los flujos internacionales de cartera (Flujos de capital y
dividendos). Por consiguiente el desempefio del mercado de capitales también tiene una relacion directa a
la produccion de los paises; como lo evidencian Levine y Zervos (1998) donde afirman que la liquidez del
mercado de valores es un predictor robusto de largo plazo en el crecimiento del PIB real per capital. En la
misma direccion Beck (2000) menciona que el tamafio del sector bancario, el tamafio y la liquidez del
mercado de valores estan altamente correlacionados con el PIB per capita y el crecimiento posterior. Por
otra parte, sugiere que tanto el nivel de desarrollo del sector bancario y el desarrollo del mercado de valores
gjercen un efecto causal sobre el crecimiento economico; de esta forma el estudio del impacto de los
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mercados de capitales es indispensable para identificar si esta relacion es tan estrecha con el crecimiento
economico. Trabajos mas puntuales identifican variables que se pueden ver afectadas directa o
indirectamente teniendo en cuenta el enfoque del estudio como se presenta a continuacion con los siguientes
autores: Levine y Zeros (1998b) en donde afirman que los mercados de valores pueden afectar las tasas de
ahorro nacional, adicionalmente Pagano (citado por Dimitris & Efthymio, (2004), concluye en su estudio,
que existe una relacion positiva entre la tasa de crecimiento de estado estacionario y el porcentaje de ahorro
desviado de la inversion. Rousseau & Wachter (2000) analizan la interaccion entre el aumento de la
inflacion y la relacion con el crecimiento financiero, concluyendo que la inflacion inhibe el crecimiento
economico, tanto directa como indirectamente a través de su efecto sobre el desarrollo del sector financiero
y que la inflacion en lo general no afecta al sector financiero en el crecimiento econdmico. También aclara
que el desarrollo del sector financiero es mas débil en un ambiente de inflacion alta. De esta forma se
observa que son varias las variables que se involucran en la relacion de mercado de valores y el desempefio
econdmico.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion se tomo los datos mensuales desde julio de 2001 hasta diciembre de
2013, el cual se obtuvieron 150 observaciones. Para la recoleccion de los datos fue necesario consolidar la
informacion de diferentes fuentes de consultas, principalmente del Banco de la Republica y la Bolsa de
Valores de Colombia (BVC); debido a que en Colombia no existen bases de datos completas y consolidadas,
fue necesario realizar algunos calculos para tener las series en los mismos periodos de tiempo, ademas
impidio agregar mas variables al modelo o tener una mayor cantidad en las observaciones. La primera parte
del estudio se realizo la definicion de las variables del modelo, a partir de la revision literaria, en la Tabla
1 se relaciona las variables escogidas, el nombre que se utilizara en el modelo y cual es el comportamiento
que la variable va a explicar.

Tabla 1: Relacion de las Variables Con el Crecimiento Econdmico y el Mercado de Valores

Nombre Variable Explica
Crecimiento del Producto Interno Bruto PIB Crecimiento Econémico
Indice General de la Bolsa de Valores de Colombia IGBC Crecimiento del Mercado de Valores
Volumen de Negociacion sobre IGBC. VolIGBC Crecimiento del Mercado de Valores
Rentabilidad de la Concentracion de Mercado CM Crecimiento del Mercado de Valores
Indice de Precio al Consumidor Inflacion Ambas

En esta tabla se relaciona las variables utilizadas, el nombre de la variable en el modelo y que cual es el comportamiento que la variable va a
explicar. Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion de las Variables del Modelo

La primera variable del modelo es el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), que Dornbusch, Fischer,
& Startz R (2009) definen como el valor de todo los bienes y servicios finales producidos en un pais durante
un determinado periodo. El crecimiento del PIB, replica el crecimiento econdémico del pais, trabajos como
Carlin & Mayer (2003), Arestis, Demetriades, & Luintel (2001), Beck & Loayza (2000), Levine & Zervos
(1998) han utilizado esta variable para el mismo propoésito. La informacion fue obtenida del Banco del a
Republica. La segunda variable es el indice de capitalizacion de la bolsa de valores de Colombia, el indice
bursatil es un indicador que mide la evolucion del mercado en funcion al comportamiento de las
cotizaciones de los titulos mas representativos del mercado (Bolsa de valores de Colombia, 2015), trabajos
como Fink, Haiss, & hristoforova (2003), Arestis, Demetriades, & Luintel (2001) y Levine & Zervos
(1998) han utilizado el indice de capitalizacion bursatil para medir el crecimiento de mercado. Para el
modelo se utilizo el indice general de la bolsa de valores de Colombia (IGBC), ya que el actual indice de
referencia del comportamiento del mercado accionario COLCAP, compuesto por las 20 acciones mas
liquidas del mercado medidas por su capitalizacion bursatil, fue creado en el 2008, y no cuenta con
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informacioén anterior, mientras el IGBC existe informacion desde el afio 2001 hasta el 2013. La informacion
fue obtenida del Banco de la Republica y de la BVC.

La tercera variable utilizada es el volumen de negociacion, el cual es el valor de las transacciones que ha
tenido las acciones en el mercado accionario. Siguiendo la metodologia de Demirgii¢ & Levine (1996) , la
variable se calculd como el volumen de negociacion de la bolsa dividido el indice de capitalizacion bursatil.
La informacion fue obtenida de la BVC. La cuarta variable de estudio es la concentracion de mercado, que
representa un pequefio numero de empresas que constituye una gran proporcion en la actividad economica
(OECD, 1993). En el caso de estudio, se determind como variable, la rentabilidad de las acciones mas
concentradas del mercado, ya que mercados pequefios o con numero bajo de acciones listadas en la bolsa,
como la de colombiana, la rentabilidad de estas empresas puede tener un impacto en el crecimiento del
mercado o en el sistema financiero. Para efectos del trabajo, se tomd las 10 acciones con alta bursatilidad
al final de cada mes, publicados por la Superintendencia Financiera, y se calculo la rentabilidad del mes
acumulado por accidn, con datos obtenidos de la Bolsa de Valores de Colombia, luego, se realiz6 un
promedio de las rentabilidades de las acciones. La quinta y ultima variable es la inflacion, el cual mide el
aumento de los precios de los bienes y servicios de un pais, es medida por el indice de precios al consumidor
(IPC), definida por el Banco de la Republica como:

“el indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucion del costo promedio de una canasta de bienes y
servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado en relacion con un periodo base. La
variacion porcentual del IPC entre dos periodos de tiempo representa la inflacion observada en dicho lapso”
(Banco de la Republica, 2016).

Existe evidencia que la inflacion afecta tanto al crecimiento econdmico como al desarrollo de los mercados
de capitales, de acuerdo con Khan, Senhadji y Smith (citado por el Banco de la Republica (2002)) existe
una relacion no lineal entre la inflacion y desarrollo financiero; igualmente, el Banco de la Republica (2002)
menciona que una baja inflacién conduce al desarrollo de los mercados financieros y fortalece el
crecimiento econémico; mientras Partow (1995) menciona que hay dos maneras como la inflacion afecta
el crecimiento: la primera, reduce la tasa de inversion y la segunda reduce la productividad de la inversion.
Como variable del modelo se tomd el IPC acumulado mes consultado en el portal del Banco de la Republica.

Descripcion del Modelo

En la segunda parte del estudio se realizo un modelo multivariado con vectores autoregresivos (VAR), ya
que es un modelo muy utilizado para medir la relacion entre varias variables, cada variable es explicada por
los retardos de si misma y por los retardos de las demas variables. Un modelo VAR de orden p y con
5 variables se describe como:

Yt =A1Yt_1 +A2Yt_2 +"'+Apyt_p +BYt+gt (1)

Donde Y; = [PIB IGBC CM Inflacion VOLIGBC]" es un vector 5X1 variables integradas de orden uno,
A1 ..p y B son las matrices 5X5 que contienen los parametros a ser estimados, y &; es un vector 5X 1 normal
e independientes distribuido € ~ N(0, o)

RESULTADOS
Una vez realizado el modelo VAR con dos rezagos en sus variables (Se aplicé solamente dos rezagos ya
que al colocar mas rezagos disminuye el nimero de observaciones y puede hacer que el modelo pierda

confiabilidad) se realiz6 unos test para verificar que los supuestos del modelo se cumplan y tengan una
validez estadistica. Se verificd que las variables sean estacionarias, que el modelo tenga distribucion normal
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multivariada, estabilidad del modelo, ausencia de autocorrelacion de los residuales y que los retardos sean
significativos; asi realizar el test de causalidad de Granger el cual permite identificar si una variable causa
a otra, y pueda predecir a través de sus valores pasados. Para probar que las variables del modelo
seleccionadas son estacionarias se realizo las pruebas de raiz unitaria de Dickey-Fuller, en la Tabla 2 se
muestra los resultados de la prueba, el cual indica que todas las variables del modelo no tienen raiz unitaria,
por lo tanto, son estacionarias en un orden de integracion uno y dos.

Tabla 2: Pruebas de Raiz Unitaria Dickey-Fuller

Variable Test Estadistico Valor Critico 1% Valor Critico 5% Valor Critico 10%
PIB -13.662 (1) * -8.273(2)* -3.494 -2.887 -2.577
IGBC -7.269 (1) * -7.797(2)* -3.494 -2.887 -2.577
VollGBC -8.064 (1) * -7.482(2)* -3.494 -2.887 -2.577
CM -7.407 (1) * -7.096(2)* -3.494 -2.887 -2.577
Inflacion -5.617 (1) * -4.381(2)* -3.494 -2.887 -2.577

En esta tabla muestra los resultados de la prueba de raiz unitaria de Dickey-Fuller. cuando el test estadistico es menor al valor critico se dice que
la variable no tiene raiz unitaria, por lo tanto, es estacionaria en orden de integracion p con un nivel de significancia dado. El numero entre
paréntesis es el orden de integracion de las variables. * Nivel de significancia del 5%. Fuente: Elaboracion propia

Luego se procedio a verificar la normalidad del modelo multivariado, el cual se realizo el test de Jarque-
Bera, que dio como resultado que el PIB y el IGBC como variables individuales tienen problemas de
normalidad, sin embargo, este resultado no implica invalidez del modelo, ademas que en su conjunto hay
normalidad multivariada. En la Tabla 3 se muestra los resultados.

Tabla 3: Test de Jarque-Bera

Variable Chi2 Df P-Value
PIB 1.358 2 0.5072

IGBC 1.874 2 0.3917

VollGBC 17.230 2 0.0000*
cM 178.131 2 0.0000*
Inflacion 33.978 2 0.0000%*
Todas 232.570 10 0.0000*

En esta tabla muestra los resultados del test de Jarque-Bera. cuando la probabilidad es menor a un nivel de significancia del 5% entonces la
variable tiene normalidad (P-Value >0.05). * Nivel de significancia del 5%. Fuente: Elaboracion propia.

Para chequear la condicion de estabilidad y que el modelo VAR sea estacionario, se requiere que todos los
eigenvalores de la matriz de los coeficientes sean menores a 1, es decir esta dentro del circulo unitario, de
acuerdo a la Figura 1 el modelo es estable y estacionario.

Para evaluar la correlacion de los residuos se realizé el test ML, de acuerdo la Tabla 4, se acepta la hipotesis
nula, lo que indica que el modelo tiene ausencia de correlacion hasta el retardo de orden 6.

Tabla 4: Test ML Para la Correlacion de los Residuos

Retardo Chi2 Df P-Value
1 64.3740 16 0.00000*
2 84.4167 16 0.00000*
3 37.0936 16 0.00203*
4 104.0478 16 0.00000*
5 50.6778 16 0.00002*
6 39.8971 16 0.00081*

En esta tabla muestra los resultados del test ML, cuando la probabilidad es menor a un nivel de significancia del 5% entonces existe ausencia de
correlacion en el retardo dado, para el modelo hay ausencia de correlacion hasta el retardo 6. * Nivel de significancia del 5%. Fuente:
Elaboracion propia.
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Figura 1: Raices Inversas del VAR
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En esta figura se muestra la representacion grdfica de la prueba de estabilidad del modelo, cuando los eigenvalores son menores a 1, es decir
estan dentro del circulo unitario, indica que el modelo es estable y estacionario. Fuente: Elaboracion propia.

Para evaluar la significancia de los retardos se aplico el test de Wald, de acuerdo a la Tabla 5 se rechaza la
hipotesis nula con un nivel de significancia del 5%, por lo tanto, los coeficientes de los retardos son
conjuntamente significativos diferentes de cero.

Tabla 5: Test de Wald

Variables F Df Observaciones P-Value
Retardo 1 Retardo 1 Retardo 1 Retardo 2
PIB 18.2345 39.6126 5 137 0.0000* 0.0000*
IGBC 18.1809 2.9717 5 137 0.0000* 0.0140*
VollGBC 9.0299 2.9687 5 137 0.0000* 0.0141*
CM 5.85933 5.12763 5 137 0.0001* 0.0002*
Inflacion 7.56083 2.75951 5 137 0.0000* 0.0208*
Todo 9.24033 12.3773 25 137 0.0000* 0.0000*

En esta tabla muestra los resultados del test de Wald para cada una de las variables y para el modelo general; se realizo para dos retardos el cual
da como resultado que los coeficientes de los retardos son conjuntamente significativos diferentes de cero, con un nivel de significancia del 5%
(P-Value<0.05). * Nivel de significancia del 5%. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados anteriores, el modelo VAR esta bien formulado y cumple los supuestos
necesarios para que el modelo sea confiable, también indica que la aplicacion del test de causalidad de
Granger es valido para las variables seleccionadas.

Tabla 6: Resultados Test de Causalidad Granger

P-Value Excluidos
VARIABLE TODAS CM IGBC Inflacion PIB VolIGBC
CM 0 0 0.0008 0.6161%* 0.4951*
IGBC 0.0219  0.7122* 0.1219*%  0.6266* 0.0023
Inflacion 0.0275 0.0193  0.6655* 0.3353* 0.0683*
PIB 0 0 0.0021 0.0005 0.0185
VolIGBC 0 0.3444* 0.0009 0.7233* 0.0009

En esta tabla se muestra los resultados del test de causalidad de Granger, los valores con asterisco sefialan los resultados que son significativos
estadisticamente, con un nivel de confianza del 5%, lo que indica que la variable horizontal explica en el sentido Granger a la variable vertical.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados del test de causalidad de Granger (Tabla 6) y con un nivel de significancia
del 5%, todas las variables rezagadas CM, IGBC, Inflacion, VolIGBC en su conjunto o individual causa al
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PIB en el sentido Granger. Igualmente, todas las variables rezagadas CM, IGBC, Inflacion, PIB, VolIGBC
en su conjunto causa a CM en el sentido Granger. Sin embargo, solo la variable rezagada de Inflacion causa
a CM y viceversa, en este caso existe causalidad bidireccional, es decir que puede existir otra u otras
variables que afectan su comportamiento, lo mismo pasa con la variable PIB y el VolIGBC. Al realizar las
pruebas de descomposicidon de varianza e impulso/respuesta se encontrd que las respuestas del PIB ante un
cambio sobre las demas variables tienen un efecto positivo ante cambios de los errores de las variables.
Excepto VolIGBC que causa un efecto contrario, de acuerdo al test de causalidad de Granger la variable
VOLIGBC tiene problemas de causalidad bidireccional, lo cual hace que se requiera de mas estudios para
verificar si realmente esta variable incide negativamente o es causado por otra variable que no esta en el
modelo planteado. El resultado del modelo demuestra que el crecimiento de la economia es afectado por el
crecimiento del mercado de valores de Colombia en las variables de indice de capitalizacion bursatil,
concentracion de mercado e inflacion.

CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de un modelo multivariado con vectores autoregresivos VAR, se demuestra que en
Colombia el comportamiento del mercado de valores afecta positivamente el desempefio economico. Para
realizar el modelo se utilizé cinco variables mensuales: PIB, IGBC, VolIGBC, CM e inflacion, desde julio
de 2001 a diciembre de 2013, obteniendo 150 observaciones; la informacion fue consultada directamente
del Banco de la Republica y la Bolsa de Valores de Colombia. El resultado estd acorde a autores como
Merton (1998), Greenwood et al. (1997), Gueley et al. (1955), Schumpeter (1911), quienes afirman que
existe una relacion positiva entre el mercado de capitales y el crecimiento economico, mediante el modelo
planteado se ratifica que esta relacion existe en Colombia, sin embargo, el debate se encuentra abierto
debido a la particularidad de cada uno de los paises y las metodologias realizadas por cada autor.

El test de causalidad de Granger (Tabla 6) indica que en general todas las variables rezagadas CM, IGBC,
Inflacion, VolIGBC en su conjunto o individual causa al PIB en el sentido Granger. Logra demostrar que
el crecimiento econdomico colombiano tiene relacion con las variables que explican el comportamiento del
mercado. La prueba de Granger no es una prueba de causalidad como tal, ya que también debe estar
sustentada tedricamente, pero si explica que las variables rezagadas en su conjunto o individual afecta el
comportamiento de la variable, lo que demuestra su importancia para establecer este tipo de relaciones. La
variable rezagada de Inflacioén causa a CM y viceversa, en este caso existe causalidad bidireccional, es decir
que puede existir otra u otras variables que afectan su comportamiento, lo mismo pasa con la variable PIB
y el VolIGBC. El resultado anterior indica que existen otras variables que el modelo no captur6 que afectan
el comportamiento del PIB y el CM. Sin embargo, las variables propuestas son suficientes para explicar la
relacion del comportamiento del mercado al estar sustentadas tedricamente y ser variables validas en otros
estudios y en el trabajo realizado. Ademas, que en Colombia no existen repositorios de datos completos,
homogéneos ¢ historicos que permitiera agregar otras variables al modelo o tener una mayor cantidad de
observaciones. Al realizar las pruebas de descomposicion de varianza e impulso/respuesta se encontrod que
las respuestas del PIB ante un cambio sobre las demas variables tienen un efecto positivo ante cambios de
los errores de las variables. Excepto VollIGBC que causa un efecto contrario, de acuerdo al test de
causalidad de Granger la variable VOLIGBC tiene problemas de causalidad bidireccional, lo cual hace que
se requiera de mas estudios para verificar si realmente estd variable incide negativamente o es causado por
otra variable que no esta en el modelo planteado.

La variable definida como Concentracion de Mercado, determinado por el comportamiento de las 10
empresas mas bursatiles en Colombia, influye en el comportamiento de mercado, la explicacién mas
razonable es que las grandes empresas del pais son impulsadores del desarrollo econémico al ser el mercado
de valores pequeio. El modelo sefiala que entre mayor crecimiento tiene las empresas mas concentradas
en el mercado de valores tiene una influencia positiva en el crecimiento econdémico del pais. Los sectores
con mayores crecimientos en los afios de estudio son el minero-energético y el financiero. El mejor ejemplo
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para apreciar este comportamiento es Ecopetrol (la empresa mas grande de Colombia) el cual tiene una
incidencia directa con el PIB, al proveer recursos a la Nacion, a través de la prestacion del servicio, pago
de regalias en diferentes jurisdicciones y el pago de dividendos, lo que provee recursos a las finanzas del
Gobierno y dinamiza a la economia en todo el pais. Igualmente, el modelo evidencia que la asignacion y
la distribucion de los recursos de la economia es desigual al ser originados por un grupo pequefio de
empresas, lo que aumenta la desigualdad econémica, al ver que el crecimiento econémico no esta llegando
a toda la poblacion. Por Gltimo, este trabajo es un aporte a la teoria econdmica financiera y es un insumo a
otras investigaciones que quieran profundizar en temas sobre el comportamiento del mercado financiero o
el sector bancario que afectan al crecimiento econdémico en paises similares al colombiano.
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RESUMEN

El impacto causado por la informacion economica en los mercados mundiales ejerce presion sobre los
precios de los distintos activos, principalmente los financieros, cada vez mas rapidamente y produce un
efecto sobre los demds mercados. En el presente estudio se analiza los efectos en la crisis de 2007/08
originada en los EEUU y su repercusion en el resto de las bolsas del mundo. Se tomaron las bolsas de
Francia, Espana, Japon, Chile, México y Argentina, obteniendo un alto grado de correlacion con la bolsa
de NY, principalmente en el ario 2008, cuando los efectos de la crisis fueron mas pronunciados.
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CONTAGION OF THE 2007/2008 CRISIS FROM THE CORE
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ABSTRACT

The impact of economic information on global markets puts pressure on prices of various assets. The imact
occurs increasingly fast and an effect is realized in other markets. In the present study we analyzed the
effects of the 2007/08 crisis originating in the US and its impact on the world. We found that stock markets
of France, Spain, Japan, Chile, México and Argentina are highly correlated with the New York Stock
Exchange. This occurred mainly in 2008, when the effects of the crisis were more pronounced.
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INTRODUCCION
realidad a un nivel de abstraccion que permita trabajar las variables de manera simple. Uno de los

postulados basicos del modelo clasico asume que todos los agentes econdmicos cuentan con
informacion perfecta a la hora de tomar decisiones. De acuerdo con Blejer, El contagio global de la crisis,

Resulta imprescindible para el analisis economico recurrir a modelos que permitan simplificar la

41



J. C. Alonso et al | RIAF ¢ Vol. 10 + No. 2 « 2017

en su transmision desde los paises centrales hacia los emergentes, tiene lugar a través de tres canales
fundamentales: el precio de las commodities, las consecuencias negativas de la crisis sobre el comercio
internacional y las presiones sobre el mercado financiero internacional, que limitan los movimientos de
capital, reducen el volumen del crédito e incrementan su costo (Blejer,2009). Este trabajo pretende
determinar la existencia de pruebas que indiquen la relacion directa producida entre los hechos econdmicos
ocurridos en los paises centrales y el efecto de transmision financiera producida en los mercados de capitales
de las economias mas débiles sujetas a los influjos del mercado.

En la wltima década del siglo pasado se produjo un incremento sostenido del mercado inmobiliario,
principalmente en los EEUU. Este crecimiento reflejaba la necesidad de satisfacer la presion de una
demanda avida de obtener altos rendimientos ofrecidos por los instrumentos derivados que utilizaban dichas
hipotecas como colateral (Keys et al, 2008; Demyanyk, Y., & Van Hemert, 2011). Las facilidades de
financiacion llegaban al extremo de ofrecer planes de pago en los cuales las cuotas iniciales correspondian
solamente a intereses (Mayer, Pence & Sherlund, 2009) por lo cual se accedia a viviendas de mayor valor
que las que permitiria una hipoteca tradicional. La estrategia se apoyaba en la burbuja existente en el
mercado inmobiliario. Los deudores poco solventes dejaron de cumplir con sus obligaciones debido al
incremento en la tasa debido a su condicion de variable, a partir de 2005 (Mayer et al, 2009). Entonces, el
valor de las propiedades inmobiliarias se derrumb6 un 25% anual a partir de diciembre del 2006 de acuerdo
con el indice Case-Shiller, destruyendo la base del sistema.

En 2007 mas de 25 companias financieras dedicadas a dar préstamos hipotecarios se declararon en quiebra
o liquidaron sus operaciones (Gramlich, 2007), incluyendo a las dos de mayor tamafio: Ameriquest y New
Century Financial. Los grandes bancos norteamericanos tales como Merrill Lynch y Wachovia admiten
publicamente miles de millones de ddlares en pérdidas (Brunnermeier, 2008). Lo que comenz6 siendo una
crisis en las hipotecas de baja calidad se transform6 rapidamente en una debacle generalizada de los
mercados de crédito (Schwartz, 2009) y en particular en el mercado de instrumentos derivados surgidos a
partir de las hipotecas. El 9 de septiembre 2008 las autoridades financieras norteamericanas anunciaron la
decision de tomar el control de las dos empresas hipotecarias mas grandes de EEUU, Fannie Mae y Freddie
Mac (Peterson, 2009; Milan et al, 2008; Oesterle, 2010). Ambas compaiiias poseian o garantizaban la mitad
de las deudas hipotecarias estimadas en mas de 5 billones de dolares. El 14 de septiembre, Lehman
Brothers, cuarto banco de inversion de Estados Unidos se declara en quiebra. En medio de un marcado
clima de incertidumbre, la administracion Bush anunci6 un plan de rescate para entidades bancarias por un
total de 700.000 millones de dolares (Fratianni et al, 2010).

El impacto en la economia real fue de tal magnitud que requirié de una respuesta coordinada global de los
bancos centrales, quienes rebajaron las tasas de interés de referencia hasta sus minimos historicos para
combuatir lo que se denomind la segunda gran depresion (Rose, 2010; Wheelock, 2008;) El comercio
internacional se resintié fuertemente y el desempleo en los Estados Unidos se duplico rapidamente hasta
alcanzar los dos digitos (Verick & Islam, 2010; Eaton et all, 2011). El objetivo principal del presente trabajo
es mostrar la correlacion existente entre los sucesos econdmicos de los mercados centrales y su influencia
en los mercados de la periferia; como hecho a verificar se eligio la crisis del 2007/2008 y su transmision,
desde los EEUU a los demas paises centrales para luego recalar finalmente en los paises emergentes. El
trabajo continia con la revision literaria, donde puede verse el estado del arte y los distintos estudios
llevados a cabo sobre el efecto de la informacion y los mercados financieros principalmente; luego contintia
con el desarrollo de la metodologia empleada para el trabajo y seguidamente se realiza el analisis de los
datos y la discusion sobre los resultados. Finalmente, el trabajo menciona las conclusiones a las que llegaron
los autores y se mencionan las lineas de investigacion que quedan abiertas a futuro.
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REVISION LITERARIA

El efecto de la informacion sobre los precios de los activos, en especial de los activos financieros, es un
tema muy estudiado a través de los afos alrededor del mundo; el impacto que causan el conocimiento de
ciertos hechos permiten tener un conocimiento mas acabado de una situacion y acto seguido impactar sobre
la cotizacion de los bonos emitidos por un Estado o en las acciones de una determinada empresa. Ya en los
afios setenta se conocia que los precios de los activos financieros reaccionan rapidamente a una innumerable
cantidad de noticias, siempre que estas modifiquen las expectativas de los rendimientos esperados a futuro.

Dichas noticias abarcan un amplio espectro, desde datos macroeconémicos como el crecimiento o la caida
del PIB, las cifras de desempleo, la tasa de interés, los niveles de inflacion, el anuncio de las politicas
monetarias y fiscales y eventos politicos que van desde la candidatura de un candidato a presidente hasta la
firma o ruptura de algin convenio internacional, tienen efecto en los precios por los posibles aumentos o
disminucion de los beneficios de las empresas. En un plano mucho mas micro, la divulgacion analisis de
posibles resultados contables como el humor de los mercados o la expectativa sobre la industria son motivos
suficientes para generar un “ruido” que se transmite e incorpora a las pizarras de cotizacion de acciones.

Existen numerosos estudios que intentan medir cuantitativamente el efecto de la divulgacion de noticias
sobre los activos financieros de renta fija en los mercados desarrollados, utilizando diferentes metodologias
basadas en datos de cotizacion intradiarios.(Fleming & Remolona, 1997a, 1997b y 1999; Balduzzi et al,
1997, 2001; Goldberg y Leonard, 2003; Elmendorf y Hirschfeld, 1992; D’Souza y Gaa, 2004). También
existen también numerosos trabajos relaciones con los mercados de bonos en paises emergentes (Hayo &
Kutan, 2004; Andirtzky et al, 2005; Figueroa et al, 2006)En lo que respecta a renta variable, el foco de
analisis del presente trabajo, Anderson et al (2009) estudi6 la asociacion entre la informacion divulgada por
las principales fuentes de noticias y su efecto inmediato en los precios. Pearce & Roley (1984) y Jain (1988)
realizaron estudios similares, pero enfocandose estrictamente en anuncios macroecondomicos. Pattel &
Wolfson(1984) centraron su analisis en anuncios de resultados corporativos y dividendos.

Chan (2003) examino los retornos de acciones individuales afectados por noticias utilizando como grupo
de control otras acciones del mismo sector. Concluyendo que los inversores no reaccionan con suficiente
rapidez, especialmente en el caso de noticias negativas. Especial atencion merecen los sucesos con
incidencia global como las crisis internacionales ya que suelen producir cambios profundos en la valuacion
de los activos, en el mismo sentido, El Banco Mundial lo ha sefialado de manera categdrica: “No hay otro
ambito en el que la crisis financiera sea tan evidente, como en los mercados globales de capital, de los que
dependen los paises emergentes y otros paises en desarrollo” (Banco Mundial 2009). La crisis originada en
2007 fue estudiada desde distintos angulos, especialmente el econdmico, analizando el efecto y las
respuestas de los bancos centrales, desde los flujos de inversion, desde el problema de las remesas, pero no
se han hallado trabajos direccionados al impacto sobre los mercados de capitales de otros paises centrales
y luego sobre los emergentes. Muchos trabajos aqui mencionados hacen referencia a la transmision de
noticias econdmicas, desde la macro (PIB, inflacién, desempleo, etcétera) al precio de los activos; otros lo
han analizado desde la renta variable o fija.

Siguiendo a Sanahuja (2009)” La caida de los flujos privados ha sido abrupta, y una vez mas se ha puesto
de manifiesto la volatilidad, y el caracter altamente prociclico de esos mercados. Los mercados de bonos y
las bolsas de los paises emergentes han sido las primeras victimas de un comportamiento repentinamente
dominado por la aversion al riesgo, en particular en aquellos paises en los que la inversion de cartera ha
tenido un peso elevado en la financiacion externa. En 2008 la caida acumulada de las bolsas de los mercados
emergentes fue de un 53%, muy por encima de la registrada por Wall Street, la bolsa de Londres, los indices
de la zona euro o el Nikkei de la bolsa de Tokio. La caida era incluso mayor en las bolsas de Shangai,
Mumbai y Mosct, y el indice Bovespa de Sao Paulo se situ6 cerca del promedio. Conforme avanzo la crisis,
los paises en desarrollo con acceso a la financiacion externa han podido ver como aumentaban los costes
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de ese financiamiento debido tanto al mayor riesgo, como al atractivo de las nuevas emisiones de deuda de
paises avanzados. A finales de 2008, los diferenciales (spreads) del tipo de interés de los bonos soberanos
respecto a los bonos del Tesoro de Estados Unidos se situaban entre 250 y 600 puntos basicos y en algunos
paises, hasta 2.000 puntos basicos” (Sanahuja, 2009, pp. 35/6).

Ivan Medovikov (2016) estudié recientemente la asociacion entre noticias macroecondmicas y retornos del
mercado accionario aplicando metodolégicamente, quizds por primera vez, la teoria estadistica de las
copulas condicionales y una nueva medida exhaustiva de anuncios macroecondmicos que se deriva de
indizar las noticias. Para ello cuantificé polaridad, intensidad y volumen de anuncios relacionados con el
empleo en USA, la actividad industrial, vivienda y construccion y el mercado energético. También capturd
informacion cualitativa, tales como comentarios de funcionarios de alto nivel de la politica en USA,
desastres naturales y por factores humanos que pueden tener impacto econdmico. Su conclusion es que el
impacto es no lineal y asimétrico, siendo altamente sesgado hacia los anuncios mas desfavorables, con
tendencia a asociarse con significativos descensos en todas las etapas del ciclo de negocios, por lo que
parece que cuando los anuncios son pesimistas el mercado realmente presta atencion. En el caso de las
noticias positivas el mercado parece tenerlas descontadas. Dado que se han aislado los componentes
informativos revelados por los anuncios, muestra que los anuncios econdomicos cualitativos que el indice
captura tiene un significativo efecto en el mercado, que puede tener implicancias para los responsables de
las politicas que buscan minimizar posibles interrupciones asociadas con sus anuncios y comentarios.

METODOLOGIA

El derrame de los paises centrales hacia el resto del mundo es un factor de vital importancia a la hora del
analisis. Se indaga la relacion existente entre el Dow Jones Industrial Average y las distintas bolsas del
mundo. Para reflejar esa compleja relacion se tomo una muestra de indices constituido por el precio de
cierre de los indices Merval, IPC Mex, Dow Jones, CAC40, IPSA, NIKKEI 225 e IBEX35 35. La hipotesis
de trabajo es que los mercados bursatiles de los paises centrales tienen un efecto derrame sobre los indices
bursatiles del resto del mundo, especificamente en los paises de la periferia. La unidad de analisis son los
indices seleccionados en forma diaria. En una primera etapa se depur6 la base de datos eliminando las
celdas correspondientes a los dias sabado y domingo. Una vez obtenida la serie final se procedio a rastrear
todos los dias laborales que no tuvieran cotizacion (t). Con el proposito de evitar la presencia de saltos en
la continuidad de la serie de tiempo se determiné la media geométrica utilizando como valores de variable
el precio de cierre de las cotizaciones del dia anterior (t-1) y del dia posterior (t+1) al valor faltante. La
justificacion metodoldgica para emplear la media geométrica se basa en que dicha medida presenta una
menor sensibilidad a la presencia de valores extremos, a diferencia de la media aritmética. Se tomaron datos
diarios correspondientes a los afios 2007 y 2008 cuyo resumen mensual puede observarse en la tabla 1 para
realizar el analisis comparativo, considerando dicho periodo fundamental por el contexto macroeconémico
circundante. Especificamente para el afio 2007 se tomaron datos desde el 01/03/2007 hasta el 31/12/2007.
Para el 2008 se tomaron datos desde el 02/01/2008 hasta el 30/12/2008
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Tabla 1: Cierre Mensual de Indices

Date DOW JONES  MERVAL IPC MEX CAC 40 IPSA NIKKEI 225 IBEX 35
@ (2) 3) ) ®) 6) @)

30/12/2008 8,668.39 1,079.66 22,420.01 3217.13 2,376.42 8,859.56 9,195.80
28/11/2008 8,829.04 993.99 20,534.72 3,262.68 2,406.26 8,512.27 8,910.60
31/10/2008 9,325.01 1,010.79 20,445.32 3,487.07 2,524.39 8,576.98 9,116.00
30/09/2008 10,850.66 1,598.17 24,888.90 4,032.10 2,753.31 11,259.86 10,987.50
29/08/2008 11,543.96 1,777.14 26,290.99 4,482.60 2,895.21 13,072.87 11,707.30
31/07/2008 11,378.02 1,919.82 27,501.02 4,392.36 3,014.80 13,376.81 11,881.30
30/06/2008 11,350.01 2,107.87 29,395.49 4,434.85 2,999.90 13,481.38 12,046.20
30/05/2008 12,638.32 2,205.72 31,975.47 5,014.28 3,048.85 14,338.54 13,600.90
30/04/2008 12,820.13 2,095.53 30,281.41 4,996.54 2,989.41 13,849.99 13,798.30
31/03/2008 12,262.89 2,103.72 30,912.99 4,707.07 2,902.02 12,525.54 13,269.00
29/02/2008 12,266.39 2,162.20 28,918.52 4,790.66 2,836.83 13,603.02 13,170.40
30/01/2008 12,442.83 2,036.18 28,296.80 4,873.57 2,794.53 13,345.03 13,217.10
31/12/2007 13,264.82 2,151.74 29,536.83 5,614.08 2,996.35 14,691.41 15,002.50
31/12/2007 13,264.82 2,151.73 29,536.83 5,614.08 3,023.96 14,996.43 15,092.13
30/11/2007 13,371.72 2,207.16 29,770.52 5,670.57 3,204.47 15,680.67 15,759.90
31/10/2007 13,930.01 2,351.44 31,458.67 5,847.95 3,451.18 16,737.63 15,890.50
28/09/2007 13,895.63 2,187.97 30,296.19 5,715.69 3,249.00 16,785.69 14,576.50
31/08/2007 13,357.74 2,062.08 30,347.86 5,662.70 3,310.14 16,569.09 14,479.80
31/07/2007 13,211.99 2,180.25 30,659.66 5,751.08 3,340.43 17,248.89 14,802.40
29/06/2007 13,408.62 2,190.87 31,151.05 6,054.93 3,470.18 18,138.36 14,892.00
31/05/2007 13,627.64 2,243.03 31,398.96 6,104.00 3,279.53 17,875.75 15,329.40
30/04/2007 13,062.91 2,154.55 28,996.71 5,960.04 3,161.22 17,400.41 14,374.60
30/03/2007 12,354.35 2,102.78 28,747.69 5,634.16 2,929.00 17,287.65 14,641.70

En la anterior tabla pueden encontrarse las cotizaciones de lo indices objeto de estudio desde marzo del 2007 hasta diciembre de 2008. Para los
calculos se han tonado los cierres diarios correspondientes al periodo de estudio, pero para informacion del lector se indican solamente los cierres
mensuales comprendidos a ese periodo.

Analisis Analitico

El analisis se basa en un conjunto de regresiones que deben mostrar la correlacion y la explicacion que
pueden tener los distintos indices analizados con respecto al indice Dow Jones. Para ello se sometera al
método de regresiones lineales simples los distintos pares de indices a comparar. A través de estas
regresiones se obtendran las distintas curvas de datos que reflejaran los resultados de las esperanzas
condicionales, conociéndose ésta como funcion de regresion poblacional. Notese que se tomara para todos
los casos un nivel de significancia del 95%. Especificamente la ecuacion utilizada para los distintos pares
comparados es:

Y= pB°+pB1X+e ,siendo:

Y: Variable dependiente, en este caso el precio de cierre de los distintos indices (Merval, IPC Mex, CAC40,
IPSA, NIKKEI 225 ¢ IBEX35 35) X Variable independiente o explicativa. Precio de cierre de Dow Jones
B Es la pendiente resultante de la estimacion de minimos cuadrados de ambos conjuntos de datos.
B°0Ordenada al Origen e Error

El analisis cuenta con la distincion de los coeficientes de correlacion en las regresiones y el coeficiente de
determinacion o R%. R?= Indica la parte explicada del total de la variacion total, la proporcion de la variacion
de la variable dependiente que es explicada por x. Un valor de R? cercano a 0, explicara que muy pocos de
los cambios que se propiciaron en la variable dependiente (en este caso los diferentes indices) pueden ser
explicados por la variable independiente (el indice Dow Jones) Por otro lado, el coeficiente de correlacion
expresa en qué medida ante la variacion de un indice, el otro indice varia. Si el valor es negativo querra
decir que ante la variacion del Indice Dow Jones, el indice que se esté comparando subira. El valor positivo
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del coeficiente de correlacion significa la situacion inversa, Si crece el Dow Jones, crece el indice asociado
(Merval, CACA40, etc.)

Analisis Grafico

A través de la funcidon de regresion poblacional es posible visualizar el promedio del comportamiento de
los distintos indices como respuesta a la variacion de los precios de las acciones del indice Dow Jones. Esto
es lo que se observa en los graficos de las regresiones realizadas, o en lenguaje mas formal, las esperanzas
condicionales de la variable dependiente para distintos valores que adoptan las variables explicativas.

RESULTADOS Y DISCUSION

A través de la metodologia explicada se procedio a la comparacion de los indices bursatiles de los distintos
paises de los afios en cuestion. Para poder medir y discriminar con mayor detalle el impacto de los distintos
indices se opto por estructurar los resultados seglin regiones. Se procedera a los distintos analisis en base a
los indices bursatiles de tres paises Latinoamericanos (Chile y Argentina y México); Europa (Francia y
Espaiia) y finalmente Japén. Area Latinoamérica:

Tanto el principal indice bursatil de la Argentina (Merval), como el de Chile (IPSA) presentan un
comportamiento similar en cuanto a tendencia por lo que se puede verificar en el analisis. Como es posible
observar en las Figuras 1 y 2 ambos indices presentan una correlacion positiva en los 2 afios de analisis.
Esta correlacion se hara mas fuerte a lo largo del 2008, es decir que ante variaciones en el Dow Jones
Industrial Average, ya sean positivas o negativas, seran correspondidas con el mismo sentido de cambio en
el Merval e IPSA. Como se especifico anteriormente este coeficiente crece desde 0,60 a 96 y de 0,82 a 0,86
respectivamente.

Figura 1: Regresion Lineal Entre los Indices Bursatiles Dow Jones (EEUU) y Merval (ARG) de los Afios
2007 y 2008

2400 Afio 2007 2500 Afo 2008
y=0.11x+ 624.67' 2300 y=0.27x - 1,304.8
2300 S 2100
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Regresion indice Merval respecto a Dow Jones Industrial Average. Se toman los precios de cierre diarios indices. Datos Aiio 2007: Ordenada:
624.67. Pendiente: 0.12. Coef. Determinacion (R?): 0,36. Coef. Correlacion (p): 0.60 Datos Aiio 2008: Ordenada: 1304.84. Pendiente: 0.27. Coef.
Determinacion (R?): 0,93. Coef. Correlacion (p): 0.97 R?> mide la proporcion de la variacion explicada por el modelo. Coeficiente de correlacion
mide influencia de variacion de variable independiente (x) sobre independiente ().

Por otro lado, someteremos a analisis el coeficiente de determinacion de cada regresion, es decir cuan
explicativa es. Al igual que lo sucedido en el coeficiente de correlacion, la tendencia es creciente, es decir
esta mejor fundamentada en el afio 2008. También coincide que el indice bursatil chileno crece de forma
mas moderada que el argentino. Es necesario mencionar que solamente en el caso de analisis del Merval en
el afio 2008 es suficientemente confiable para poder realizar una aceptable regresion.
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Figura 2: Regresion Lineal Entre los Indices Bursatiles Dow Jones Industrial Average (EEUU e IPSA
(CHILE) de los Afios 2007 y 2008
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Regresion indice IPSA respecto a Dow Jones Industrial Average. Se toman los precios de cierre diarios indices. Datos Aiio 2007: Ordenada: -
518.42. Pendiente: 0.28. Coef. Determinacion (R?): 0.67. Coef. Correlacion (p): 0.82 Datos Afio 2008: Ordenada: 1,279.03. Pendiente: 0.13. Coef.
Determinacion (R?): 0.75. Coef. Correlacion (p): 0.86 R? mide la proporcion de la variacion explicada por el modelo. Coeficiente de correlacion
mide influencia de variacion de variable independiente (x) sobre independiente ().

Meéxico: En el caso de México, expresado en la Figura 3, se decidio realizar un analisis por separado por la
incidencia que se cree que puede tener EEUU por cercania y dependencia de los mercados. Por dicho motivo
se tenderia a pensar que el rumbo de los indices es muy similar. Con respecto al indice de correlacion (0,86)
es el mas alto con respecto a todos los indices analizados en el trabajo, afianzandose en el 2008 con 0,94 y
sustentando la idea de proximidad de los mercados, lo cual confirma la aseveracion del BM “No hay otro
ambito en el que la crisis financiera sea tan evidente, como en los mercados globales de capital, de los que
dependen los paises emergentes y otros paises en desarrollo” (Banco Mundial 2009). También el R? podria
corresponderse con esta idea de similitud en rumbo de los mercados, ya que es el que mayor grado de
explicacion posee en el analisis. En el 2007 se observa 0,74 creciendo a un 0,90 en el 2008

Figura 3: Regresion Lineal Entre los Indices Bursatiles Dow Jones Industrial Average (EEUU) y IPC
(MEX) de los Afios 2007 y 2008.
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Regresion indice IPC MEX respecto a Dow Jones Industrial Average. Se toman los precios de cierre diarios indices. Datos Afio 2007: Ordenada:
-4,427.68. Pendiente: 2.60. Coef. Determinacion (R?): 0.75. Coef. Correlacion (p): 0.86 Datos Aiio 2008: Ordenada: 1,597.38. Pendiente: 2.52.
Coef. Determinacion (R?): 0.90. Coef. Correlacion (p): 0.95 R?> mide la proporcion de la variacion explicada por el modelo. Coeficiente de
correlacion mide influencia de variacion de variable independiente (x) sobre independiente ().
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Europa: Por la dimension de los mercados europeos podria suponerse que no debieran ser tan lineales a
cambios en mercados de EEUU, sino que debieran contar con un gran componente externo a éste que
explique las variaciones. Sin embargo, el analisis de los indices bursatiles de Francia se observan en la
Figura 4, y de Espafia en la Figura 5, arrojna ciertos matices destacables. Empezando con el coeficiente de
correlacion se destaca un gran salto de un afio para el otro. Los coeficientes para el 2007 del CAC40 y el
IBEX35 eran pequefios, 0,5 y 0,39 respectivamente. Sin embargo, en el 2008 los indices trepan a 0,98 y
0,97, muy cercano a la unidad. Esto dejara claramente la idea de que las variaciones de las cotizaciones se
corresponden de una manera casi idéntica.

Figura 4: Regresion Lineal Entre los Indices Bursatiles Dow Jones Industrial Average (EEUU) y CAC40
(FRA) de los Afios 2007 y 2008
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R? mide la proporcion de la variacion explicada por el modelo. Coeficiente de correlacion mide influencia de variacion de variable independiente
(x) sobre independiente ().

El coeficiente de determinacion es mas evidente aun: salta desde 0,25 a 0,96 para el CAC40 y de 0,15 a
0,94 en el caso de Espafia. Si bien es cierto que con los niveles observados de correlacion era logico que la
explicacion se acerque a la unidad, también es necesario resaltar que con dichos niveles de explicacion se
puede omitir gran cantidad de variables y aun asi llegar a una aproximacion cierta.

Figura 5: Regresion Lineal Entre los Indices Bursatiles Dow Jones Industrial Average (EEUU) y IBEX35
(ESP) de los Afios 2007 y 2008
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Regresion indice IBEX3S5 respecto a Dow Jones Industrial Average. Se toman los precios de cierre diarios indices. Datos Afio 2007: Ordenada:
9,181.42. Pendiente: 0.42. Coef. Determinacion (R?): 0.16. Coef. Correlacion (p): 0.39 Datos Aiio 2008: Ordenada: 1,172.93. Pendiente: 1.16.
Coef. Determinacion (R?): 0.95. Coef. Correlacion (p): 0.97 R?> mide la proporcion de la variacion explicada por el modelo. Coeficiente de
correlacion mide influencia de variacion de variable independiente (x) sobre independiente ().
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Asia: Por ultimo y para destacar un mercado asiatico se tomo6 el NIKKEI225 para el respectivo analisis,
expresado en la Figura 6. El resultado a analizar es similar a lo acontecido en los mercados europeos, pero
quizas un poco mas asentado. Tanto el coeficiente de correlacion, como el coeficiente de determinacion en
el 2007 no tienen significatividad alguna. El rumbo de los mercados no es muy lineal, responden a otras
variables. Sin embargo, en el afio 2008 es notable la correlacion que generan. Alcanzando un 0,95 y una
explicacion de 0,91 deja vislumbrar la coincidencia del mercado con el estadounidense.

Figura 6: Regresion Lineal Entre los Indices Bursatiles Dow Jones Industrial Average (EEUU) y
NIKKEI225 (Japon) de los Afios 2007 y 2008

15500 y =132 2,696
Afio 2007 14500
18500 18 x + 14493 13500
18000 12500
17500 11500
17000 10500
16500 9500
16000 8500
15500 7500
15000 6500
14500 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000
14000

11,000 12,000 13,000 14,000 15,000

Regresion indice Nikkei225 respecto a Dow Jones Industrial Average. Se toman los precios de cierre diarios indices. Datos Afio 2007: Ordenada:
14,492.55. Pendiente: 0.18. Coef. Determinacion (R?): 0.01. Coef. Correlacion (p): 0.09 Datos Aiio 2008: Ordenada: 2.696,32. Pendiente: 1.32.
Coef. Determinacion (R?): 0.91. Coef. Correlacion (p): 0.95 R?> mide la proporcion de la variacion explicada por el modelo. Coeficiente de
correlacion mide influencia de variacion de variable independiente (x) sobre independiente ().

Es posible observar un cambio notorio entre las regresiones de los distintos indices con el Dow Jones
Industrial Average entre el afio 2007 y el afio 2008, tal como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2: Resumen de los Coeficientes de Determinacion y Correlacion Para Los Afios 2007 y 2008

2007 2008
Coef. Determinacion (R*)  Coef. Correlaciéon (p) | Coef. Determinacion (R?) Coef. Correlacion (p)
MERVAL 0.36 0.60 0.94 0.97
IPC MEX 0.74 0.86 0.90 0.95
CAC 40 0.26 0.51 0.96 0.98
IPSA 0.67 0.82 0.75 0.87
NIKKEI 225 0.01 0.09 091 0.96
IBEX 35 0.15 0.39 0.95 0.97

Variacion de coeficientes estudiados entre los aiios 2007 y 2008. Se podra observar una crecida generalizada entre los aiios analisados. Coeficiente
de determinacion (R?) mide la proporcion de la variacion explicada por el modelo. Coeficiente de correlacion mide influencia de variacion de
variable independiente (x) sobre independiente ().

Segun las regresiones del afio 2007 se puede notar que en el caso del nivel general (algunos indices en
mayor medida) los coeficientes de correlacion y los R? de los modelos son poco explicativos. Esto induce
a interpretar que estas regresiones lineales simples estan dejando afuera del modelo a muchas variables
explicativas importantes a la hora de determinar la variabilidad de los indices bursatiles de los diferentes
paises. Ante este panorama, se realizo una transformacion de las variables, en términos logaritmicos, para
poder atenuar el efecto de volatilidad. Sin embargo, los resultados obtenidos no realizaban aportes
significativos, arrojando regresiones similares.
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Es conveniente destacar que para el 2008 el panorama cambia de manera importante. Los indices
uniformemente aumentan el R? y el coeficiente de correlacion, en algunos casos llegando muy cercanos a
la unidad. Como se desarroll6 anteriormente en el trabajo, la crisis acontecida en este afio puede ser una
causa a tener en cuenta en este resultado. Respecto al trabajo de Medovikov (2016) que dio como resultado
la no linealidad, el estudio realizado no avala la no linealidad de los mercados ante las crisis, sino que
encuentra una mayor correlacion a medida que la crisis avanza, siendo cada vez mas simétrico los
resultados, respecto de las noticias negativas o criticas.

CONCLUSION

En un contexto de crisis mundial, las noticias se esparcen con rapidez en un mundo globalizado, por lo cual
es dable pensar que los mercados bursatiles mundiales se desplieguen de manera uniforme siguiendo el
ritmo de las economias centrales; como muestra el trabajo, los eventos ocurridos primero en los EEUU y
que luego se propagaron a Europa y el resto del mundo, es posible observar su rapida transferencia a los
mercados bursatiles primero y mas tarde a través de los mecanismos propagadores correspondientes se
produce el traspaso de los efectos econdomicos, por lo cual se puede identificar como un mensajero eficiente
de lo ocurrido en resto del mundo y que impactara en la economia real luego. Cuando la gravedad del
contexto macroeconomico mundial tiende a ser tan influyente como en el 2008, se observa que los paises
econdmica y financieramente mas débiles se ven bajo el influjo de las politicas imperantes. Entonces, es
razonable pensar que, en estos escenarios, las variables explicativas locales de los distintos mercados
bursatiles sean menos significativas y por lo tanto pierdan influencia en su propio escenario, lo cual es
observable a través del efecto traccidon que realizan los grandes mercados cuando la crisis lo impacta.
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RESUMEN

El concepto de calidad en la educacion superior se ha convertido hoy dia en un tema ampliamente debatido
y sobre el cual no hay un consenso. El objetivo de la investigacion fue determinar las propiedades
psicométricas de un instrumento de medicion para el constructo de calidad en la educacion superior
referido por los profesores de acuerdo al modelo teorico de Harvey y Green, desarrollado por el grupo
ECUALE. Se desarrollo el estudio con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental explicativo. Se
selecciono una muestra no probabilistica de 213 profesores de las dreas econémico administrativas y
educacion. El modelo factorial obtuvo valores de: Chi’ = 33.960, p=.008; CMIN/DF= 1.933; RMSEA=
.066 con los que se puede concluir que el modelo de ecuaciones estructurales presento un ajuste global
aceptable a los datos observados.
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QUALITY IN HIGHER EDUCATION: PSYCHOMETRIC PROPERTIES
OF A MEASUREMENT MODEL

ABSTRACT

The concept of quality in higher education has become a topic widely debated and on which there is no
consensus. The objective of this research was to determine the psychometric properties of a measuring
instrument for the concept of quality in higher education. We do this through teachers according to the
theoretical model of Harvey and Green, developed by the ECUALE group. We developed the study with a
quantitative approach and explanatory non-experimental design. A non-probabilistic sample was selected
including 213 professors in the areas of administrative economic and education. The factorial model values
obtained from: Chi2 = 33,960, p =. 008, CMIN/DF = 1933; RMSEA =.066 from which we conclude that
structural equations model presented an acceptable global fit to the observed data.

JEL: 123
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INTRODUCCION
latin qualitas, que significa cualidad, refiriéndose a la suma de propiedades que puede tener un
elemento y que permiten evaluarlo y medirlo de diferentes formas, tanto cuantitativas como

cualitativas. Sin embargo, el término en sus diversos contextos ha sido un constructo dificil de consensuar
y medir, de manera particular, la Calidad en la Educacion Superior se ha visto influida de manera importante

D e acuerdo con el diccionario de la real academia espafiola (2014), la palabra calidad proviene del
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por un enfoque mecanicista. Elken (2007) present6 una revision exhaustiva sobre el concepto de calidad
de la educacion superior, llegando a la conclusion de que el término es polifacético. Otros autores han
constatado que falta un consenso en torno a su significado, evita el avance en el disefio de los métodos mas
apropiados para su implementacién (Cheng y Tam, 1997; Doherthy, 2008; Houston, 2008; Lomas, 2004;
Orozco, 2010; Reeves y Bednar, 1994; Srikanthan y Dalrymple, 2007) Astin (citado por Gonzalez, 2015,
p- 23) propone tres maneras de mirar la calidad educativa, en funcion del tipo de indicadores que se emplea
en su medicion: “la mistica, que escapa a cualquier intento de medicion; la reputacional, que pondera la
calidad de las instituciones en funcion de la reputacion que con el paso de los afios hayan sido capaces de
adquirir; la de los recursos, que considera el valor de los recursos puestos en juego; la de los resultados,
que puede leerse como la capacidad para lograr resultados académicos, pero también puede referirse a otro
tipo de resultados, por ejemplo los relacionados con la empleabilidad de los egresados; y la del valor
anadido, que considera la aportacion especifica de cada institucion a la formacion de los estudiantes”.

Freire y Teijeiro (2010) comentan que la acreditacion como forma de evaluacion de la calidad en las
universidades existe desde hace mas de 20 afios y es el método mas empleado para evaluar la garantia de
calidad. Surge como mecanismo para afrontar la evaluacion institucional y como consecuencia de la
buisqueda del buen funcionamiento de la institucion. Los autores sefialan que concurren esencialmente dos
formas de acreditacion, la primera basada en el modelo de acreditacion institucional, la cual es la mas comun
en las Instituciones Mexicanas, en donde se evalla la institucidon completa (practicas docentes,
administrativas, evaluacion de los estudiantes e instalaciones, entre otras), y la acreditacion especializada
que se centra en la evaluacion de los programas educativos, empleada en México esencialmente para los
posgrados. El primer modelo de evaluacion, el cual se ha empleado con mayor frecuencia a las Instituciones
de Educacion Superior (IES) mexicanas, es el que realiza el Consejo para la Acreditacion de Educacion
Superior (COPAES, 2015). Este organismo tiene por objetivo conferir reconocimiento formal a favor de
organizaciones que tengan como fin acreditar programas académicos de educacion superior que ofrezcan
instituciones publicas y particulares, de la administracion de sus procedimientos y de la imparcialidad del
mismo. Este organismo se apoya en los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES, 2014) que se encargan de evaluar mediante pares académicos las funciones sustantivas,
asi como los programas educativos de las instituciones de educacion superior nacionales publicas y privadas,
para contribuir a mejorar su calidad.

De manera particular los procesos administrativos, pueden acreditar su calidad a través de certificaciones de
la International Organization for Standardization (ISO, 2016), que es la institucion encargada de medir la
calidad de los mismos. Hoy en dia, el que una IES cuente con una certificacion, se ha tomado como un
distintivo de calidad incuestionable sin tomar en consideracion lo complejo del constructo y la concepcion
fundamental de uno de sus principales actores, el profesor. La calidad de la educacion superior se convierte
de este modo, en una realidad compleja y multidimensional, y su evaluacion debe realizarse de acuerdo con
estandares validos y confiables. Freire y Teijeiro, (2010) indican que esto genera una doble problematica: la
dificultad de definir el constructo de calidad universitaria, y la necesidad de generar mecanismos de
evaluacion validos que satisfagan las necesidades de informacién mencionadas. Resulta necesario disponer
de instrumentos que permitan aproximarnos a ella de manera indirecta. Esos instrumentos son precisamente
lo que ha dado en denominarse indicadores, cuya caracteristica fundamental consiste en el hecho de constituir
signos o sefiales capaces de captar y representar aspectos de una realidad no directamente asequibles al
observador. Torres y Araya (2010) sefialan en un estudio realizado en Chile que no hay uniformidad en las
escalas que miden la calidad en dicho contexto, pues la mayor parte de las mimas emplean la escala
SERVQUAL o alguna variante sin modificarlas sustancialmente. Este fendmeno puede apreciarse de igual
forma en las instituciones mexicanas.

El Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) realizado con un modelo de ecuaciones estructurales permite

explicar la correlacion entre variables latentes y la asociacion entre cada latente y sus correspondientes
variables observadas. Como su nombre lo indica, estd orientado a confirmar la estructura empirica sugerida.
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La etapa en la que se lleva a cabo la evaluacion del modelo propuesto es fundamental para determinar si este
describe de manera apropiada al fendémeno bajo estudio (Manzano y Zamora, 2009). En los modelos de
ecuaciones estructurales se establecen relaciones de dependencia multiple cruzada y se representan
conceptos no observables directamente. Estos modelos estiman varias ecuaciones de regresion multiple
relacionadas entre si. También requieren que se realice un diagrama de que incluya el constructo que debe
formar parte del modelo y como se relaciona entre ellos (Hair, Anderson, Tatham y Black, 2007; Kline,
1998; citados por Pereira, 2011, p. 79). El objetivo de la investigacion, fue determinar a través de un modelo
de medida el ajuste del instrumento desarrollado el grupo de investigacion ECUALE (Barandiaran
Barrenetxea, Cardona, Mijangos y Olaskoaga, 2012a, 2012b; Gonzalez, 2015; Olaskoaga, Maram, Rosario
y Pérez, 2012; Olaskoaga, Gonzalez y Barrenetxea, 2015; Olaskoaga, Maram y Partida, 2015) para
identificar el constructo de calidad en la educacion superior de los docentes, basado en el modelo teérico de
Harvey y Green (1993). El resto de esta investigacion esta organizada como sigue. La seccion de revision
literaria donde se describe el modelo tedrico. En la seccion de metodologia se describe el disefio de la
investigacion, como se conformo la poblacion y el proceso de recoleccion y analisis de datos. Después se
presenta la seccion de resultados con los valores que se reportan del analisis factorial confirmatorio. Por
ultimo, las conclusiones del estudio que integran las lineas de investigacion futuras.

REVISION LITERARIA

La calidad de acuerdo con el glosario internacional desarrollado por la Red Iberoamericana para la
Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES, 2004), es definida como: Grado en el que
un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educacion superior cumple con una necesidad o
expectativa establecida. En una definicion laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una institucion de
educacion superior. Propiedad de una institucion o programa que cumple los estandares previamente
establecidos por una agencia u organismo de acreditacion. Para medirse adecuadamente suele implicar la
evaluacion de la docencia, el aprendizaje, la gestion, y los resultados obtenidos. Cada parte puede ser
medida por su calidad, y el conjunto supone la calidad global. No hay un acuerdo universal sobre lo que es
calidad, pero cada vez se mide mas en relacion con dos aspectos: (a) formacion de las personas que terminan
el programa, y (b) capacidad de la institucion para producir cambios que mejoren esa formacion -y la
planificacion de ese cambio- asi como la operativizacion de estrategias para el cambio institucional. La
educacion no es meramente adquisicion de conocimientos, sino también de herramientas, educacion
multicultural, uso de tecnologias, pensamiento critico y capacidad de aprender (después de haber obtenido
el titulo) temas nuevos. Los objetivos que se miden en las personas que terminan la carrera, no es solamente
su formacion en las materias centrales, sino su conocimiento en materias periféricas, su motivacion para
investigar e innovar, y los objetivos de servicio a la comunidad (RIACES, 2004, pp. 20-21).

La concepcion sobre la calidad, que existe hoy en dia en las universidades, tanto en el ambito mundial como
local, es el resultado de cambios internos y externos que las han afectado, fundamentalmente en los tltimos
30 a 40 afios, lo cual puede observarse en la concepcidon mas o menos generalizada antes citada. Hasta
comienzos de la década de los afios 60 del siglo pasado, existia una vision tradicional de la calidad de la
educacion universitaria, se presuponia la calidad de la ensefianza y el aprendizaje como constitutivos del
sistema, se basaba ante todo en la tradicion de la institucion, en la exclusividad de profesores, alumnos y
en los recursos materiales. Se daba por sentado que mas afios de escolaridad tenian necesariamente como
consecuencia que producir ciudadanos mejor preparados. Actualmente la calidad de la educacion
universitaria no se entiende, ni se mide como hace medio siglo atras, ahora se diferencia bastante de lo que
se hacia, surgen en la educacion universitaria a raiz de la globalizacion, una serie de situaciones derivadas
de la misma, tales como: la masificacion de los ingresos y mantenimiento de los mismos métodos y recursos
materiales y humanos, situacion que exige cambios radicales en las concepciones de la universidad. Por
otra parte, la proliferacion incontrolada de las universidades y otras instituciones, mayoritariamente las
privadas, y la realizacion de funciones basicas de las universidades por otras instituciones, contribuyen al
fin del monopolio del conocimiento de las primeras, y exige a las universidades ser competitivas para
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demostrar su calidad (Aguila, 2005). Dentro de las instituciones de ensefianza superior, en todo el curso de
la década de los noventa del siglo pasado, se dio un significativo impulso a la estrategia de evaluacion del
personal académico a través de implantar programas de estimulo salarial con la consecuente definicion de
lineamientos de politica educativa, para lo cual se redefinieron algunas de las estrategias impulsadas en esa
década y que establecieron nuevas prioridades.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1998)
establece que las evaluaciones de la calidad deben realizar en funcion de la adecuacion entre lo que la
sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Para ello, las instituciones y los sistemas, en
particular en sus relaciones aun mas estrechas con el mundo del trabajo, deben fundamentar sus
orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades sociales. Como parte de esta estrategia de evaluacion
en México surge, como lo narran Claverie, Gonzalez y Pérez, (2008), la Comisién Nacional para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA) en 1989, organismo no gubernamental que surgio sin
la necesidad de un marco juridico en la legislacion de educacion superior y que aplicod, como experiencia
preliminar, procesos de evaluacion de calidad a universidades e institutos tecnologicos del pais. La
CONAEVA fue la instancia encargada de llevar adelante la implantacion de procesos de evaluacion en las
distintas instancias del sistema: evaluacion institucional (concebida como autoevaluacion de las
universidades), evaluacion de los subsistemas universitario y tecnoldgico y evaluacion de programas
académicos, encomendada a comités de pares académicos (Rosas, Magafia y Guzman, 2008). Como una
iniciativa institucional y en el marco de concertacion con la Secretaria de Educacion Publica, en 1991, la
Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES) establece los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), y en el 2000, instituyo el Consejo
para la Acreditacion de la Evaluacion Superior (COPAES) como instancia gubernamental de caracter
auténomo, encargado de otorgar reconocimiento oficial a los organismos acreditadores de los programas
académicos e instituciones mexicanas de educacion superior, tanto publicas como privadas. Las principales
funciones del COPAES, como ya se sefiald, tienen que ver con la elaboracion de lineamientos y criterios
para el reconocimiento formal de los organismos acreditadores y la evaluacion formal y supervision de esos
organismos (Claverie, Gonzalez y Pérez, 2008).

Otro programa cuya finalidad era la calidad en la educacion superior a través del desarrollo del profesor fue
el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) (SEP, 2015) antes Programa para el
Mejoramiento al Profesorado (PROMEP), el cual inicia operaciones en la que fuera la Subsecretaria de
Educacién Superior e Investigacion Cientifica de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), en donde
Castafieda (2010) sefiala como fecha de inicio 1994 operando de manera simultanea con el Programa
Nacional de Superacion Académica (SUPERA). Sin embargo, la SEP establece oficialmente su operacion
en 1996 como lo sefialan diversos autores (Lastra y Kepowicz, 2006; Rosas, Magafia y Guzman, 2008) y
los documentos oficiales (SEP, 2006). En esta btisqueda de la calidad, la estrategia oficial para abatir el
rezago fue mejorar los niveles educativos de uno de sus principales actores, el profesor. La Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2000, p.85), sostiene que “la
calidad de una institucion de educacion superior se sustenta en el grado de consolidacion y preparacion de
su planta académica”. A raiz de la diversidad de enfoques y perspectivas tanto particulares como oficiales,
surgen diversos modelos que tienen diversos enfoques ya sea hacia lo social, hacia la estructura interna o
externa de la organizacion, etc., pero el modelo que aqui se presenta es una propuesta basada en el enfoque
teorico de Harvey y Green (1993) lo que hace necesaria la presentacion del mismo.

La conceptualizacion de Harvey y Green, (1993) reconoce abiertamente la condicion polisémica del
término calidad cuando se aplica a la educacién superior y agrupa el término en cinco formas
interrelacionadas de pensar acerca calidad. La calidad puede ser vista como algo excepcional, como la
perfeccion (o consistencia), como la aptitud para un proposito, por la relacion calidad-precio y como
transformadora. El primer enfoque describe La calidad como condicion excepcional, que supone a la
calidad como algo especial un distintivo de exclusividad en donde se pueden visualizar tres vertientes: 1)
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la méas tradicional interpreta la calidad como algo exclusivo o un distintivo que se atribuye a unas pocas
instituciones que encarnan los valores de la excelencia académica, 2) la segunda acepcion vincula la calidad
a la excelencia en el sentido de estandares muy altos; 3) la tercera opcion , una nocidon mas débil de una
calidad la asocia con el cumplimiento de estandares minimos.

El segundo enfoque se basa en La calidad como perfeccion o consistencia. Un segundo enfoque de la
calidad se ve en términos de consistencia. Se centra en el proceso y establece las especificaciones que
pretende satisfacer a la perfeccion. Esto se encapsula en dos acciones especificas relacionadas entre si: cero
defectos y hacer las cosas bien a la primera. La calidad desde esta perspectiva se mira como un ajuste a una
especificacion particular. El producto o servicio es juzgado de acuerdo con la especificacion, la cual es
medible y definida previamente. Cumplir con la especificacion en relacion a los estandares de referencia
(externos) se convierte en 'cero defectos'. Por lo tanto, este enfoque presenta a la calidad de un producto o
servicio como aquel que ajusta exactamente a especificacion y un productor de calidad o proveedor de
servicios es aquel cuyo producto o servicio es consistentemente libre de defectos. El tercer punto mira a la
calidad como adecuacion a un proposito. Esta forma de definir la calidad se relaciona con el propdsito de
un producto o servicio. Este enfoque sugiere que la calidad solo tiene sentido en relacion con la finalidad
del producto o servicio. La calidad es por lo tanto juzgada en términos del grado en que el producto o
servicio se ajusta a su proposito. El servicio prestado por una Institucion de Educacion Superior se considera
de calidad en la medida en que cumple con los objetivos que se establecieron para ella.

El cuarto presenta a la calidad como entrega de valor por dinero. Una nocion populista de la calidad de la
equipara con el valor y, en particular, el valor por dinero. Productos o servicios de calidad a precios
econdmicos, calidad a un precio que puede pagar todo implicaria una especificacion altos estandares a un
costo reducido. El ultimo enfoque presenta a la calidad como transformacion. La cual se basa en la nocion
de un cambio cualitativo. Para Harvey y Green (1993) el aprendizaje de los estudiantes debe ser el centro
del proceso por el cual es evaluada la calidad y en donde la retroalimentacion de los mismos es muy
importante. Olaskoaga, et al., (2012, p. 693) mencionan sobre este enfoque: “Es un concepto definido por
Harvey y Green que encaja a la perfeccion con los principios de la pedagogia moderna. La ensefianza, en
particular la ensefianza superior, tiene como propodsito tltimo convertir al estudiante en duefio” El enfoque
del grupo de investigacion ECUALE, ha dado protagonismo a los actores, en este caso al profesor
universitario, como instrumento basico para conseguir la calidad en funcion del estudiante. Ellos proponen
una reordenacion de los conceptos expuestos por Harvey y Green (1993) en funcion del sentido que los
académicos brindan a los enfoques del modelo teodrico (figura 1).
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Figura 1: Elementos Centrales de la Epistemodindmica y la Labor del Académico, Tomado de Olaskoaga,
Marum y Partida (2015, P. 92).
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La figura presenta los elementos centrales del modelo desarrollado por el grupo ECUALE para la labor del académico basado en los conceptos
expuestos por Harvey y Green (1993).

La propuesta de reordenacion de los conceptos de calidad representa, un intento por enfatizar las tensiones
que existen en la Educacion Superior, entre las visiones que tienen los actores que participan directamente
en los valores y las actividades académicas, y las de otros agentes que observan la Educacion Superior
desde puntos de vista diferentes; aunque también refleja la disputa entre posturas mas tradicionales y otras
mas modernas sobre lo que significa la calidad. Una de sus virtudes consiste en que concede la posibilidad
de mezclar la conexion entre diferentes conceptos o la extension de sus dominios. Por ejemplo, el concepto
de calidad vinculado a la excelencia y a los estandares puede adoptar formas diferentes, y esconder puntos
de vista mas o menos alejados de los valores académicos, en funcion de que los estandares sean de este
ambito en sentido estricto, o estén propuestos por agentes ajenos a ¢l —como las agencias
gubernamentales— y tengan un contenido no necesariamente académico. Ocurre algo parecido con las
nociones que interpretan la calidad como la capacidad de las IES para alcanzar los fines que se le atribuyen
(Olaskoaga, Marum, et al., 2015, p. 92).

METODOLOGIA

El proyecto tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental explicativo, ya que la finalidad de
esta fase de la investigacion fue realizar el analisis factorial confirmatorio del instrumento para medir
calidad percibida por profesores universitarios tomando como base el modelo conceptual de Harvey y
Green (1993) en la version desarrollada por el grupo ECUALE (Barandiaran et al., 2012a; Gonzalez, 2015;
Olaskoaga, Gonzalez y Barrenetxea, 2015, Olaskoaga, Marum y Partida, 2015). La muestra estuvo
constituida por 213 profesores del area economico administrativa y educacion que fueron seleccionados de
manera no probabilistica. Estuvo conformada por un 45.1% de hombres y 54.9% de mujeres, de los cuales
el 39.9% eran profesores de tiempo completo, 33.8 de medio tiempo y el 26.3% de asignatura. Como la
calidad también se ve influida por factores externos como las acreditaciones profesionales, se tomaron en
consideracion al Sistema Nacional de Investigadores del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
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organismo que agrupa a los investigadores que desarrollan actividades de ciencia y desarrollo tecnologico,
de los cuales solo el 2% de los profesores encuestados pertenece; el perfil docente acreditado por el
Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), programa de la Secretaria de Educacion
Publica responsable de dirigir los lineamientos de operacion de las Instituciones de Educacion Superior
Publica en el pais, al cual pertenece el 59.6%, si ademas el perfil pertenece a un cuerpo académico
(Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2015, p. 4), en donde el 22% de los profesores pertenece a un
cuerpo académico en formacion, el 12.2% a un cuerpo académico en consolidacion y un 1.4% a cuerpo
académico consolidado, el 64.3% no forma parte de ningtin grupo de investigacion como los son los cuerpos
académicos. El cuestionario empleado fue el desarrollado por el grupo ECUALE que operacionaliza los
conceptos de calidad de Harvey y Green, explicados con anterioridad (tabla 1).

Esta conformado por 8 reactivos y adicionalmente se incluyeron tres reactivos socios demograficos: género,
edad y antigiiedad. Tres relativos a los aspectos laborales como el tipo de contratacion (tiempo completo,
medio tiempo y asignatura), la categoria, y si su contrato es de base o interinato. Algunos aspectos sobre
acreditaciones como el perfil PRODEP (SEP, 2015), inclusion en algiin grupo de investigacion o cuerpo
académico, asi como el nivel en que se encuentra de pertenecer a uno, si forma parte del Sistema Nacional
de Investigadores, o el Sistema Estatal de Investigadores, y finaliza con aspectos del area disciplinar. El
cuestionario se estructur6 en una escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta: 1) Completamente en
desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4) De acuerdo y 5) Completamente de
acuerdo. El instrumento fue administrado a papel y lapiz a los 213 profesores de las disciplinas econdmico
administrativas y educacion que aceptaron participar en el estudio durante los meses de octubre, noviembre
y diciembre del 2015, garantizandoles la total confidencialidad de los datos al entregarles el cuestionario
en un sobre cerrado con opcién de sellado a la entrega.

RESULTADOS

De manera general, el analisis de frecuencias sobre las respuestas de los profesores sefiala que los profesores
de manera importante una identificacion con el concepto de calidad enfocado a la transformacion del
estudiante. El enfoque mecanicista del sector empresarial de conseguir la calidad al menor costo posible en
funcidn de las expectativas de empresas e instituciones que dan empleo a los estudiantes es el concepto de
menor aceptacion. En la tabla 1 se presentan las frecuencias relativas de las respuestas y los resultados de
una prueba t realizada para determinar posibles diferencias de percepcion entre hombres y mujeres, la cual
no fue significativa para ninguno de los indicadores, lo que sefiala homogeneidad en las respuestas.

Para el caso del modelo de medicion que se esta validando, objetivo del estudio, la confiabilidad presentada
es adecuada con un valor del coeficiente alpha de Cronbach de 0.832. Para la validez de contenido se utilizé
un andlisis factorial con el método Oblimin y extraccion de maxima verosimilitud. Los resultados presentan
evidencia que los datos son susceptibles para este tipo de analisis ya que el coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) fue de 0.844, y la prueba de esfericidad de Bartlett presenta valores significativos (Chi
cuadrado=574.88; p=0.000). En la tabla 2 se presenta la estructura factorial con un solo factor, diferente a
los resultados obtenidos en estudios previos (Barandiaran et al., 2012a; Gonzalez, 2015; Olaskoaga,
Gonzalez y Barrenetxea, 2015), que reportan tres factores. En el modelo se logré explicar el 47.34 % de la
varianza total de los puntajes del constructo, lo cual se considera aceptable (Cea, 2004; Garcia, Gil y
Rodriguez, 2000; Gardner, 2003).
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Tabla 1: Resultados del Andlisis de Frecuencias y Prueba T de los Indicadores de Calidad en la Educacion

Superior
Indicador Hombres  Mujeres Total t p
La calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de los estandares establecidos. 72% 73% 72% 0.031 0975
La calidad consiste en formar estudiantes capaces de asumir un compromiso social. 78% 80% 79% 0433 0.776
La calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos y la mision que ha establecido la |73% 69% 71% 0.785 0.433
institucion.
La calidad consiste en desarrollar capacidades del estudiante para avanzar en su propia 87% 83% 85% 0482 0.63
transformacion.
La calidad consiste en conseguir la eficiencia: Obtener los mejores resultados al menor | 68% 57% 62% 1.382  0.169
costo.
La calidad consiste en satisfacer las expectativas de las empresas e instituciones que 61% 68% 65% -0.26  0.795
emplean los egresados.
La calidad consiste en satisfacer las expectativas de los estudiantes. 71% 69% 70% 0.566 0.579
La calidad consiste en que la universidad sea capaz de interpretar y satisfacer las 79% 79% 79% -0.678 0.498

necesidades sociales.

Nota: N =213, *p< .05, **p< .01 Esta tabla presenta los valores que se reportan de las frecuencias relativas de los indicadores presentados en la

encuesta, asi como la prueba t cuyos valores no reportan diferencias significativas entre la percepcion de hombres y mujeres.

Tabla 2: Resultados del Analisis Factorial Exploratorio del Constructo Calidad de la Educacion Superior

Indicador

Carga Factorial

La calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de los estandares establecidos.

La calidad consiste en formar estudiantes capaces de asumir un compromiso social.

La calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos y la mision que ha establecido la institucion.

La calidad consiste en desarrollar capacidades del estudiante para avanzar en su propia transformacion.

La calidad consiste en conseguir la eficiencia: Obtener los mejores resultados al menor costo.

La calidad consiste en satisfacer las expectativas de las empresas e instituciones que emplean los

egresados.

La calidad consiste en satisfacer las expectativas de los estudiantes.

La calidad consiste en que la universidad sea capaz de interpretar y satisfacer las necesidades sociales.

0.767
0.814
0.595
0.606
0.382

0.533

0.532

0.724

Esta tabla presenta los datos que se reportan del andlisis factorial exploratorio del constructo calidad en la educacion superior empleando el

método de extraccion de mdaxima verosimilitud.

Posterior al proceso de analisis factorial exploratorio de la escala, a través de un analisis factorial
confirmatorio, utilizandose la técnica de ecuaciones estructurales, se confirmé que el modelo propuesto es
sustentable empiricamente, lo que se muestra en los valores de los principales indicadores de ajuste
obtenidos: Chi? = 33.960, p=0.008, CMIN/DF= 1.933, los cuales se encuentran dentro de los limites
aceptables para este tipo de modelos (Blunch, 2008; Cea, 2004) (ver Figura 2, Tabla 3).
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Figura 2: Modelo de Medida Para Determinar el Constructo de la Calidad de la Educacion Superior En
Docentes Bajo el Enfoque de Harvey y Green (1993) Para el Instrumento Desarrollado Por el Grupo

ECUALE

Calidad de
la
educacion
superior

0.68

La calidad consiste en el cumplimiento y la mejora de los
estandares establecidos.

La calidad consiste en formar estudiantes capaces de asumir un
compromiso social.

La calidad consiste en el cumplimiento de los objetivos y la
misién que ha establecido la institucion.

La calidad consiste en desarrollar capacidades del estudiante
para avanzar en su propia transformacion.

La calidad consiste en conseguir la eficiencia: Obtener los
mejores resultados al menor costo.

La calidad consiste en satisfacer las expectativas de las
empresas e instituciones que emplean los egresados.

La calidad consiste en satisfacer las expectativas de los
estudiantes.

La calidad consiste en que la universidad sea capaz de
interpretar y satisfacer las necesidades sociales.

La figura presenta el modelo estructural del constructo calidad de la educacion superior generado a partir de la propuesta del grupo ECUALE
(Barandiaran et al., 2012a; Gonzdlez, 2015, Olaskoaga, Gonzdlez et al., 2015).

Tabla 3: Indicadores de Ajuste del Modelo Estructural Para la Escala de Calidad en la Educacion Superior

Indicador Valores Favorables Valor Obtenido
Razon y*/gl >2 1.998*

Indice de bondad de ajuste de (GFT) >0.90 0.965

Raiz cuadrada residual <0.05 0.039

Indice ajustado de bondad de ajuste (AGFT) >0.90 0.926

Indice de ajuste normado (NFI) >0.90 0.944

Indice comparativo de ajuste (CFI) >0.95 0.971

Error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) <0.05 0.066*

Nota: Valores referencia tomados de Manzano y Zamora (2009) y Herrero (2010). * Autores como Yuan (2005) seiialan valores un poco mds
flexibles considerados como aceptables para diversos indices, basados esencialmente en el tamario de la muestra, que para el caso bajo estudio es

apenas de 213 profesores.

61



D. E. Magafia Medina et al | RIAF + Vol. 10 ¢ No. 2 ¢ 2017

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo de la investigacion, fue determinar a través de un modelo de medida el ajuste del instrumento
desarrollado el grupo de investigacion ECUALE para identificar el constructo de calidad en la educacion
superior de los docentes, y los resultados del analisis factorial exploratorio y confirmatorio presentan
evidencia que para el contexto mexicano y la muestra empleada, es un modelo sustentable (Blunch, 2008,
Yuan, 2005) que permite evaluar concepcion de calidad en la educacion superior percibida por los
profesores, en funcion de los enfoques establecidos por Harvey y Green (1993).

Con relacion a los resultados generales, las respuestas sefialan que se privilegia el concepto de calidad como
la transformacion de los estudiantes, castigando el de mercado, lo cual coincide con lo que presenta Doherty
(2008), el cual indica que la mayoria de los investigadores adoptan la postura de superioridad de los valores
académicos sobre los valores de mercado, por lo que la aplicacién de un enfoque de mercado para el mundo
académico tendra probablemente efectos negativos por definicion. El estudio empled el analisis factorial
exploratorio utilizando el método de maxima verosimilitud en donde se pudo comprobar que los factores
presentados en la escala original, miden para la muestra en México un solo constructo, aunque la escala
original converja en tres factores. Los resultados permiten corroborar junto con las aportaciones de
Olaskoaga, Gonzalez, y Barrenetxea (2015), y Gonzalez (2015), la solidez del instrumento para medir la
percepcion de calidad en la educacion superior en profesores universitarios. Si bien existen diversos
modelos de medicion para la calidad en la educacion superior, siempre se hace necesario contar con
modelos confiables que permitan determinar el enfoque de uno de sus principales actores, el profesor.
Asimismo, las diversas escalas que se han desarrollado, no siempre permiten comprobar la sustentabilidad
empirica de la teoria con la que se generaron, lo cual fue el objetivo del presente estudio.

El modelo es perfectible en cuanto a sus indicadores y hay que considerar que la muestra es exacta a los
valores sugeridos para este tipo de modelos (Herrero, 2010), pero demostro su sustentabilidad para evaluar
el constructo de manera mas precisa que solo un analisis de componentes principales (Olaskoaga, Gonzalez,
et al., 2015). Otra de las aportaciones del estudio es la obtencion de una escala que cuenta con propiedades
psicométricas robustas considerandola como un solo factor. Los resultados solo pueden generalizarse a las
caracteristicas de la muestra, sin embargo, los integrantes del grupo ECUALE han empleado el modelo en
diferentes paises como Espaifia, México, Chile y Argentina (Cardona, 2011; Barandiaran, et al., 2012a;
Olaskoaga, 2009), constatando que las preferencias de los académicos estan proximas a los enfoques
modernos, hallando una regularidad interesante: la adhesion de los académicos a un determinado concepto
es mayor cuanto mas arriba y a la izquierda se encuentre en el plano (figura 1), con una excepcion a esta
regularidad que se produce en el indicador referido a la eficacia en el cumplimiento de la mision de la
institucion. La preferencia de los académicos por el concepto de transformacion del estudiante, asi como
las posibles diferencias de los académicos segliin sus diferentes variables demograficas y laborales son
aspectos que no fueron presentados en este trabajo, pues el objetivo fue la evaluacion de los indicadores
dentro de un modelo de medicion, pero que dejan preguntas sobre el tema de calidad que se podrian
responder con mayor precision en estudios posteriores. La investigacion permite concluir que los resultados
fortalecen la estructura factorial original de la escala y demuestra su solidez como instrumento para la
medicion de las percepciones de los profesores sobre la calidad de la educacion superior.
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RESUMEN

Actualmente las personas se encuentran en constante movimiento, su estilo de vida se ha transformado por
la tecnologia. Evaluar servicios y tomar decisiones es diferente gracias a las redes sociales e internet.
TripAdvisor es una plataforma de viajeros que comparten experiencias y opiniones a nivel mundial, su uso
se ha generalizado en diferentes ambitos y el turistico es de los mas beneficiados. El objetivo de la
investigacion es determinar si influye la plataforma/red social TripAdvisor en los jovenes viajeros de la
ciudad de Saltillo al planear un viaje. La muestra fue de 384 personas de la generacion “Millennials”
(ellos pasan gran parte de su tiempo en Internet) con un nivel de confianza de 95% y 5% margen de error.
Los resultados: no existe diferencia entre hombres y mujeres ni en los rangos de edad en cuanto a como
califican los diferentes servicios de la plataforma, la unica variable que influye es el ingreso. El 99% de
los jovenes viajeros de la ciudad de Saltillo busca informacion en Internet para hacer sus viajes y de estos
mas de las tres cuartas partes dijeron utilizar TripAdvisor.

PALABRAS CLAVE: Turismo, Internet, Toma De Decisiones Y Plataforma Tripadvisor

TRIPADVISOR: A PLATFORM THAT ALLOWS TO EXPLORE
EXPERIENCES AND OPINIONS OF TRAVELERS FROM THE CITY OF
SALTILLO, COAHUILA, MEXICO

ABSTRACT

People are in constant movement and lifestyles have been transformed by technology. Evaluating services
and decision making are different now due to social networks and the internet. TripAdvisor is a platform
for travelers that shares experiences and opinions around the globe. The use of this platform has been
adopted in different sectors and the touristic sector has most beneficiated. This research defines if the
platform of TripAdvisor has influence in young travelers in Saltillo City when planning their trips. The
sample included 384 people from millennial generation (they spend most of their time on the internet) with
95% confidence level and a 5% margin of error. The results indicate no difference between men and women
nor in the age range when grading different services of the platform. The only variable that has influence
is income. Results from this research showed that 99% of the young travelers from Saltillo search the
internet for trips and more than three quarters of these travelers stated that they used TripAdvisor.
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INTRODUCCION

o cabe duda que el sector turistico ha sido clave para el progreso socioeconémico de muchos paises

del mundo, pues se crean empresas, fuentes de empleo, ingresos e infraestructura y las tecnologias

de la informacion lo han revolucionado, pues ha cambiado el esquema del comercio, de
competencia mundial, el estilo de viajar de muchas personas proporcionandoles guias, publicaciones online
y offline, portales, blogs, webs, redes sociales, etc. El objetivo de la investigacion es determinar si influye
la plataforma/red social TripAdvisor en los jovenes viajeros de la ciudad de Saltillo al planear un viaje. En
especial al sector de viajeros les permite encontrar informacion rapida y exacta sobre cualquier destino o
actividad que les interesa (Hernandez, 2004). Quienes viajan requieren informacion para planear acciones
y elegir la mejor opcidn, por ello cada vez hay mayor integracion entre las paginas de recomendaciones y
las redes sociales como: Facebook y TripAdvisor (Garcia, 2013). A este sector se le conoce como viajeros
2.0 pues recomiendan, comparten en tiempo real fotografias, sentimientos, informacion y experiencias
positivas/negativas sobre: hoteles, complejos turisticos, hostales, paquetes de viajes, vacaciones, guias, etc.
Esta nueva cultura de viajar influenciada por usuarios que pasan mas de 82 por ciento de su tiempo en redes
sociales, ya sea en la computadora o en el Smartphone (Mueses, 2013) abrevia tiempos y evita sorpresas
desagradables, pues se toman decisiones en las que la incertidumbre se minimiza. Se trata de un nuevo
estilo de viajar, en el que el comportamiento de los consumidores se adapta a las condiciones del mercado
y la tecnologia. El resto de esta investigacion estd organizada como sigue: en la seccion de revision literaria
se abordan datos acerca del turismo nacional e internacional, aspectos sobre tecnologia de informacion y
comunicacion, seguido de puntos concernientes al comportamiento del consumidor y por ultimo
caracteristicas y beneficios de la plataforma de Tripadvisor. Posteriormente se presenta la metodologia
utilizada, en donde se describe la poblacion, el tamafio de muestra y el uso de pruebas paramétricas para la
comprobacion de hipotesis. Seguidamente se presentan los resultados de la investigacion y finalmente, las
conclusiones.

REVISION LITERARIA

El turismo durante las ultimas décadas ha crecido y se ha diversificado, llegando a ser de los sectores
economicos mas fuertes a nivel mundial, representando para algunos paises su fuente mas importante de
ingresos. Esta catalogado como una actividad econémica significativa, ya que genera miles de millones de
délares en exportaciones, eleva las fuentes de empleo y el desarrollo de infraestructura. Esto ha ocurrido
en destinos de todo el mundo, pero particularmente en Europa, a medida que la region se esfuerza por
consolidar su salida de uno de los peores periodos econémicos de su historia, asever6 Taleb Rifai, Secretario
General de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), en la apertura del Spain Global Tourism Forum
en Madrid. Comunicado de prensa OMT 2015. El turismo es el conjunto de actividades de las personas que
viajan y permanecen en lugares ajenos a su entorno habitual por un periodo de tiempo no superior a un afio,
por motivos de ocio, negocios y otros menesteres no relacionados con el ejercicio de una actividad
profesional remunerada en el lugar visitado. Govers (2009).

La derrama economica de un pais, esta en funcion de la calidad del servicio y de la variedad de opciones
turisticas que ofrezca. La OMT como organismo de las Naciones Unidas dedicado al turismo tiene
encomendado ayudar a los destinos a posicionarse de forma sostenible. Se public6 el informe “UNWTO
Tourism Highlights 2015 Edition (OMT (2015) en el que aparece un resumen estadistico del
comportamiento de este sector a nivel mundial, elaboradas por la OMT: el turismo es una de las principales
industrias del mundo y una de las que mas crece. Genera uno de cada once empleos en el mundo. Representa
el 6% de todas las exportaciones a nivel mundial y 30% de servicios. En 2014 reporté mas de 1,100 millones
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de turistas con un crecimiento del 4.3% a nivel mundial. Los ingresos generados crecieron 3.7%. La OMT
(2015) prevé un crecimiento anual del 3.3% hasta el afio 2030. Se hizo un analisis por continentes en el
que Europa, recibe casi la mitad de todos los turistas mundiales 581 millones, seguido de Asia Pacifico
con 263 millones y América con 181. Africa y Oriente Medio superan los 50 millones cada uno. Encabezan
este ranking: Francia, Estados Unidos, Espana y China, quienes intercambian los primeros lugares en cuanto
al namero de turistas e ingresos generados por el turismo. De los 181 millones de turistas recibidos en el
continente americano lo que representa un crecimiento del 8% sobre el 2014; esta Estados unidos con casi
75 millones de turistas lo cual representa un crecimiento del 6.8%, seguido de México con 29 millones
con un crecimiento del 20.5% y Canada con mas de 16 millones con 2.9% de crecimiento. Este continente
ya recibe el 16% de todos los turistas mundiales y el 22% de todos los ingresos.

Estas cifras han repuntado en gran parte por el desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacion,
pues se amplia la gama de opciones, hay interactividad, se acortan distancias, reducen costos y se eleva el
nivel de competitividad. Sus puntos fuertes son la velocidad, el bajo costo, la distribucion internacional, las
relaciones personalizadas y la facilidad para buscar. Su dominio no so6lo alcanza los campos técnicos de las
comunicaciones informaticas, sino a toda la sociedad. Leiner (2016) Los turistas necesitan informacion
precisa, confiable y relevante antes de salir de viaje para planificar, les sirve de guia para hacer una eleccion
apropiada. Esto ha permitido atraer a mayor cantidad de turistas a sitios insospechados en el que se ha
utilizado a Internet como canal de compra. Bakos (1997); Dholakia, (2002)

Los estudios acerca del comportamiento del consumidor han estado enfocados en las decisiones entre
diversas opciones de productos, servicios y marcas. La experiencia asi como el sentimiento derivado de
consumir “cosas” y “experiencias” contribuyen a crear satisfaccion en el consumidor y elevar la calidad de
vida. Shiffman (2010). La toma de decisiones apoyada en la tecnologia resulta mas practica, al combinarlas
nace una plataforma “TripAdvisor.com” que es un sitio web de turismo basado en el intercambio de
opiniones libres de los viajeros sobre hoteles, destinos y atracciones turisticas. Fundada en Febrero del
2000, por Stephen Caufer ( Livingston, 2007), ofrece opiniones e informaciéon que ayuda a planear
vacaciones, es la comunidad virtual mas grande, con mas de 15 millones de opiniones y cerca de 30
millones de nuevos visitantes por mes.

Desde Agosto de 2005, TripAdvisor es un grupo de Expedia que ofrece diferentes servicios: opiniones de
Hoteles/Atracciones/Restaurantes. Travel wiki: Los usuarios pueden afadir informacion sobre los
diferentes destinos permitiendo atraer visitantes potenciales. GoLists: Listas de lugares, actividades e
informacion de interés recopiladas por los usuarios y usualmente sobre temas de viajes. TripAdvisor maps:
Diferentes mapas ligados a Google Maps para lograr llegar a las diferentes ubicaciones de hoteles o
atracciones. TripAdvisor forums: Foros en los que millones de viajeros preguntan y contestan sobre miles
de destinos e intereses basados en los viajes. Existen foros para destinos individuales, destinos aéreos,
cruceros y viajes familiares. Segun los datos ofrecidos por la propia empresa, estas cifras de sitian en 2015
en 340 millones de visitas mensuales, 225 millones de opiniones sobre 4.9 millones de establecimientos
turisticos y presencia en 45 paises. (TripAdvisor 2015). Su impacto en los negocios de la hospitalidad es
impresionante, ya que alrededor del 80% de los consumidores buscan antes de reservar y sus decisiones se
basan en las opiniones de un sitio web como TripAdvisor (Moliterni, 2008). Es neutral, no ayuda a los
negocios a resolver las opiniones negativas, tiene alto grado de confianza para quienes basan su decision
en las opiniones proporcionadas en este sitio. Couzin & Grappone (2013).

La industria turistica se enfrenta a un reto, llegar al consumidor aprovechando los recursos que ofrece
internet, han de buscar espacios de interaccion con sus consumidores para mostrarles sus productos y
estrechar relaciones. El papel de las redes sociales es fundamental (Mena, 2013). Esto ha dado lugar al
fenomeno de los viajeros 2.0 que es aquel turista que recomienda, comparte en tiempo real fotografias,
sentimientos ¢ informacion y experiencias relevantes —tanto positivas como negativas- de los servicios
turisticos, esto es, participar en una comunicacion eWOM (electronic Word-of-mouth). El uso de las redes
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sociales esta siendo determinante en una nueva relacion entre proveedores y clientes, estd innovando al
sector, la forma de comunicacion y promocion turistica de servicios. Mena (2013). La libre circulacion de
opiniones en las redes sociales, es uno de los fenomenos que mejor definen el nuevo marketing interactivo.
Seguin una investigacion (Nielsen, 2009) realizada en 47 paises, las opiniones de otros usuarios (78%), son
la principal fuente de informacion al decidirse sobre un producto; por delante de otras fuentes como los
perioddicos (63%) o las paginas web de las empresas (60%). Ordozgoiti et al. (2012). Hoy por hoy, cada vez
mas viajeros utilizan la tecnologia 2.0 antes, durante y después del viaje.

Segun el estudio de intenciones de compra online realizado por Burbank (2014) en Nielsen en septiembre,
muestran un importante crecimiento a nivel mundial, duplicindose durante los ultimos 3 afios,
especialmente en categorias durables y relacionadas con el entretenimiento, como por ejemplo: compra de
entradas a eventos, libros electronicos, juguetes y articulos deportivos. Cerca de la mitad de los encuestados
a nivel global en este estudio manifestaron su intencion de hacer una compra usando el internet en los
proximos seis meses en categorias de alta relevancia como: ropa (46%), tickets aéreos (48%) y reservas en
hoteles (44%). De acuerdo con un estudio realizado por The Voice of Customer de ERDM, los usuarios
cada vez prestan mas atencion en los comentarios online, antes de tomar la decision para realizar una
compra por Internet Puon (2013). En otro estudio elaborado por Phocus Wright para TripAdvisor, 83%
de los usuarios afirman que se sienten seguros si comprueban los comentarios que se dejan en el sitio web
antes de acudir a un hotel. Puon (2013). Para hoteles, restaurantes, y atracciones, establecer una cuenta de
negocios es gratis. Hacerlo permite “reclamar” la ubicacion en el sitio, actualizar y optimizar los detalles
del negocio y subir fotos a la red. Recibir alertas de e-mails cuando se haga una nueva opinién sobre el
negocio propio, asi mismo, el usuario de la cuenta de negocios podra responder oficialmente.

Seguin una investigacion de la compaiiia FUNSHERPA, las estadisticas en la influencia del Internet y las
Redes en el 2012 son las siguientes: el 87% de los viajeros recurren al Internet para planificar la mayor
parte de su viaje. En cuanto a las principales actividades: 62% investiga su proximo viaje; 45% buscan una
idea sobre su proximo viaje; 43% leen las resefias y las opiniones de los otros viajeros; 31% ven videos de
viajes; 24% leen blogs relacionados con viajes; 16% publican resefias y opiniones de viaje; 11% suben
videos en relacion a sus viajes pasados; 11% comentan criticas que se han hecho sobre viajes; 9% comentan
sobre los videos de viajes y el 7% participan en blogs relacionados a viajes. En cuanto a las actividades
después del viaje, 76% publica fotos en redes sociales; 46% escribe una resefia sobre el hotel en el que se
alojaron; 40% escriben una opinion sobre alguna de las actividades del viaje y 40% publican resefas sobre
restaurantes. En cuanto al uso de celulares el 85% los usan mientras viajan, 30% usan aplicaciones moviles
para encontrar hoteles y 15% han descargado aplicaciones para planear y usar durante las vacaciones.

No se puede negar como el marketing online y las redes sociales han transformado la forma de viajar y
como la industria turistica se ha adaptado para responder y superar las expectativas del cliente (The impact
of the Internet and Social Media on Travel). La plataforma/red social de TripAdvisor es una de las fuerzas
mas poderosas para la planeacion de viajes.

Objetivo de la Investigacidn

Determinar si influye la plataforma/red social TripAdvisor en los jovenes viajeros de la Ciudad de Saltillo
al planear un viaje.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de caracter descriptivo y exploratorio, con medicion transversal y no experimental.
Utilizando un margen de error de 5% y un nivel de confianza del 95%; se obtiene un tamaiio de muestra de
384 personas a las cuales se les aplico el instrumento de investigacion en la ciudad de Saltillo, Coahuila.
La muestra comprende a hombres y mujeres de la generacion “Millennials”, de entre 15 y 34 afios de edad.
Se disefié un cuestionario con 28 items, conformado de preguntas categoricas y escala de Likert. Se valido
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el instrumento obteniendo un Alfa de Cronbach de .942. El andlisis de informacion se hizo mediante el
paquete estadistico SPSS version 21, realizando tablas de contingencia, Prueba de U-de Mann Whitney y
Prueba de Kruskal Wallis, el periodo de realizacion fue de Junio de 2014 a Junio de 2015. Las primeras 3
hipétesis planteadas estan relacionadas con la evaluacion que hacen los jovenes viajeros con respecto a los
servicios ofrecidos por la plataforma/red social TripAdvisor.

H1: No hay diferencia entre hombres y mujeres en cuanto a la evaluacion de los diferentes servicios que
ofrece la plataforma/red social.

H2: La edad de los jovenes viajeros no influye en la evaluacion de los diferentes servicios que ofrece la
plataforma/red social.

H3: El ingreso no repercute en la forma de evaluar los diferentes servicios que ofrece la plataforma/red
social.

Las ultimas 3 hipotesis planteadas estan relacionadas con la influencia que ejerce en los jovenes viajeros
las opiniones y resefias de otros viajeros que aparecen en la plataforma/red social TripAdvisor.

H4: No hay diferencia entre hombres y mujeres en cuanto a la influencia que ejercen las opiniones y resefias
de otros viajeros que ofrece la plataforma/red social.

H5: No hay diferencia entre las edades en cuanto a la influencia que ejercen las opiniones y resefias de otros
viajeros que ofrece la plataforma/red social.

Hé6: El ingreso no impacta en cuanto a la influencia que ejercen las opiniones y resefias de otros viajeros
que ofrece la plataforma/red social.

RESULTADOS

Perfil de los Viajeros y su Comportamiento

Las variables demograficas utilizadas en la investigacion fueron: edad, sexo e ingreso como variables
dependientes. De la muestra de 384, se encuesto al 25% de cada rango de edad, asi mismo el 50.5% se
aplicoé a mujeres, mientras que el 49.5% a hombres. En lo que corresponde al ingreso mensual, el 29.2%
perciben un ingreso menor a $6,000.00 y 26.3%, entre $6,000.00 y $12,000.00. Un 99.7% manifestaron
que viajan. En cuanto a los tipos de viajes que realizan, un 79.9% lo hace por placer, el 13.8% por negocios.
En cuanto a la frecuencia de viaje, 44% lo hace anualmente, 33.1% semestralmente. El 99.2% recurren a
internet para buscar informacion sobre sus viajes, de ellos, 43.2% pasa investigando de 1 a 2 horas, un
27.3% menos de una hora y el 22.1% lo hace de 2 a 3 horas. Un 79.7% manifestd que utiliza la
plataforma/red social TripAdvisor. El resto no la usa por desconocimiento o porque no les gusta. De los
que la han utilizado, 66.67% la usa como consulta de informacion, de ese porcentaje el 34.38% son mujeres
y el 32.29% hombres. El 10.4% lo utiliza como red social. (Figura 1).
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Figura 1: Uso Principal de la Plataforma/Sexo
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La figura 1 muestra la tabla de contingencia realizada entre las variables uso principal de la plataforma/red social TripAdvisor con relacion al
sexo, detectando que la funcion principal por la que accedan a la plataforma es con la finalidad de buscar informacion referente a la planeacion
de viajes de diferente indole que realizan los jovenes viajeros de la Ciudad de Saltillo, Coahuila, se encontré que una gran mayoria manifesto
utilizarla, porcentaje dentro del cual se encuentran contemplados tanto hombres como mujeres, solamente un pequeiio porcentaje lo utiliza como
red social y la cantidad restante no hace uso de esta plataforma/red social debido a que desconocen su existencia o simplemente porque no les
agrada.

En cuanto a los servicios que ofrece la plataforma, se obtuvo la media del total de la muestra en donde los
servicios mejor evaluados fueron: hoteles (M= 3.32), restaurantes (M= 3.24) y opiniones y resefias (M=
3.21). Para realizar la comprobacion de las Hipotesis se utilizaron Pruebas no paramétricas encontrando lo
siguiente: Al aplicar la prueba de Mann Whitney utilizando como variable dependiente el sexo, se encontrd
que todas las variables de la escala de Likert relacionadas con el servicio tienen una significancia > a .05,
lo que expresa que no hay diferencia significativa entre hombres y mujeres con respecto a la calificacion
otorgada a los servicios ofrecidos por la plataforma. (Tabla 1)

Tablal: Prueba de U de Mann Whitney

Estadisticos de Contraste

Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de  Servicio de  Servicio de  Servicio de  Servicio de
TripAdvisor  TripAdvisor  TripAdvisor = TripAdvisor TripAdvisor TripAdvisor TripAdvisor TripAdvisor
Sobre Hoteles Sobre Sobre Sobre los Sobre Vuelos Sobre Casas Sobre "lo Sobre
Restaurantes  Atracciones Destinos de Mejor de"  Opiniones y
Turisticas Vacaciones Reseiias

U de Mann- 17064.500 17333.000 17943.000 16627.000 16782.500 17070.500 16970.500 17223.500

Whitney

W de Wilcoxon [35209.500 35478.000 36088.000 34772.000 34927.500 35215.500 35115.500 35368.500

Z -1.314 -1.065 -0.471 -1.725 -1.581 -1.301 -1.398 -1.151

Sig. Asintota. [0.189 0.287 0.638 0.085 0.114 0.193 0.162 0.250

(bilateral)

a. Variable de agrupacion: Sexo Se realizé la Prueba de U de Mann Whitney, es decir un estadistico de contraste utilizando como variable
dependiente el sexo. Se aplicé con la finalidad de comprobar la hipotesis numero 1, planteada en este trabajo de investigacion que refiere: No hay
diferencia entre hombres y mujeres en cuanto a la evaluacion de los diferentes servicios que ofrece la plataforma/red social encontrandose que el
grupo de variables que integran el bloque de servicios conformado por ocho items tienen una significancia > a .05 lo cual refiere que no existe
diferencia significativa entre hombres y mujeres en la forma de evaluar los servicios ofrecidos por la plataforma/red social TripAdvisor.

Se realizd la prueba de Kruskal Wallis utilizando como variable dependiente la edad y se encontré que
todas las variables relacionadas con el servicio tienen una significancia > a .05, lo que representa que no
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hay diferencia significativa entre los 4 rangos de edad, tanto los adolescentes como los jovenes adultos (15
a 35 afios), califican por igual a los servicios ofrecidos por la plataforma. (Tabla 2)

Tabla 2: Prueba de Kruskal Wallis

Estadisticos de Contraste™®

Servicio de Servicio de Servicio de  Servicio de  Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de
TripAdvisor TripAdvisor  TripAdvisor TripAdvisor TripAdvisor TripAdvisor TripAdvisor TripAdvisor
Sobre Sobre Sobre Sobre los Sobre Vuelos Sobre Casas  Sobre "lo Sobre
Hoteles Restaurantes Atracciones Destinos de Vacaciones Mejor de" Opiniones y
Turisticas Reseiias

Chi-cuadrado |4.431 2214 1.105 0.442 0.355 1.818 2.489 3.777

gl 3 3 3 3 3 3 3 3

Sig. asintot.  [0.219 0.529 0.776 0.932 0.949 0.611 0.477 0.287

a. Prueba de Kruskal-Wallis b. Variable de agrupacion: Edad Se realizo la prueba Prueba de Kruskal-Wallis, es decir un estadistico de contraste
utilizando como variable dependiente la edad. El motivo principal al aplicar este estadistico fué comprobar la hipotesis numero 2, planteada en
este trabajo de investigacion que versa de la siguiente manera: La edad de los jovenes viajeros no influye en la evaluacion de los diferentes
servicios que ofrece la plataforma/red social, encontrandose que el grupo de variables que integran el bloque de servicios conformado por ocho
items tienen una significancia > a .05 lo que indica que no existe diferencia significativa entre los rangos de edad establecidos sujetos de estudio

. LS . . . .y ~ . .. . .
de la generacion —Millennials, esto quiere decir que los jovenes con una edad entre los 15 a los 35 aiios califican de manera similar a TripAdvisor.

Se llevo a cabo la Prueba de Kruskal Wallis utilizando como variable dependiente el ingreso mensual y se
encontrd que 4 variables de la escala de Likert relacionadas con el servicio tienen una significancia < a .05,
lo que representa que si hay diferencia significativa entre los 5 rangos de ingreso y las variables: servicio
de TripAdvisor sobre hoteles, restaurantes, atracciones turisticas y opiniones y resefias. La informacion
obtenida muestra que a mayor ingreso mejor califican los servicios. (Tabla 3).

Tabla 3: Prueba de Kruskal Wallis

Estadisticos de Contraste™®

Servicio de  Servicio de  Servicio de  Servicio de  Servicio de  Servicio de  Servicio de Servicio de
TripAdvisor TripAdvisor TripAdvisor TripAdvisor TripAdvisor TripAdvisor TripAdvisor TripAdvisor
Sobre Sobre Sobre Sobre los Sobre Vuelos Sobre Casas Sobre "lo Sobre
Hoteles Restaurantes Atracciones Destinos de Mejor de"  Opiniones y
Turisticas Vacaciones Reseiias

Chi-cuadrado [19.542 17.368 12.374 5.800 1.485 915 1.504 21.128

gl 4 4 4 4 4 4 4 4

Sig. Asintota. |0.001 0.002 0.015 0.215 0.829 0.922 0.826 0.000

a. Prueba de Kruskal-Wallis b. Variable de agrupacion: Ingreso Mensual Se aplico el estadistico de contraste de Kruskal-Wallis en este caso
empleando como variable dependiente el ingreso mensual. La finalidad al aplicarlo fue comprobar la hipétesis numero 3, planteada en este
trabajo de investigacion que plantea lo siguiente:: El ingreso no repercute en la forma de evaluar los diferentes servicios que ofrece la
plataforma/red social, encontrandose que de los 8 items que integran el bloque de servicios, 4 de ellos tienen una significancia < a .05, esto quiere
decir que si existe diferencia significativa entre los diferentes niveles de ingreso y los servicios ofrecidos sobre opiniones y reseiias, hoteles,
restaurantes y atracciones turisticas o sea que a mayor ingreso mejor evaluados los servicios ofrecidos por esta red social.

Para hacer el analisis de la influencia de opiniones se obtuvo la media para identificar cuales son las 3
variables que mas influyen en la toma de decisiones de los jovenes viajeros, encontrando que son: influencia
de la reputacion de los hoteles con una media de 3.19, de los restaurantes con una media de 3.11 y de las
opiniones y resefias con una media de 3.01. Para hacer la comprobacion de las hipotesis 4, 5y 6 se aplicaron
pruebas no paramétricas. Los resultados obtenidos fueron que la variable sexo y la variable edad tienen
una significancia > a .05 lo que sefiala que no hay diferencia significativa entre hombres y mujeres y en
los 4 rangos de edad con respecto a la influencia de las opiniones de otros viajeros. Para comprobar la
hipotesis 6 se realizo la prueba de Kruskal Wallis utilizando como variable dependiente el ingreso mensual
y se encontrd que 7 items relacionados con la influencia que ejercen las opiniones de los viajeros respecto
a diferentes aspectos de la plataforma tienen una significancia <a .05 lo que representa que si hay diferencia
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significativa entre los 5 rangos de ingreso y los items: Influencia de las opiniones y resefias, de la reputacion
de los hoteles, restaurantes, de las calificaciones, el resumen de las calificaciones de viajeros, atracciones
turisticas y de las fotos que publican los viajeros .(Tabla 4). Los rangos promedio mas altos los presentan
los dos ingresos que van desde $20,000.00 a mas de $35,000.00.

Tabla 4: Prueba de Kruskal Wallis

Estadisticos de Contraste™?

Influencia Influencia de Influencia de Influencia Influencia de Influencia Influencia de Influencia Influencia

de las la la de la las de las fotos los Resumen de los Foros de las
Opiniones y Reputacion Reputacion Reputacién Calificaciones Que de las de Viajeros Listas de
Reseiias de los de los de las Publican los Calificaciones "lo Mejor"
Hoteles Restaurantes Atracciones Viajeros de Viajeros
Turisticas
Chi- 23.043 23.092 19.687 13.566 16.220 9.707 13.813 1.323 1.777
cuadrado
gl 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Sig. 0.000 0.000 0.001 0.009 0.003 0.046 0.008 0.857 0.777
asintota.

a. Prueba de Kruskal-Wallis b. Variable de agrupacion: Ingreso Mensual Se realiz6 la Prueba de Kruskal-Wallis, es decir un estadistico de
contraste utilizando como variable dependiente el ingreso. El motivo principal al aplicar este estadistico fue comprobar la hipdtesis numero 6,
planteada en este trabajo de investigacion que establece lo siguiente: El ingreso no impacta en cuanto a la influencia que ejercen las opiniones y
resefias de otros viajeros que ofrece la plataforma/red social, encontrandose que de los 9 items que conforman el bloque de influencia; son 7 los
que guardan relacion con el ingreso mensual ya que tienen una significancia < a .05 lo que representa que para los “Millennials” que tienen un
ingreso alto es determinante contar con las opiniones y experiencias de otros viajeros.

CONCLUSIONES

En la vida, sin importar en que ambito sea, las personas se enfrentan a una multitud de situaciones en las
cuales se deben tomar decisiones de todos tipos. Segiin Miklos (2000) “La decision es tal vez el mas humano
de los actos. Es la combinacion de las facultades analiticas de observacion, conocimiento e intuicion de los
seres humanos”. En la actualidad, el acceso a una oferta mucho mas amplia y el acceso a mas informacion,
en un mayor grado de profundidad y mas adecuada a los intereses y objetivos de la persona, han hecho de
Internet y la Web especialmente un motor de cambio para el proceso de la toma de decisiones (Cairncross,
1997). Hoy en dia la influencia del Internet depende mucho de cada mercado, y como se ha venido
abordando a lo largo de la investigacion, una de las areas que se ha visto mayormente afectada por el Internet
y con ello las plataformas y redes sociales es el sector turistico, el cual en muchos casos ha provocado
cambios considerables en el juego competitivo. Ultimamente, el turismo se ha venido desarrollando de una
forma rapida y asombrosa en Internet y por consecuencia, dia a dia mayor numero de personas recurren a
la red para tomar decisiones a lo largo de la planeacion de sus viajes, basandose principalmente en las
opiniones y recomendaciones de otros viajeros, lo cual les puede brindar una mayor seguridad y
confiabilidad sobre diferentes aspectos a considerar para realizar sus viajes.

Llegando a este punto, en el cual se ha realizado la investigacion de campo, se puede decir que se ha
cumplido con el objetivo general de determinar si influye la plataforma/red social TripAdvisor en los
jovenes viajeros de la ciudad de Saltillo al momento de planear un viaje, asi como llegar a identificar el
conocimiento que se tiene sobre dicha plataforma y la influencia que esta ejerce en lo jovenes. El perfil de
los viajeros en los que se baso la investigacion fueron personas de la generacion de los “Millennials” los
cuales se dice que son personas tecnologicas, emprendedoras y que pasan gran parte de su tiempo en
Internet, ademas, de ser independientes, innovadores y participes del e-commerce. Segln la investigacion,
de los viajeros de la ciudad de Saltillo encuestados casi el cien por ciento manifestd recurrir constantemente
a Internet para hacer busqueda sobre sus viajes y de éstos mas de las tres cuartas partes de la muestra dijo
que utilizaban TripAdvisor. Esto indica que este sitio web de turismo basado en el intercambio libre de
opiniones de viajeros tiene un gran impacto en el sector turistico y especificamente en los jovenes viajeros,

74



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 10 ¢« NUMERO 2 ¢ 2017

ya que buscan opiniones y recomendaciones antes de hacer alguna reservacién y la mayoria de sus
decisiones son tomadas dependiendo de lo que encuentran en este sitio.

Asi mismo, TripAvisor ofrece diferentes servicios siendo este sitio web neutral, por lo cual, un mayor
numero de viajeros recurren en busca de informacion y ayuda para tomar una correcta decision (Couzin &
Grappone, 2013); las opiniones y resefas que es el principal servicio que ofrece la plataforma, han tomado
gran importancia entre los jovenes viajeros, ya que éstos prestan mas atencion a los comentarios online
calificandolo entre bueno y excelente y dos tercios de ellos se ve influenciado por las opiniones al momento
de tomar alguna decision. Asi como dice Moliterni, “El impacto de TripAdvisor es impresionante, ya que
hoy en dia alrededor del 80% de los consumidores buscan opiniones antes de reservar y sus decisiones son
tomadas dependiendo de las opiniones de un sitio web”. Hoy en dia las redes sociales y plataformas juegan
un rol que es clave para las experiencias de viaje de los consumidores, segun Schiffman & Lazar Kanuk
“La experiencia asi como el sentimiento derivado de consumir “cosas” y “experiencias” contribuyen a crear
satisfaccion en el consumidor y elevar la calidad de vida”; por ello la industria de los viajes y turismo
depende considerablemente de las opiniones y recomendaciones ya que los consumidores constantemente
estan leyendo experiencias de otros viajeros, los cuales, la mayoria de las veces los inspiran.

En cuanto a las hipétesis planteadas se aceptan las hipotesis 1 y 2, encontrando que el sexo y la edad no
influyen en la evaluacion de los servicios que ofrece la plataforma/red social, la percepcion similar es
debido a que hoy en dia, casi todo puede ser comprado y evaluado en la red, por lo cual ambos sexos tienen
la misma oportunidad de acceso y consultar las diferentes opiniones y sus decisiones se basan en ellas. Se
rechaza la hipétesis 3 por lo tanto la unica variable que si influye en la evaluacion de los servicios es el
ingreso. Con respecto a las hipotesis 4 y 5 también se encontré que en las variables sexo y edad no hay
diferencia significativa con respecto a la influencia que ejerce en ellos las opiniones que tienen los viajeros,
solo la hipdtesis 6 se rechaza, encontrando que el ingreso si tiene relevancia en cuanto a la evaluacion que
se hizo de la plataforma, ya que a mayor ingreso es mayor la influencia que ejercen los diferentes aspectos
de la plataforma; esto puede ser debido a que entre mayor ingreso tengan las personas son mayores sus
exigencias y es mas dificil que se logre una satisfaccion online, por esto, factores como la reputacion de
hoteles, restaurantes y atracciones turisticas van a influir mas a medida de que sus ingresos vayan
aumentando ya que lo que buscan es tomar decisiones que logren satisfacerlos lo mayormente posible. Otra
de las razones por las cuales los diferentes aspectos de TripAdvisor pueden influir mayormente en base a
los ingresos es por el hecho de que a mayores ingresos son mayores las posibilidades de viajar, por lo cual
conocen el medio y saben la gran influencia e importancia que este sitio puede tener para lograr un viaje
que se desea con el mayor grado de satisfaccion posible.

Los viajeros recurren a la red para elegir su destino incluso antes de pedir consejos a sus amigos o
familiares: asimismo, se conectan cada vez mas a internet gracias al aumento de puntos wifi y les agrada
compartir sus experiencias en las redes sociales, permitiendo difundir como se sienten, sus gustos y dando
opiniones sobre los servicios que estos reciben (Efe, 2014). Aunque en la ciudad de Saltillo no es atin muy
conocida la plataforma, ya sea porque es una ciudad mas enfocada a viajes de negocios que al turismo, esto
no quiere decir que le reste importancia a la utilizacién e interaccion con la misma. En la actualidad las
tecnologias 2.0 van cambiando al turista, el consumidor dispone de muchisimas opciones en la actual
economia, es por ello que al elegir, planificar e interactuar con operadores turisticos y viajeros se presenta
una amplia gama gracias a TripAdvisor. Hoy por hoy, cada vez més turistas o viajeros utilizan la tecnologia
2.0 antes, durante y después del viaje. Es por esto que se convierte en una herramienta cada vez mas
importante entre los viajeros “Millennials” con el fin de tomar las mejores decisiones en las diferentes
etapas de la planificacion de sus viajes.
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RESUMEN

La presente investigacion se realizo durante el periodo vacacional de semana Santa (21 de Marzo —0 1
de Abril) del 2016, en la ciudad de Puebla, bajo un enfoque turistico-mercadologico. La problematica
fundamental se centra en que desafortunadamente la ciudad de Puebla aun no ha potencializado sus
recursos culturales provocando que no figure actualmente dentro del listado de los destinos turisticos
culturales mas demandados en México. El objetivo principal fue determinar la viabilidad de esta ciudad
como eleccion para destino cultural que incluya la visita a museos. El estudio presento un marco teorico
que permitio la explicacion de los términos relacionados con; Turismo cultural, museos y ciudad de
Puebla. Asi mismo se disefio una metodologia especifica bajo un enfoque cuantitativo que permitio
correlacionar las variables del estudio. Los resultados obtenidos serviran de referencia para que el
sector turistico potencialice su patrimonio cultural.

PALABRAS CLAVE: Turismo Cultural, Museos, Ciudad de Puebla

MUSEUMS AS A CULTURAL DETONATOR OF TOURISM IN THE CITY
OF PUEBLA

ABSTRACT

The current research was done during the vacation period of Holy Week (March 21°' —April 01*) of 2016
in the city of Puebla, under the scope of marketing and tourism. The paper focuses on the appearance
that Puebla has not taken advantage of its cultural resources causing the city lack standing as a cultural
destination in Mexico. The main objective of this paper was to determine the viability of this city to
become an option as a cultural destination that includes the visits to museums. The study showed a
theoretical framework that allowed explanation in the terms related to: cultural tourism, museums and
the city of Puebla. We also designed a specific methodology that allowed a correlation of variables. The
results will serve as reference so the tourism sector increases its cultural heritage.

JEL: M100, 2320, Z330

KEY WORDS: Cultural Tourism, Museums, City of Puebla
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INTRODUCCION

| turismo es una de las actividades comerciales mas importantes dentro de la economia de México.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), confirmé que México regreso a la lista de los diez

paises mas visitados a escala global, ocupando la décima posicion con un porcentaje de 16.3% tras
los resultados que obtuvo en 2014. Con respecto a esto, 1 de cada 39 personas que viajaron durante 2014
eligio México. Asi nuestro pais recibié 29.1 millones de visitantes internacionales, considerandose como
el primer destino de turistas extranjeros en América Latina y el segundo de América del Norte (El
Economista, 2015). A su vez ofrece diferentes tipos de turismo entre los cuales destacan: sol y playa,
arqueoldgico, aventura, cinegético, colonial, deportivo, gastronémico, negocios, religioso y cultural.
Entre los periodos de enero y septiembre de 2015, el nimero de turistas internacionales en el pais se
incrementd 9.2%, respecto al mismo periodo del afio pasado al ubicarse en 23 millones 361 mil viajeros,
segun cifras del Banco de México (CONAPO, 2016). Dentro de los cinco sitios turisticos que mas
concentran la derrama econdmica de los extranjeros son: Cancun (Quintana Roo), Los Cabos (Baja
California), Puerto Vallarta y Guadalajara (Jalisco) y Distrito Federal (Valadez, 2015). Por otra parte, el
Estado de Puebla reporta que el turismo es considerado uno de sus factores econdmicos mas importantes
debido a los recursos turisticos que posee, en especial el de tipo cultural. Puebla oferta a sus turistas una
amplia gama de atractivos culturales, siendo estos una fortaleza que le genera una ventaja competitiva.
Entre los principales atributos culturales se pueden mencionar: Relicario de América, Centro Historico
como Ciudad Patrimonio Mundial de la Humanidad, la Gastronomia como Patrimonio Cultural
Intangible, Biblioteca Palafoxiana como Memoria del Mundo, Ciudad Creativa del Disefio, Nueve
Pueblos Magicos. El contexto de turismo cultural en Puebla destaca por sus iglesias, conventos, edificios,
arquitectura, gastronomia, artesanias, entre otros.

El problema de la presente investigacion del turismo cultural, se centra en que desafortunadamente la
ciudad de Puebla atn no ha potencializado sus recursos culturales provocando que no figure actualmente
dentro del listado de los destinos turisticos culturales mas demandados en México. El estudio aporta una
contribucion importante en el cuerpo de literatura en materia de turismo a través de una revision y
actualizacion de los museos en la ciudad de Puebla y a su vez que permita determinarla como un destino
turistico cultural viable debido a su oferta diversa de atractivos culturales. Posteriormente, la
investigacion se encuentra organizada de tal forma que para la revision de literatura se describen los
conceptos de: Turismo cultural, museos y ciudad de Puebla, siendo palabras clave para la correcta
concepcion del tema. Por ultimo, se muestra la metodologia utilizada y se presentan los resultados,
conclusiones y referencias.

REVISION LITERARIA

Se presentan a continuacion los términos de: Turismo cultural, museos y ciudad de Puebla, que sirvieron
como base dentro del contexto teorico.

Turismo Cultural

Desde los origenes del hombre, éste se ha visto impulsado a trasladarse a diferentes lugares, por distintas
razones: caza, religion, comercio, guerras, ocio, etc. Tal es el caso de los siguientes periodos: Los
romanos viajaban en el verano para descansar en sus villas y escapar del bullicio de las ciudades. En la
¢época de la Ilustracion, las clases acomodadas realizaban viajes por motivos culturales conocidos con el
nombre de Grand Tour. Sin embargo, no fue hasta la segunda mitad del siglo XX cuando el turismo surge
como un fenomeno de masas (Amparo, 2008). El turismo es un fenomeno social, cultural y econdémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual con fines de ocio (DATATUR, 2008) o por motivos diferentes al de ejercer una actividad
remunerada en el lugar visitado (FEDETUR, 2008). Estas personas se denominan visitantes (que pueden
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ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de
las cuales algunas implican un gasto turistico. Asimismo, la clasificacion del turismo consiste segun; las
motivaciones y actividades de los turistas. Entre esta clasificacion se encuentran; turismo de aventura,
turismo ecoldgico, turismo de salud, turismo de negocios, turismo religioso, turismo rural y turismo
cultural. Por otra parte, la industria turistica se caracteriza por su gran complejidad y presenta su
desarrollo en distintos sectores economicos (Amparo, 2015), beneficidndolos en términos econdomicos y
de empleo. En el caso del turismo en México, gracias a su gran geo diversidad y biodiversidad, se han
desarrollado nuevos segmentos de mercado con la oferta de actividades turisticas alternativas (Ibafiez &
Rodriguez, 2012). El turismo represent6 una de las principales fuentes de divisas en el afio 2013, generd
el 8.4 % del Producto Interno Bruto (PIB) y mas de 2.2 millones de empleos (SECTUR, 2013).

Posteriormente en el afio 2014, el flujo internacional de turismo hacia México presentd un nivel record
historico, que condujo al pais nuevamente a la décima posicion en el ranking mundial de la OMT sobre
llegadas de turistas internacionales (DATATUR, 2014). Hoy en dia, México es reconocido por el turismo
de sol y playa pero existen sefiales de su agotamiento. Existen areas de oportunidad para desarrollar
productos turisticos atractivos y sustentables en el campo de turismo de negocios, ecoturismo y aventura,
de salud, deportivo, de lujo y turismo cultural, siendo este ultimo el enfoque de la presente investigacion.
El turismo cultural se define como aquel viaje turistico con motivacion de estudiar las costumbres, las
instituciones (Bermtidez, 2002), conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo
social de un destino especifico (SECTUR, 2014), tales como algun tipo de produccion humana, una obra
de arte o un conjunto de ellas, una tradicion culinaria, una construccion, o un conjunto arquitecténico de
caracteristicas muy peculiares, una ceremonia Unica en su género o una danza (Kravets & De Camargo,
2008). México es uno de los paises con mayor turismo cultural del mundo. La riqueza cultural, geografica
e historica de nuestro pais sélo es posible de apreciar a través de sus destinos turisticos, gastronomia,
arquitectura, tradiciones y todo lo que forma parte del ser de un pueblo (SECTUR, 2014). Por lo tanto, un
importante numero de turistas que viajan a México reconocen estar interesados en el patrimonio cultural
del pais, aunque su viaje no haya sido realizado por motivos estrictamente culturales.

Uno de los estados que cuenta con mayores recursos culturales mas importantes es la ciudad de Puebla
nombrada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) como Patrimonio Cultural de la Humanidad en el afio 1987, sus atributos la distinguen como
ciudad cultural que convive con el ritmo de la modernidad, mostrando orgullosamente la riqueza del
pasado donde perduran leyendas, costumbres y tradiciones enmarcadas con la majestuosidad de mas de
dos mil edificios coloniales catalogados guardianes eternos de nuestra historia (México Querido, 2016).
El centro historico de Puebla es uno de sus atractivos culturales mas importantes debido a que alberga una
gran cantidad de iglesias, templos y conventos que gozan de gran veneracion entre los creyentes, ademas
de una gran variedad gastronomica, monumentos y museos para el visitante.

Museos

La historia de los museos ha transcurrido en forma paralela con la historia de la humanidad y no solo esta
intimamente ligada a la dualidad pasado-futuro, sino a dos nociones distintas del tiempo, la de un tiempo
que pasa y la de un tiempo que perdura (Labandeira, 2016). Se inicia desde el antiguo Egipto, con el
término mouseion utilizado para la designacion de un templo dedicado al conocimiento (Linarez, 2008),
seguida de Grecia, donde los museos eran lugares dedicados a las musas, hijas de Zeus y de la diosa
Memoria (Montenegro, 2011). Estos eran sitios de reunion de artistas y poetas (Navarro & Garcia, 2007).
En Roma, la palabra museum fue utilizado para nombrar un lugar o una villa, en el que se llevaban a cabo
reuniones filosoficas (Garcia, 2000). En épocas posteriores siguid evolucionando este concepto, pasando
por los tesoros acumulados en los conventos durante la Edad Media hasta llegar al museo promovido por
las élites ilustradas de fines del siglo XVIII y principios de XIX (Varie-Bohan, 1979). Tradicionalmente
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entendidos como instancias de consagracion de identidades, los museos también se adaptan a los nuevos
tiempos, insertandose en las redes globalizadas de produccion y circulacion simbolica, donde “Lo que era
local, nacional, puede tornarse mundial. Lo que era antiguo, puede revelarse nuevo” (Scheiner, 2008). En
cuanto a su definicion, tanto el Consejo Internacional de Museos (ICOM), como la UNESCO coinciden
en que el museo es una institucién permanente sin fines de lucro y abierta al ptublico (ICOM, 2007), que a
pesar de su origen como templos del saber reservado a unos pocos, en la actualidad tratan de convertirse
en un espacio integrador abierto a la sociedad (Izquierdo, Lopez, & Prados, 2014) al ser lugares para el
encuentro social (Leinhardt, 2014). Para Moran, la mision de los museos es la de custodiar, exhibir,
preservar, incrementar y difundir de manera permanente el legado patrimonial (Moran, 2014), educando y
fortaleciendo los valores e identidades de las comunidades (Lebrun, 2009).

Los museos se caracterizan por una doble responsabilidad; la de preservar la integridad del objeto como
elemento de nuestro patrimonio y la de contribuir a la evoluciéon de la sociedad (Hernandez, 1992).
Ademas, los museos se han convertido en potentes instrumentos para la promocion cultural, para la
formacion y consolidacion de identidades individuales y colectivas. Se trata de lugares en donde se
cuestionan y debaten ideas, conocimientos, conceptos y situaciones, para que puedan ser escuchados,
conocidos, comprendidos, confrontados, valorados y reivindicados (Hervas, 2010). Se consideran
importantes ya que son un medio para conocer el pasado, comprender el presente y descubrir el futuro de
nuestra sociedad. Por otra parte, existen diferentes formas de clasificar a los museos de acuerdo a varios
autores e instituciones en categorias tales como: tematicas, tipos de colecciones, publicos y privados. En
la Tabla 1 se muestran 3 diferentes clasificaciones de museos segin Maceira, el Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes de México (CONACULTA) y la UNESCO.

Tabla 1: Clasificacion de los Museos de Acuerdo Por Tematica

Maceira CONACULTA UNESCO

(Maceira, 2008) (CONACULTA, 2003) (UNESCO, 1992)

Museos de arte Museos de arte Museos de arte

Museos de antropologia Museos de antropologia e historia Museos de etnografia y de antropologia

Museos de arqueologia y de historia
Museos de ciencia Museos de ciencia y tecnologia Museos de Historia y ciencias naturales

Museos de ciencia y de tecnologia
Museos generales Museos para publico infantil Museos generales

Museos especializados
Otros museos Museos regionales

Otros museos
La Tabla 1, presenta tres diferentes clasificaciones de museos segun,; Maceira, CONACULTA y UNESCO, en donde se aprecia la diversa gama

de tipos de museos de acuerdo a sus tematicas, tipos de colecciones y a su administracion: publicos y privados. Fuente: (Maceira, 2008),
(CONACULTA, 2003) y (UNESCO, 1992).

Para la presente investigacion se eligié la clasificacion segin Maceira, que incluye cuatro tipos de
museos; arte, antropologia, ciencias y generales. Es necesario mencionar que para el caso de México, fue
de suma importancia el crear museos que reflejaran su acervo cultural a través de simbolos nacionales,
naciendo de esta manera los museos de identidad nacional con un discurso historico para fomentar el
arraigo de lo propio y el sentimiento nacional (DeCarli, 2003). Asimismo, Zermefio refuerza lo anterior
ya que menciona que “Sin tradicién no hay modernidad, y el nacionalismo sélo se entiende si se observan
los usos que la modernidad ha hecho del pasado” (Zermefio, 2002). La ciudad de México se ha
convertido en el segundo destino con mas museos en el mundo, s6lo después de Londres. Esto representa
una ventaja competitiva por su oferta cultural (Paramo, 2014). El primer museo ptblico creado en nuestro
pais fue el de Historia Natural, inaugurado en 1790 en la ciudad de México. Su acervo estaba constituido
tanto de muestras minerales, de la flora y la fauna de la Nueva Espafia, como de instrumentos cientificos
de la época (Fernandez, 1988). En los ultimos afios el numero de visitantes a museos se ha incrementado
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notablemente debido a la gran variedad con que cuenta nuestro pais. Segiin indicadores de SECTUR, en
febrero del presente afio se obtuvieron los siguientes porcentajes; el 91.9% fueron visitantes nacionales y
el 8.1% fueron visitantes extranjeros (SECTUR, 2016).

Ciudad de Puebla

El Estado de Puebla, cuenta actualmente con una poblacion de 6, 254,597 habitantes, convirtiéndolo en el
quinto mas poblado del pais. (CONAPO, 2016). Estratégicamente situado en un valle en el centro oriente
del territorio mexicano y rodeado de cuatro importantes volcanes; Popocatépetl, Iztaccihuatl, Malinche y
Citlaltépetl. Puebla de los Angeles es un auténtico museo de la esencia misma de México al poseer
templos, conventos, su situacion geografia e historia regional, lo cortesano y lo popular, lo sagrado y lo
profano, lo terrenal y lo celestial, por lo que es conocida como “Relicario de América”, ademas de su gran
belleza monumental y arquitectonica colonial espafnola que le han valido para el nombramiento de
“Ciudad Patrimonio Mundial de la Humanidad” en 1987 por la UNESCO debido a sus inmuebles
ubicados en el Centro Historico (VisitMexico, 2016) y su caracteristica particular de ser una cuadricula
rectangular urbana renacentista.

Puebla se considera una ciudad industrial manufacturera, predominando los sectores textil, la fabricacion
de autopartes y el ensamble de autos, posiciondndola como una de las mas importantes en estos rubros en
el territorio nacional. Asimismo, destaca por ser una ciudad educativa, ofreciendo una amplia oferta de
instituciones académicas, tanto publicas como privadas a nivel superior (SNIEE, 2014), por lo que esta
posicionada como la segunda mas importante dentro de este sector (El Universal, 2015). De igual manera,
se caracteriza por ser catdlica, al contar con un amplio catalogo de edificaciones entre los que destacan: la
iglesia de Santo Domingo (Capilla del Rosario), iglesia de San Francisco (Capilla del Beato San
Sebastian de Aparicio), iglesia de Santa Clara, iglesia de Santa Monica (Sefior de las Maravillas) e iglesia
de Santa Rosa. Ademas, es historica por ser cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, debido a los
importantes acontecimientos ocurridos a lo largo de la historia de México; el primero por haber librado la
Batalla del 5 de mayo de 1862 contra el ejército francés, el segundo por el Sitio de Puebla del 16 de
marzo de 1863, el tercero por la Toma de Puebla del 2 de abril de 1867 y el cuarto por ser Cuna de la
Revolucion Mexicana del 18 de noviembre de 1910 (Revista Sexenio, 2014).

A su vez, se destaca por ser arqueologica, siendo comarca de sitios como la cueva de Texcal cerca del
lago Valsequillo, la pirdmide de Tlachihualtépetl en Cholula y las ruinas de la cumbre de Cacaxtla
(INAH, 2016). Admirable por ser patronimica culturalmente ya que en gastronomia fue declarada
“Patrimonio Cultural Intangible de la Entidad” por el gobierno del Estado de Puebla en el 2010 (Gobierno
del Estado de Puebla, 2010) por su mestizaje entre la cocina europea y la indigena destacando; el mole
poblano, los chiles en nogada y los dulces tipicos. El mismo afio, la UNESCO consolidé el nombramiento
declarando a la gastronomia mexicana como “Patrimonio Inmaterial de la Humanidad” (Secretaria de
Cultura, 2010). También es reconocida por albergar a la majestuosa Biblioteca Palafoxiana, declarada
como “Memoria del Mundo” dentro del patrimonio documental en el 2005 por ser la primera biblioteca
publica de América y por permanecer como testimonio inalterado del legado europeo en América
(UNESCO, 2005). Recientemente, ha sido nombrada “Ciudad Creativa del Disefio” por la UNESCO en
la categoria de disefio, porque fomenta el potencial creativo, social y economico de las colectividades
locales para promover la diversidad cultural (UNESCO, 2016). Por ultimo, el estado cuenta con nueve
Pueblos Magicos; Cuetzalan, Zacatlan de las Manzanas, Pahuatlan, Chignahuapan, Tlatlauquitepec,
Cholula, Xicotepec de Juarez, Huauchinango y Atlixco, posicionando a Puebla como el primer destino
con mayor numero de municipios que cuentan con este nombramiento igualdndose con el Estado de
Meéxico (SECTUR, 2016).

Por otro lado, en cuanto al potencial de su infraestructura turistica destacan los siguientes rubros; por su
oferta hotelera al contar con 652 hoteles y 19,169 habitaciones, destacando que un 33% del total de los
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hoteles se encuentra dentro de la capital (SECTUR, 2014). En cuanto al transporte, cuenta con un
aeropuerto internacional “Hermanos Serdan”, ubicado en el municipio de Huejotzingo, asi como una
importante Terminal Central de Autobuses de Pasajeros en la Ciudad de Puebla (CAPU) ubicada a 4 km
del zocalo, teniendo acceso carretero de entradas y salidas mediante autopistas y carreteras federales
(Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2015). Puebla es considerado un destino cultural al
caracterizarse en mayor medida por sus atractivos historico-culturales como; templos y ex conventos,
haciendas, casas y lo mas trascendental, los museos. Por lo anterior, es reconocida a nivel nacional e
internacional. En los tltimos afios, el Gobierno del Estado de Puebla ha hecho grandes esfuerzos por dar
a conocer elementos culturales a través de los museos. Actualmente existen un total de 37 museos, de los
cuales 14 de ellos fueron de reciente apertura durante el presente sexenio politico del gobernador Rafael
Moreno Valle 2011-2017. Después de haberse realizado una investigacion en fuentes electronicas, se
enumeran los principales y mas recientes museos ofertados en la Ciudad de Puebla.

Entre los principales museos se encuentran; La Biblioteca Palafoxiana, museo del Alfefiique, museo del
Arte Religioso ex Convento de Santa Monica, museo José Luis Bello y Gonzalez, museo de la
Revolucion Mexicana "Casa de los Hermanos Serdan", museo Regional de Puebla INAH, Centro
Cultural: ex convento de Santa Rosa, museo Planetario, museo Nacional de los Ferrocarriles Mexicanos,
museo Amparo, museo de Arte San Pedro, museo de sitio “Fuerte de Guadalupe”. Asimismo, se
enumeran los museos de reciente apertura; museo Casa del Titere Marionetas Mexicanas, Complejo la
Constancia: museo Casa de la Musica de Viena, museo Interactivo Infantil de la Constancia antes
Imagina, Puente de Bubas, museo Internacional Barroco, museo Tecnoldgico de Monterrey, museo
Viviente, museo Interactivo Batalla 5 de Mayo, museo del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, Tienda
Museo "Artesanias de Puebla" (IIDART), museo de la Evolucion, Galeria Tesoros de la Catedral y museo
de la Miniaturas.

METODOLOGIA

El presente estudio preliminar de viabilidad, fue realizado bajo un enfoque mercadologico-turistico,
reflejando la problematica de no haberse potencializado los recursos culturales en la ciudad de Puebla,
provocando que no figure actualmente dentro del listado de destinos turisticos culturales mas demandados
de México. En especifico el caso de visitas a museos. Aunado a esto, son sumamente escasos los estudios
documentales y de campo que analicen el fenémeno del turismo cultural en la ciudad de Puebla y su
viabilidad para el desarrollo. El objetivo general, fue determinar la viabilidad de la ciudad de Puebla
como eleccion para destino cultural que incluya la visita a museos. La hipotesis general fue de tipo
correlacional siendo enunciada; “La ciudad de Puebla es viable para el destino cultural que incluya la
visita a museos”. Se fijaron cuatro hipdtesis de trabajo englobando la viabilidad conceptual, técnica, de
mercado y econdmica, siendo estas directamente proporcionales para la viabilidad de la ciudad de Puebla
como eleccion para destino cultural que incluya la visita a museos. El presente estudio contribuyd con
aportaciones tedricas, metodoldgicas, sociales y empresariales dentro del contexto del turismo. La
investigacion se realizo mediante un enfoque cuantitativo utilizando los métodos analitico y sintético.
Las técnicas de investigacion requeridas fueron la encuesta y la entrevista, utilizando un cuestionario de
22 items con opcion de respuesta de tipo Likert. Los 22 items se validaron para su fiabilidad bajo el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 7.8 por lo que se consider6 aceptable para su
aplicacion. A continuacion se muestra en la tabla 2 la escala Likert utilizada con sus respectivos valores.

Las unidades de anélisis fueron 5 puntos turisticos estratégicos de la ciudad de Puebla. Los sujetos de
estudio seleccionados fueron los turistas que visitaron la ciudad de Puebla durante el periodo vacacional
de semana Santa (21 de Marzo — 01 de Abril) del 2016, siendo aproximadamente 120,000 visitantes
(Hernandez, 2016). Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizaron los criterios del 95% de
confiabilidad y 5% de margen de error, 50% de probabilidad a favor y 50% de probabilidad en contra,
resultando 384 visitantes, siendo ajustada a 390 turistas encuestados. Se utilizaron 5 encuestadores-
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estudiantes de la Facultad de Administracidon de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP)
levantando cada uno de ellos una cuota de 78 encuestas en los siguientes sitios turisticos; Catedral,
Capilla del Rosario, calle 6 oriente (venta de dulces tipicos), Convento y Capilla de Santa Monica y los
Fuertes de Loreto y Guadalupe. De acuerdo a los 390 turistas encuestados y los datos demograficos
estadisticos que arrojaron, se describen en la tabla 3.

Tabla 2: Valores de Escala Likert

Escala Likert Valores
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

En la Tabla 2, se muestra del lado izquierdo el tipo de escala de Likert utilizado para la investigacion y del lado derecho los valores
correspondientes a cada opcion. Fuente: (Hernandez, Fernandez , & Baptista, 2006).

Tabla 3: Datos Demograficos Estadisticos de los 390 Turistas Encuestados

Variable Resultados

Edad De 10 a 19 afios (6.7%), de 20 a 29 afios (46.7%), de 30 a 39 afios (13.4%), de 40 a 49 anos (15%), de 50 a
59 afios (11.6%), y de 60 a 69 afios (6.6%).

Género Masculino (41.6%) y Femenino (58.4%)

Lugar de procedencia Turistas que procedian de los municipios del Estado Puebla (30%), turistas que procedian de la Republica

Mexicana (67%), y turistas que procedian del extranjero (3%).
Numero de acompafiantes De 0-3 acompaiiantes (65%), de 4-7 acompafiantes (25%) y de 8 a mas acompaantes (9.8%).

Estancia De 1-5 dias (77%), de 6-10 dias (20%) y de 11-15 dias (3%).
En la Tabla 3, se presentan los datos demogrdficos estadisticos de los 390 turistas encuestados, que incluyen las variables; edad, género, lugar
de procedencia, numero de acompariantes y dias de estancia en la ciudad de Puebla.

Se utilizd6 un modelo de viabilidad hibrido considerado parte fundamental de un plan de negocios.
Después de haber comparado los modelos de viabilidad de diferentes autores y organismos publicos, se
lleg6 a la realizacion del constructo, el cual quedd conformado por las siguientes variables; conceptual,
técnica, de mercado y economica. En las tablas 4, 5, 6 y 7 se presentan los constructos de las variables
independientes.

Tabla 4: Viabilidad Conceptual

Definicién Conceptual: La primera parte que debera desarrollar y presentar en el estudio es la introduccion, la cual debe contener una
breve resefla historica del desarrollo y uso del producto, ademas de precisar cudles son los factores relevantes que influyen directamente
en su consumo (Baca, 2010).

Definicién Operacional: La variable conceptual estara determinada por: usos del servicio y factores relevantes del servicio.

Dimension Indicador Item

Uso del servicio Aceptabilidad Durante mis vacaciones acostumbro a visitar sitios de caracter cultural.
Acostumbro a visitar museos.

Factores relevantes del | Percepcion La historia de la ciudad de Puebla me motiva a conocer sus museos.
servicio La diversidad de museos me causa curiosidad motivandome a conocerlos.
La arquitectura de los museos me invita a conocerlos.

En la Tabla 4, se muestra el constructo para la variable viabilidad conceptual, la cual presenta su definicion conceptual y operacional, asi como
sus dimensiones (uso del servicio y factores relevantes), sus indicadores (aceptabilidad y percepcion) y respectivos items. Fuente de elaboracion
propia con base al marco metodologico.
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Tabla 5: Viabilidad Técnica

Definicién Conceptual: El analisis técnico — operativo de un proyecto contiene la verificacion y la posibilidad técnica de la prestacion de
un servicio que se pretende ofrecer, determinando la optimizacion del recurso humano, tamafio de mercado, localizacion, equipos,
instalaciones y la organizacion requerida. En resumen, es todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y operatividad del
proyecto (Baca, 2010).
Definicién Operacional: La variable viabilidad técnica estara determinada por: Recursos humanos, infraestructura disponible y

localizacion.
Dimension Indicador Item
Cantidad La ciudad de Puebla cuenta con el personal necesario para atender las necesidades de sus
Recursos suficiente de mano  turistas. Puebla cuenta con el personal suficiente para atender los museos. El personal de los
humanos de obra museos de la ciudad de Puebla cuenta con una certificacion de guia de turistas para satisfacer
Capacidad técnica  las necesidades de los visitantes.
y gerencial del
personal.
Disponibilidad de La ciudad de Puebla cuenta con suficientes museos para prolongar mi estancia.
Infraestructura museos Los alrededores de los museos cuentan con restaurantes, estacionamientos y/o bafios que
disponible Disponibilidad de  faciliten mi visita.
infraestructura
para el servicio.
La ciudad de Puebla cuenta con acropuerto, lineas de autobuses y carreteras para el facil
Localizacion Grado de acceso de los turistas. Existen transportes con precios accesibles dentro de la ciudad de Puebla
accesibilidad que me permitan llegar de manera facil a los museos. Los museos estan a una distancia
cercana del centro histérico de la ciudad de Puebla.

En la Tabla 5, se muestra el constructo para la variable viabilidad técnica, la cual presenta su definicion conceptual y operacional, asi como sus
dimensiones (recursos humanos, infraestructura disponible y localizacion), sus indicadores (cantidad suficiente de mano de obra, capacidad
técnica y gerencial del personal, disponibilidad de museos, disponibilidad de infraestructura para el servicio y grado de accesibilidad) y
respectivos items. Fuente de elaboracion propia con base al marco metodologico.

Tabla 6: Viabilidad de Mercado

Definicién Conceptual: Consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la oferta y la demanda, asi como del estudio de la
comercializacion. La pregunta es: jexiste el mercado viable para el servicio que se va a ofrecer? Si la respuesta es afirmativa, el estudio
contindia; si la respuesta es negativa, se plantea la posibilidad de un nuevo estudio mas preciso y confiable (Baca, 2010).

Definicién Operacional: La variable viabilidad de mercado estd determinada por servicio, oferta y demanda.

Dimension Indicador item
Si el servicio La ciudad de Puebla y sus museos son un excelente lugar para el turismo cultural.

Servicio ofrecido para su El museo visitado me hizo acercarme a la historia de Puebla. La visita al museo me hizo
atencion, adquirir nuevos conocimientos relacionados a su tematica. La visita al museo que visite me hizo
adquisicion o sentir satisfecho al cumplir con mis expectativas del mismo.
consumo satisface
su necesidad.

Disponibilidad del ~ La Ciudad de Puebla cuenta con una variedad y cantidad de hoteles suficientes para hospedar a

Oferta servicio de sus turistas. La ciudad de Puebla cuenta con sitios de interés para ser visitados adicionales a los
museos museos. Los museos cuentan con un horario accesible para los visitantes.

Disponibilidad de
sitios de interés.
Los museos cientificos, historicos y/o artisticos son primordiales al momento de realizar su

Demanda Preferencias de viaje a Puebla. La arquitectura colonial y barroca, su gastronomia, leyendas y su historia son
los turistas en el factores importantes para que visite Puebla.
tipo de museos.

En la Tabla 6, se muestra el constructo para la variable viabilidad de mercado la cual presenta su definicion conceptual y operacional, asi como
sus dimensiones (servicio, oferta y demanda), sus indicadores (si el servicio ofrecido para su atencion, adquisicion o consumo satisface su
necesidad, disponibilidad del servicio de museos, disponibilidad de sitios de interés y preferencias de los turistas en el tipo de museos) y
respectivos items. Fuente de elaboracion propia con base al marco metodologico.
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Tabla 7: Viabilidad Economica

Definicién Conceptual: debe mostrarse que el proyecto es factible economicamente, lo que significa que la inversiéon que se estd
realizando es justificada por la ganancia que se generara. Para ello es necesario trabajar con un esquema que contemple los costos y las
ventas (CONDUSEEF, 2013).

Definicién Operacional: La variable viabilidad econémica estd determinada por: precio y gastos adicionales.

Dimensién Indicador item
La ciudad de Puebla cuenta con precios competitivos en sus hoteles y restaurantes para realizar
Precio su visita en Puebla.
El precio La ciudad de Puebla cuenta con precios competitivos para el acceso a los museos.

Los museos de la ciudad de Puebla brindan un precio flexible para nifios, adultos mayores y

establecido por los ) 8
personas discapacitadas.

museos
Gastos Disposicion por Estoy dispuesto a prolongar mi estancia en la ciudad de Puebla por visitar los museos.
adicionales gastar para una Estoy dispuesto a pagar un servicio adicional (explicacién especializada, uso de tecnologia,
permanencia de etc.) que el museo pudiera brindarme.
tiempo mas Estoy dispuesto a pagar por un suvenir que el museo pueda ofrecerme.
amplia.

En la Tabla 7, se muestra el constructo para la variable viabilidad econémica, la cual presenta su definicion conceptual y operacional, asi como
sus dimensiones (precio y gastos adicionales), sus indicadores (el precio establecido por los museos y disposicion por gastar para una
permanencia de tiempo mas amplia) y respectivos items. Fuente de elaboracion propia con base al marco metodologico.

Posteriormente se procedié a recolectar y vaciar la informacion obtenida en un archivo de Excel para su
analisis estadistico, utilizando el Coeficiente de Correlacion de Pearson que sirvié para medir la magnitud
de relacion de manera cuantitativa entre las variables relacionadas por medio de la formula (1) que
aparece a continuacion. Haciendo mencion que se uso el programa estadistico Minitab para correr los
datos y asi obtener los resultados de los Coeficientes de Correlacion de Pearson.

e))
X xy

V(Ex?)(Zy?)

En la Formula (1), se aprecia la formula para el calculo del coeficiente producto-momento de la correlacion lineal segun Pearson. De donde (r)
corresponde al coeficiente producto-momento de la correlacion lineal, (X) a la variable independiente, (Y) a la variable dependiente y X
corresponde a la sumatoria.

r =

Para la interpretacion de los resultados del Coeficiente de Correlacion de Pearson, se utilizo la siguiente
escala numérica, de interpretacion y nivel de significancia de los resultados:

Tabla 8: Interpretacion de la Escala de Coeficiente de Correlacion de Pearson

0 Correlacion Nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja *
0.2a0.39 Correlacion positiva baja wx
0.4 20.69 Correlacion positiva moderada HHE
0.720.89 Correlacion positiva alta HAAK
0.92a0.99 Correlacion positiva muy alta HHAAK
1 Correlacion positiva grande y perfecta oA Ak

En la Tabla 8, se presenta la escala numérica y de interpretacion de resultados para la utilizacion de los valores obtenidos en el uso de la
prueba estadistica de Coeficiente de Correlacion de Pearson, asi como su nivel de significancia a través del uso consecutivo de asteriscos.
Fuente: (Goviden, 1985).

RESULTADOS

De acuerdo a las hipdtesis de trabajo establecidas, se presentan los resultados obtenidos en la siguiente
tabla 9.
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Tabla 9: Hipotesis de Trabajo y los Resultados Obtenidos

Hipétesis

Resultados

Comentarios

H1: Viabilidad Conceptual determinada por:
usos del servicio y factores relevantes del
servicio.

El coeficiente de correlacion del producto-
momento de Pearson ( r) fue de 0.57

La hipétesis sometida a prueba, se considera
que aporta evidencia a favor, siendo una
variable directamente proporcional para la

viabilidad de la ciudad de Puebla como
eleccion para destino cultural que incluya la
visita a museos, significando una correlacion
positiva moderada.

H2: Viabilidad Técnica determinada por:
recursos humanos, infraestructura disponible
y localizacion.

El coeficiente de correlacion del producto-
momento de Pearson (1) fue de 0.81

La hipotesis sometida a prueba, se considera
que aporta evidencia a favor, siendo una
variable directamente proporcional para la
viabilidad de la ciudad de Puebla como
eleccion para destino cultural que incluya la
visita a museos, significando una correlacion
positiva alta.

La hipétesis sometida a prueba, se considera
que aporta evidencia a favor, siendo una
variable directamente proporcional para la
viabilidad de la ciudad de Puebla como
eleccion para destino cultural que incluya la
visita a museos, significando una correlacion
positiva alta.

La hipotesis sometida a prueba, se considera
que aporta evidencia a favor, siendo una
variable directamente proporcional para la
viabilidad de la ciudad de Puebla como
eleccion para destino cultural que incluya la
visita a museos, significando una correlacion
positiva moderada.

H3: Viabilidad Mercado determinada por:
servicio, oferta y demanda.

El coeficiente de correlacion del producto-
momento de Pearson ( r) fue de 0.85

H4: Viabilidad Econémica determinada por:
precio y gastos adicionales.

El coeficiente de correlacion del producto-
momento de Pearson ( r) fue de 0.63

En la Tabla 9, se muestran las 4 hipotesis de trabajo establecidas, con sus respectivos valores y la interpretacion de sus resultados, asi como sus
comentarios: HI: Viabilidad Conceptual, 0.57 de Coeficiente de Correlacion de Pearson, significando una correlacion positiva moderada.H2:
Viabilidad Técnica, 0.81 de Coeficiente de Correlacion de Pearson, significando una correlacion positiva alta. H3: Viabilidad Mercado, 0.85 de
Coeficiente de Correlacion de Pearson, significando una correlacion positiva alta. H4: Viabilidad Econémica, 0.63 de Coeficiente de
Correlacion de Pearson, significando una correlacion positiva moderada.

Por ultimo se presenta el andlisis empirico, el cual fue soportado por la definicion del modelo tedrico, la
revision de las fuentes estadisticas y la investigacion de campo, las cuales permitieron que el modelo de
viabilidad hibrido permitiera determinar y correlacionar las variables; viabilidad conceptual, viabilidad
técnica, viabilidad mercado y viabilidad economica con la variable viabilidad de la ciudad de Puebla
como eleccion para destino cultural que incluya la visita a museos. Ademas de servir para ponderar y
evaluar la viabilidad de la ciudad de Puebla para que los turistas opten por visitar sus museos.

CONCLUSIONES

Se logro alcanzar el objetivo y comprobar la hipodtesis a partir del modelo hibrido de viabilidad
propuesto, conformado por 4 variables (viabilidad conceptual, técnica, de mercado y econdmica),
concluyendo que estas variables aportaron evidencia a favor al ser positivas y directamente
proporcionales a la viabilidad de la ciudad de Puebla como eleccion para destino cultural que incluya la
visita a museos al correlacionarse de forma cuantitativa a través del Coeficiente de Correlacion de
Pearson. Se muestra que la variable independiente de viabilidad de mercado, con un valor de 0.85 de
Coeficiente de Correlacion de Pearson; es la que mas relacion e influencia tuvo, seguida de la variable
independiente de viabilidad técnica con un valor de 0.81 de Coeficiente de Correlacion de Pearson, la
variable independiente de viabilidad econdémica con un valor de 0.63 y por ultimo la variable
independiente conceptual con un valor de 0.57 de Coeficiente de Correlacion de Pearson. A manera de
resumen, se muestran que estas cuatro variables como factores de viabilidad para la eleccion de la ciudad
de Puebla como destino cultural que incluya la visita a museos, oscilan de manera positiva entre los
rangos moderado y alto. Ademas, independientemente de ser una investigacion original y especifica, se
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aporta al conocimiento teoérico, que el modelo hibrido de viabilidad cumple satisfactoriamente su funcién
como lo indican los diferentes enfoques teoricos y especialmente el de poderse aplicar en el contexto del
turismo cultural de museos. Es importante comentar que los resultados obtenidos solo corresponden a su
aplicacion en la ciudad de Puebla dentro del periodo vacacional de semana Santa del 2016, por lo que se
recomienda en un futuro realizar otros tipos de investigacion que incluyan la aplicacion de otros modelos
de viabilidad con el uso de mas variables, asi como de la aplicacion en otros periodos vacacionales.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo determinar las principales capacidades y recursos que
determinan la competitividad de las empresas hoteleras de la ciudad de Morelia. Se basa pues en el
conocimiento de los mds recientes conceptos relacionados con las Competencias Esenciales del sector
hotelero de la ciudad de Morelia, Michoacdn enmarcadas en la Teoria de Recursos y Capacidades, que
ya desde finales de los arios ochenta se viene discutiendo y es que la base de la ventaja competitiva se
centra en los recursos internos de la empresa. Por lo que a partir de los contrastes realzados con
estadisticos no paramétricos se pudo determinar una correlacion bastante significativa de recursos y
capacidades con la Competitividad, utilizando una muestra de 377 hoteles de la ciudad de Morelia.

PALABRAS CLAVE: Recursos y Capacidades, Competitividad, Sector Hotelero

COMPETITIVENESS OF HOTEL SECTOR FROM THE THEORY OF
RESOURCES AND CAPABILITIES

ABSTRACT

This paper aims to identify key skills and resources that determine the competitiveness of hotels in the city
of Morelia. It is based on the knowledge of concepts related to core competencies of the sector in
Morelia, Michoacan framed the Theory of Resources and Capabilities, claims that the basis of
competitive advantage focuses on the internal resources of the company. So, from enhanced contrasts
with nonparametric statistical a fairly significant correlation of resources and capabilities to
competitiveness was determined, using a sample of 337 hotels in the city of Morelia.

KEY WORDS: Capacity, Resources, Competitiveness, Hotels
JEL: 180, M10

INTRODUCCION

las zonas turisticas de influencia, sino que también revitaliza las actividades economicas de un pais
en general. El informe de competitividad de la industria de viajes y turismo publicada por el Foro
Econémico Mundial de Turismo establece que México se encuentra en el lugar 43 del ranking mundial y
en el primer lugar de los paises de Latinoamérica, (Forum, 2012). Nuestro estudio se centra en la ciudad
de Morelia-Michoacan (Mich), que de acuerdo con el indice de competitividad turistica de los Estados

I : s conocido por todos, que la industria hotelera no solo contribuye al bienestar de las personas en

93



G. Narvaez Vasquez et al | RIAF + Vol. 10 ¢ No. 2 ¢ 2017

Unidos Mexicanos, ocupa el lugar 23 respecto a los demas estados. El presente trabajo tiene por objetivo
determinar la competitividad del sector hotelero de la ciudad de Morelia-Mich. a partir del analisis de sus
recursos y capacidades, con la finalidad de ser un referente en el contexto internacional. Existen, por un
lado, numerosos estudios que abordan el tema de los “recursos y capacidades”, como: Teece (1982);
Wernerfelt (1989); Collis (1994); Grant, (1996); Guerrero, C., y Narvaez G., (2013) y por el otro, el tema
de la “industria hotelera”: Monfort, (2002); Camison, (2004); Del Toro, (2011); Benavides, (2012).

La metodologia utilizada fue caracter analitica descriptica, realizando una revision exhaustiva de la
literatura a través de la busqueda de informacion en las principales bases de datos respecto de los
constructos analizados. Por otro lado, para determinar la muestra de hoteles se utilizé la lista de la
empresa de reservaciones TripAdvisor, de acuerdo con el siguiente criterio: hoteles sin categoria, tres
estrellas, cuatro estrellas y cinco estrellas, encontrando un total de 337 empresas hoteleras. Considerando
estudios de campo de la empresa TripAdvisor y la literatura se concretaron en los siguientes recursos y
capacidades como “esenciales”: Calidad-precio; Ubicacion del hotel; Confort del hotel; Calidad de las
habitaciones; Limpieza de las instalaciones; Calidad de servicio. Los resultados finales surgieron de la
aplicacion de los estadisticos Tau B Kendall y el Coeficiente Pseudo R? los mismos que permiten
identificar una correlacion significativa entre las variables propuestas. La estructura de la presente
investigacion se encuentra organizada como sigue: En la seccion de revision de la literatura se abordan los
siguientes temas: i) La industria hotelera mexicana, ii) La teoria de los recursos y capacidades; iii) En el
siguiente bloque, hacemos referencia al proceso metodolégico cientifico, donde detallamos los
instrumentos utilizados y el procesamiento de la informacion. En el tercer bloque, a partir de la Tabla de
frecuencias sefalamos los resultados obtenidos y finalmente, en conclusiones, ponemos énfasis en nuestra
contribucion, limitaciones y futuras lineas de investigacion.

REVISION DE LA LITERATURA

La complejidad de los mercados a nivel mundial para competir, ha generado un enorme interés por parte
de las empresas en conocer los rasgos que las distinguen de sus competidores, a fin de conseguir
sobresalir de entre sus iguales. Ello significa que la empresa busca producir una serie de articulos o
prestar servicios con un alto valor afiadido, de forma que los clientes los consideren superiores a los de la
competencia. Por ello, es inminente la importancia que las empresas se posicionen como verdaderos entes
competitivos, capaces de crear ventajas que perduren en el tiempo.

La industria hotelera mexicana y su clasificacion: La conformacion de cadenas hoteleras, con sus
caracteristicas actuales, es un fenomeno que resulta tipico de la segunda mitad del siglo XX. Como
fenémeno global, las cadenas hoteleras internacionales son un producto de las condiciones de la economia
y de la politica de expansion de las empresas en el marco de un mundo en creciente interaccion que se
inicio después de la segunda guerra mundial. Las condiciones que habian hecho de la actividad hotelera
una profesion individual o familiar en la Europa del siglo XIX, se modificaron irreversiblemente con las
cadenas internacionales hacia la mitad del siglo XX para reconfigurar el comportamiento comercial,
laboral y de servicios al huésped (Jiménez, 2008).

En cuanto a la clasificacion de la industria hotelera, la Secretaria de Turismo de México ha creado el
Sistema de Clasificacion de Hoteles (SCH, 2015), cuyo funcionamiento corresponde a un conjunto de
herramientas informaticas que permiten medir, de manera estandarizada, confiable y objetiva, las
variables relacionadas con la categoria de los establecimientos hoteleros del pais, asi como la experiencia
de intermediarios. E1 SCH, (2015) maximiza la claridad y simplicidad comunicativa al hacer uso del
codigo mas comun en hoteleria: la clasificacion de hoteles en un rango de una a cinco estrellas, con
intervalos de media estrella. EI nimero de estrellas refleja de modo intuitivo el tipo de oferta que el hotel
ofrece a sus huéspedes de modo que hoteles con cualidades superiores obtienen también mayor niimero
de estrellas al ser evaluados, Asi por ejemplo: Una estrella, solo ofrece lo indispensable; Dos estrellas,
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ofrece servicios e infraestructura basicos; Tres estrellas, instalaciones adecuadas, servicio completo y
estandarizado, sin grandes lujos; Cuatro estrellas, instalaciones de lujo y servicio superior; Cinco
estrellas: instalaciones y servicios excepcionales.

La riqueza cultural y natural de México son elementos que influyen en el crecimiento del sector turistico
que atraen a turistas internos y externos, dando oportunidad a actividades que eleven la productividad y
crecimiento econdmico del pais. El informe de competitividad de la industria de viajes y turismo
publicada por el foro econémico mundial de turismo 2012 establece que México se encuentra en el lugar
43 del ranking mundial, primer lugar de los paises de Latinoamérica (Forum, 2012). Michoacan se
encuentra posicionado en el sitio 23 del indice de competitividad turistica 2012 de los Estados Unidos
Mexicanos con un 32.3% del valor de indice de cada estado. Comparado con el 50.6% del estado que
ocupa el primer lugar Quintana Roo existe una gran diferencia de acuerdo a diversos factores y destinos
turisticos que tiene este estado. Pero, si hacemos una comparaciéon con un estado similar en cuanto a
caracteristicas y ubicacion seria el estado de Colima, también existe una gran diferencia ya que éste
ocupa el cuarto lugar a nivel nacional con un 40.1% segun el Centro de Investigaciones de Estudios
Turisticos (ITESM, 2012).

La ciudad de Morelia capital del estado de Michoacan fundada en el afio de 1541 es una ciudad colonial
llena de historia y belleza Patrimonio de la Humanidad desde 1991, reflejado en sus monumentos
arquitectonicos que la distinguen de otras ciudades coloniales. En este sentido, el sector turistico en
Morelia es de gran relevancia, pero ain se puede dar mds, ya que la ciudad cuenta con festivales
culturales, clubes deportivos, oferta gastronémica, entretenimiento nocturno, convenciones, universidades
que es atractivo para el visitante. Por ello, contar con la infraestructura, profesionalizacion, diversidad en
categorias, ubicacion del sector hotelero es un elemento que el sector debe tener a la vanguardia e
identificar las competencias que le permitan alcanzar un nivel de competitividad sostenible. Por lo
anterior, es necesario planteares: ;Cudles son las principales capacidades y recursos que afectan la
competitividad de las empresas hoteleras en la ciudad de Morelia?.

La Teoria de los recursos y capacidades: La Teoria de Recursos, se complementa a las creencias mas
extendidas en los afios ochenta en el ambito de la direccién estratégica, donde los temas de mayor
importancia se centraban en el entorno sectorial de la empresa y su posicion competitiva en relacion con
sus competidores (Fernandez y Suarez, 1996). La obra Estrategia Competitiva creada por Porter (1982),
es una pieza clave dado que introduce el concepto de los modelos de la organizacion industrial en el
desarrollo de la estrategia de negocios y sostiene que la estructura de un sector industrial tiene una fuerte
influencia al determinar las reglas del juego competitivas asi como las posibilidades estratégicas
potencialmente disponibles para la empresa. Méas adelante, en la década de 1990, ante la insuficiencia del
modelo para explicar los origenes de la ventaja competitiva, y con el desarrollo de nuevos trabajos que
demuestran que las diferencias de resultados entre sectores son menos significativas que las diferencias en
el seno del mismo sector, aduciendo que tales diferencias se mantienen a lo largo del tiempo (Wernerfelt
y Montgomery, 1986; Hansen y Wernerfelt, 1989; Rumelt, 1991), los investigadores en su afan de buscar
factores explicativos se vuelven a centrar fundamentalmente en los aspectos internos de la empresa. De
esta manera, surge una nueva corriente en el campo de la direccion estratégica de la empresa, denominada
Teoria de Recursos. La Teoria de Recursos recoge elementos de diferentes campos relacionados,
presentando un caracter integrador, tal como sefialan Mahoney y Pandian (1992), lo cual la hace muy
interesante para un gran numero de cientificos procedentes de diversas areas de la investigacion de la
empresa. Estos autores estiman que este enfoque se nutre de los conceptos que se manejan desde tres
perspectivas: 1) Desde la investigacion en el campo de la Estrategia, mencionando las competencias
distintivas (Andrews, 1977); ii) Las contribuciones efectuadas por la Economia de las Organizaciones
(Barney y Ouchi, 1986), donde se situa la Teoria Positiva de la Agencia (Eisenhardt, 1989); Teoria de los
Costes de Transaccion (Williamson, 1975) y Teoria Evolucionista (Nelson y Winter, 1982); iii) Las
aportaciones de la Organizacion Industrial ( Porter, 1982), procedentes de la Escuela de Harvard.
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Entre las aportaciones a la Teoria de Recursos y Capacidades en el campo de la Economia, pueden citarse
autores como Coase (1937), Stigler (1968) e incluso Robinson (1933), por sus trabajos en relacion a la
Teoria del Monopolio y de la Teoria de la Competencia Monopolistica, ya que en un contexto de
competencia imperfecta las empresas compiten a través de la diferenciacién respaldada por la
imperfeccion de los mercados de factores y productos. Tras estos antecedentes, su aportacion mas
destacada ha sido hacer resurgir las ideas de investigadores pioneros de la estrategia de la empresa, entre
los que hay que destacar a Selznick (1962) quien establece la base sobre la cual se construira la Teoria de
los Recursos y Capacidades, introduciendo el término “Competencias Distintivas”. Con esta expresion
describe lo que una empresa puede hacer mejor que sus competidores.

A finales de los afios 50 aparece la obra Teoria del crecimiento de la empresa de Penrose (1962), a quien
la mayor parte de los investigadores le atribuyen el nacimiento de las ideas que han permitido la aparicion
de la Teoria de Recursos y Capacidades. La economista de origen britanico considera a la empresa como
un conjunto de recursos productivos, unos de naturaleza fisica o tangible y otros de naturaleza humana:
“Estrictamente hablando, los factores esenciales en el proceso de produccion no son los recursos en si,
sino solamente los servicios que tales recursos rinden. El autor asemeja el término “servicios” al de
“capacidades”, siendo utilizado de la misma forma hoy en dia, ya que entiende por “servicios” aquello
que los recursos combinados aportan a la creacion de ventajas competitivas y competencias distintivas.
En suma, para Penrose (1962) la dimension de una empresa se puede explicar por el conjunto de recursos,
y su crecimiento por la capacidad de generar a partir de dichos recursos, servicios empresariales y, por
ende, servicios directivos, siendo estos ultimos los configuradores de las competencias empresariales y
directivas. Los recursos son los activos disponibles y controlables por la empresa, tanto fisicos,
tecnologicos, humanos y organizativos. Ello significa que la ventaja competitiva de la empresa dependera
sustancialmente de activos tangibles como intangibles, entendiéndose que los segundos, hoy por hoy, son
la base en la que se configura la competitividad empresarial (Bueno y Morcillo, 1993).

Andrews (1977) sefiala que las competencias corporativas o distintivas constituyen un despliegue de
recursos y capacidades que favorecen la consecucion de los objetivos, y sugiere que la funcion del
estratega consiste en implementar estrategias que explotan sus fortalezas internas. Es decir, respondiendo
asi al ambiente de oportunidades mientras que neutralizan las amenazas evitando debilidades internas,
basandose en la existencia de competencias distintivas. A partir de 1990 es cuando empieza a despertar el
interés de los investigadores entre los que se destaca a Grant (1991), Peteraf (1993), ya que, se
identifican con esta teoria y defienden que los recursos y capacidades son una base mucho mas segura
para la definicion de la estrategia de la empresa que las necesidades del area producto-mercado que la
empresa pretende satisfacer. Asi, para Herzog (2001), la Teoria de Recursos y Capacidades busca la
ventaja competitiva dando mayor supremacia a las fortalezas y debilidades de la empresa antes que a las
oportunidades y amenazas del entorno. Por su parte Suarez e Ibarra (2002) sefalan a la Teoria de
Recursos y Capacidades como la base de la estrategia a largo plazo. La rentabilidad y la direccion de la
empresa son las premisas de esta estrategia. En efecto, Bueno y Morcillo (1993) sefiala que la Teoria de
Recursos y Capacidades distingue dos ambitos diferentes pero claramente relacionados. La Teoria de
Recursos y la Teoria de las Capacidades Dinamicas, ambas teorias analizan la naturaleza de las
competencias basicas y su valor como fuente de ventaja competitiva desde dos vertientes: estatica la
primera y dindmica la segunda.

Recursos y capacidades en el sector hotelero. Como se habia mencionado anteriormente, la empresa
hotelera, no solo contribuye a la generacion de empleo de un territorio especifico, sino que tambien
constituye para muchos paises el motor principal de su economia. Por esta razéon se han relacionado
muchas investigaciones tendientes a identificar las variables que les permitan ser mas competitivas. En la
siguiente Tabla 1, se presentan algunas de estas investigaciones que corresponden al sector hotelero desde
la pespectiva de la teoria de los recursos y capacidades, las mismas que han servido como referente para
nuestra investigacion.
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Tabla 1: Relacion de Articulos Analizados Sobre el Sector Hotelero

Afio  Autor Objeto de Estudio Resultados

2000 | Monfort Examina las caracteristicas internas de los negocios de Se ha recurrido a un analisis a partir del soporte
«hoteleria de litoral» en dos destinos mediterraneos formulado en la Teoria de los Recursos y Capacidades,
representativos del segmento «sol y playa» en la identificando los aspectos internos y externos a la
Comunidad Valenciana: Benidorm, en la provincia de organizacion que subyacen en la consecucion,

Alicante, y Pefiiscola, en la provincia de Castellon. sostenibilidad y apropiacion de las ventajas competitivas.

2002 | Regaladoy El articulo presenta el inicio de una investigacion en Después de definir la desintermediacion y analizar la
Viardot marcha sobre la evolucion de las competencias de las dinamica de los principales actores de la industria del

empresas como resultado de las nuevas tecnologias en turismo, el documento desarrolla un modelo cuantitativo

los servicios turisticos. y cualitativo para evaluar el impacto de la
desintermediacion sobre las competencias esenciales en
cada uno de los actores estudiados.

2004 | Camisén Este trabajo revisa la senda en los &mbitos nacional e La evidencia muestra que las empresas hoteleras que
internacional en el desarrollo de los sistemas de tienen implementado un sistema de calidad total tienen
acreditacion de la calidad turistica, asi como valora la un mejor desempeiio que los hoteles que se certifican.
contribucion de estos modelos a la mejora de la
competitividad y a la satisfaccion de las expectativas de
los agentes que han realizado la certificacion.

2011 | Garridoy Profundizar en el concepto del CRM (gestion de la Desde el prisma de la teoria de recursos se contempla

Padilla relacion con clientes), analizando el estado de la que, para que una empresa fuera capaz de establecer una
investigacion y examinando los principales factores que ventaja competitiva, sus recursos debian trabajar juntos
van a incidir en su exitosa implementacion. para crear capacidades organizativas, de caracter

Intangible y dificiles de imitar y sustituir.

2009 | Gazzera, M. El presente trabajo se constituye en el resultado de Se detect6 que en contextos empresariales como el actual
A., y Vargas experiencias tedricas compartidas de trabajos de de continuos cambios y complejidad, las empresas
Martinez investigacion en la medicion de intangibles en empresas buscan de alguna manera desarrollar estrategias basadas

turisticas hoteleras y su adaptacién para su aplicacién en los recursos internos frente a los de tipo externo, en

como experiencia piloto en Toluca, México. un intento por generar un valor entregado superior a sus
clientes y superar asi las tradicionales fuentes de
busqueda de ventajas competitivas.

2009 | Moreno y Seglin investigaciones y publicaciones consultadas, Fue necesario realizar un analisis de la calidad de los
Coromoto existen ciertas dudas sobre la calidad de los servicios servicios hoteleros en el Municipio Libertador del Estado

prestados. Meérida, desde el punto de vista del huésped, para
promover el incremento de la competitividad del sector.

2010 | Serrato et al. Promover la competitividad Internacional de las Los resultados obtenidos son incluyentes en el sentido de
empresas hoteleras de México con base en el que contemplan elementos definidos para la
conocimiento, la innovacion, el desarrollo tecnologico y competitividad turistica a nivel pais o region, pero
sostenible. incluyen también elementos relevantes para un analisis

de competitividad turistica al nivel de una entidad.

2011 | Garcia et al. Definir estrategias que le permitan mejorar su Se obtuvo el listado lo mas completo posible de las
competitividad y alcanzar niveles de ocupacion capacidades distintivas del hotel analizado.
cualitativa y Cuantitativamente 6ptimos en el sector
hotelero.

2011 | Caroetal. Se analiza mediante un modelo econométrico el impacto  Los ocho modelos desarrollados explicaron que el uso de
del nivel de calidad en el uso de las Tecnologias de la las TIC’s con una adecuada capacitacion de los usuarios
Informacion y la Comunicacion (TICs) sobre el grado de estos sistemas, influyen de manera importante en el
de competitividad del sector hotelero en la peninsula de porcentaje de ocupacién media en las empresas hoteleras
Yucatan. de la peninsula de Yucatan incrementandolo

2011 | Santamariay  Proponer un proceso de mejoramiento del marketing de La investigacion permitid proponer acciones y
Cadrazco servicios en el sector hotelero de Santiago de Tolu, estrategias para mejorar la calidad en la prestacion del

Sucre. servicio hotelero y aumentar el promedio de ocupacion
durante todo el afio.

2011 | Del Toro El presente material fundamenta la importancia de esta Las actividades de limpieza para lograr el confort

actividad para lograr la satisfaccion de nuestros clientes
y que quieran regresar por la pulcritud y limpieza.

higiénico de todas las 4reas y habitaciones del hotel es
un tema que requiere una atencion especial, pues cuando
alguien emite juicios sobre la calidad de un hotel, los
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criterios de limpieza siempre estan presentes.

2012 | Benavides Estudio empirico de la relacion entre calidad y Relacion entre calidad y productividad.
productividad en el sector hotelero andaluz.

2012 | Rodriguezet  Los autores ofrecen un acercamiento a los métodos y Se analizan las ventajas y desventajas de las técnicas y el

al. estrategias desarrolladas para la fijacién de precios y rol de los costos en la busqueda de la competitividad
tarifas en la Industria de la Hoteleria. Relacionan las para un desarrollo sustentable.
técnicas con las caracteristicas propias del sector y con
su estructura de costos.

2012 | Alves etal. El objetivo fue analizar las competencias necesarias para  Entre los principales resultados se observé que las
un gestor hotelero bajo la percepcion de los propios competencias prioritarias necesarias para un gestor
gestores del Polo Turistico Via Costeira, Natal, Brasil. hotelero son la gestion de la calidad y la gestion de los

recursos humanos.

2013 | Garcia de Se presenta una vision general de las caracteristicas y Se destaca que uno de los retos que enfrenta este enfoque

Leon gestion de un conjunto de activos intangibles que se de competitividad es el de lograr un mayor
consideran relevantes para el desarrollo de los perfeccionamiento de los métodos de medicion de
establecimientos hoteleros bajo la perspectiva de la intangibles.

“Teoria de los recursos y Capacidades”.

2013 | Gaspar et al. Los autores muestran que este tipo de hospedaje tiene Se pudo verificar también que aun los hoteles con alto
como estrategia la diferenciacion por medio de oferta de desempeiio, subutilizan las herramientas de la atencion
servicios y experiencias singulares a los huéspedes. De virtual, lo que parece que no contribuye de manera plena
esta manera, las herramientas de atencion virtual al para la oferta de una experiencia singular y diferenciada
cliente pueden contribuir para la construccion de la en relacion con la comunicacion con sus clientes
lealtad del huésped a partir de la diferenciacion de los actuales, asi como con los clientes potenciales.
servicios prestados por el Hotel Resort.

En ésta Tabla 1, se presenta las principales aportaciones de investigadores de los ultmios 15 afios que hacen referencia a los constructos
analizados en la presente investigacion. Se enfatiza en la Teoria de los Recursos y Capacidades y su relevancia en el sector hotelero, se exponen
ejemplos aplicativos de la referida teoria en varios paises como Brasil y México, comprobando de esta forma la vigencia de esta Teoria en la
competitividad del sector hotelero.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue caracter analitica descriptica. En primer lugar, para determinar la muestra de
hoteles se utilizo la lista de la empresa de reservaciones TripAdvisor, aplicada a la ciudad de Morelia-
Michoacan en el segundo semestre del 2015, obteniendo los siguientes resultados y de acuerdo con el
siguiente criterio: i) hoteles sin categoria, (61); ii) tres estrellas, (95); cuatro estrellas, (141) y cinco
estrellas, (40); encontrando un total de 337 empresas hoteleras. Posteriormente, se toma en cuenta
estudios de campo de la empresa TripAdvisor correspondientes al afio 2014, donde se considera la
opinién de los clientes expresadas en la escala de Likert, obteniendo como resultado las siguientes
variables: 1) Calidad-precio; ii) Ubicacion del hotel; iii) Confort del hotel; iv) Calidad de las habitaciones;
v) Limpieza de las instalaciones; vi) Calidad de servicio. Como siguiente paso se realiza una revision
exhaustiva de la literatura a través de la bisqueda de informacion en las principales bases de datos
respecto de los constructos obtenidos, teniendo como referente la investigacion de la empresa
TripAdvisor, y destacando los aportes de los siguientes trabajos: Respecto a la “Calidad-precio”;
Fernandez y Suarez (1996); Benavides (2012); Santamaria y Cadrazco (2011). “Ubicacion del hotel”;
Santamaria y Cadrazco (2011) y ITESM (2012); “Confort del hotel”. Santamaria y Cadrazco (2011).
“Calidad de las habitaciones”; Benavides (2012), Camisén (2004). “Limpeza de las instalaciones”, Del
Toro (2011). “Calidad del servicio”. Moreno y Coromoto (2009), Santamaria y Cadrazco (2011).
“Competitividad”’; Andrews (1977) y Herzog (2001).

RESULTADOS
En el primer contraste realizado con el estadistico Tau b Kendall los resultados muestran suficiente

evidencia de correlacion de variables (Tabla 2). Concretamente, los valores que mas se correlacionaron
con la variable Competitividad fueron la variable independiente Confort del Hotel con un coeficiente
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bastante significativo de 0.712 puntos, seguido de la variable Calidad de las Habitaciones con un
coeficiente de 0.701 puntos, y en tercer lugar un coeficiente de 0.682 respecto a la Calidad del Servicio.
Con relacion a las demas variables los resultados alcanzados en este contraste se muestran coeficientes
elevados en las variables Calidad de las habitaciones respecto a la variable Limpieza de las instalaciones
con 0.638 puntos. Seguido de la variable Calidad precio referente a Calidad del servicio con 0.635 puntos
(Tabla 2).

Tabla 2: Correlaciones Tau B Kendall Bivariado

Opinion de los Calidad-  Ubicacién Confort del Calidad de  Limpieza de Calidad del Competitividad
Huéspedes Precio del Hotel ~ Hotel las Instalaciones Servicio
Respecto de: Habitaciones del Hotel
1.000 0.345™ 0.472" 0.546™ 0.547" 0.635" 0.656™
Calidad-precio Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 337 337 337 337 337 337 337
Ubicacion del hotel |Coeficiente de  0.345™ 1.000 0.293™ 0.412™ 0.430™ 0.403™ 0.462™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 337 337 337 337 337 337 337
Confort del hotel ~ |Coeficiente de ~ 0.472"" 0.293" 1.000 0.514™ 0.510" 0.512" 0.712"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 337 337 337 337 337 337 337
Calidad de las Coeficiente de  0.546™ 0.412" 0.514™ 1.000 0.638™ 0.581™ 0.701™
habitaciones correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 337 337 337 337 337 337 337
Limpieza de las Coeficiente de  0.547" 0.430" 0.510™ 0.638™ 1.000 0.626™ 0.657"
instalaciones del correlacion
hotel
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 337 337 337 337 337 337 337
Calidad del servicio |Coeficiente de  0.635™ 0.403" 0.512™ 0.581™ 0.626™ 1.000 0.682™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
N 337 337 337 337 337 337 337
Competitividad Coeficiente de  0.656" 0.462™ 0.712" 0.701™ 0.657" 0.682™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). En ésta Tabla se presenta las Correlaciones Tau_b Kendall , los valores que mds se
correlacionaron con la variable Competitividad fieron la variable Confort del Hotel con un coeficiente bastante significativo de 0.712 puntos,
seguido de la variable Calidad de las Habitaciones con un coeficiente de 0.701 puntos, y en tercer lugar un coeficiente de 0.682 respecto a la
Calidad del Servicio. Resultados que confirman las investigaciones de Camison (2004), Del Toro (2011), Rodriguez, et.al. (2012).

El contraste realizado con la Regresion Ordinal, permite dar forma a la dependencia de una respuesta

ordinal politdbmica sobre un conjunto de predictores, que pueden ser factores o covariables. A
continuacion el analisis a través de los estadiscticos: Negelkerke, Cox y Snell y McFadden.

99



G. Narvaez Vasquez et al | RIAF + Vol. 10 ¢ No. 2 ¢ 2017

Tabla 3: Matriz del Coeficiente de Determinacién Pseudo R-Cuadrado Bivariado Negelkerke

1Variables Calidad Ubicacion Confort del Calidad Limpieza de Calidad Servicio Competitividad
Precio del H. H. Habitaciones Linstalaciones  (Capacidad)
(Capacidad)  (Recurso) (Recurso) (Recurso) (Capacidad)
Calidad precio 1.000 0.199 0.479 0.493 0.433 0.560 0.734
Ubicacion 0.211 1.000 0.236 0.284 0.270 0.238 0.503
Calidad descanso |0.286 0.115 1.000 0.343 0312 0.320 0.724
Habitaciones 0.430 0.258 0.448 1.000 0.513 0.440 0.741
Limpieza 0.442 0.256 0.496 0.587 1.000 0.501 0.710
Servicio 0.564 0.234 0.486 0.529 0.502 1.000 0.752
Competitividad 0.612 0.344 0.719 0.828 0.605 0.641 1.000

En ésta Tabla se presenta la correlacion entre las variables independiente (recurso/capacidad) y la variable dependiente (competitividad).
Aplicando el coeficiente de determinacion Pseudo R2 bivariado Negelkerke, podemos observar la mayor correlacion entre la variable “*Calidad
de habitaciones” y Competitividad con 0.828, respecto de las otras variables analizadas. Estos resultados coinciden con las propuestas de
investigadores como: Camison (2004), Santamaria y Cadrazco (2011), Benavides (2012).

Tabla 3A: Matriz del Coeficiente de Determinacion Pseudo R-Cuadrado Bivariado Cox y Snell

Calidad Ubicacion  Confort del Calidad Limpieza  de Calidad Servicio Competitividad
Precio del H. H. Habitaciones Instalaciones (Capacidad)
(Capacidad) (Recurso) (Recurso) (Recurso) (Capacidad)
Calidad precio 1.000 0.182 0.438 0.452 0.396 0.513 0.672
Ubicacion 0.177 1.000 0.198 0.238 0.226 0.200 0.422
Calidad descanso |0.267 0.107 1.000 0.320 0.292 0.299 0.677
Habitaciones 0.392 0.236 0.410 1.000 0.469 0.420 0.677
Limpieza 0.391 0.226 0.439 0.519 1.000 0.443 0.628
Servicio 0.510 0.212 0.440 0.479 0.454 1.000 0.680
Competitividad 0.608 0.392 0.714 0.823 0.601 0.637 1.000

En ésta Tabla se presenta la correlacion entre las variables independiente y dependiente. Aplicando el coeficiente de determinacion Pseudo R2
bivariado Cox Snell, podemos observar la mayor correlacion entre la variable “Calidad de habitaciones” y “Competitividad” con 0.823. De la
misma forma, estos resultados coinciden con las propuestas de investigadores como: Camison (2004), Santamaria y Cadrazco (2011), Benavides
(2012).

Tabla 3B: Matriz del Coeficiente de Determinacion Pseudo R-Cuadrado Bivariado Mc Fadden

Variables Calidad Precio Ubicacion Confort del Calidad Limpieza de las  Calidad Competitividad
(Capacidad) del H. H. Habitaciones Instalacion Servicio
(Recurso) (Recurso) (Recurso) (Capacidad) (Capacidad)
Calidad precio 1.000 0.081 0.234 0.244 0.205 0.292 0.451
Ubicacion 0.107 1.000 0.121 0.149 0.141 0.122 0.301
Calidad descanso |0.114 0.042 1.000 0.142 0.127 0.130 0.415
Habitaciones 0.203 0.110 0.215 1.000 0.258 0.210 0.462
Limpieza 0.230 0.119 0.268 0.339 1.000 0.271 0.458
Servicio 0.304 0.101 0.246 0.277 0.258 1.000 0.486
Competitividad  |0.183 0.082 0.245 0.339 0.180 0.198 1.000

En ésta Tabla se presenta la correlacion entre las variables independiente y dependiente. Aplicando el coeficiente de determinacion Pseudo R2
bivariado Mc Faddenl, podemos observar una mayor correlacion de la variable “Calidad de habitaicones” y “Competitividad” con 0.339.

De los resultados obtenidos con la Regresion Ordinal se pudo se pudo observar que de los tres estadisticos
utilizados (Cox y Snell, Negelkerke y McFadden) los coeficientes de determinacién muestran que las
variables independientes (recursos y capacidades) tienen una relacion estrecha con la variable dependiente
(competitividad) (Tablas 3, 3A y 3B). Asi, se puede destacar que la correlacion mas elevada de la
variable dependiente Competitividad en relacion a la independiente Calidad de las Habitaciones
(Recursos) en el coeficiente del Pseudo R? le corresponde a los estadisticos Negelkerke con 0.828 puntos,
seguido de Cox y Snell con 0.823 puntos (Tablas 3 y 3A). En segundo lugar los resultados muestran que
las variables Confort del Hotel (Recursos) con 0.719 puntos y Calidad del Servicio (Capacidades) con
0.641 en sus coeficientes de determinacion, (Tabla 3), también son bastante significativos.

Estos resultados son congruentes con los trabajos realizados por: Fernandez y Suarez (1996), Benavides
(2012), Santamaria y Cadrazco (2011), respecto a la “Calidad-precio”. Santamaria y Cadrazco (2011),
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respecto al “Confort del hotel”. Serrato et al. (2010), Santamaria y Cadrazco (2011), respecto a la
“Ubicacion del hotel”. Benavides (2012), Camison (2004), respecto a la “Calidad de las habitaciones”.
Del Toro (2011), respecto de la “Limpieza de las instalaciones”. Moreno y Coromoto (2009), Santamaria
y Cadrazco (2011), respecto de la “Calidad de servicio”, y, Andrews (1977) y Herzog (2001). Respecto
de la “Competitividad y el Sector hotelero”.

CONCLUSION Y DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo la revision de la literatura y los objetivos enmarcados en el disefio y analisis de los datos de
esta investigacion, se desprenden las siguientes conclusiones: En respuesta a la pregunta que se plantea
esta investigacion: ;Cudles son las principales capacidades y recursos que afectan la competitividad de las
empresas hoteleras en la ciudad de Morelia? Los resultados alcanzados muestran evidencia de correlacion
de las variables analizadas bastante significativas (Tabla 2). Es decir, los valores del estadistico Tau b
Kendall exponen que la Competitividad estd correlacionada con las variables independientes
(Capacidades), tales como Calidad Precio, la cual presenta un valor de 0.656 puntos, seguido de Limpieza
de las Instalaciones con 0.657 y la variable de Calidad del Servicio con una correlacion de 0.682 puntos.
Por lo que los resultados alcanzados tienen relacion con las proposiciones planteadas por autores como:
Andrews (1977); Herzog (2001) y Bueno y Morcillo (1993) en el que sefialan que la competitividad de las
empresas depende de sus recursos y capacidades.

De modo que los resultados también se relacionan con lo expresado en la Tabla 1, en la cual autores
como: Moreno y Coromoto (2009), Santamaria y Cadrazco (2011) y Garcia et al. (2011) apuntan que las
variables analizadas son capacidades localizadas en la gestion hotelera. En el caso del coeficiente
Pseudo R? los resultados muestran valores de igual forma bastante significativos. En la variable Calidad
del Servicio el puntaje asciende a 0.641 (Tabla 3), seguidos de la variable Calidad Precio con un
coeficiente de 0.612 puntos, y 0.605 puntos de la variable Limpieza de las Instalaciones. Concretamente,
los datos favorecen a los planteamientos de autores como Rodriguez et al. (2012) y Alves et al. (2012),
entre otros, quienes han sefialado que este tipo de capacidades son inherentes a este sector que desde hace
mucho tiempo esta comprometido con la calidad de sus servicios (Tabla 1). Es decir, existe por parte de
los citados autores un analisis donde la variable Calidad del Servicio es considerada como una capacidad
de la empresa. Lo cual puede ser indicativo, que los resultados alcanzados son fundamentales para el nivel
de Competitividad de las empresas hoteleras de acuerdo a lo expuesto por autores como Garcia de Leon
(2013) quien apunta que el valor de los intangibles en este tipo de organizaciones crea precisamente la
Ventaja Competitiva (Tabla 1).

Siguiendo con la respuesta a la pregunta formulada, en relacion a los principales recursos que afectan a la
competitividad de las empresas hoteleras de la ciudad de Morelia, los hallazgos obtenidos a partir del
estadistico Tau_b Kendall indican que las variables como Ubicacion del Hotel con 0.462 puntos, Confort
del Hotel con un coeficiente de 0.712, y Calidad de las Habitaciones con 0.701 puntos, estan
correlacionados con la variable Competitividad (Tabla 3). Esto es, los datos favorecen lo que propone la
literatura en cuanto a que las variables analizadas son Recursos de la industria hotelera de acuerdo a
Santamaria y Cadrazco (2011); Serrato et al. (2010); Benavides (2012) y Camisén (2008) y tienen
correlacion con la Competitividad de la empresa (Andrews, 1977; Herzog, 2001; Bueno y Morcillo, 1993)
(Tabla 1). Entre tanto, los estadisticos de Pseudo R? muestran que en variables como Calidad de las
Habitaciones le corresponde un coeficiente de 0.828 puntos de acuerdo a la Tabla 3; a diferencia del
primer contraste del estadistico Tau b kendall en el que dicha correlacion la pone en segundo plano.
Respecto a variables como el Confort del Hotel presenta un coeficiente bastante significativo de 0.719
puntos (Tabla 3), seguido de la Ubicacion del Hotel con 0.392 puntos (Tabla 3 A). Estos resultados
también aportan datos que confirman lo expresado en la literatura dado que autores como Serrato et al.
(2010) considera que la infraestructura de hoteles tiene como objetivo promover la competitividad
Internacional de las empresas hoteleras de México, entre otras (Tabla 1).
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Por lo que a la luz de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, podemos decir que se aportan datos a
favor de la literatura en cuanto que las variables estudiadas como: Calidad del Servicio, Calidad Precio y
Limpieza de las Instalaciones son capacidades de las empresas analizadas; asi como las variables
Ubicacion del Hotel, Confort del Hotel y Calidad de las Habitaciones son recursos de que disponen, y a su
vez son dependientes de la Competitividad. Sin embargo, consideramos que no son las tnicas que tienen
esta caracteristica debido a que es necesario realizar investigaciones de campo en los que también se
incluyan variables como: tipo de certificaciones, categoria de los hoteles, prestigio de la cadena, etc.

Por otro lado, se admite que los medios utilizados para alcanzar los resultados son limitados. En
referencia a la muestra de hoteles, no es posible generalizar los datos a toda la poblacion de hoteles
registrados en las bases de datos consultadas, debido a que s6lo se analizaron los datos de empresas
registradas en Morelia, y por tanto, los resultados sélo pueden ser extrapolables a estas ultimas.
Finalmente, cabe destacar que para futuros estudios es recomendable analizar otras variables que pueden
incidir en la competitividad, tales como el nivel de ocupacion en distintas temporadas vacacionales, nivel
de rentabilidad, tecnologia, cultura organizacional, clima organizacional y las mencionadas en el epigrafe
anterior como las certificaciones, prestigio de la cadena, entre otras.
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