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EFECTOS DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SALUD: UN ESTUDIO COMPARATIVO EN
HOSPITALES PUBLICOS VS. HOSPITALES PRIVADOS
EN PUERTO RICO

Liomary Principe Ayala, Universidad del Este
Rosaliz Santiago Ortega,Universidad del Este

RESUMEN

La evaluacion de servicios es un area de mucha exigencia hoy en dia debido a una sociedad cada vez mas
demandante de servicios de calidad. En el drea de la salud, la satisfaccion del paciente se hace un indicador
determinante en la medicion de la calidad del cuidado. El propdsito de este trabajo fue medir la relacion
del Modelo SERVQUAL (Tangibles, Seguridad, Responsabilidad, Confiabilidad, Empatia) con la
satisfaccion de los clientes en hospitales publicos en comparacion con los hospitales privados. Ademdas
establecer la relacion que existe entre las cinco dimensiones del modelo SERVQUAL (Tangibles,
Seguridad, Responsabilidad, Confiabilidad, Empatia) en hospitales publicos en comparacion con los
hospitales privados. El marco muestral comprende a pacientes que hayan sido atendidos en un hospital
publico u hospital privado en Puerto Rico en los ultimos 3 afios. Se aplico un cuestionario para recoger
datos de los encuestados. Se obtuvieron 203 cuestionarios completados de pacientes que fueron atendidos
en Hospitales en Puerto Rico. Para realizar los andlisis estadisticos se utilizo SPSS. Las conclusiones para
esta investigacion fueron que existe una relacion entre la calidad de servicios y la satisfaccion de los
usuarios ademas que existe diferencia entre la calidad de servicios en Hospitales Publicos vs. Hospitales
Privados. Segun los datos recopilados los hospitales privados brindan mejor satisfaccion a sus clientes.

PALABRAS CLAVES: Calidad de Servicios, Satisfaccion, Modelo SERVQUAL

EFFECTS HEALTH SERVICE QUALITY: A COMPARATIVE STUDY IN
PUBLIC HOSPITALS VS. PRIVATE HOPITALS IN PUERTO RICO

ABSTRACT

The evaluation of services is a demanding area due to an increasingly demanding society for quality
services. In the area of health, patient satisfaction becomes a determining indicator in the measurement of
the quality of care. The purpose of this study was to measure the relationship between the SERVQUAL
Model (Tangibles, Safety, Accountability, Reliability, Empathy) with the satisfaction of clients in public
hospitals compared to private hospitals. It also establishes the relationship between the five dimensions of
the SERVQUAL model (Tangibles, Safety, Accountability, Reliability, Empathy) in public hospitals
compared to private hospitals. The sample frame includes patients who have been treated in a public
hospital or private hospital in Puerto Rico in the last 3 years. A questionnaire was used to collect data from
the respondents. We obtained 203 completed questionnaires from patients who were treated at Hospitals
in Puerto Rico. Statistical analysis was performed using SPSS. The conclusions for this research were that
there is a relationship between the quality of services and the satisfaction of the users in addition that there
is difference between the quality of services in Public Hospitals vs. Private Hospitals. According to the data
collected, private hospitals provide better satisfaction to their clients.
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INTRODUCCION

oy en dia las empresas buscan ser mas competitivas a través de la calidad tanto de servicios como

de productos, donde los servicios de salud no son la excepcion y la administracion se preocupa por

brindar un servicio de calidad (Calixto, Okino, Kayashida, Costa, Trebizan & Goody, 2011). La
evaluacion de la calidad de los servicios de salud se ha venido convirtiendo en una preocupacion creciente
en las ultimas décadas (Delgado, Vazquez & Morales, 2010). Para las organizaciones prestadoras de
servicio es fundamental la interpretacion de las necesidades de los clientes y la evaluacion del desempefio
satisfactorio de los servicios prestados, lo que refuerza la competitividad y establece una relacion con el
cliente. El concepto de calidad en el cuidado de la salud hoy en dia es mas amplio e incluye otros aspectos
como brindarle al paciente una respuesta inmediata y la satisfaccion por los servicios recibidos (Loza,
2015). Hoy en dia el mercado de la industria de salud en los hospitales se encuentra altamente competitivo
lo que ha provocado una creciente presion sobre ellos para proporcionar servicios con mayor calidad (Zarei
etal., 2012). Ante lo antes planteado existe actualmente oportunidades para el crecimiento y capacitacion
en los hospitales para promover un enfoque que promueva la calidad (Jha & Epstein, 2010). Segun,
Hutchinson & Agha (2011) el sector publico representa la mayoria de la poblacion en varias partes del
mundo.

Los hospitales en Puerto Rico, tanto del sector publico como privado tienen la oportunidad de brindar
servicios de calidad. Con esta investigacion se busca comparar los servicios de hospitales publicos y
hospitales privados, con el proposito de que ambos puedan brindar la misma calidad de servicios a todo
paciente que necesite ser atendido. Es importante destacar el estudio realizado por Vera et al., 2015, en el
cual se indago6 la percepcion sobre la calidad y la satisfaccion de un grupo de puertorriquefios en relacion
con los servicios médico hospitalarios de Puerto Rico. Para esto, se llevd a cabo una investigacion de
metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, en la cual se encuestaron 600 participantes de 65 pueblos de
la isla. Los datos obtenidos arrojaron que los participantes tenian una percepcion moderada sobre la calidad
de los servicios médicos. Por otro lado, los participantes reflejaron una baja satisfaccion con los servicios
médico hospitalarios. Los resultados no revelaron diferencias estadisticamente significativas en los niveles
de satisfaccion de los participantes por razon de su género, nivel de ingresos, ni del seguro médico que
poseian (Vera et al., 2015)

Ante lo planteado, el objetivo de este trabajo de investigacion es analizar la relacion que existe entre las
cinco dimensiones del modelo SERVQUAL (Tangibles, Seguridad, Responsabilidad, Confiabilidad,
Empatia) en hospitales ptblicos en comparacion con los hospitales privados de Puerto Rico. Ademas de
establecer la relacion que existe entre el modelo de calidad de servicios SERVQUAL con la satisfaccion
de los usuarios de hospitales publicos en comparacién con hospitales privados. Teniendo en cuenta lo
anterior, el articulo se estructura de la siguiente manera: en la seccién de revision literaria se define el
modelo SERVQUAL, la satisfaccion y los hospitales; en la seccion de metodologia se explica el
procedimiento seguido; en los resultados los datos recopilados, su interpretacion y comparacion de estos
con otros estudios. Luego las conclusiones la contribucién del estudio, las limitaciones encontradas en el
mismo y las recomendaciones para futuras investigaciones relacionadas con este tema.

REVISION DE LITERATURA
A pesar de que la calidad en los servicios de salud ha sido un tema ampliamente tratado en la literatura

desde hace mas de 40 afios, su definicion, interpretaciéon y evaluacion continua sigue siendo polémica y
compleja, debido a los multiples factores involucrados en su constructo. Segun Cabello & Chirinos (2012)
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la valorizacion de la calidad es el aspecto y el indicador clave para medir la satisfaccion de los usuarios en
cuanto a los servicios de salud y su medicion se expresa en los niveles de satisfaccion de los usuarios.

En el estudio de Zarei et al., (2012) investigaron la calidad de los servicios de los hospitales privados desde
la perspectiva de los pacientes Iranis con una muestra de 983 pacientes, cuyo objetivo fue determinar las
diferentes dimensiones del servicio de calidad en los hospitales utilizando el modelo de SERVQUAL. Los
resultados mostraron que SERVQUAL es un instrumento valido, confiable y flexible para controlar y medir
la calidad de los servicios en los hospitales privados de Iran. Estos hallazgos aclaran la importancia de crear
una fuerte relacion entre los pacientes y los profesionales del hospital. Muchos de los investigadores han
hecho hincapié en la importancia de la determinacion del rol de la calidad en la eleccion del hospital por
los pacientes, asi como satisfacer a los clientes y retenerlos para afirmar que la mejora de la calidad de
servicios hospitalarios aumentara el nimero de los pacientes satisfechos y por lo tanto la lealtad del cliente
(Zarei et al., 2012). El desarrollo de la escala SERVQUAL, por parte de Parasuraman et al. (1988), es una
de las mayores contribuciones a la medicion de la calidad funcional para un amplio rango de servicios, entre
los cuales se encuentra la salud, identificar las deficiencias en la calificacion de una o mas de las
dimensiones propuestas por el modelo permite identificar problemas ocultos que interfieren en la prestacion
de una mejor calidad en el servicio.

Segtn el estudio: “SERVQUAL: un cuestionario para evaluar la calidad percibida de la asistencia
hospitalaria” (Mira et al., 2010), el Modelo de SERVQUAL es uno de los instrumentos mas utilizados en
el sector de servicios para evaluar el nivel de calidad percibida por los clientes, es uno de los instrumentos
mas citados en la literatura sobre calidad y el que mayor atencion ha recibido por parte de autores de
distintas disciplinas. Esta investigacion trata sobre la validacion de un cuestionario sobre la calidad
percibida en la atencion hospitalaria y como identificar la satisfaccion de los pacientes. Los resultados
demostraron que existe interrelacion entre la calidad de los servicios con una medida global de la
satisfaccion del cliente. Ademds de permitir identificar las oportunidades de mejoramiento y por tanto
ayudar a la direccion de los hospitales.

El estudio titulado: “Calidad de servicio de la consulta externa de Medicina Interna de un hospital general
de Lima mediante la encuesta Servqual” (Casalino-Carpio, 2008), utiliz6 un cuestionario Servqual
modificado que midid el nivel de satisfaccion del usuario mediante la diferencia entre las expectativas y las
percepciones. Los resultados fueron los siguientes: Las pacientes mujeres tuvieron mayores niveles de
insatisfaccion global y en la dimension seguridad que los varones. La edad de 18 a 20 afios fue un factor
asociado a mayores niveles de insatisfaccion y con las dimensiones tangibles, confiabilidad, seguridad y
empatia. La edad mayor de 65 afios fue un factor asociado a satisfaccion y en las dimensiones tangibles,
confiabilidad, seguridad y empatia. La instruccién secundaria o superior fue un factor asociado con
insatisfaccion y en la dimension empatia. La procedencia de zonas rurales se asocié con satisfaccion y en
las dimensiones respuesta rapida y seguridad.

El estudio La Percepcion de la Calidad y la Satisfaccion con los Servicios Médico Hospitalarios en Puerto
Rico (Vera et al., 2015). Utilizé un cuestionario en cual se evaliia estos cinco aspectos de la percepcion de
los servicios médicos hospitalarios con referencia a seis instancias de servicio, a saber: los médicos
primarios, los médicos especialistas, las salas de emergencia, los hospitales, las farmacias y los laboratorios
clinicos. Este estudio, indago la percepcion sobre la calidad y la satisfaccion de un grupo de puertorriqueiios
que llevaron a cabo una investigacion de metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, en la cual
encuestaron 600 participantes. Los participantes fueron seleccionados utilizando un muestreo por
disponibilidad tipo “bola de nieve”. Los resultados del estudio revelaron que los participantes tenian una
percepcion moderada sobre la calidad de los servicios médicos hospitalarios ofrecidos en el pais.

Segin Aghamolaei et al. (2014) existen diferentes métodos para determinar la calidad de servicios de los
pacientes. SERVQUAL es uno de los mejores modelos utilizados para esta medicidén y se resume en cinco
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dimensiones: seguridad, responsabilidad, confiabilidad, empatia y tangibles. Esta herramienta se utiliza con
el fin de medir la calidad de servicio, la medicion de las expectativas y percepciones de los pacientes de las
dimensiones de las calidades de servicio. Este modelo evalua la comprension exacta de los pacientes de los
servicios que reciben y lo compara con su expectativa ideal. El estudio “Evaluacion de la calidad del
servicio de un hospital de referencia en el sur de Iran con la técnica SERVQUAL: perspectiva de los
pacientes” establece que la calidad de los servicios se relaciona con sus expectativas antes, durante la
compra y la calidad percibida después de la compra. El modelo de SERVQUAL es reconocido como el
modelo que tiene la herramienta mas poderosa para evaluar la calidad de los servicios. Durante este estudio
observaron deficiencias en la calidad del servicio en las cinco dimensiones de la calidad del servicio y en
la calidad general del servicio Los resultados de este estudio concluyeron que el hospital estudiado no fue
capaz de satisfacer completamente las expectativas de los pacientes (Aghamolaci et al., 2014).

En esta investigacion trabajaremos con el modelo de SERVQUAL, hecho por Parasuraman et al. (1988),
quienes a través de sus extensos estudios sobre la calidad en el servicio, identificaron cinco dimensiones
que se pueden utilizar para evaluar los servicios recibidos por los clientes estas son: confiabilidad,
responsabilidad, empatia, seguridad y tangibles (Castillo, 2005). Segun Saghier & Nathan (2013) la
confiabilidad depende de como se manejan los problemas de los clientes de servicios; la realizacion de los
servicios desde el primer momento; prestacion de servicios en el tiempo prometido y el mantenimiento de
registro libre de errores. La confiabilidad también consiste en cumplimiento de la orden precisa; registro
exacto; cotizacion precisa; exacta en la facturacion; calculo preciso de las comisiones; mantener los
servicios. La responsabilidad se define como la voluntad o disposicion de los empleados para proporcionar
un servicio y este se trata de puntualidad de los servicios. En la responsabilidad se implican las necesidades
de comprension y deseos de los clientes, convenientes horas de servicio, atencion individual dada por el
personal, la atencion a los problemas de los clientes (Saghier & Nathan, 2013).

Segin Saghier & Nathan (2013) definen la empatia como la atencion, el cuidado individual y el servicio
que ofrecen a sus clientes, este se debe brindar con atencién personalizada; horas de funcionamiento
convenientes y entendiendo las necesidades especificas del cliente. Se trata de dar a los clientes la atencion
que esperan ya que los empleados deben entender las necesidades de sus clientes. Se define como seguridad
la capacidad para inspirar confianza y seguridad (Saghier & Nathan, 2013). Dentro de la seguridad los
empleados deben tener la capacidad de transmitir confianza en la organizacion a través de su conocimiento
y cortesia (Calisir et al., 2012). El Modelo de Servqual define la dimension de tangible como la apariencia
de las instalaciones fisicas, equipo, personal y material de comunicacion, el cliente evalua los aspectos
fisicos seglin su percepcion, tales como limpieza y modernidad (Saghier & Nathan, 2013). Segtin De la
Rosa, Ramirez, Estrada & Arreola (2012) una institucion hospitalaria debe estar basada en un sistema de
calidad en servicios de salud, que es el conjunto de elementos y procesos interrelacionados que buscan la
satisfaccion del usuario, a través del aseguramiento de la calidad y la eficacia operativa de los servicios.
Para poder lograr salud y satisfaccion, considerando que si los pacientes se sienten insatisfechos, el cuidado,
aunque sea de alta calidad no sera el ideal; por lo tanto, el valor de la calidad desde el punto de vista
hospitalario es la efectividad del cuidado.

Un hospital es un establecimiento sanitario destinado al diagndstico y tratamiento de enfermos; algunos
hospitales desempefan asimismo funciones de ensefianza e investigacion (Ambrocio, 2012). Los hospitales
tienen como meta proveer cuidados de alta calidad a los pacientes. El articulo: Hospital: Concepto y
funcionamiento historico (2009) establece que un hospital es un establecimiento publico o privado en el
que se curan los enfermos, en especial aquellos carentes de recursos. Los hospitales son una institucion
atendida por personal competente y especializado cuya mision es proveerle a los pacientes los servicios
médicos necesarios (Abad, Pérez, & Gonzalez 2013). Un hospital piblico es una gran organizacion o
empresa social de servicios de atencidn de salud y un hospital privado se define como empresas privadas,
que igual a un hospital publico conducen sus actividades a la recuperacion de la salud de los enfermos
(Ambrocio, 2012). Los hospitales publicos, son hospitales que pertenecen a una agencia federal, gobierno
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estatal o gobierno local. Mientras, que los hospitales privados son divididos en hospitales con fines de lucro
y sin fines de lucro, los hospitales con fines de lucro son operados para el beneficio de un individuo en
particular. Estos hospitales alegan tener mejor disponibilidad de profesionales, continua innovacion,
ahorros en la construccion y mantenimiento, economia de escala y grupos de compra estos factores son
claves para que un hospital pueda generar ganancias y no sacrificar su calidad. Los hospitales privados sin
fines de lucro son operados por asociaciones comunitarias u organizaciones religiosas (Cuevas, 2004). La
calidad del servicio esta relacionada con la satisfaccion del cliente, lo cual es esencial para mantener la
competitividad (Calisir et al., 2012). Ante lo planteado se desarrolla esta investigacion donde se utilizo el
Modelo Teorico de SERVQUAL (Figura 1) de Saghier & Nathan (2013), el cual explica la relacion entre la
calidad de servicios y la satisfaccion de los pacientes.

Figura 1: Modelo Tedrico de SERVQUAL

SERVQUAL

Tangibles . .
Seguridad |:> Satisfaccion de
Responsabilida

d
Confiabilidad

Modelo Service Quality Dimensions and customer Satisfactions of Banks in Egypt, por Saghier & Nathan (2013).

Para esta investigacion el modelo propuesto fue el de SERVQUAL (Saghier & Nathan, 2013) (Figura 2)
afiadiendo la variable independiente de hospitales. Los hospitales publicos y privados fue la variable

independiente en este nuevo modelo. Mientras que las demas variables dependientes fueron el Modelo
SERVQUAL y sus cinco dimensiones.

Figura 2: Modelo Tedrico de SERVQUAL con Hospitales

SERVQUAL
Hospitales en Puerto Rico * Tang't_"es
: Hospital Publico * Seguridad
Hospital Privado |:> ¢ Responsabilidad |:> Satisfaccion del cliente
. Confiabilidad
. Empatia

METODOLOGIA

La investigacion se ha planteado de caracter descriptivo correlacional con un enfoque metodologico
cuantitativo. En esta investigacion se empled el método de muestreo en bola de nieve (snow-ball
sampling), esta es una técnica de muestreo no aleatorio, no probabilistica y por conveniencia. El muestreo
por bola de nieve fue un muestreo exponencial donde cada individuo debia invitar a participar a dos o mas
individuos a participar. La poblacion consta de contactos a través de correos electronicos y redes sociales.
Se utiliz6 un cuestionario para recopilar los datos de los encuestados, utilizando una escala Likert de 5 para
medir las percepciones de cada constructo. El cuestionario constaba de 42 items. Se obtuvieron un total de
203 cuestionarios contestados y el requisito para poder contestar el mismo era haber acudido a un hospital
a recibir atencion médica ya sea de emergencia o planificado durante los pasados tres afios. Para realizar
los analisis estadisticos se utilizo SPSS. Los cuestionarios fueron aplicados desde marzo a mayo del 2016.
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Segun Brickman (2012) las redes sociales ofrecen nuevas formas para que los investigadores realicen
estudios rapidos, a bajos costos y sin mayor ayuda, especialmente cuando se trata de construir "bola de
nieve". El estudio resalta la red social de Facebook como la mas adecuada para este tipo de investigacion,
gracias al tamafio de usuarios en todo el mundo, caracteristicas, uso y crecimiento continuo. Esta red le
permite al usuario estar directamente vinculado a sus amigos, mientras que también tiene acceso a la
membresia en uno o mas de los millones de grupos que conectan a otros usuarios en todo el mundo
(Brickman,2012).

RESULTADOS
Los resultados de las preguntas demograficas se detallan en la Tabla 1 y los fueron los siguientes, un

Tabla 1: Resultados Descriptivos

Resultados Descriptivos

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje

,Hospital en el que fue atendido?

Privado 148 72.8%
Publico 55 27.20%
Sexo

Femenino 163 80.3%
Masculino 40 19.7%
Edad

21-30 anos 74 36.5%
31-40 anos 57 28%
41-50 afios 32 15.8%
51-60 afios 28 13.8%
61 6 mas 12 5.9%
¢ Hace cudnto tiempo recibié los servicios?

Pasados 30 dias 22 10.8%
Hace dos meses 18 8.9%
Hace tres meses 23 11.3%
Hace seis meses 18 8.9%
Hace 1 afio 61 30%
Hace 2 aflos 30 14.8%
Hace 3 ailos 31 15.3%
Los servicios médicos que recibi en el hospital fueron:

De emergencia 142 69.4%
Planificado 61 30.6%
¢El servicio que recibié en el hospital fue?

Ambulatorio 81 40.4%
Hospitalizado 122 59.6%
Si usted estuvo hospitalizado, cuantos dias estuvo?

1 a 3 dias 80 39.4%
4 a6 dias 40 19.7%
Mas de 7 dias 2 00.5%
Ambulatorio 81 40.4%

72.8% de los participantes fue atendido en un hospital privado en Puerto Rico. Un 66.5% de los participantes fueron atendidos en el drea norte.
Un 80.3% de los participantes fueron féminas 'y un 15.3% fueron atendidos hace 3 afios en un hospital en Puerto Rico. Se obtuvo una cantidad
mayor de cuestionarios en edades de 21 a 30 afios con un 36.5% y predominando el servicio de emergencia y pacientes hospitalizados la mayoria
de 1 a 3 dias.

El estudio de Brickman (2012) utilizé la red social de Facebook como herramienta util para el muestreo de
bola de nieve, donde al navegar por los grupos aprovecho sus amigos personales y contacto a casi 4,000
personas para participar en su estudio de investigacion. La recopilacion de datos fue extremadamente rapida
y de bajo costo. Dentro de cinco dias de proceso de recopilacion de datos 2.700 personas completaron la
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encuesta, los datos recopilados mantuvieron las relaciones estadisticas entre las variables. El estudio de
Baltar & Gorjup (2012) demostré que mediante el uso de redes sociales es posible acceder a unidades de
observacion que no se hubieran detectado por censos, etc. Facebook fue mas eficaz en la expansion del
tamafio de muestreo de bola de nieve tradicionales (84.58% del marco total de la muestra). Estos resultados
del estudio de Baltar & Gorjup (2012) demuestran que las redes sociales, contribuyen a incrementar el
alcance geografico y el tamafio de la muestra aumentando asi la validez de los estudios de poblaciones
ocultas. La Prueba T fue utilizada para comparar las medias y las desviaciones estandar de grupo de datos
para determinar si entre esos parametros existian diferencias estadisticamente significativas. La prueba T
(Tabla 2) fue realizada para evaluar las cinco variables de SERVQUAL con Hospitales Publicos y
Hospitales Privados.

Tabla 2: Prueba T: Variables de SERQUAL con Hospitales Publicos vs. Hospitales Privados

Prueba T: Variables de SERQUAL Con Hospitales Piiblicos vs. Hospitales Privados

Variable de SERVQUAL Sig. t Sig-(2 tailed) Promedio
Tangibles 0.174 2.403 0.017 Privado 3.6274
2.567 0.012 Publico 3.3616
Seguridad 0.934 1.137 0.257 Privado 3.4812
1.118 0.266 Publico 3.3425
Responsabilidad 0.384 1.702 0.090 Privado 3.6880
1.649 0.103 Publico 3.4821
Confiabilidad 0.384 0.746 0.456 Privado 3.7377
0.796 0.428 Publico 3.6377
Empatia 0.646 1.270 0.206 Privado 3.7301
1.240 0.218 Publico 3.5623

De las cinco variables en la que existe significancia es en la variable de Tangibles y Responsabilidad. En el Hospital Privado (m=3.63, SD=0.713)
en el Hospital Publico (M=3.36, SD=0.619; t (197)=2.40, p=0.017. La magnitud de la diferencia es de pequeiio efecto (Eta squared 0.03).

La prueba T fue realizada para comparar las medias y desviaciones estandar de una variable para determinar
si entre esta existen diferencias. La prueba T en la Tabla 3 fue realizada para evaluar la satisfaccion con

Hospitales Publicos y Hospitales Privados.

Tabla 3: Prueba T: Satisfaccion vs. Hospitales Publico y Hospitales Privados

Prueba T: Satisfaccion vs. Hospitales Piiblico y Hospitales Privados

Variable Sig. t Sig-(la letra T. 2 tailed) Promedio
Satisfaccion 0.828 2.462 0.015 Privado 3.36
2.384 0.019 Publico 2.94

En la misma se puede observar que existe significancia en Hospital Privado (M=3.36, SD=1.04) y en Hospital Publico [M=2.94, SD=1.12; t
(197)=2.46, p=.015]. La magnitud de la diferencia fue de poco efecto (eta squared=0.03).

Segtin los resultados obtenidos las Pruebas T validan la parte 1 del modelo propuesto en la investigacion
donde se relacionan los Hospitales Pablicos y Hospitales Privados con las variables del modelo de calidad
de servicios SERVQUAL vy la satisfaccion del cliente. El andlisis de Correlacion de Pearson con el fin de
establecer una medida de asociacion entre dos variables. La Tabla 4, indica el grado de relacion que existe
entre dos variables, Sevqual y satisfaccion.
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Tabla 4: Correlacion de Pearson: SERVQUAL y Satisfaccion

Correlacién de Pearson: SERVQUAL y Satisfaccién

Servqual Satisfaccién
Servqual Pearson Correlation 1 0.767"
Sig. (2-tailed) 0.000
N 203 203
Satisfaccion Pearson Correlation 0.767" 1
Sig. (2-tailed) 0.000
N 203 203

** Correlacion es significante en el nivel 0.01(2-tailed). Los resultados de la prueba de Pearson, muestra que existe correlacion positiva fuerte
entre el modelo de SERVQUAL con la satisfaccion de los servicios. [r=0.767, n=203, **p>0.01]. Lo que valida la parte niimero 2 del modelo
propuesto (Figura 1). En donde la satisfaccion depende del modelo de calidad de servicios SERVQUAL.

Los resultados establecen que en las cinco dimensiones del modelo SERVQUAL (Tangibles, Seguridad,
Responsabilidad, Confiabilidad, Empatia) en hospitales publicos en comparacion con los hospitales
privados, no existe diferencia entre todas las dimensiones de SERVQUAL y Hospitales Puablicos vs.
Hospitales Privados, la diferencia solo est4 en la variable de tangibles. Segiin Saghier & Nathan (2013)
tangibles se refiere a las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales escritos. Los Hospitales
Privados brindan mayor satisfaccion a los pacientes que los Hospitales Publicos. La relacion que existe
entre el modelo de calidad de servicios SERVQUAL con la satisfaccion de los usuarios es altamente
significativa, lo que valida el modelo propuesto. El modelo de calidad de servicios SERVQUAL vy la
satisfaccion estan directamente relacionados, la satisfaccion del cliente es totalmente dependiente de la
calidad de los servicios brindados.

Estos datos validan los resultados de la investigacion de Saghier & Nathan, (2013) donde se presentan
resultados similares en la percepcion de los clientes con relacion a la dimension de tangible. Con lo antes
expuesto se establece que la dimension que presenta una influencia positiva en la satisfaccion del cliente es
la tangible. Esta dimension tangible se refiere a los aspectos fisicos como la limpieza, las instalaciones
fisicas, los equipos y el personal. Este estudio también demuestra que SERVQUAL es la herramienta para
medir la calidad de los servicios hospitalarios ya que los resultados apoyan también el estudio previo de
Kheng et al., (2010) y Murugiah & Akgam (2015) donde la dimension de tangible presentd una influencia
positiva en la satisfaccion del cliente. Por lo tanto, los administradores de los hospitales pueden usar esta
herramienta para evaluar la Calidad de los servicios de salud en Puerto Rico.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

Este articulo contribuye a la revision de literatura sobre el modelo de calidad de servicio de SERVQUAL
comparando hospitales publicos vs. hospitales privados. De acuerdo a los hallazgos obtenidos la dimension
en la cual existe significancia es en la variable de Tangibles. Esto es consecuente con la literatura ya que el
estudio de Saghier & Nathan, (2013) los resultados demostraron que la dimensién que presenta mayor
satisfaccion de los clientes fue la tangible y esto se refiere a los aspectos fisicos que el cliente percibe en la
organizacion, tales como limpieza, las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales escritos. En
cuanto a la relacion que existe entre el modelo de calidad de servicios SERVQUAL con la satisfaccion de
los usuarios en comparacion de hospitales publicos vs. hospitales privados, los resultados presentaron que
existe una correlacion positiva fuerte entre el modelo de SERVQUAL con la satisfaccion de los servicios.
Esto lo valida la literatura que establece Saghier & Nathan (2013) que establecen que el Modelo de Servqual
tiene elevada confiabilidad y validez comprobada para medir la calidad de los servicios.
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Los hallazgos encontrados establecen que existe una correlacion positiva fuerte entre el modelo de calidad
de servicio de SERVQUAL con la satisfaccion de los usuarios lo cual es esencial para mantener
competitividad y es consecuente con la literatura. Estos resultados podrian ser utilizados por la
administracion de los hospitales en la planificacion para el mejoramiento de la calidad de los servicios. De
acuerdo a los hallazgos el Modelo de SERVQUAL a través del constructo de tangibles impacta en la
satisfaccion de los clientes. Finalmente es importante mencionar, que este tipo de trabajo contribuye a la
administracion de los hospitales y en la toma de decisiones de su personal gerencial ya que valida la
importancia de que se disefien politicas y practicas orientadas a servicio al cliente. Es recomendable que la
administracion de los hospitales establezca mecanismos que orienten a su personal administrativo a cumplir
a cabalidad con los controles de calidad que incluyen los aspectos fisicos que el cliente percibe en la
organizacion, tales como limpieza, las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales escritos.

La principal limitacion de la investigacion fueron las pocas las personas de edad avanzada que contestaron
el cuestionario ya que entendemos que es una poblacion importante en los servicios de salud. Otra
limitacion pudo haber sido que algunas personas no tienen acceso a la tecnologia. Se necesita acceder a una
muestra mas grande que haya obtenido el servicio en algin hospital ptiblico. La poblacion para este estudio
es una de dificil acceso ya que las leyes de Puerto Rico protegen a los pacientes respecto a su privacidad.
Se recomienda para trabajos futuros utilizar el instrumento para evaluar los hospitales de forma individual
para poder determinar las areas a mejorar. Ademas recomendamos comparar los resultados con hospitales
de otros paises, esto ayudaria a conocer mejor los servicios y a crear planes de mejoramiento tomando como
ejemplos otros paises. Por ultimo, realizar un estudio desde la perspectiva de los empleados y directivos de
los hospitales sobre los servicios que ellos entienden que ofrecen.
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RESUMEN

Las iniciativas que se vienen impulsando para lograr un desarrollo mas sustentable a través de diferentes
organismos internacionales han propuesto entre otras acciones un conjunto de normas para que gobiernos,
empresas y sociedad las incorporen en sus reglamentaciones, sistemas de trabajo y condiciones y estilos
de vida. Este trabajo pretende determinar el grado de relacion que guardan los sistemas de gestion de las
empresas del sector metalmecdnico de la region centro del estado de Coahuila en México con aquellas
normas que pretenden fortalecer una prdctica mas sustentable. La metodologia utilizada para obtener
informacion cuantitativa fue mediante un cuestionario estructurado aplicado a 35 empresas de dicho
sector, misma que se analizo posteriormente utilizando el software estadistico SPSS aplicando Cross Tabs
y Coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados mdas relevantes encontrados son que con un nivel
de confianza del 93% existe una correlacion positiva de 0.691 entre las prdcticas de gestion y las normas
aplicadas en las empresas grandes, no asi en las Mipymes.

PALABRAS CLAVE: Sistemas de Gestion, Normas Internacionales, Sustentabilidad, Responsabilidad
Social Corporativa

MANAGEMENT SYSTEMS AND ITS RELATIONSHIP WITH
CORPORATE SUSTAINABILITY AND CORPORATE SOCIAL
RESPONSABILITY: EVIDENCE FROM METAL-WORK INDUSTRY IN
COAHUILA STATE CENTRAL REGION

ABSTRACT

Initiatives that are being promoted to achieve a more sustainable development through different
international organizations have proposed a set of rules for governments, companies and society to
incorporate in their regulations, work systems and conditions and lifestyles. This paper aims to determine
the degree of relationship that management systems of companies of the metal working sector of the central
region of the state of Coahuila in Mexico have with those rules. These rules try to strengthen a more
sustainable practice. The methodology used to obtain quantitative information was a structured
questionnaire applied to 35 companies of this sector. We analyzed the data using SPSS statistical software
utilizing Cross Tabs and Spearman Correlation Coefficient. The most relevant results are that, with a
confidence level of 93%, there is a positive correlation of 0.691 between management practices and norms
applied in large companies, but not in small business.
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INTRODUCCION

posteriormente se conocera como Desarrollo Sustentable (Informe Brundtland en 1987), cuya

propuesta es mantener el equilibrio en la interaccion entre la economia, la sociedad y el medio
ambiente (Serrat, Ferras y Mejide, 2015; Canta, 2012; Bustillo y Martinez, 2008; Suarez, 2008; Gutiérrez,
2007; Gonzalez, 2006). EI concepto que ha prevalecido hasta hoy es el que se formuld en dicho informe
“como aquel que garantiza las necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. (CMMAD,1987), (Comisiéon Mundial del
Ambiente y del Desarrollo WCED). Dentro de los acuerdos que se han venido gestando a través de
organismos internacionales como la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas), a través del PNUMA
(Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente), la OEA (Organizacion de Estados
Americanos), la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), diversas ONG’s (Organizaciones No
Gubernamentales) y otros grupos de interés, han propuesto que tanto las naciones como las empresas y la
sociedad misma incluyan en sus decisiones sobre desarrollo econdmico y social iniciativas para lograr una
sustentabilidad , derivado esto del impacto que tanto empresas como sociedad pueden tener en el uso e
impacto de recursos ambientales. (Figueroa, Calfucura y Pastén, 2009).

Podria decirse que a partir de los afios 70’s se empieza a trabajar en un nuevo enfoque, que

De estos acuerdos se han derivado acciones por parte de los gobiernos de los distintos paises participantes
que incluyan en sus legislaciones, cada vez mas, normativas que induzcan a practicas empresariales mas
sustentables sobre aspectos relacionados con la transparencia (ética) de sus actividades, normas ecologicas,
y a las condiciones de trabajo con recomendaciones emitidas por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), conocidas como Trabajo Decente. Ante todas estas iniciativas y por el caracter mixto de éstas, uno
de los desafios a los cuales se han enfrentado es como llegar a la instrumentacion de dichas propuestas para
poder evaluar las acciones realizadas sobre dichos acuerdos.

Para lograr dicha instrumentacion se han establecido a nivel internacional, indicadores bursatiles, indices
de sustentabilidad, guias para elaboracion de informes sobre sustentabilidad a nivel internacional y por pais,
sistemas de cuentas ecologicas, normas deseables en las organizaciones como la ISO 9000, 14000, 26000,
50001, las OHSAS 18001, AA1000 y otras como exigibles , las cuales en nuestro pais estan comprendidas
dentro de las NOM’s ( Normas Oficiales Mexicanas) , bajo la jurisdiccion de las distintas secretarias como
SEMANART (Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales), y la STP y S (Secretaria del Trabajo
y Previsién Social) principalmente para este estudio. Por otra parte, las empresas para responder a las
tendencias del mercado y las exigencias de la sociedad (Porter, 2006, 2011; Pinillos, 2011; Beinhocker,
Davis & Mendonca, 2009), un gran nimero de organizaciones, han venido desarrollando nuevas estrategias
para mantener una posicion competitiva en los mercados y han incorporado el concepto de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) (Valenti, Ghiglieno, Pierluigi y Dell, 2013; Vargas, 2013; Cantu, et.al., 2012;
Zambrano, 2011; Kavinski, Souza, Maciel, y Floriani, 2010; Brisefio, Lavin y Garcia, 2010; Fuentes, 2009;
Garcia y Llorente, 2009; Bustillos y Martinez, et. al. y Gutiérrez, et. al.), el cual ha ido evolucionando en
su aplicacion y alcance, pasando de estrategias de mercado, a tratar de lograr una incorporacion integral del
concepto en las culturas de las organizaciones (Bosch- Badia, Montillor-Serrat y Tarrazon,2014; Wamitu,
2014; Zambrano, et. al.).

Otras investigaciones recientes, ademdas de mostrar la relacion entre la responsabilidad social corporativa y
el concepto de sustentabilidad, han trabajado en generar mecanismos o formas en las que se d¢ la integracion
de la responsabilidad social corporativa y el enfoque de desarrollo sustentable a las culturas
organizacionales (Mac- Dermott y Mornah, 2015;Garcia, Guerra y Sarmiento, 2015; Silvius y Schipper,
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2014; Ruper y Miller, 2013; Thamhaim,2013; Kavinski, et.al., 2010) a partir de los mandos gerenciales.
Por otra parte, Corral y Dominguez (2011), Zambrano (et. al.), (Rodriguez, 2009), (Bolzan, 2008), Gonzélez
(et.al.) y Corral y Pinheiro (2004), van en el sentido de desarrollar las habilidades y comportamientos
necesarios para lograr que el concepto de sustentabilidad permee a la formacion de conductas sustentables
no solo en las organizaciones sino en la sociedad en general.

Asimismo, otros investigadores hacen énfasis en como lograr una articulacion de estos conceptos al interior
de las organizaciones, algunos se han orientado a los sistemas de gestion y cdmo lograr parametros que
retroalimenten sobre si las actividades realizadas al interior de las mismas estan logrando avanzar en tener
una actividad sustentable, los trabajos realizados en este renglon van desde el estudio de la integracion de
los aspectos concernientes a la parte econdémica y estratégica del negocio hasta los aspectos relacionados
con la incorporacion de aspectos laborales, culturales y medio ambientales, (Wilburn y Wilburn, 2016;
Fraguela, Carral, Iglesias, Castro y Rodriguez, 2011; Heras, Bernardo y Casadesus, 2006.), asi como al
planteamiento de como uniformar criterios para evaluar el desempefio de las organizaciones en los rubros
concernientes a un enfoque de desarrollo sustentable o bien a lo que en las organizaciones se ha denominado
responsabilidad social corporativa, dada la complejidad y extension en si de los conceptos, no obstante la
gran cantidad de propuestas que se han generado. (Wilburn, et. al.). En este contexto, las organizaciones,
se enfrentan a situaciones sobre como articular y alinear estrategias y acciones que les permitan seguir
siendo competitivos, dar respuesta a las exigencias de la sociedad, cumplir con la normatividad, y al mismo
tiempo internamente fortalecer, desarrollar y/o mantener practicas organizacionales que faciliten enlazar
dichas acciones, de tal forma que logren una sustentabilidad en su gestion organizacional.

Por lo que, como primera parte del trabajo de investigacion que aqui se presenta es la realizacion de un
diagnostico que les permita a empresas del sector metalmecanico conocer cudl es el status que guardan sus
sistemas de gestion relacionados a la sustentabilidad a partir de aquellos que por exigencia de mercado, asi
como por normativa, las empresas de este sector se han visto en la necesidad de implementar, tales como
las ISO 9000, 14001 y en este caso la incorporacion de una norma establecida en México sobre equidad
laboral, misma que estd en correspondencia con las propuestas que a nivel internacional se han hecho sobre
las relaciones de trabajo en cuanto a equidad, diversidad, seguridad e higiene y calidad de vida. Se considera
como posible aportaciéon de este trabajo el disefio de un instrumento de recoleccion de datos mas
familiarizado a lo que los integrantes de las empresas participantes del sector metalmecanico en la region
centro de Coahuila llevan a cabo en su gestion interna, y dada la relevancia que esta actividad econdomica
tiene en el estado de Coahuila es que se eligi6 esta actividad econdémica.

En México, el estado de Coahuila, de acuerdo al ultimo censo economico (2014) de INEGI (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia), ocupa el quinto lugar a nivel nacional en la actividad manufacturera
del pais con 7,891 unidades economicas, de las cuales el 9.4% corresponde al sector manufacturero con un
40.9% de la poblacién econémicamente activa (PEA) del estado y con una inversion en activos fijos del
70. 8% y una produccién bruta del 80.9% e igualmente del niimero de trabajadores asalariados que se
reportan en este sector es de 354,461, de los cuales el 72.6% con hombres y el 27.4% mujeres. En la region
centro de Coahuila, conformada por 13 municipios, su actividad econdmica mas relevante es el sector
metalmecanico, principalmente en los municipios de Monclova, Frontera y Castafios. En el municipio de
Monclova se encuentra la acerera mas importante del pais, Altos Hornos de México, la cual es un elemento
detonante en el encadenamiento de pequefias y medianas empresas en el sector metalmecanico, asi como
de otras empresas con inversion extranjera que se han instalado en la region por la facilidad del
abastecimiento del acero y la cercania a la frontera con

Estados Unidos, asi como por la vocacion laboral que se ha venido desarrollando en la region referente a la
industria siderurgica y metal mecénica principalmente. Por lo que a partir de la celebracion del Tratado de
Libre Comercio de nuestro pais con Estados Unidos y Canada se propicié la llegada de empresas con
estandares de produccion internacionales, lo cual ha traido a la region la participacion libre o forzada de
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entrar en procesos de certificacion de las empresas para poder seguir siendo parte de la cadena de
proveeduria de dichas empresas o bien dichas empresas a su vez al instalarse aqui el certificarse para seguir
cumpliendo con los requisitos de calidad de sus clientes. Lo anteriormente expuesto es parte de la
justificacion que ha impulsado el desarrollo de esta primera etapa del trabajo y ha dado paso al
cuestionamiento sobre jcudl es el grado de correspondencia que guardan las empresas de este sector entre
sus practicas de gestion y las normas relacionadas a una practica sustentable? Para dar respuesta a esta
pregunta, el resto de la investigacion se encuentra organizado de la siguiente manera; en la revision literaria
se presenta la evolucion de los conceptos relacionados a lo que en materia de sustentabilidad y
responsabilidad social se vienen trabajando, asi como algunas normas internacionales que se han
incorporado a los sistemas de gestion de las empresas, posteriormente se describe en la parte de metodologia
el disefio de la investigacion y la aplicacion del instrumento disefiado para la obtencion de datos a 35
empresas seleccionadas de la region centro desierto de la industria metalmecanica, posteriormente los
resultados obtenidos y finalmente las conclusiones de esta primera parte de la investigacion. Por tltimo, las
referencias bibliograficas utilizadas y resumen biografico de los participantes.

REVISION LITERARIA

Concepto

El concepto de Desarrollo Sustentable se le considera como la nueva tendencia para impulsar el desarrollo
de la sociedad en general, (Ojeda y Chavez, 2014; Sandoval, 2012; Cant, 2012; Corral, 2010; Kavinsky y
otros, 2010; Esquivel, 2006), y que encierra en si mismo dos elementos que se contradicen entre si por el
enfoque que se les ha dado, esto es por un lado habla de crecimiento econémico y por el otro sustentabilidad
ecoldgica (supeditada ésta ultima al crecimiento econémico), por lo que también dicho concepto consideran
que encierra un enfoque de caracter antropocéntrico, es decir que toma en cuenta de manera casi exclusiva
los intereses humanos, (Esquivel, et.al., 2006), pues si bien reconoce la urgente necesidad de encontrar una
solucion que satisfaga las necesidades tanto humanas (sociales) como ambientales, ésta no ha llegado tan
lejos atin. Algunos proponen que este concepto sea no solo visto como una estrategia para seguir explotando
a la naturaleza por mas tiempo, sino que implique un cambio profundo en la manera de considerar al mundo
natural (Esquivel, et. al., 2006).

La integracion de este concepto es de una naturaleza compleja, dado que requiere un enfoque sistémico u
holistico por las variables econdmicas, sociales y ambientales que lo componen, y por lo tanto, se hace
necesaria una revision de la trayectoria de la construccion tedrica de la sustentabilidad desde la propia
nocion de desarrollo en una perspectiva historica, y destacando la manera como fueron articulandose los
componentes que hoy definen el desarrollo sustentable como “ aquel que permite satisfacer la necesidades
de la presente generacion, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las
suyas” (CMMAD, 1987), (Comisién Mundial del Ambiente y del Desarrollo, WCED). Si bien la evolucion
del concepto también ha correspondido en su momento a las tesis o0 modelos de desarrollo econdmico
prevalecientes desde 1949 en Estados Unidos en el que se postula la industrializacion caracterizada por un
alto grado de urbanizacion, niveles altos de educacion, alta tecnificacion en las diferentes actividades, y
adopcion generalizada de los valores y principios de la modernidad. A finales de los afios 60°s y principios
de los 70’s la crisis ambiental se incorpora en la arena politica, debido en gran medida a un conjunto de
informes cientificos que alertaron sobre el agotamiento de los recursos naturales y el riesgo ambiental
originado por el continuo crecimiento de la humanidad, (Esquivel, et. al., 2006), generandose dos corrientes
paralelas que se ocupan de la problemdtica a resolver; una privilegia el cuidado, conservacion y
preservacion de la naturaleza en si misma, la cual se refleja en principios de lo que se actualmente se
denomina Etica Ambiental y su principal estrategia para lograr un cambio de paradigma en la sociedad en
su relacion con la sociedad a través de la educacion ambiental (Sandoval, et. al.;2012; Esquivel, et. al. 2006)
y la otra presentando la misma situacion, pero con el objetivo de seguir propugnando por el desarrollo
econémico. (Sandoval, et. al., 2012; Bustillo y Martinez, et. al., 2008; Gutiérrez, et.al, 2007).
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Construccion y Desarrollo del Concepto de Desarrollo Sustentable

En cuanto a la construccion del concepto sobre desarrollo sustentable se presenta un desglose de los
acuerdos y acciones mas relevantes que se han ido conformando entre las naciones. En 1968 se fundo el
Club de Roma, formado por economistas, especialistas en planificacion, bidlogos, socidlogos, y
empresarios y en cual se propusieron auspiciar una serie de estrategias globales sobre los problemas
mundiales. Este grupo se inicidé como una organizacion sin fines de lucro creada con el propoésito de
contribuir a la paz y al bienestar social y econdmico, a través de la reflexion e investigacion prospectiva.
A partir de 1972 con la Conferencia de Estocolmo auspiciada por la Naciones Unidas, se reconocia que el
desarrollo econdmico requeria incluir una dimension ambiental. Dichas propuestas comenzaron a
difundirse cuando se cre6 el Club de Roma (1968), que cuestiond la tesis central de las teorias del desarrollo
sobre las posibilidades ilimitadas de crecimiento en los paises desarrollados, y que si los paises
subdesarrollados deberian alcanzar los niveles de consumo de las sociedades del Primer Mundo. Se hizo
una declaracion de 26 principios y un plan de accién con 10 recomendaciones, entre las cuales se
presentaron como metas a lograr: una moratoria de 10 afios a la caza comercial de ballenas, la prevencion
de descargas deliberadas de petroleo en el mar a partir de 1975, el informe sobre los usos de la energia para
1975. Esta declaracion formo parte de la primera legislacion para asuntos internacionales y se recomendo
la creacion de un pequefio secretariado en las Naciones Unidas, lo que daria nacimiento a lo que
posteriormente se conocerd como el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente).
En la declaracion de Cocoyoc (1974) y en el reporte Dag Hammarskjold (1975) se analizo el caracter
insostenible del crecimiento de la poblacion, del consumo de recursos naturales no renovables y del
aumento creciente de la contaminacion. Segun sus pronosticos la amenaza de catastrofe ambiental era
evidente. De 1971 a 1975 se aprobaron 31 leyes nacionales ambientales en paises pertenecientes a la OCDE.
Para 1982 ya estaban aproximadamente 110 paises, se contaba con un ministerio o secretaria especifico
para la materia de Medio Ambiente.

En 1984, se reunid por primera vez la Comisiéon Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CMMAD)
cuyo objetivo principal es establecer una agenda global para el cambio. La comision partié de la premisa
de que es posible construir un futuro mas prospero, mas justo y mas seguro. Posteriormente, en 1987, la
Comisiéon Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo de las Naciones Unidas presenta el llamado
Informe Brundtland, y denominado “Nuestro Futuro Comun” en el cual se recogieron nuevas criticas
elaboradas en el seno de los movimientos sociales y en las propuestas teoricas de la comunidad cientifica y
académica. Aun cuando el término de desarrollo sostenible se venia utilizando desde los afios 70’s y no
obstante haberse visto en la Conferencia de Cocoyoc celebrada en México en 1974 y posteriormente
presentado como Estrategia Mundial para la Conservacion en 1980 en el Informe emitido por la Unién
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), no fue sino hasta 1987 que se cristalizd. Lo
cual puso de manifiesto la complejidad de los acuerdos en estos temas entre los paises.

Como se menciona en diversos textos, el desarrollo sostenible no es nuevo, ya que muchas culturas al
estudiar su historia y sistema de creencias se ha encontrado en éstas que reconocen la necesidad de vivir en
armonia con la naturaleza; sin embargo, lo que si es nuevo en el esquema actual es la articulacion de estas
ideas en el contexto de una sociedad global, apoyandose en la gobernanza de los paises mediante la
formulacién de politicas. Los objetivos que se plantearon en ese documento fueron los siguientes: Examinar
los temas criticos de desarrollo y medio ambiente y formular propuestas realistas al respecto, proponer
nuevas formas de cooperacion internacional, capaces de influir en la formulacion de politicas sobre temas
de desarrollo y medio ambiente, promover los niveles de comprensién y compromiso de individuos,
organizaciones, empresas, institutos y gobiernos. El Informe concretamente proponia impulsar el desarrollo
sustentable como un camino para corregir la crisis ecologica global y los problemas de equidad, y es en
este informe donde se define tal como se le conoce ahora.
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En 1992, la Convencion de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD) en Rio
de Janeiro, se establecieron dos acuerdos internacionales y se formularon dos declaraciones de principios y
un vasto programa de accion sobre el desarrollo sostenible a nivel mundial. En esta convencién o cumbre
como también se le conoce, se definieron los derechos y responsabilidades de las naciones, se establecid
una agenda denominada Agenda 21, en la que se formulo una lista de normas tendientes a lograr un
desarrollo sustentable incluyendo sus tres dimensiones. En Costa Rica se establecio el Consejo de la Tierra,
una organizacion no gubernamental (ONG) para capitalizar todas las experiencias obtenidas de la
comunidad y tener opciones para realizar una mejor evaluacion de los adelantos en materia de
sustentabilidad. En forma paralela se tomaron dos acuerdos globales también: Las convenciones de las
Naciones Unidas sobre el cambio climatico, que se vienen realizando anualmente en diferentes paises para
revisar avances ¢ impulsar acuerdos antes de llegar a las reuniones cumbre y la Convencion sobre
Diversidad Bioldgica. En 1995 en el seno de la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) se
establecieron las convenciones anuales sobre el cambio climatico (CMNUCC), con el objetivo de darle
seguimiento y concluir acuerdos juridicamente vinculantes sobre el clima aplicados a partir de 2012 como
deberes climaticos. En una serie de reuniones, previas a las cumbres de Johannesburgo se revisaron y
tomaron acuerdos sobre la forma de elaborar reportes acerca del desarrollo sustentable (2000) que servirian
posteriormente como guia, asimismo, se estableci6 el Libro Verde como plan rector para el desarrollo de
las ciudades europeas, dando lugar en el 2004, posterior a la cumbre del 2002, el plan de desarrollo para
dichas ciudades. En el 2002 se realiz6 la Cumbre de

Desarrollo Sostenible Johannesburgo donde se ratificaron varios tratados internacionales entre los cuales
destacaron los siguientes: El Protocolo de Kioto sobre cambio climatico, Protocolo de Cartagena sobre
bioseguridad, Tratado Internacional sobre recursos genéticos de plantas para la alimentaciéon y la
agricultura, el Convenio de Estocolmo sobre contaminantes orgéanicos y persistentes (COP), el Convenio
de Rotterdam donde se manejo un consentimiento previo informado antes de exportar ciertos productos
quimicos peligrosos y plaguicidas, el acuerdo de la ONU sobre recursos pesqueros que incluyen varios
planes de la FAO, el convenio de Basilea sobre el transporte de residuos toxicos, el Convenio Europeo de
Aarhus sobre el acceso a la informacion que deberia globalizarse.

Entre otros objetivos oficiales de la Cumbre estaban el lograr que la globalizacion facilite el desarrollo
sostenible, erradicar la pobreza y mejorar los medios de vida en las zonas rurales y urbanas, modificar los
patrones insostenibles de produccion y consumo incluida la cuadruplicacion de la eficiencia energética en
los proximos 20 6 30 afios, asi como mejorar la gestion de los suministros de agua y la distribucion de
recursos hidricos de manera mas equitativa. En la ciudad de Bali, 2007 se realizé otra cumbre donde se
tratd de establecer una “hoja de ruta” en lugar del protocolo de Kioto. Y posteriormente hubo otra en el
2008 en Tailandia con una agenda similar. Posteriormente en el 2009 se realizé la XV Cumbre sobre cambio
climatico en Copenhague, ante la amenaza de la desaparicion de paises insulares por el aumento del nivel
de las aguas oceanicas propiciado por el incremento del calentamiento global. En este evento se buscod
acordar que las emisiones a la atmdsfera no excedan de 1.5 — 2.0 grados centigrados, y se pugnd por recortes
mas profundos de emisiones de gases invernadero.

En 2010, se efectiio la XVI Conferencia en México, denominada Cumbre del Clima donde se abordaron
cinco puntos relativos a medidas mas eficaces para ayudar a los mas vulnerables y los mas pobres a
adaptarse a los efectos del cambio climético, el planteamiento de objetivos mas ambiciosos de reduccion
de emisiones de los paises industrializados; con al menos 3 medidas de mitigacion por parte de los paises
en desarrollo apropiadas a su situacion y con el apoyo necesario, un aumento significativo de los recursos
financieros y tecnologicos y una estructura de gobernanza equitativa en lo que se denominé “fondo verde”.
Durante los siguientes afios, 2011,2012 y 2013 las reuniones que se celebraron fueron para dar seguimiento
a acuerdos relacionados con la hoja de ruta y el fondo verde. En el 2014, en la ciudad de Nueva York se
llevé a cabo una reunién con la finalidad de generar mecanismos de participacion e involucracion de los
distintos sectores de la sociedad de tal forma que se dinamice un proceso incluyente para fortalecer los
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objetivos que se persiguen en lo que se concibe como desarrollo sustentable. Fue una reunién donde no se

tomaron decisiones, sino que fue la antesala para la reunion del 2015 en Paris Francia donde la tematica a

abordar tiene que ver mas con el aspecto social y garantizar la conservacion del medio ambiente basandose
para ello en los 8 objetivos para el desarrollo del milenio, de acuerdo a la declaracion de las Naciones
Unidas. (un.org/es/comin/docs./). A manera de resumen se enlistan en la tabla 1 los principales acuerdos
tomados en las reuniones celebradas a la fecha sobre desarrollo sustentable o bien cambio climatico incluido
ya como tema obligado.

Tabla 1: Cronologia de Acuerdos Sobre el Desarrollo Sustentable

Afio

Nombre/Sede

Propésito

1968,1972,1974,
1975.

1983

1987

1992

1997

1997

2000

2002

2004
2007

2009

2010
2011
2012

2014

2015

Club de Roma, Conferencia de Estocolmo,
Conferencia Cocoyoc,

Perspectiva Ambiental 2000

Informe Brundtland

Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el medio Ambiente y el Desarrollo
(CNUMAD). Cumbre Rio de Janeiro.

Global Reporting Initiative (GRI)
Organismo colaborador del PNUMA

Protocolo de Kyoto.

El GRI publica las nuevas directrices para
la elaboracion de informes sobre desarrollo
sustentable con tres dimensiones:
econdmica, ambiental, social (practicas
laborales y ética del trabajo, derechos
humanos, responsabilidad social sobre los
productos).

Cumbre Johannesburgo, Sudafrica
Conferencia de cds. Europeas sustentables
Conferencia en Bali Indonesia

Cumbre Copenhague, Dinamarca

Cumbre Climatica México
Cumbre del Clima en Durban

Cumbre Qatar

Cumbre Cambio Climatico Nueva York

Cumbre Cambio Climatico y Vida Digna
Paris Francia

Inclusion de la dimension ambiental, Cuestionamiento sobre la
teoria de desarrollo econdomico, Reporte Dag Hammarskjold.
Establecimiento de 26 principios y un plan de accion con 10
recomendaciones. Se revisa la tendencia del crecimiento
demografico.

Niveles de Contaminacion
Nuestro Futuro Comun. Nacimiento de concepto Desarrollo
Sustentable

Establecimiento de criterios para el desarrollo (Agenda 21)

Propuesta de indices de sustentabilidad.
La agenda WEHAB “Alfabetizacion Ambiental”.

Acuerdos sobre alternativas energéticas.

Creacion de indices de sustentabilidad, Dow Jones Sustainability
fndex 1999.Footsie for Good (2001)

Equator Principles Financial Institutions (2002)

Principios para la elaboracion de las memorias.
Libro Verde 2001 para las ciudades europeas.

Enfasis en la parte social y la distribucion y uso equitativo de los
recursos ambientales. .

Criterios para el desarrollo 2004- 2014.
El establecimiento de una hoja de ruta
La problematica de los paises insulares y el compromiso de

disminuir la emision de gases tipo invernadero para no rebasar los
grados centigrados acordados sobre calentamiento (1.5 a 2.0).

Creacion de fondo verde para brindar mas apoyo técnico, financiero

y la exigencia de una gobernanza equitativa a paises mas pobres

para adaptarse al cambio climatico. Aprobacion de una hoja de ruta
para un tratado mundial que obliga a los paises mas contaminadores.
Seguimiento acuerdos sobre hoja de ruta aplicable a todos los paises.

Preparacion reunion 2015: fomentar la accidn y participacion por

parte de los gobiernos, empresas, instituciones financieras, industria

y sociedad para fortalecer un cambio hacia una economia baja en
Carbono.

Revision y acuerdos de acciones sobre los objetivos de desarrollo
del Milenio.

Fuente: Elaboracion propia. Avance cronoldgico sobre las actividades y temas abordados en las conferencias y cumbres que a nivel paises se

estan trabajando en pro de lograr un equilibrio en el desarrollo de las naciones, mediante principios y lineamientos para su instrumentacion.
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Como resultado de las iniciativas tomadas en la construccion del concepto y enfoque para el desarrollo
economico de las naciones, surge como respuesta en las organizaciones el concepto denominado
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Empresarial (RSE). Algunos autores (Vargas, 2013; Cantt,
2012; Vargas, 2010) adicionan el analisis de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) al estudio del
desarrollo sustentable, asumiéndolo como una consecuencia logica del desarrollo econdémico en las
condiciones de las sociedades contemporaneas, en el cual la produccion de bienes y servicios precisa
respetar nuevas normas dirigidas a la conservacion del medio ambiente, el ahorro en el consumo de energia,
respetar los derechos de las partes interesadas y prever la viabilidad del futuro desarrollo econémico social.
Aun cuando hasta 1999 existia un amplio conjunto de iniciativas —especialmente medioambientales— que
pudieran incluirse bajo el paraguas de la RSC, Pinillos y Fernandez (2011), consideran que todo el
movimiento de la responsabilidad empieza con el Pacto Mundial, o Global Compact, lanzado en el Foro
Econémico de Davos Suiza, el 31 enero de 1999 por el ex secretario general de Naciones Unidas, Koffi
Annan, el Pacto Mundial supuso un antes y un después en materia de Responsabilidad Social Corporativa
(RSO).

Origen v Desarrollo del Concepto de Responsabilidad Social Corporativa

El surgimiento de este movimiento tiene origenes de diversa indole, ya como una estrategia para lograr un
mejor posicionamiento en el mercado y en la preferencia de sus consumidores, ya como un movimiento
filantroépico o bien como un conjunto de acciones encaminadas a lograr una ventaja competitiva y de
credibilidad frente a la sociedad con productos “verdes” o amigables con el medio ambiente. La relacion
entre ambos conceptos, Responsabilidad Social Corporativa y estrategia corporativa, en las organizaciones,
surgio por la gran presion que tienen las organizaciones de generar valor monetario para los accionistas y,
por otra parte, también generar valor social y ambiental para los demas grupos de interés (Porter, et.al.,
2006). La importancia que ha tomado este concepto en la gestion de la empresa ha generado que busquen
que sus operaciones sean sustentables en todos sus ambitos econémico, social y ambiental. (Bosch y otros,
2014). El éxito esperado en dicha gestion consiste en cubrir los riesgos y convertir las oportunidades en
valor. (Porter y Kramer, 2011). La RSE es la clave para hacer frente a las dos metas, la creacion de valor
para la empresa y la satisfaccion de los grupos de interés e incluso de las ONG's.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o RSC (Responsabilidad Social Corporativa) ha sido
promovida parcialmente por las organizaciones multinacionales, sin embargo, han surgido iniciativas en la
creacion de una estructura que le dé un soporte estructural y un modelo de trabajo. En México ésta aparece
con avances limitados. De acuerdo a diversos autores ((Hurtado,2015; Ojeda, 2014; Garcia y Llorente,
2009) podria definirse a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como: “un conjunto de acciones y
politicas implementadas por las organizaciones cuya finalidad es el bienestar de los stakeholders internos
y externos”. Las organizaciones evaluan estratégicamente sus potenciales politicas y acciones de RSE con
relacién a su posible impacto, factibilidad financiera y aspectos legales. Esta puede relacionarse al concepto
de sustentabilidad como un elemento de auto — regulacion para la empresa, que surge para hacer frente a
las demandas sociales provocadas por el impacto de las actividades empresariales en el ecosistema.

Los partidarios de la RSC han recurrido a cuatro argumentos para defender su aplicacion; obligacion moral,
sustentabilidad, licencia para operar y reputacion. El argumento moral, aduce que las empresas tienen el
deber de ser buenas ciudadanas y de “hacer lo correcto”, lo que es prominente en los objetivos de Business
for Social Responsability, (Pinillos, et.al., 2011) la principal asociacion de actividades de RSC sin fines de
lucro en Estados Unidos, por ejemplo, pide a sus miembros “lograr el éxito comercial en formas que honren
los valores éticos y respeten a las personas, las comunidades y el ambiente natural”. La sustentabilidad
enfatiza la tutoria medioambiental y comunitaria. La nocion de licencia para operar se deriva del hecho de
que toda empresa necesita permiso tacito o explicito de los gobiernos, comunidades y muchos otros
stakeholders para hacer negocios. Finalmente, la reputacion es utilizada por muchas empresas para
justificar iniciativas de RSC (Fuentes, 2009; Garcia y Llorente, 2009; Kavinski, Souza, Maciel, y Floriani,
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2010; Zambrano, et.al.; Cantu, et. al., 2012; Vargas, 2013; Valenti, Ghiglieno, Pierluigi y Dell, 2013) bajo
el argumento de que mejoraran la imagen de una empresa, fortaleceran su marca, elevaran la moral e incluso
incrementaran el valor de sus acciones. Adicionalmente, se han venido estableciendo una serie de acuerdos
para darle sustento y fortalecer las iniciativas de este concepto, mismos que de manera resumida se
presentan en la tabla 2 y en los que puede observarse su incidencia con algunas de las iniciativas tomadas
en las reuniones sobre Desarrollo Sustentable.

Tabla 2: Resumen de Iniciativas Para Fortalecer la Practica de la Responsabilidad Social Corporativa

Iniciativa

Descripcion

Global Compact (enero de 1999)

Dow Jones Sustainability Indexes (1999, revisados
en 2010)

AA1000 Framework (1 de noviembre de 1999)

Global Reporting Initiative, GRI (junio de 2000)

International Standard on Assurance Engagements
(junio de 2000)

Guidelines for Multinational Enterprises de la
OCDE (1976, revisadas en 1979, 1982,1984, 1991
y 2000)

Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social de la
OIT (noviembre de 1977, addendum I en
noviembre de 2000 y marzo de 2006 y addendum
II en marzo de 2000)

Libro Verde de la Unioén Europea (18 de julio de
2001)

ISO 26000 (16 de septiembre de 2010)

Iniciativa voluntaria en la que las empresas se comprometen a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro
grandes areas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y
anticorrupcion.

Son los primeros indices globales que siguen el desempefio financiero de las
empresas lideres en sostenibilidad, para poder entrar en ¢l se deben cumplir unos
requisitos establecidos en base a criterios econdémicos, ambientales y sociales a
largo plazo. El volumen de negocio generado en torno al DJSI es alrededor de
5.500 millones de délares.

Norma desarrollada por el Institute of Social and Ethical Accountability que
comprende un conjunto de requisitos para ayudar a las empresas a evaluar
distintos parametros de comportamiento encaminados a medir la responsabilidad
de éstas y como se integran estos principios en su actividad diaria con todos los
stakeholders.

Institucion independiente que crea el primer marco mundial estandarizado para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad de aquellas empresas que deseen
medir y reportar su desempefio econdomico, social y medioambiental.

Marco basico para auditorias de gran escala sobre procesos en materia no
financiero-contable. Estas auditorias incluyen aspectos medioambientales y de
sostenibilidad y auditando las memorias de sostenibilidad, los sistemas de
informacion y control y los procesos de gobierno corporativo principalmente.

Conjunto de recomendaciones formuladas por los gobiernos a las empresas
multinacionales que operan en o desde los paises miembros, en materias tales
como: empleo, relaciones industriales, derechos humanos, medio ambiente,
transparencia, anticorrupcion, ciencia y tecnologia, entre otros, y que constituyen
un marco voluntario de principios y estandares para la empresa responsable.

Es el primer documento elaborado exitosamente por la organizacion
Internacional del Trabajo aplicable universalmente en materia de empresas
multinacionales. Apunta a alentar la contribucion positiva que las empresas
multinacionales ejercen sobre el progreso econdmico.

Este libro constituye la materializacion del compromiso de la Unién Europea a
favor de la RSE. Mediante un comportamiento socialmente responsable, las
empresas pueden desempefiar un papel esencial para favorecer que la UE avance
hacia su objetivo de mayor crecimiento econdémico, competitividad, justicia
social y desarrollo sostenido.

Es la guia que establece las lineas en materia de responsabilidad social
establecidas por la organizacion Internacional para la Estandarizacién. Su
objetivo principal es ayudar a las organizaciones a establecer, implementar,
mantener y mejorar los marcos o estructuras de Responsabilidad Social.

Fuente: Elaboracion Propia: En esta tabla puede apreciarse la tendencia de los acuerdos tomados en cuanto a establecer directrices para lograr
que la Responsabilidad Social Corporativa sea instrumentada en las organizaciones mediante criterios internacionalmente reconocidos que al
mismo tiempo faciliten su posible evaluacion.

Asimismo, por la necesidad de evaluar los resultados obtenidos en esta nueva estrategia o enfoque han
surgido propuestas que tienen como finalidad el poder evaluar los logros y/o acciones hechas en cuanto a
RSC se refiere, ya que como mencionan Wilburn y Wilburn (2016), existe la necesidad de que en los
reportes que se realizan sobre este tema no solo se vean las iniciativas sino también los logros, ademas de
lo ya mencionado por Porter y Kramer (2011, et.al.) sobre la incorporacion de ésta al ntcleo del negocio
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para que deje de ser considerada tan solo como una iniciativa de acciones filantropicas. Por su parte,
Rendoén, citado por Ojeda y Chavez (2014) menciona que los estudios sobre Responsabilidad Social no es
posible lograr una estandarizacion debido a las diferencias culturales, economicas, sociales y de desarrollo
de cada region e incluso legal.

Los Sistemas de Gestion

Un sistema de gestion en principio se define como el conjunto de acciones integradas en un todo del diario
hacer en una organizacion para contribuir a la obtencion de los objetivos de la misma de una manera
ordenada, secuencial y econdmica. Y los cuales a través del tiempo han venido evolucionado conforme a
las exigencias de una nueva sociedad, nuevos productos y nuevas normativas (Heras, Bernardo y Casadesus,
2007; Mallar, 2010; Fraguela y otros, 2011)., por lo que las organizaciones hoy en dia necesitan sistemas
de gestion que permitan de manera sistematica se den las actividades y procesos al interior de éstas, con la
participacion de todos sus integrantes a fin de poder lograr no solo las metas propuestas, sino también una
estandarizacion de los mismos, pero adicionalmente dichos sistemas actualmente no solo deben
referenciarse a indicadores economicos y de productividad, sino también deben comprender parametros
que tengan indicativos sobre la calidad de vida laboral de los trabajadores, los clientes, proveedores y del
entorno social en el que se encuentre establecida la organizacion, ademas de la parte medioambiental y la
calidad de sus productos. (Fraguela, et. al.2011).

Como resultado de la globalizacion se ha propiciado el desarrollo de sistemas estandarizados bajo ciertos
criterios técnicos y regulaciones con el fin de fomentar el comercio internacional y evitar las discrepancias
en la ejecucion de los procesos, mismos que en conjunto cuentan con una metodologia de creacion,
estructura, forma de implantacion y verificacion (Heras, et. al.2007), de los cuales uno de los mas
implementados son los referidos a las ISO 9000 con una incidencia directa en los procesos productivos,
adicionalmente a este grupo de normas se han desarrollado otros como la ISO 14000 relacionada a los
sistemas de gestion medioambiental, y asi se han venido desarrollando otros como los que han enunciado
en la tabla 2, por lo que en este trabajo se toma como referencia para su investigacion los sistemas de gestion
relacionados a una practica de sustentabilidad (Sistemas de Calidad en la produccién, gestion ambiental y
la norma mexicana para la igualdad laboral entre hombres y mujeres), mismos que se eligieron por la
relacién que pueden tener con los conceptos expresados en la propuesta de la triple cuenta de resultado
(TBL) de Elkington (1998) y que a su vez contienen los tres elementos mencionados en un enfoque de
sustentabilidad (econdmico, social y medioambiental). En la tabla no. 3 se presenta en forma resumida el
concepto de cada uno de estos sistemas de gestion y la norma.

Tabla 3. Resumen Sobre Sistemas de Gestion y Norma NMX-R-025- SCFI 2009

Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Gestion Ambiental

Norma Mexicana de Igualdad Laboral

Conjunto de actividades coordinadas que
se llevan a cabo sobre un conjunto de
elementos para lograr que los productos y
servicios que se ofertan cumplan con los
requisitos del cliente y/o mercado. Su
obligatoriedad es en funcion del interés de
mercado. En las normas internacionales se
les conoce en el rubro de las ISO 9001 y
9002. Aunque en la Gltima version se
introducen conceptos relacionados a la
parte estratégica del negocio y capital
humano.

Es un instrumento de carcter voluntario
dirigido a empresas u organizaciones que
quieren alcanzar un alto nivel de
proteccion del medio ambiente en el
marco del desarrollo sostenible. Asi como
facilitar la gestion a empresas clasificadas
con impacto ambiental sobre las acciones
a realizar. En el marco de las normas
internacionales se les conoce como ISO
14001 y una nueva como las OHSAS
18001

Establece los requisitos para la
certificacion de las practicas para la
igualdad laboral entre mujeres y hombres,
Incluye indicadores, practicas y acciones
para fomentar la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, al
mismo tiempo establece los criterios de
definicion a cada elemento implicito en la
practica laboral y se apoya para su
ejercicio en la Ley Federal del Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de investigacion documental sobre cada una, resaltando el propdsito de su creacion, su evolucion y aplicacion
de los sistemas de Calidad, gestion ambiental y la norma oficial mexicana sobre Igualdad laboral, derivadas las dos ultimas como elementos de

instrumentacion de los acuerdos entre paises para lograr un enfoque mas sustentable en las practicas organizacionales.
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METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se realizo es de caracter mixto, no experimental, transeccional, descriptivo y
correlacional en las industrias del sector metal mecanico de la region centro del estado de Coahuila con un
criterio de muestreo de caracter no probabilistico a una muestra por conveniencia de 35 empresas tanto
grandes como MiPymes.El disefio de los cuestionarios se hizo tomando como base los contenidos de los
sistemas de gestion mediante las normas aplicadas en auditorias respectivas, asi como el contenido de la
norma NMX- 025- SCFI 2009, rescatando los aspectos mas generales que pudieran estar presentes en
cualquier organizacion de este sector, y utilizando para la medicion de respuesta una escala tipo Likert.
Como objetivos de la investigacion se determinaron en primer lugar el disefio del instrumento a utilizar a
partir de los criterios de las normas establecidos para los sistemas mencionados en la tabla 3, y como
segundo objetivo determinar el grado de relacion que guardan los sistemas de gestion y las practicas
organizacionales de las empresas participantes. Derivado de la revision bibliografica realizada en este
trabajo se establecio la siguiente hipotesis:

Hi: Las empresas del sector metalmecanico en la region centro de Coahuila que estan certificadas en
normas manifiestan una mayor relacion entre éstas y sus sistemas de gestion organizacionales.

Para la comprobacion de las hipotesis se aplicaron dos cuestionarios cruzados a una muestra por
conveniencia de 35 empresas del sector metal mecanico en 2016, uno para responsables de area y otro para
el personal en general. En la encuesta aplicada el nimero de items se distribuyd con 14 items para la
dimension de calidad, 11 para medio ambiente y 24 para laboral. Ver tabla 4. Posteriormente para establecer
si existe o no relacion entre las variables en estudio, asi como con la percepcion de su aplicacion por parte
del personal se aplico la técnica de Cross Tabs utilizando el estadistico coeficiente de contingencia y
coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 4: Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicadores No. items
Produccion | Gestion de la Calidad ~ Certificacion 1

Manuales 11
Proceso de Mejora Continua 1
Comunicacion y Divulgacion 1
Ambiental Gestion Ambiental Certificacion 2
Plan de Contingencias 3
Capacitacion 3
Manejo de Residuos 2
Sistema de Informacion 1
Laboral Gestion Laboral Publicacion de politicas laborales 1
Aplicacion de politicas 2
Informes/ Reportes 7
Capacitacion 1
Programas de Salud para prevencion 2
Actividades comunitarias 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de criterios establecidos en auditorias de calidad y medio ambiente, asi como normas oficiales mexicanas
relacionadas con la Ley Federal del Trabajo y Proteccion del Medio Ambiente.

RESULTADOS

Caracterizacion de las Empresas

Los resultados obtenidos acerca de la muestra de empresas del ramo metal mecanico de la regidon centro
del estado de Coahuila, en México, que se presentan en la tabla 5, muestran que de las 35 empresas
encuestadas, 8 empresas estan certificadas 100% en normas ISO 9001 y 14001, no asi en la norma NMX-
025- SCFI 2009; pero que llevan acciones contempladas en la norma mas alla de lo reglamentado en la Ley
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Federal de Trabajo del pais; de las 8 empresas medianas,6 mencionaron estar certificadas en ISO 9001 y
solo 2 de éstas mismas, contestaron haber iniciado actividades para certificarse en ISO 14001, en cuanto a
la norma mexicana relacionada a la gestion laboral, acatan solo aquellos puntos que se relacionan
directamente con lo referente a derechos y obligaciones patronales contempladas en la mencionada Ley.

Tabla 5: Composicion de la Muestra de Empresas

Caracteristicas No. Certificaciéon Estadistico Descriptivo Media Desviacién
Empresas Estandar
ISO 9000 ISO 14001. NMX- 025-  Percepcion G. Calidad Empleado 3.6329 0.63723
Grandes 8 8 8 0 Percepcion G. Ambiental Emplea 3.1543 0.84029
Medianas 8 6 2 Percepcion G. Laboral Empleado 2.4443 0.80520
Pequenas 6 Gestion de Calidad empresa 4.1831 0.70651
Mipymes 13 Gestion Ambiental empresa 3.2671 0.86899
Total empresas 35 Gestion Laboral empresa 3.0343 0.60921

En esta tabla se muestra la composicion de las empresas participantes, el nimero de empresas certificadas, asi como la media y la desviacion
estandar encontrada. en los cuestionarios aplicados a los colaboradores y la entrevista guiada a los responsables de drea.

Finalmente, de las 13 empresas (pequefias y micro) restantes solo 2 mencionaron estar iniciando actividades
para certificarse en normas ISO 9001, no asi en ISO 14001, y en cuanto a la norma laboral mencionaron
desconocer su existencia pero que cumplen con los requisitos de ley en cuanto a las relaciones de trabajo.
Por otra parte, en cuanto a la percepcion de los trabajadores sobre la ejecucion de lo establecido en dichas
normas en las actividades diarias de la empresa, los resultados obtenidos muestran que en 11 de las 16
empresas que mencionaron estar certificadas 100% existe una correlacion alta en cuanto a la norma ISO
9001 en la ejecucion de sus procesos de gestion, asimismo 14 de las 16 empresas en cuanto a la ISO 14001
mantienen una correlacion media en la gestion ambiental. De las 19 empresas restantes, 6 mantienen una
correlacion baja en ISO 9001, y de acuerdo a la percepcion de los trabajadores, al menos 2 solo han iniciado
algunas actividades respecto a la norma ISO 14001. En cuanto a la norma NMX- 025- SCFI 2009, la
correlacion con su gestion laboral, de las 35 empresas, 9 empresas tienen una correlacion alta y 6 media,
los demas baja tomando como referencia la desviacion estdndar y la media de los dos grupos. En la tabla 6
se muestran los resultados obtenidos acerca de la correlacion entre la gestion de las empresas en cuanto a
la gestion de la calidad en la produccion, la gestion medioambiental y la gestion laboral en las empresas y
la percepcion de los colaboradores sobre las mismas gestiones, aplicando el coeficiente de correlacion
Spearman.

Tabla 6: Correlacion Sobre la Percepcion Entre los Responsables de Area y los Colaboradores Sobre los
Sistemas de Gestion

Coceficiente de Sistema de Gestion Percepcion de los Responsables de Area  Percepcién de los
Correlacion Colaboradores
Rho de Spearman 1.000 0.694**
Calidad (ISO 9001)
No. De empresas 35 0.694 1.000
Ambiental (ISO 14001) 1.000 0.738%**
0.738 1.000
Laboral (NMX-025-SCFIL 1.000 0.640%*
2009)
0.64 1.000

Esta tabla muestra el nivel de correlacion por sistema de gestion entre responsables de drea y colaboradores, la cual es positiva y significativa
con un nivel de 0, 01 (2 colas), donde la gestion de calidad se relaciona con el conjunto de pasos que las empresas realizan para que sus productos
y/o servicios cubran los requisitos de mercado y muestra un nivel de 0.694, la gestion medioambiental se refiere a una norma de caracter voluntario
que da pautas de acciones a seguir para gestionar el cuidado del medioambiente y presenta un nivel de significancia de 0.738, y la norma laboral
esta diseriada para que se dé la equidad en las relaciones de trabajo en las empresas y la cual arrojé un nivel de significancia positivo de 0.640 y
el cudl dentro de esta correlacion es el mas bajo.
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Los resultados encontrados muestran una correlacion positiva alta (0.690) y estadisticamente significativa
a un nivel de confianza del 93% entre las gestiones organizacionales sobre calidad, medioambiental y
laboral respecto a la percepcion que los responsables de area y trabajadores tienen de las mismas al interior
de sus organizaciones, lo cual inicialmente permite confirmar parcialmente la hipotesis establecida de que
si las empresas estan certificadas bajo normas internacionales tenderan a presentar una mayor correlacion
y que de acuerdo al tamafio y orientacion de mercado de la empresa, ésta tenderd a buscar la certificacion
que le dé permanencia en el mercado.

CONCLUSIONES

El tipo de investigacion realizado en la industria metalmecanica de la region centro del estado de Coahuila
con un criterio de muestreo de caracter no probabilistico a una muestra por conveniencia de 35 empresas
de dicho sector en 2016, sobre si los sistemas de gestion certificables que se llevan a cabo en éstas presentan
una relacion con las practicas organizacionales al interior de las mismas, se realizé mediante la aplicacion
de cuestionarios cruzados disefiados a partir de los contenidos de los sistemas de gestion mediante las
normas aplicadas en auditorias respectivas, asi como el contenido de la norma NMX- 025- SCFI 2009,
rescatando los aspectos mas generales que pudieran estar presentes en cualquier organizacion de este sector,
y utilizando para la medicion de respuesta una escala tipo Likert y procesados estadisticamente con la
utilizacion del software estadistico SPPS.

Los datos obtenidos arrojan informacion en las empresas grandes de la muestra (26%) de que existe una
alta correlacion en cuanto a las normas ISO 9001, y 14001, lo cual de acuerdo a la literatura revisada
permite confirmar que el enfoque primordial de las empresas grandes participantes se orientan a cumplir
los criterios establecidos por sus clientes en cuanto a la calidad de sus productos, ademas de cumplir con
los criterios regulatorios existentes sobre aspectos ambientales, asi como por exigencia de sus clientes estar
certificados en una norma de gestion ambiental como la (ISO 14001), que a su vez les brinda una guia de
implementacion que les facilita cumplir con lineamientos normativos de la Ley sobre ecologia y proteccion
del medio ambiente en el pais, principalmente en aquellas empresas que por su giro se clasifican en el
ambito federal, pero en cuanto a la norma NMX- 025- SCFI 2009, las empresas grandes si bien muestran
una correlacion significativa, se orientan mas al cumplimiento de los aspectos establecidos en la Ley
Federal del Trabajo vigente en el pais, pues dentro del cuerpo de la misma se encuentran ya contempladas
un buen numero de criterios establecidos en dicha norma, por lo cual la consideran en algunos puntos
reiterativa, ademds consideran los responsables de area que dado el giro de actividad no es del todo
procedente en algunos clausulados referentes primordialmente a cuestiones relacionadas a la
postmaternidad. En cuanto a las empresas medianas solo el 17% de ellas se encuentran certificadas en ISO
9001y tan solo un 5% de las mismas, ha iniciado algunas acciones respecto a la norma medioambiental,
sobre la norma laboral, contestaron cumplir con las disposiciones reglamentarias sobre relaciones de trabajo
establecidas en la ley de trabajo, pero se cuestiona qué tanto de lo que establece la misma ley respecto a
seguridad y condiciones de trabajo, asi como equidad laboral se lleva a cabo, y cuales pueden ser los
impedimentos que tengan para llevarlas a cabo, ya que recién inician actividades sobre su sistema de gestion
medioambiental, mismo que se relaciona en parte con la seguridad y condiciones fisicas del trabajo.

Sobre los resultados obtenidos en las pequenas y medianas empresas (54%) de la muestra, se encontrd que
no estan certificadas en ninguna de estas normas, y que para atender el mercado en el que actualmente estan
no lo requieren, pero aquellas empresas que forman parte de una cadena de proveeduria de empresas
grandes en forma indirecta pudieran mostrar una mayor inclinacion a lograr una certificacion
principalmente en las normas ISO 9001 y 14001, ya que actualmente de acuerdo a la normatividad vigente
estan bajo una jurisdiccidn estatal que en muchos casos es aun de caracter exhortativo, ademas de carecer
de la estructura organizacional especializada para gestionar las funciones respectivas, por lo que en las
microempresas principalmente se encontrd que cubren los requisitos minimos establecidos para el giro de
su negocio relacionado a cuestiones de seguridad de sus trabajadores, asimismo el criterio sobre la gestion
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laboral, los resultados arrojaron que se inclinan a cubrir los requisitos basicos establecidos en la ley respecto
a las relaciones de trabajo.

En términos generales pudiera concluirse que, si las empresas se encuentran u orientan a lograr un mercado
internacional, buscaran estar certificadas bajo normas internacionales reconocidas por la demanda que el
mercado les demande, pero que en principio atenderan e invertiran en aquellas que estén relacionadas al
nucleo del negocio como es la ISO 9001 y siempre y cuando cuenten con algiin apoyo econémico para
hacerlo, ya que tales certificaciones implican un costo para el empresario; por otra parte, los aspectos
contemplados en la parte medioambiental y social la cumplirdn primordialmente por normativa, por lo cual
se observa un menor numero de empresas certificadas en ISO 14001, y este mismo criterio aplicara para
tener un cumplimiento basico sobre los aspectos laborales establecidos, dado que en si ninguna de las
empresas menciono estar certificada en dicha norma, pero si cumplir con la ley.

Los datos encontrados en este diagnoéstico inicial sobre el grado de correspondencia entre los sistemas de
gestion orientados a la sustentabilidad y las practicas organizacionales que las empresas llevan al interior
de las mismas arrojan evidencia empirica, estadisticamente significativa de 0.690 con un nivel de confianza
del 93% que permite aceptar parcialmente la Hi: Las empresas del sector metalmecanico en la region centro
de Coahuila que estan certificadas en normas manifiestan una mayor relacion entre éstas y sus sistemas
de gestion organizacionales. Con este estudio inicial en este tipo de organizaciones del sector
metalmecanico, se pretende contribuir a que éstas cuenten con una herramienta de facil manejo que les
permita hacer un diagnostico sobre aquellas areas que inciden en su diaria operacion y que a la vez se
encuentran normadas por una legislacion, lo cual les permitiria implementar acciones a partir del mismo,
con un plan mas concreto de acciones que se reflejaran en su gestion organizacional mas inmediata y con
ello contribuir a un futuro interés por hacer mas sustentables sus practicas.

Al mismo tiempo con esta investigacion se generan otras interrogantes que pueden dar pauta a profundizar
en este mismo tema y adicionar aspectos como en qué medida la cultura de las empresas influye en que las
organizaciones se orienten o no a una alineacion de sus actividades, y en qué medida influira también en
que se busque una sustentabilidad en sus acciones, y si el trabajar en el imaginario colectivo de las empresas
apoyara que las empresas optimicen sus sistemas de gestion y cudles podrian ser los mas viables. Asimismo,
resultaria de interés investigar sobre el estado de correspondencia que guardan las MiPymes de la region
en la cadena de proveeduria de las grandes empresas establecidas aqui de tal manera que este enlace pudiera
ser un factor coadyuvante en el desarrollo de las mismas.
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RESUMEN

Esta investigacion descriptiva y longitudinal presenta dos objetivos: describir las competencias
profesionales adquiridas por los estudiantes de pregrado de contaduria de una universidad publica y su
efecto en el posicionamiento del mercado laboral. Para el caso de México hay un extenso debate sobre
las determinantes de la baja insercion laboral de los estudiantes en el sector productivo. Se utilizan las
cohortes de los estudiantes de pregrado de los arios 2015 y 2016, que en forma censal se obtienen 83 y
63, respectivamente, obteniéndose a través de pruebas paramétricas de estudio que aunque la sociedad
es cambiante las necesidades de preparacion de los estudiantes permanecen, se modifican y repuntan,
siendo las principales requeridas que los estudiantes se encuentren en pleno conocimiento de las normas
fiscales, del andlisis e interpretacion de estados financieros, asi como en la aplicacion de las normas de
informacion financiera, por contrario, hay competencias ofertadas en la universidad que no les son
provechosas como: disefio y operacion de control de costos, asi como las de registro y control de
tesoreria. Este resultado debe ser motivo para modificar el modelo educativo universitario de contaduria
para hacerlo congruente con la realidad empresarial.

PALABRAS CLAVE: Desempeiio, Competencias Profesionales, Mercado Laboral, Estudiantes de
Pregrado

PROFESSIONAL SKILLS AND LABOR MARKET PERFORMANCE OF
UNDERGRADUATE STUDENTS

ABSTRACT

This descriptive and longitudinal research has two objectives: to describe the professional skills acquired
by undergraduate students of accounting of a public University and its effect on the positioning of the
labor market. For the case of Mexico, there is an extensive debate on the determinants of low labor
insertion of students in the productive sector. We examine cohorts of undergraduate students for the years
2015 and 2016 including 83 and 63 observations respectively. We conduct parametric tests. Results
show that, although society is changing, the needs of preparation of students remain, modify and
rebound. Students principaly require full knowledge of the fiscal norms, analysis and interpretation of
financial statements, as well as the application of financial reporting standards. On the contrary, there
are competitions offered in the university that are not beneficial for them such as: design and operation of
cost control, as well as those of registry and control of Treasury. This result suggests modifying the
university education model of accounting to make it congruent with business reality.
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INTRODUCCION

a universidad es la responsable de la formacion de miles de jovenes que aflo con afio ingresan a sus

aulas con la finalidad de adquirir conocimientos en el area de su interés. Para lo cual ha llevado a

cabo, tradicionalmente, tres funciones: docencia, investigacion y extensién universitaria y su
actividad ha estado orientada, fundamentalmente, a la ensefianza para capacitar profesionalmente a los
estudiantes. No es extrafio que los estudiantes trabajen durante sus estudios, sucede en México (de Garay,
2009; Guzman, 2004) y en otros paises (Beduwe y Giret, 2004; Planas y Fachelli, 2010). Se considera que
la estabilidad o la superacion dentro de la estructura laboral, dependeran en gran medida de la educacion y
formacion tecnologica que los individuos tengan, por consiguiente el principal papel de la universidad es
reconocer y atender adecuadamente todas las necesidades de educacion y formacion especificas, ya que
esto sera el maximo aporte que pueda dar para el logro del desarrollo econdomico. Debe aspirar a ser el
instrumento estable de colaboracion para la insercion laboral de sus profesionales egresados (Villasmil,
2005). La vinculacion entre educacion y actividad econdmica es tan antigua como la necesidad del ser
humano de ganarse la vida a través del trabajo, en algo que sepa hacer y resulte util para otros.

Las necesidades de un mundo laboral tan cambiante han exigido que la Universidad adopte una postura
principal en la difusion, uso, andlisis y produccién de conocimientos, debiendo enfrentar los retos de
formacion de profesionales con un aprendizaje que se refleje en situaciones complicadas, sobre todo con
habilidades para aprender y aplicar, decidir y ser autocritico. Quienes estan calificados para incorporarse a
los sectores productivos dependen del mundo empresarial para su adopcion y preparacion, aunque se sabe
de la existencia de los servicios sociales y de las practicas profesionales que son los inicios para su
inclusion hay barreras que solo tiempo ofrece a través de la experiencia. Aqui es donde se hace necesario
un vinculo universidad-sociedad, donde de acuerdo a datos proporcionados por INEGI, solo del 25.7% de
las empresas tiene alianzas con la universidad, sobre todo que los planifiquen conjuntamente (Apaez,
2013). Ante este problema resulta relevante determinar si las competencias profesionales ofertadas en las
instituciones de educacion superior cumplen con las expectativas del mundo laboral y si son desarrolladas
satisfactoriamente. Di Matteo, M. (s.f.) manifiesta que las transformaciones de la sociedad son el motor
para encontrar modelos alternos de ensefianza y evaluacion que reflejen el actuar del sector productivo y
se dé respuesta a través de las competencias profesionales idoneas.

Es, precisamente, este conjunto de transformaciones relacionadas con la formacion recibida en Ia
Universidad y las exigencias del mundo laboral que han motivado llevar adelante la presente
investigacion, como parte de un proyecto de investigacion en curso, en el ambito de la Universidad
Autonoma de Campeche, Facultad de contaduria y administracion, de los estudiantes de pregrado de la
licenciatura en contaduria determinando la percepcion del estudiante referente a los contenidos de los
programas recibidos en su formacidon universitaria asi como las competencias propias de mayor
preponderancia y su efecto en el mercado laboral. Se establecen como inicio las siguientes preguntas de
investigacion: 1. ;Cuales son las caracteristicas generales de los estudiantes?, 2. ;Cual es la poblacion de
estudiantes que se encuentran insertos en el sector productivo?, 3. ;En qué grado han adquirido las
competencias profesionales?, 4. ;Cuales son las actitudes y creencias hacia el empleo?, y 5. ;Los
estudiantes se encuentran satisfechos con su formacion universitaria?

Congruentes con las preguntas de investigacion se delinean los objetivos particulares: 1. Conocer el perfil
general de los estudiantes, 2. Determinar bajo la percepcion de los estudiantes, la adquisicion de las
competencias profesionales para incorporarse al sector productivo, 3. Determinar la satisfaccion de los
estudiantes con su formacidn universitaria que les permita incursionar en el sector productivo. Todo el
conjunto del trabajo que se presenta estd organizado como sigue: 1. En el Marco Teorico se efectua una
revision a las aportaciones de los tedricos e investigadores acerca de lo que significan las competencias
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profesionales y los requerimientos de la sociedad productiva, para establecer un puente de referencia, 2.
Se continiia con la Metodologia donde se establece el tipo y disefio de la investigacion, poblacion y
muestra, el instrumento de recoleccion de datos y los elementos para su adecuada interpretacion, asi como
la medicion de la fiabilidad del modelo utilizado, 3. En funcién a los objetivos establecidos se presentan
los resultados alcanzados con motivo de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, y
finalmente 5. Se interpretan y concluyen los resultados a la luz de los objetivos de investigacion.

MARCO TEORICO

Los procesos de integracion y globalizacion han originado cambios notables en el contexto econdmico,
social, educativo y laboral y, como producto de proyectos educativos impuestos a nuestro pais por
organismos internacionales, se afirma que el conjunto de empleadores requieren que los egresados de las
universidades posean una formacion polivalente y flexible (De Ibarrola, 2007), que les permitan adquirir
y utilizar los conocimientos, capacidades y habilidades comunes a varias areas con la versatilidad
suficiente para permitir la adaptacion a nuevas tecnologias y la transicion ocupacional en nuevas formas
de trabajo dentro del nivel de competencia del profesionista y, al mismo tiempo que los individuos sean
capaces en la vida econdmica y en el mercado de trabajo, de renunciar a sus héabitos y adaptarse a las
nuevas circunstancias. Esta circunstancia conlleva a la necesidad de establecer e identificar competencias
que permitan a una persona actuar de un determinado modo en un puesto, situacion o perfil profesional.
Como puede apreciarse, la estrategia utilizada en la identificacion de competencias esta bien definida y
experimentada en el ambito laboral.

Garcia y Pérez, (2008) manifiestan: “Los Estados son los responsables de establecer los parametros de
cambio en los sistemas universitarios de forma genérica, mientras que las universidades marcaran las
directrices especificas en pro de la calidad y la competitividad: capacidad econdémica de la institucion,
gestion del profesorado y del personal de administracion y servicios, planes de formaciéon permanente,
inversion en infraestructuras y recursos materiales, politicas educativas internas, ordenacion académica,
carga docente del profesorado, innovacion metodoldgica etc., se perfila asi una reestructuracion general
de la educacion superior, que posteriormente incidird en el disefio de cada titulacion, las asignaturas que
configuraran cada curso y el disefio de cada asignatura con su correspondiente guia docente”.

Determinar las competencias establece los antecedente para conocer la forma en que habra de conducirse
en una estructura organizacional establecida mediante perfiles de puestos, ello se encuentra definido en
las empresas de una forma simple y sencilla, lo cual no sucede en nuestras universidades (Oliveros
Martin-Varés, 2006). De ahi que algunos autores advierten que la tarea de definir los planes de estudio en
términos de competencias esta siendo mas compleja en el ambito universitario que en otros como el de la
formacion profesional debido a que, en general, los estudios universitarios estdn mdas desligados del
ambito laboral. El sistema productivo considera que la educacion impartida por las universidades deben
ser de calidad, enfocada en atender las necesidades demandantes por el mercado laboral para su pronta
insercion, con vision de pais, sustentada por los programas educativos que ofertan para satisfacer las
necesidades propiamente dichas. Si bien se puede decir que ambos comparten la misma vision en
términos generales, la opinion empresarial es que las instituciones educativas ain no han logrado insertar
en el mercado laboral a jévenes con las competencias y conocimientos que el mercado requiere. La
calidad de la educacion bajo la perspectiva de estudiantes e instituciones es tener contenidos enfocados a
competencias utiles a la sociedad, ademas de que exista un modelo efectivo de imparticion de contenidos
y contar con una plataforma docente que sea capaz de transmitirlo.

Las definiciones de empleabilidad son muchas y variadas, segin se adopte una u otra definicion
tendremos diferentes conjuntos de dimensiones e indicadores. Harvey (2006) explica que si empleabilidad
fuera definida como “la habilidad de los graduados para conseguir empleo”, las dimensiones e
indicadores a tomar serian muy diferentes que si optamos por una definicion mas integral. Una definicion
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bastante exhaustiva de empleabilidad es la contenida en la resolucion sobre desarrollo de recursos
humanos de la reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo en el afio 2009. La empleabilidad se
define en términos generales como uno de los resultados fundamentales de una educacion y formacion de
alta calidad y de la ejecucion de varias politicas. La empleabilidad abarca no solo el acceso al empleo
sino también el mantenimiento y la generacién de empleo. O dicho de otro modo, la insercién, la
adaptacion y la actitud. Se entiende como el conjunto de aptitudes y de actitudes que brindan a un
individuo la oportunidad de ingresar a un puesto de trabajo y ademas de permanecer en el. La
preocupacion de la universidad por el mundo del trabajo aparece recogida en la literatura, asi Layer
(2004), afirma que es cada vez mas la adecuacion de las personas que han recibido educacion
universitaria al mundo laboral. En este mismo sentido Semeijn et al. (2005), defienden la responsabilidad
de la educacion superior de formar estudiantes para su buen funcionamiento en el mercado de trabajo.
Esta claro que el estudiante recibe competencias a lo largo de todo el curriculo y estas le son vélidas para
su empleabilidad futura. Lo interesante es el debatir a cual de las competencias darle méas preponderancia
durante su formacion en las instituciones educativas muchos autores opinan al respecto, Siguiendo a
Garcia (2004), hay dos preocupaciones, la primera esta relacionada con determinar las competencias
clave que influyen en el éxito de los egresados, mientras que la segunda se refiere al como y cuando esas
competencias han sido generadas. Resultados en investigaciones determinan que los empleadores esta
satisfechos con las habilidades técnicas del egresado mas no con las no técnicas (Habilidades
Transversales), y de empleabilidad (Cotton 2001).

Por su parte, Knight y Yorke (2003), determinaron la existencia de tres categorias de competencias que
refuerzan la empleabilidad del estudiante; cualidades personales, habilidades clave y habilidades
relacionadas con los procesos. Bridge, O’neill y Cromie. (2003), establecieron la existencia de
habilidades personales transferibles, que son valoradas por la empresa en entornos de trabajo, que
combinan cualidades personales y orientaciones individuales: habilidades de comunicacion; trabajo en
grupo; habilidades personales; capacidad de organizacion; habilidades interpersonales; capacidad de
solucion de problemas; gestion de recursos. Parece, por tanto, que la adquisiciéon de competencias
profesionales a través de la aplicacion practica de conocimientos y el desarrollo de las habilidades, es una
via importante para la empleabilidad futura pero es sin duda el nuevo rol que se atribuye a las
instituciones de educacion superior que supone un punto de inflexion del papel que juega la universidad
en este proceso. La universidad asume la responsabilidad de capacitar a los estudiantes para que estos
puedan desarrollar efectivamente una actividad profesional. Los titulos de grado han de servir para que
los estudiantes adquieran las competencias necesarias que faciliten su empleabilidad. Como hemos
apuntado anteriormente, el concepto de competencia profesional y el de empleabilidad toman un peso
importante dentro del nuevo modelo educativo y la necesidad de medir los resultados o “outputs” de la
educacion en forma de competencias adquiridas por parte de los estudiantes, lo que va a obligar a
redisefiar los sistemas de evaluacion del aprendizaje.

Entre las funciones de la universidad estd la de ser puente de enlace entre la formacion recibida en los
contextos universitario y la demanda del laboral y empresarial, conforme a las exigencias del actual
sistema productivo (Caballero, Vazquez y Quintas, 2009). Todo esto exige que la universidad desarrolle
estrategias que logren insertar al universitario en el mercado laboral en las mejores condiciones posibles y
en el menor plazo de tiempo. Es decir, que empleabilidad y educaciéon (formacién) se vinculan y la
sociedad exige a las instituciones que ajusten sus programas formativos a la nueva realidad del mercado
laboral. Las universidades, bajo el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), realizan un
esfuerzo para ser mas competitivas, dar mas calidad y mejorar la empleabilidad de sus titulados (Suarez,
2012). Las empresas valoran muchos aspectos o competencias como necesarios para que los
universitarios accedan al mercado laboral con un adecuado nivel de empleabilidad, como son: iniciativa y
espiritu emprendedor para aplicar los conocimientos a la realidad empresarial, empatia con hechos que se
le presenten para poder aportar soluciones, desarrollar el aprendizaje fuera de aula, asi como ser
propositivo y creativo (Montoro et al., 2012). Por otro lado, los propios universitarios se quejan de que,
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por un lado, las empresas demandan experiencia laboral, pero en cambio, no valoran de manera suficiente
la adquirida en las practicas de la carrera; muchos alumnos, ademas de las practicas obligatorias, suelen
realizar practicas voluntarias, extracurriculares y, en muchos casos, internacionales si las posibilidades lo
permiten. Lo cierto es que hay diversos estudios que confirman la importancia de las practicas de empresa
para el desarrollo de habilidades y competencias profesionales en los titulados, asi como su utilidad para
contrastar el nivel de ajuste entre las demandas de los puestos de trabajo y el nivel de competencias de los
universitarios, al tiempo que constituyen una estrategia de insercion laboral y mejora de la empleabilidad
de los universitarios (Maruhenda, Bernard y Navas, 2010; Montoro, Mora y Ortiz, 2012; Van-der
Hofstadt y Gras, 2013).

METODOLOGIA

El trabajo de investigacion que se presenta estd basado en un disefio no experimental descriptivo
longitudinal, no pretende modificar las variables de estudio sino presentar las condiciones bajo las cuales
se percibe la insercion laboral de los estudiantes de pregrado de una institucion publica en el Estado de
Campeche. Con base a ello, el objetivo es iniciar con la descripcion de las caracteristicas generales de la
poblacion, y proseguir con el grado de adquisicion de las competencias profesionales, asi como con sus
actitudes y creencias hacia el empleo y su satisfaccion con la formacién universitaria. Se utilizan
cuestionarios para la recoleccion de datos en forma directa, método considerado como cuantitativo por
Hernandez et al. (2010). El estudio comprendi6 a los estudiantes de pregrado de la licenciatura en
contaduria de la facultad de contaduria y administracion de la Universidad Autonoma de Campeche que
se encontraran cursando el ultimo grado de la licenciatura. El total de estudiantes bajo estas caracteristicas
ascendi6 a 146 alumnos 63 pertenecientes a la cohorte 2015 y 83 a 2016., tomados en forma censal.

En la Tabla 1, se presentan las 4 dimensiones y especificaciones de la variable de estudio “Insercion
Laboral”, motivo de este trabajo, para medir la forma en que los estudiantes de pregrado de una
Universidad Publica en Campeche, se encuentran vinculados al sector productivo. El instrumento esta
conformado por 50 preguntas para la licenciatura en contaduria, con estructura en una escala tipo Likert,
con cinco opciones de respuesta: nada = 1, poco = 2, algo = 3, bastante = 4, mucho = 5, para la dimension
“Orientacion asesoramiento laboral y competencias genéricas y profesionales” para la dimension
“Actitudes creencias hacia el empleo” la escala Likert se interpreta como sigue 1=Nada de acuerdo,
2=desacuerdo, 3= neutral, 4= de acuerdo y 5= totalmente de acuerdo, y en la dimension “Formacion
Universitaria” 1= muy bajo, 2= bajo, 3= regular, 4= alto y 5= muy alto, 2 items dicotdmicos que estan
referidos a la “Busqueda de empleo” como la edad y género.

Fiabilidad del Instrumento

Dimension: “Orientacion, Asesoramiento Laboral Y Competencias Genéricas Y Profesionales”, Cohortes
2015 Y 2016

Se evalua la fiabilidad del instrumento aplicado por el factor de consistencia interna del alfa de cronbach
en sus dimensiones 2,3 y 4, mediante el sistema estadistico SPSS (v23), los resultados se muestran en las
Tabla 2.
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Tabla 1: Estructura del Cuestionario de la Licenciatura en Contaduria

Dimension Definicion Operacional Reactivos Proporcién

1.Busqueda de empleo 2 100 %
Situacion laboral actual 2 100%

2.Orientacion asesoramiento 15 100%

laboral y competencias genéricas

y profesionales

Valorar la Importancia de la 2 13.33%
formacion laboral en el ambito

universitario.

Competencias profesionales 13 86.67 %

3.Actitudes y creencias hacia el 20 100%

empleo
Afirmaciones sobre las actitudes 20 100 %
y creencias hacia el empleo.

4 Formacion universitaria 13 100%
Nivel de satisfaccion con la 3 23.07%
formacion universitaria,
exigencia de carrera y grado de
motivacion
Satisfaccion con la formacion 10 76.93%
universitaria.

Total Items 50

La Tabla 1 muestra la estructura del instrumento de recoleccion de datos. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2: Estructura de la Dimension “Orientacion, Asesoramiento Laboral y Competencias Genéricas y
Profesionales” de Licenciatura en Contaduria Cohortes 2015y 2016

Dimension Reactivos Proporcion
Total de reactivos de la seccion 15 100%
Valorar la Importancia de la formacion laboral en el 2 13.33%
ambito universitario

Competencias profesionales para licenciatura en 13 86.67 %
contaduria

La tabla 2 muestra la forma en que estan conformados los items en ésta dimension. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de las respuestas de la licenciatura en contaduria cohorte 2015 fueron sometidas en el
sistema estadistico spss version 23 en la escala de fiabilidad de consistencia interna por medio del Alfa de
Cronbach, el valor de 0.880 nos indica que es bueno para ser analizadas en conjunto y que los resultados
son fiables, de manera individual el analisis para “Valorar la Importancia de la formacion laboral en el
ambito universitario” con el valor del alfa de Cronbach de 0.648 es cuestionable. La fiabilidad de los
resultados en las “Competencias profesionales para la licenciatura en contaduria” son excelentes y el
resultados de su analisis son fiables de acuerdo al valor de 0.912 respectivamente. Véase Tabla 3

Tabla 3: Analisis de Fiabilidad a los {tems de la Dimension “Orientacién, Asesoramiento Laboral y
Competencias Profesionales” de Licenciatura en Contaduria 2015

Numero de Elementos Alfa de Cronbach

Total de reactivos de la seccion 15 0.880
Valorar la Importancia de la formacion laboral en el &mbito universitario 2 0.648
Competencias profesionales para licenciatura en contaduria 13 0912

En la Tabla 3 se muestra el alfa de cronbach en su conjunto e individual de los reactivos que estructuran esta dimension, el resultado de 0.880
en lo general es bueno para su utilizacion. Fuente: Elaboracion propia.

Para la cohorte 2016 en la dimension “Orientacion asesoramiento laboral y competencias genéricas y
profesionales” el valor del factor de consistencia interna de 0.912 determina que de manera conjunta los
datos y resultados del analisis son buenos y fiables, no asi con las respuestas de “Valorar la Importancia
de la formacion laboral en el ambito universitario” con un valor de 0.342 la fiabilidad de los resultados
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son pobres nada confiables, por ultimo la dimension operacional “Competencias profesionales para
licenciatura en contaduria” 0.877 determina que las respuestas y los resultados del analisis que se sometan
serian buenos. Véase Tabla 4

Tabla 4: Analisis de Fiabilidad a los ftems de la Dimensién “Orientacion, Asesoramiento Laboral y
Competencias Profesionales” de Licenciatura en Contaduria 2016

Numero de Elementos Alfa de Cronbach
Total de reactivos de la seccion 15 0.912
Valorar la Importancia de la formacion laboral en el ambito universitario 2 0.342
Competencias profesionales para licenciatura en contaduria 13 0.877

En la Tabla 4 se muestra el alfa de cronbach en su conjunto e individual de los reactivos que estructuran esta dimension, confirmando que esta
dimension es solida para su uso al obtener 0.912. Fuente: Elaboracion propia.

Dimension: “Actitudes y creencias hacia el empleo”, cohortes 2015 y 2016. Véase Tabla 5

Tabla 5: Estructura de la Dimension “Actitudes y Creencias Hacia el Empleo.” de Licenciatura en
Contaduria Cohortes 2015y 2016

Seccién Reactivos Proporcion
Total de reactivos de la seccion 20 100%
Actitudes y creencias hacia el empleo. 20 100 %

La tabla 5 muestra la forma en que estan conformados los items en ésta dimension. Fuente: Elaboracion propia

El valor del alfa de cronbach de 0.603 para la dimension “Actitudes y creencias hacia el empleo” para el
2015, determina que las respuestas y los resultados del andlisis que se sometan son cuestionables. Véase
Tabla 6

Tabla 6: Analisis de Fiabilidad a los ftems de la Dimension “Actitudes y Creencias Hacia El Empleo.” de
Licenciatura en Contaduria 2015

Nuimero de Elementos Alfa de Cronbach
Total de reactivos de la seccion 20 0.603
Actitudes y creencias hacia el empleo 20 0.603

En la Tabla 7 se muestra el alfa de cronbach en su conjunto los items que estructuran esta dimension, el resultado de 0.603 significa que hay que
tener prudencia y cuidado en su utilizacion. Fuente: Elaboracion propia

El valor del alfa de cronbach de 0.423 para la dimension “Actitudes y creencias hacia el empleo” para el
2016, determina que las respuestas y los resultados del analisis que se sometan serian pobres nada
confiables. Véase Tabla 7

Tabla 7: Analisis de Fiabilidad a los {tems de la Dimension “Actitudes y Creencias Hacia el Empleo.” de
Licenciatura en Contaduria 2016

Nuimero de Elementos Alfa de Cronbach
Total de reactivos de la seccion 20 0.423
Actitudes y creencias hacia el empleo 20 0.423

En la Tabla 7 se muestra el alfa de cronbach en su conjunto los items que estructuran esta dimension, el resultado de 0.423 es bajo y habrd que
utilizar los productos de la seccion con prudencia. Fuente: Elaboracion propia

Dimension: “Formacion universitaria”, cohortes 2015 y 2016. Véase Tabla 8
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Tabla 8: Estructura de la Dimension “Formacion Universitaria.” de Licenciatura en Contaduria Cohortes
2015y 2016

Seccién Reactivos Proporcién
Total de reactivos de la seccion 13 100%
Nivel de satisfaccion con la formacion 3 23.07%
universitaria, exigencia de carrera y grado de

motivacion

Satisfaccion con la formacion universitaria 10 76.93%

La tabla 8 muestra la forma en que estan conformados los items en ésta dimension. Fuente: Elaboracion propia

Como conjunto la dimensién “Formacion universitaria” para el 2015 con el alfa de cronbach de 0.824 los
resultados a que se sometan en conjunto son buenos y fiables; para el “Nivel de satisfaccion con la
formacion universitaria, exigencia de carrera y grado de motivacion” 0.728 aceptables de manera
individual y de igual forma aceptable con 0.763 para la dimension operacional “Satisfaccion con la
formacion universitaria”. Véase Tabla 9

Tabla 9: Analisis de Fiabilidad a los Items de la Dimension “Formacion Universitaria” de la Licenciatura
en Contaduria 2015

Seccién Numero de Elementos Alfa de Cronbach
Total de reactivos de la seccion 13 0.824

Nivel de satisfaccion con la formacion universitaria, exigencia de carrera y grado 3 0.728

de motivacion

Satisfaccion con la formacion universitaria 10 0.763

En la Tabla 9 se muestra el alfa de cronbach en su conjunto de 0.824 que es bueno para aplicar el instrumento, e individual de los items de 0.728
¥ 0.763 que reflejan aceptacion y estructuran esta dimension. Fuente: Elaboracion propia.

Para la cohorte 2016, como conjunto la dimension “Formacion universitaria” con el alfa de cronbach de
0.887 los resultados a que se sometan en conjunto son buenos y fiables, para el “Nivel de satisfaccion
con la formacion universitaria, exigencia de carrera y grado de motivacion” 0.709 es bueno, el analisis de
sus datos y los resultados son confiables de manera individual y finalmente bueno y fiable con un valor
de consistencia interna de 0.865 para la dimension operacional “Satisfaccion con la formacion
universitaria”. Véase Tabla 10

Tabla 10: Analisis de Fiabilidad a los ftems de la Dimension “Formacion Universitaria” de Licenciatura
en Contaduria 2016

Secciéon Nuimero de Elementos Alfa de Cronbach
Total de reactivos de la seccion 13 0.887

Nivel de satisfaccion con la formacion universitaria, exigencia de carrera y grado de 3 0.709
motivacion

Satisfaccion con la formacion universitaria 10 0.865

En la Tabla 10 se muestra el alfa de cronbach en su conjunto de 0.887 e individual de 0.709 y 0.865 de los items que estructuran esta dimension,
que proporcionan confianza para su aplicacion. Fuente: Elaboracion propia.

Poblacién y Muestra

La poblacion bajo estudio fueron 146 alumnos de la licenciatura en contaduria de la universidad
autonoma de Campeche de los afos 2015 y 2016. En el ciclo del 2015 participaron en total 63 alumnos
(43.15%) y 83 (56.85%) de 2016 de la licenciatura. Véase Tabla 11.
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Tabla 11: Numero de Alumnos Encuestados

Aiio Poblacién Muestra Porcentaje
2015 63 63 43.15%
2016 83 83 56.85 %
Total 146 146 100%

La tabla 11 muestra la integracion de la poblacion y muestra sujeta a estudio. Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS

Atento al tipo y disefio de la investigacion, se procede a la narracion de los resultados alcanzados con
motivo de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos en funcion a los objetivos particulares

establecidos:

Distribucion de Edades de la Poblacion Sujeta a Estudio

De los alumnos participantes en ambas cohortes 2015 y 2016 el rango entre 21-23 afios es el de mayor
representatividad con 48 (76.2%) y 73 (88.0%) respectivamente, edad promedio adecuada de acuerdo a
los niveles educativos establecidos en México, en segunda instancia el rango 18-20 afios con 9 (14.3%) y
5 (6.0%) y por ultimo el rango de mas de 23 afios con 6 (9.5%) y 5 (6.0%). Ver tabla 12

Tabla 12: Distribucion de Edades de las Cohortes 2015 y 2016

2015 2016
N FRECUENCIA % FRECUENCIA %
18-20 ANOS 9 14.3 5 6.0
21-23 ANOS 48 76.2 73 88.0
MAS DE 23 ANOS 6 9.5 5 6.0
TOTAL 63 83

La tabla 12 muestra la forma de distribucion de edades de los estudiantes ambas cohortes, siendo la mdas representativa de 21 a 23 arios, que es
la ideal conforme a los estandares educativos. Fuente: Elaboracion propia.

Género

Como se obtuvo hay equidad de género en ambas licenciaturas, ya que en el ciclo escolar 2015 de los
alumnos de las licenciaturas en contaduria, 38 (60.3%) pertenecen al género femenino y 25 (39.7%) al
género masculino, referente al 2016, 42 (50.6%) alumnos pertenecen al género masculino, 41 (49.4%) al
género femenino. Véase Tabla 13

Tabla 13: Distribucion Por Género de las Cohortes 2015 y 2016

Genero 2015 2016

FRECUENCIA % FRECUENCIA %
HOMBRE 25 39.7 42 50.6
MUIJER 38 60.3 41 49.4
TOTAL 63 83

Se observa en la tabla 13 una tendencia muy equilibrada en el género de la poblacion estudiantil, principalmente para la cohorte del 2016, toda
vez que no existe una diferencia sustantiva entre el masculino y el femenino. Fuente: Elaboracion propia

Insercion Laboral

Existe baja insercion laboral de los estudiantes ademas de una tendencia de baja, toda vez que en el ciclo
2015 el namero de personas que ademas de estudiar trabajan son 48 (76.2%) y 15(23.8%) solo estudian,
para la cohorte 2016 el numero de personas que trabajan son 42 (50.6%) y solo estudian 41 (49.4%).
Véase tabla 14
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Tabla 14. Insercion Laboral de las Cohortes 2015 y 2016

Trabajan 2015 2016

FRECUENCIA % FRECUENCIA %
SI 48 76.2 42 50.6
NO 15 23.8 41 494
TOTAL 63 83

Se puede percibir en la tabla 14 una baja insercion laboral de los estudiantes de pregrado al reflejar en 2015 un impacto del 76.2%, ademds que
para 2016 la tendencia ha disminuido hasta un 50.6%.. Fuente: Elaboracion propia

Dimension: “Orientacion, asesoramiento laboral y competencias profesionales”

Aun cuando las 13 competencias profesionales se ubican en medias adecuadas, se observa un deterioro en
8 (61.54%) de ellas; observandose en la tabla 15 que el mejor comportamiento en ambos cohortes es la
relacionada a “Interpretar adecuadamente las normas fiscales aplicables a personas fisicas y morales con
el propdsito de contribuir en el cumplimiento de dichos preceptos”, inclusive mejorando el valor de su
media de 4.5397 a 4.6145 De igual forma en ambos ciclos 2015-2016, en segunda instancia fue la
competencia “Interpretar la informacion financiera para la toma de decisiones gerenciales”, tiene el
mismo comportamiento de mejora en su media de 4.53974 a 4.5542 La competencia peor calificada para
el ciclo 2015 es “Adecuar los procesos para el conocimiento, evaluacion y aplicacion de las diferentes
alternativas de financiamiento del capital de trabajo” con una ligera mejora en 2016. En este mismo
gjercicio la competencia peor calificada es “Establecer acciones para el conocimiento evaluacion,
aplicacion de las diferentes opciones existentes para el registro y control de la tesoreria.” Véase Tabla 15

Tabla 15: Comparacion de Medias Resultantes de las Competencias Profesionales 2015 y 2016

Items Media 2015 Media 2016 Diferencia
1.-Disenar, operar y valuar sistemas de informacion financiera 4.3175 43012 -0.0163
2-Interpretar la informacion financiera para la toma de decisiones gerenciales. 4.5397 4.5542 0.0145
3.-Disenar procedimientos contables y procesos de control interno. 4.3492 4.3253 -0.0239
4.- Disefiar operar y valuar sistemas de contabilidad 4.4921 4.3494 -0.1427
5.-Adecuar los procesos para el conocimiento, evaluacion y aplicacion de las diferentes 3.8730 4.1084 0.2354
alternativas de financiamiento del capital de trabajo

6.-Establecer acciones para el conocimiento evaluacion, aplicacion de las diferentes 3.9206 3.9398 0.0191
opciones existentes para el registro y control de la tesoreria.

7.- Disenar implementar y operar diferentes clases de control de costos. 4.0952 3.9518 -0.1434
8.-Realizar auditorias financieras y emision de dictamenes 4.2540 4.1205 -0.1335
9.-Analizar e interpretar informacion sobre costos 4.2222 4.0482 -0.1740
10.- Realizar planeacion fiscal financiera de las organizaciones 4.4444 4.3253 -0.1191
11.- Aplicar las normas de informacion financiera (nacionales e internacionales) 4.3968 44578 0.0610
12.-Interpretar adecuadamente las normas fiscales aplicables a personas fisicas y 4.5397 4.6145 0.0748
morales con el propdsito de contribuir en el cumplimiento de dichos preceptos.

13.-profundizar y facilitar los procesos de investigacion adopcion e innovacion 4.3492 4.2048 -0.1444
tecnoldgica para incrementar la productividad y competitividad de las empresas

En la tabla 15 se precisa un deterioro de las competencias profesionales al confrontar medias 2015 y 2016, siendo bdsicamente en las 8
enlistadas con los numeros 1, 3, 4, 7, 8, 9, 10 y 13, asimismo que la mejor calificada es la referida con el numero 12 y la peor es la niimero 5.
Fuente: Elaboracion propia

Para los estudiantes en ambos ciclos la competencia profesional de mayor importancia es “Interpretar
adecuadamente las normas fiscales aplicables a personas fisicas y morales con el proposito de contribuir
en el cumplimiento de dichos preceptos” manteniéndose en primer lugar, en segundo lugar la
competencia “Interpretar la informacion financiera para la toma de decisiones gerenciales”. La
competencia de mayor mejoria entre cada ciclo es “Adecuar los procesos para el conocimiento,
evaluacion y aplicacion de las diferentes alternativas de financiamiento del capital de trabajo” al pasar del
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lugar 13 en el ciclo 2015 al 10 en el ciclo 2016 y las que mayor retroceso obtuvieron fueron las
competencias ‘“Realizar planeacion fiscal financiera de las organizaciones” del lugar 4 al lugar 6 y
“Profundizar y facilitar los procesos de investigacion adopcion e innovacion tecnologica para incrementar
la productividad y competitividad de las empresas “del lugar 6 al lugar 8). Véase Tabla 16

Tabla 16: Grado de Importancia de las Competencias Profesionales de la Licenciatura en Contaduria
Ciclo 2015y 2016

Competencia Profesional Grado de Grado de
Importancia 2015 Importancia 2016

12.-Interpretar adecuadamente las normas fiscales aplicables a personas fisicas y morales con el 1 1

proposito de contribuir en el cumplimiento de dichos preceptos

2-Interpretar la informacion financiera para la toma de decisiones gerenciales. 2 2

4.- Disefiar operar y valuar sistemas de contabilidad 3 4

10.- Realizar planeacion fiscal financiera de las organizaciones 4 6

11.- Aplicar las normas de informacion financiera (nacionales e internacionales) 5 3

13.-.-profundizar y facilitar los procesos de investigacion adopcion e innovacion tecnologica 6 8

para incrementar la productividad y competitividad de las empresas.

3.-Disefiar, operar y valuar sistemas de informacion financiera 7 5

1.-.-Disefiar, operar y valuar sistemas de informacion financiera 8 7

8.-Realizar auditorias financieras y emision de dictamenes 9 9

9.-Analizar ¢ interpretar informacion sobre costos 10 11

7.- Disefiar implementar y operar diferentes clases de control de costos. 11 12

6.- Establecer acciones para el conocimiento evaluacion, aplicacion de las diferentes opciones 12 13

existentes para el registro y control de la tesoreria

5.-.- Adecuar los procesos para el conocimiento, evaluacion y aplicacion de las diferentes 13 10

alternativas de financiamiento del capital de trabajo

La tabla 16 jerarquiza las competencias profesionales en funcion a los requerimientos del mercado laboral siendo las mas relevantes las
numeradas con 12, 2 y 4, principalmente. Fuente: Elaboracion propia

La opinién de los estudiantes que trabajan es valiosa para perfilar las acciones académicas, obteniéndose
al cruzar las estadisticas de las competencias profesionales de la licenciatura en contaduria 2015 con las
respuestas de los 63 estudiantes entrevistados, 48(76.2) trabajan por su cuenta o bajo el mando de un
patron y 15(23.8%) solo estudian, arrojo los siguientes resultados donde mencionaremos las tres mejores
y peor competencias profesionales posicionadas tomando como base de partida la Tabla 16.

La competencia mejor ubicada es “Interpretar adecuadamente las normas fiscales aplicables a personas
fisicas y morales con el propdsito de contribuir en el cumplimiento de dichos preceptos” 32(66.7%) de los
empleados y 6(40%) desempleados la valoran de mucha importancia, la segunda mejor situada es
“Interpretar la informacion financiera para la toma de decisiones gerenciales” 32(66.7%) que laboran y
6(40%) la califican de mucha importancia, ubicada como la tercer mejor competencia es “Disefiar operar
y valuar sistemas de contabilidad” 31(64.6%) que laboran y 7(46.7%)que no laboran la perciben de
mucha importancia. Caso contrario la peor posicionada es “Adecuar los procesos para el conocimiento,
evaluacién y aplicacion de las diferentes alternativas de financiamiento del capital de trabajo” 25(52.1%)
que trabaja y 4(26.7%) que no trabaja la ponderan de poca importancia, la segunda competencia peor
posicionada “Establecer acciones para el conocimiento evaluacion, aplicacion de las diferentes opciones
existentes para el registro y control de la tesoreria” 30(62.5%) que labora y 8(53.3%) que no labora la
valora de bastante importancia y situada como la tercer peor competencia “Disefiar implementar y operar
diferentes clases de control de costos.” 21(43.8%) empleado y 8(53.8%) desempleado la califican con
bastante importancia. En concordancia con la metodologia anterior los resultados del cruce de las
estadisticas de las competencias profesionales con los alumnos que laboran y no laboran para la
licenciatura en contaduria ciclo 2016, se encuestaron a un total de 83 estudiantes, 42(50.6%) laboran y 41
(49.4%) no laboran, la mejor competencia es “Interpretar adecuadamente las normas fiscales aplicables a
personas fisicas y morales con el proposito de contribuir en el cumplimiento de dichos preceptos”
33(78.6%) que labora y 30(73.2%)que no labora la califican de mucha importancia, la segunda mejor
situada “-Interpretar la informacioén financiera para la toma de decisiones gerenciales” 22(52.4%) que
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trabajan y 19(46.3%)que no trabajan la ponderan de la misma forma, estas dos competencias fueron
calificadas en el mismo nivel en el ciclo 2015, la tercer competencia mejor posicionada es “Aplicar las
normas de informacion financiera (nacionales e internacionales)” 24(57.1%) empleado y 28(68.3%)
desempleado la ponderan de mucha importancia. Por otra ‘parte la competencia peor situada “Establecer
acciones para el conocimiento evaluacion, aplicacion de las diferentes opciones existentes para el registro
y control de la tesoreria” 19(45.2%) que trabajan y 18(43.9%) que no trabaja la valoran de bastante
importancia, la segunda peor situada “Disefiar implementar y operar diferentes clases de control de
costos.” 18(42.9%) que labora y 17(41.5%) que no labora la ponderan de bastante importancia, en tercer
instancia la competencia “Analizar e interpretar informacion sobre costos” 19(45.2%) empleado y
18(43.8%) desempleado la califican bastante importante

Dimension: “Actitudes y Creencias Hacia el Empleo”

En esta dimension se determina que las afirmaciones mejor posicionadas de acuerdo al valor de la
tendencia central en ambas cohortes a estar de acuerdo son “Creo que encontrar empleo depende de mi” y
“Conocer las fuentes de informacion es de mucha utilidad para encontrar empleo” en primera y segunda
instancia respectivamente. Las peor ubicadas de acuerdo al valor de las medias en ambos ciclos son “Creo
que aprender a buscar trabajo es cosa de tontos.” y “Encontrar un trabajo depende mayoritariamente de la
suerte” a estar en desacuerdo. EIl comportamiento general en ambos ciclos es de neutral y a estar de
acuerdo en las demas afirmaciones. 11 de las afirmaciones tuvieron un comportamiento positivo de un
ciclo a otro y 9 experimentaron un retroceso en el mismo sentido. Véase Tabla 17

Tabla 17: Actitudes y Creencias Hacia el Empleo 2015-2016

Afirmacién Media 2015  Media 2016  Diferencia
En cuanto termine la carrera, buscaré empleo. 3.5873 3.2651 -0.3222
En la actual coyuntura economica es casi imposible encontrar un puesto de trabajo. 3.2540 3.1928 -0.0612
Encontrar un trabajo depende mayoritariamente de las "palancas". 3.4286 3.5244 0.0958
Me importa mucho lo que piensen mis padres respecto a buscar empleo. 3.2381 3.3253 0.0872
La busqueda de empleo es agradable, estimulante y retadora. 3.8095 3.7470 -0.0625
Conocer las fuentes de informacion es de mucha utilidad para encontrar empleo. 4.3651 4.2530 -0.1121
Las técnicas de busqueda de empleo ayudan a encontrar trabajo. 3.9206 4.0120 0.0914
Me siento capacitado para utilizar las técnicas de empleo adecuadamente. 3.4286 3.4699 0.0413
Conozco las fuentes que me pueden proporcionar un empleo. 3.6667 3.6024 -0.0643
Encontrar un trabajo depende mayoritariamente de la suerte. 2.3810 2.4096 0.0287
Creo que encontrar empleo depende de mi. 4.4127 4.4699 0.0572
Mis padres esperan que me esfuerce para encontrar un trabajo. 4.0317 4.0723 0.0405
Si tuviera la oportunidad, buscaria empleo. 3.9524 4.2289 0.2765
Creo que aprender a buscar trabajo es cosa de tontos. 1.5556 1.5422 -0.0134
Encontrar un trabajo es importante para mi. 4.6667 4.5060 -0.1606
La busqueda de empleo es frustrante y desalentadora. 2.5556 2.6627 0.1071
Me siento capacitado para buscar empleo. 3.6825 3.8072 0.1247
Un trabajo es s6lo una manera de ganar dinero, nada mas. 2.2698 2.1687 -0.1012
Me gustaria tener un trabajo remunerado, aunque no necesitase el dinero. 3.4921 3.9036 0.4116
El trabajo es la actividad mas importante de una persona. 3.9524 3.8916 -0.0608

En la tabla 17 se denota la jerarquizacion que los estudiantes de las dos cohortes hacen de sus creencias para encontrar empleo seiialando en
primera instancia que depende de ellos, ademas de que les resulta importante conocer las fuentes de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

Dimension: “Formacion Universitaria”

La percepcion en general de los alumnos en ambas cohortes con respecto al nivel de exigencia en la
carrera y el nivel de motivacion e interés en la misma es de regular a alto respectivamente, el nivel de
satisfaccion universitaria es de regular, percepcion muy baja de acuerdo a los valores utilizados en la
escala del instrumento; en los resultados comparativos 2015 y 2015 que se presentan se refleja que hay
deterioro en la satisfaccion y un ligero incremento en el nivel de exigencia académica. Véase Tabla 18
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Tabla 18: Formacion Universitaria 2015-2016

Media 2015 Media 2016 Diferencia
1.-Mi nivel de satisfaccion con la formacion universitaria es: 3.4444 3.3494 -0.0950
2.-El nivel de exigencia es: 3.7937 3.7952 0.0015
3.-El nivel de motivacion e interés actual que despierta en mi 3.7143 3.8675 0.1532
carrera es:

La tabla 18 muestra en forma comparativo 2015/2016 el deterioro en la satisfaccion con la formacion universitaria y un leve incremento en la
exigencia e interés. Fuente: Elaboracion propia.

Se obtienen las medias de 10 items evaluados respecto al grado de satisfaccion de ambas cohortes en los
contenidos de los aprendizajes, y se obtiene que practicamente no presentan cambio alguno entre ellas a
excepcion de una, las afirmaciones con un grado de satisfaccion de regular a alto son: 1. Los contenidos
tedricos que recibo, 2. La actuacion del profesorado, 3. La organizacion de la escuela o facultad y 4. Mi
propio rendimiento. Con un grado de satisfaccion de regular son: 1. La formacion practica que recibo, 2.
La estructuracion de las materias del plan de estudio de la carrera, 3. La formacion investigadora que
aporta, 4. La metodologia o forma de dar la clase y 5. La forma de evaluar los contenidos. La afirmacion
peor calificada de acuerdo a la percepcion de los estudiante de pregrado es: 1. La conexion de los
contenidos con el campo profesional percibida con grado de satisfaccion bajo en 2015 logrando cierta
mejoria en 2016 cayendo en un grado de satisfaccion regular. Véase Tabla 19

Tabla 19: Grado de Satisfaccion Cohortes 2015 y 2016

items de Grado de Satisfaccion Con Respecto A: Media 2015 Media 2016 Diferencia
1. Los contenidos tedricos que recibo. 3.6190 3.7590 0.1400
2. La estructuracion de las materias del plan de estudio de la carrera. 3.2857 3.4819 0.1962
3. La formacion practica que recibo. 3.0952 3.1446 0.0493
4. La conexion de los contenidos con el campo profesional. 2.7302 3.1928 0.4626
5. La formacion investigadora que aporta. 3.1905 3.2651 0.0746
6. La actuacion del profesorado. 3.5556 3.4940 -0.0616
7. La metodologia o forma de dar la clase. 3.3492 3.2651 -0.0841
8. La organizacion de la escuela o facultad. 3.5238 3.6145 0.0906
9. La forma de evaluar los contenidos. 3.2381 3.1084 -0.1297
10. Mi propio rendimiento. 3.5238 3.4699 -0.0539

Se visualiza en la tabla 19 que la estructura del aprendizaje se ubica con satisfaccion de regular a alto, la unica parte que hay que atender es la
relativa a “la conexion de los contenidos tedricos con el campo profesional” dado que en 2015 su calificacion es baja aunque en 2016 mejora.
Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

La educacion superior se reviste en todo el mundo, y particularmente México, de vital importancia para
impulsar el desarrollo sostenible de un pais. En ese contexto y conscientes de la responsabilidad que
como investigadores nos corresponde, se aborda desde el proyecto de investigacion lo que ocurre en
nuestras aulas universitarias y si estd impactando en forma satisfactoria con la sociedad, principalmente
con el mercado laboral que se convierte en el eje productivo de la nacion. El modelo educativo por
competencias de la Universidad Auténoma de Campeche se aplica desde el afio 2009 y es ahora en 2017
cuando se toman los 2 ultimos egresos, 2015 y 2016 para comprobar si esta siendo en forma efectiva la
preparacion académica de la poblacion estudiantil de la licenciatura en contaduria, observando si las
competencias profesionales son las adecuadas en su perfil y el grado de apropiacion de los alumnos y su
canalizacion en el sector productivo, que deje la plataforma establecida para las investigaciones de este
tipo que logren paulatinamente una insercion efectiva y oportuna.

En la parte descriptiva de la poblacion se observa que de acuerdo a su edad, los estudiantes estan en el

nivel adecuado de preparacion, toda vez que el mayor rango es de 21 a 23 afios, de ahi la importancia de
fomentar una mejor competencia en esta juventud que viene a reforzar el mundo empresarial. Existen
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casos en otros niveles de edad pero son irrelevantes. En cuanto al género en 2015 predomina el sexo
femenino pero ya para 2016 existe un equilibrio con el masculino, que es la tendencia normal en esta
carrera de contaduria; en cuanto al grado de insercion laboral se obtiene que para el 2016 hay un deterioro
en ello en comparacion con el 2015, al tener inicialmente una ocupacion del 76.2% y bajar al 50.6%, esto
tiene que ver con lo que mas adelante se explica en cuanto al déficit de apropiacion de la competencia
profesional requerida por el sector social.

El modelo educativo contempla 13 competencias profesionales, comprobandose que aun cuando estan
valuadas en rangos aceptables, 8 de ellas (61.54%) han sufrido disminucién en el 2016 comparado con el
2015. Esto es un foco rojo de atencion para prevenir disminuciones posteriores. Se resalta el hecho que
hay 2 competencias que bajo la percepcion del estudiante no debieran estar contenidas en este modelo
educativo: 1. Adecuar los procesos para el conocimiento, evaluacion y aplicacion de las diferentes
alternativas de financiamiento del capital de trabajo”, y 2. “Establecer acciones para el conocimiento,
evaluacion y aplicacion de las diferentes opciones existentes para el registro y control de la tesoreria”.
Antes de readecuar o eliminarlas habra que tener cuidado, toda vez que puede ser el reflejo de la falta de
vinculacién que se indica en parrafo posterior. Se comprueba que los estudiantes estan sensibilizados al
afirmar que la insercion laboral también depende de ellos, esto es, que deben ser propositivos y no
depender de otros medios. Esto habla bien de la universidad al disertar temas en el que el estudiante es el
principal protagonista. Por otro lado, el estudiante es enfatico al afirmar que los contenidos de las
unidades de aprendizaje no estan vinculados en forma efectiva con el sector productivo. Ante lo expuesto,
es conclusivo que el deterioro de la insercion de los estudiantes en el mercado laboral no alcanza el
desempefio adecuado, al disminuir hasta un 50% de alumnos que trabajan y que ya estan proximos al
egreso, lo que pone en riesgo la mision de la universidad en cuanto a ser parte de la promocion del
desarrollo econémico al preparar a profesionales que lo impulsen. Con este trabajo se aporta un referente
para las autoridades universitarias y un punto de focalizacion que emana de la comunidad estudiantil que
ha experimentado el modelo educativo flexible con enfoque en competencias, y en la que destacan las
siguientes recomendaciones:

Replantear las competencias profesionales eliminando aquellas que los estudiantes que trabajan
opinan que no son necesarias en el mundo laboral y reforzando las que la sociedad esta exigiendo,

y
Proveer a los estudiantes de contenidos de aprendizaje que los vinculen con el mercado laboral.

Mejorando basicamente los aspectos anteriores la Universidad propiciara mayor insercion de estudiantes
en el sector productivo con conocimientos suficientes que les permitan una sélida penetracion y ser
coparticipe con el desarrollo econdmico de nuestro entorno.
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ADMINISTRACION FINANCIERA EN MIPYME
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RESUMEN

En Meéxico la mipyme (micro, pequeiia y mediana empresa) abarca el 99.80% de las unidades
econdomicas y emplean al 74% de la poblacion (INEGI, 2015a). Sin embargo, el porcentaje de
produccion bruta es del 35.90%. La actividad economica que mds genera produccion bruta es la
industrial. El estudio se realizo en el Estado de México, entidad federativa con mayor numero de
unidades economicas y poblacion en Meéxico. A esta entidad pertenece el municipio de Ecatepec de
Morelos, con un alto numero poblacional y caracteristicas economicas y geograficas unicas. El objetivo
de esta investigacion fue analizar las caracteristicas y problematicas financieras que afectan a la mipyme
industrial, para entender las condiciones en que se desenvuelven y conocer el efecto del desconocimiento
o falta de aplicacion de la Administracion Financiera. En el estudio de campo se aplico un cuestionario a
420 unidades para identificar los problemas y las herramientas financieras utilizadas. Se comprueba que
independientemente de la magnitud de la empresa, es indispensable el conocimiento y aplicacion de las
herramientas financieras, derivado de la necesidad de registrar operaciones, analizar y tomar decisiones
en finanzas.

PALABRAS CLAVE: Administracion Financiera, Mipyme Industrial, Problematica Financiera,
Herramientas Financieras

CHARACTERISTICS AND CHALLENGES IN FINANCIAL
ADMINISTRATION: EVIDENCE FROM THE MUNICIPALITY OF
ECATEPEC DE MORELOS, MEXICO

ABSTRACT

In Mexico, the MSME (micro, small and medium-sized enterprises) covers 99.80% of economic units and
employs 74% of the population (INEGI, 2015a). Nevertheless, the gross production percentage is
35.90%. Industrial activity generates higher gross production. This study was accomplished in the State
of Mexico, a federation with a great number of economic units and population in Mexico. The
municipality of Ecatepec de Morelos, belongs to this entity. It has a high population and unique economic
and geographical characteristics. The aim of this study was to analyze the characteristics and financial
problems that impact the MSME. The purpose is understanding the conditions of these enterprises and to
identify the consequences of the ignorance or lack of application of Financial Administration. A
questionnaire was applied to 420 units to identify financial problems and respective tools. We verified
that independent of the magnitude of the company, financial knowledge and tools are indispensable. This
result is derived from the need to register operations, and analyze and make decisions in finances.
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INTRODUCCION

n México se llevan a cabo una gran diversidad de actividades empresariales que abarcan todos los

sectores y tamafos de unidades, cada entidad federativa o region presenta caracteristicas Unicas.

Las entidades econdémicas de mayor presencia en todos los paises son las micro, pequenas y
medianas empresas (mipyme), lo que determina su importancia porque son grandes generadoras de
empleo; segin Munro (2013) proporcionan el 63% de empleos para la poblacion activa en el mundo.
Partiendo de esto, el comportamiento de estas empresas influye en el bienestar social y econdmico de la
poblacion del pais o region a la que pertenecen. En México la mipyme abarca la mayor proporcion de
unidades econdmicas existentes, representan el 99.80%, asimismo emplean al 74% de la poblacion, sin
embargo, en el porcentaje de produccion bruta la mipyme tan solo genera el 35.90% (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia [INEGI], 2015b).

Lo anterior significa que pese a su fuerte presencia en los indicadores de unidades econémicas y empleos
generados, sus activos fijos son limitados, caracteristica que tiene como consecuencia la baja capacidad
de éstas para producir bienes y servicios. Aunado a esto, el recurso financiero es uno de los aspectos mas
importantes, porque representa el factor primordial para el desempeiio y fortalecimiento de sus
operaciones; si no se cuenta con el recurso financiero suficiente o no se tiene una adecuada
administracion sobre éste, se obtiene un resultado negativo en las operaciones. Con base en el Censo
Econémico 2014 de México (INEGI, 2015a), al comparar las diferentes actividades econémicas, se
identifica que la actividad manufacturera genera mayor productividad, como se puede observar en la
Figura 1. Con base en lo anterior, este estudio se enfoca en las empresas manufactureras, actividad
econdmica que transforma materias primas en diferentes articulos para el consumo.

Figura 1: Produccion Bruta Total de México Conforme a la Estructura Sectorial

mIndustria Manufacturera
Comercio
m Servicios privados no financieros

mResto de los sectores

Esta figura presenta las principales actividades economicas o estructura sectorial de México y la proporcion de produccion bruta que aportan
cada una al pais. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], (2015a).

Este estudio se llevo a cabo en el Estado de México, entidad federativa que ocupa el primer lugar a nivel
nacional por su nimero de habitantes y unidades econémicas, por otro lado, también posee una ubicacion
favorable, como su nombre lo indica, la palabra México proviene de la lengua nahuatl metztli que
significa en el centro de la luna, es decir en el centro del pais. El Estado de México se encuentra integrado
por 125 municipios; el municipio que cuenta con el niimero mas alto de habitantes y el mayor numero de
entidades econdmicas es Ecatepec de Morelos (INEGI, 2015b,c). Ecatepec de Morelos forma parte del
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area metropolitana, porque ademas de pertenecer al Estado de México, limita al sur con la Ciudad de
México, capital del pais, ambas entidades cuentan con la mayor poblacion, nimero de unidades
econdmicas y mayor produccion bruta total de todo el pais, ver Anexo 1. El objetivo de este estudio fue
analizar las caracteristicas y problematicas financieras que afectan a la mipyme industrial, para entender
las condiciones que padecen y conocer el efecto del desconocimiento o falta de aplicacion de la
Administracion Financiera. Esta investigacion esta organizada conforme lo siguiente, en la seccion de
revision literaria se presenta las caracteristicas y problematicas financieras de la mipyme industrial
mexicana, asi como las herramientas que aporta la Administracion Financiera. En segundo lugar se
describe la metodologia aplicada. En tercer término, se dan a conocer los resultados de la investigacion y
por ultimo se presentan las conclusiones.

REVISION LITERARIA

Caracteristicas de la Mipyme Mexicana

En primer lugar, es preciso definir las caracteristicas que identifican a la micro, pequefia y mediana
empresa en México. De acuerdo a la definicion de pequefia y mediana empresa (pyme), ésta varia de un
pais a otro y, regularmente, se basa en el nimero de trabajadores, el volumen de ventas anual o el valor de
los activos de la empresa, (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2015). Por otro lado, Saavedra
y Hernandez (2008), consideran que no existe un acuerdo en los paises latinoamericanos al definir a la
mipyme, sin embargo, los elementos en los que se fundamentan es el numero de personas ocupadas, las
ventas realizadas y el importe de los activos que poseen. Asimismo Cardozo, Velasquez de Naime y
Rodriguez (2012), afirman que para identificar a la pyme el 90% de los paises considera el criterio de
numero de trabajadores, 60% considera las ventas; 35% los activos que posee la empresa; 10% las ventas
brutas anuales y el 5% el patrimonio neto, respectivamente. Con base en estas aportaciones, se reconocen
que los criterios que permiten clasificar a las empresas en mipyme son: niimero de trabajadores, ventas,
activos, deudas contraidas (créditos) y patrimonio.

En México, de acuerdo a la Secretaria de Economia (2009), unicamente se utilizan tres caracteristicas
(sector, nimero de trabajadores y ventas) para identificar a la mipyme. A continuacion, ademas de estos
tres criterios se integran el valor de sus activos y deudas contraidas, con el fin de ampliar el concepto de
los diferentes tamafios de las empresas en estudio. La microempresa ocupa hasta 10 personas y sus ventas
netas como limite maximo son de 4.6 millones de pesos mexicanos (mdp) al afio, sus activos tienen un
valor promedio de $182.1 (miles de pesos mexicanos) o menor de $100,000 USD, sus créditos son
menores de 10,000 USD y su actividad econdémica es comercio, servicios, manufactura u otros. Cabe
sefalar que la microempresa es la unidad econdémica con mayor ntimero de entidades en México.

La pequefia empresa comercial ocupa hasta 30 personas y sus ventas netas no rebasan 93 mdp al afo. La
empresa industrial y de servicio ocupa hasta 50 trabajadores y sus ingresos como maximo son de 95 mdp
al afio. Poseen activos con valor promedio de $4,155.4 (miles de pesos mexicanos) o mayores de
$100,000 USD a menores de $3,000,000 USD. Respecto al importe de sus créditos son menores de
100,000 USD. Estas empresas ocupan el segundo lugar en proporcion de empresas en México. La
mediana empresa comercial y de servicios ocupa hasta 100 personas y sus ventas no rebasan 235 mdp al
aflo. Las industriales cuentan hasta con 250 trabajadores y obtienen un ingreso maximo de 250 mdp al
afio. Tienen activos con valor promedio de $32,880.9 (miles de pesos mexicanos) o de un intervalo en
dolares estadounidenses mayor a $3,000,000 y menor de $15,000,000 USD. El importe de sus créditos
requiere ser menor de 1,000,000 USD. Ocupan el tercer lugar en proporcion de empresas en México.

Asimismo, Saavedra y Hernandez (2008) opinan que no se podria definir con los mismos criterios a

todos los sectores ya que mientras que el sector manufacturero es intensivo en capital, tecnologia y mano
de obra calificada, los sectores comercio y servicios no requieren de grandes capitales para operar; quizas
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la definicién mas adecuada para el sector manufacturero seria por el monto de activos fijos, mientras que
para los sectores comercio y servicios la definicion podria basarse en el monto de ventas. Lo que significa
que cada empresa va a tener caracteristicas propias de acuerdo a su actividad econdémica y entorno.

En México otro aspecto fundamental que determina el comportamiento de la mipyme son las
responsabilidades fiscales que poseen, porque son las obligaciones a las que se encuentran sujetas y
establecen el tiempo y forma en que deben pagar los impuestos asignados por el Gobierno. El organismo
recaudador de impuestos en México es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y se
encuentra representada por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), quien utiliza como criterio
primordial de clasificacion de las empresas los ingresos de éstas. Respecto a esta forma de clasificacion
de las empresas, Saavedra y Hernandez (2008), consideran que el criterio de ventas o ingresos como el
mas razonable, dado que es un parametro valido para dimensionar a una empresa.

Problematica Financiera de la Mipyme en el Municipio de Ecatepec de Morelos

Ecatepec de Morelos es el municipio del Estado de México que tiene el mayor numero de empresas,
cuenta con el 12.1% (64,748) de las unidades econdmicas y el 11.3% (5,886) de las empresas
manufactureras del Estado de México, siendo su produccion bruta total del 8.3% de la entidad a la que
pertenece (INEGI, 2015b). Lo anterior significa que, a pesar de la gran cantidad de unidades econdémicas
pertenecientes a la mipyme industrial el valor de todos los bienes y servicios producidos son minimos.
Esta afirmacion se demuestra en la Tabla 1, que presenta el nimero de unidades econdémicas totales y de
manufactura, asi como la produccion bruta total y la correspondiente a la actividad industrial o
manufactura; se aprecia la comparacion del total de las empresas del Estado de México con los 5
municipios que mayor aportacion tienen a la produccion total y se puede observar que los municipios de
Naucalpan de Juarez, Tlalnepantla de Baz, Toluca y Cuautitlan Izcalli, tienen menos unidades
econdmicas, sin embargo, generan un mayor porcentaje en la produccion bruta.

Tabla 1: Municipios con Mayor Numero de Unidades Econdémicas y Produccion Bruta del Estado de
Meéxico

Municipio Total Unidades Producciéon Bruta Total Total Unidades Produccién Bruta Total
Econémicas Econémicas Industria Manufacturera
Industria Manufacturera
Numero  Porcentaje  Millones de Porcentaje Numero Porcentaje Millones de Porcentaje
Pesos Pesos

Estado de México 534,838 100% 1,116,235,399 100% 52,022 100% 767,623,156 100%
Ecatepec de 64,748 12.1% 92,921,498 8.3% 5,886 11.3% 64,506,077 8.4%
Morelos
Naucalpan de 26,258 4.9% 98,018,100 8.8% 2,081 4.0% 54,357,706 7.1%
Juarez
Tlalnepantla  de 24,847 4.6% 118,560,624 10.6% 2,172 4.2% 76,855,259 10.0%
Baz
Toluca 39,443 7.4% 232,585,008 20.8% 3,513 6.8% 186,637,990 24.3%
Cuautitlan Izcalli 15,472 2.9% 124,755,464 11.2% 1,393 2.7% 102,847,001 13.4%

Esta tabla contiene en primer lugar el numero de unidades economicas, produccion bruta total y la generada por la industria manufacturera del
Estado de México, posteriormente se enlistan los 5 municipios con los numeros y porcentaje mdas importantes de esta entidad federativa, con el
fin de comparar su comportamiento economico. Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, (2015b). Censos Economicos 2014. Sistema
Automatizado de Informacion Censal (SAIC).

En tal sentido, se aprecia en la Tabla 1, que a pesar de la cantidad de unidades econdmicas existentes en
Ecatepec de Morelos, éstas tienen una baja productividad. Con base en lo anterior, se analizd la
clasificacion de las empresas y se reconoce que la proporcion de mipyme determina la produccion bruta
total de las empresas, porque enfrentan problemas de diversa indole, especificamente en este estudio se
profundiza en el aspecto financiero. En la mayoria de la micro y pequeiia empresa el recurso financiero
con el que trabajan es el patrimonio personal y familiar de los duefios que se emplea para invertir en la
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empresa y de esta manera obtener los recursos necesarios como forma de subsistencia. Partiendo de que
su inversion inicial es minima, se deriva el contar con poco o insuficiente capital para el desarrollo de sus
actividades economicas. Asimismo, el hecho de que no se cuente con cantidades suficientes de capital
inicial se permea en la falta de personal capacitado en el area de finanzas que oriente sobre la importancia
del manejo y control del recurso financiero; por tanto los empresarios carecen de asesoramiento y no
cuentan con una vision de largo plazo en sus empresas y solo se preocupan por el dia a dia. Lo anterior se
comprueba que en el 91% de la pyme no elaboran presupuestos a tres afios; el 49% no elabora
presupuestos anuales; el 70% no realiza un flujo de fondos anual y el 31% no realiza flujo de fondos
mensual y consideran que la informacion contable no provee informacion ttil para la toma de decisiones
(Dapena y Dapena, 2003, citado por Saavedra, Tapia y Aguilar, 2015).

De acuerdo a Saavedra (2010), en su estudio realizado en la pequefia y mediana empresa de 5 estados en
México, obtuvo que el 70% de las empresas cuentan con un sistema de informacion contable; 65%
realizan presupuestos; solo el 78% de las empresas toman decisiones con base en la informacion
financiera y inicamente 58% acostumbran realizar proyecciones financieras antes de tomar decisiones de
inversion a largo plazo; estos resultados no contemplan a la micro empresa que representa el sector mas
amplio y vulnerable econémicamente. Con respecto al acceso a fuentes de financiamiento la Secretaria de
Economia (2001, citado por Ruiz, 2013), afirma que so6lo el 21 % de la pyme tiene acceso al crédito: el 18
% en la banca comercial y el 3 % en la de desarrollo. Y Lopez (2007) apunta que en México las
microempresas se han visto siempre limitadas al intentar acceder a financiamiento en el sistema
financiero tradicional, lo anterior debido a su propia naturaleza de poseer escaso recurso financiero que
garantice el pago del crédito obtenido.

Derivado del desconocimiento sobre la importancia del uso y control sobre el recurso financiero, la
magnitud de los importes de inversion que maneja la mipyme y la falta de reportes financieros periddicos
o por lo menos un control general de ingresos, egresos y bienes, se adicionan los compromisos ante el
organismo recaudador en México. Por otro lado el SAT ha impuesto a la mipyme responsabilidades
fiscales mediante sistemas electronicos que implican mejorar su organizacion, registro y control de todas
sus operaciones que les permitan el pago correcto de los impuestos, sin embargo, estas disposiciones
requieren contar con informacion financiera y contable correcta al dia, que no exista retraso o
inexistencia de informacion sobre las operaciones y recursos de la empresa. No obstante, para tener una
informacion financiera-contable veraz y oportuna es indispensable contar con personal capacitado e
infraestructura apropiada, lo que representa un incremento en los costos administrativos. Lo descrito es el
origen por parte de la mipyme de no cumplir con las obligaciones tributarias.

Basandose en lo anterior y de acuerdo a Holban (2007), propone simplificar los tramites fiscales de la
mipyme, tomando en consideracion el perfil de los contribuyentes para facilitar su cumplimiento de las
obligaciones fiscales, reduciendo los costos fiscales indirectos mediante la simplificacion de los tramites y
que puedan cumplir no s6lo con sus impuestos, sino también con su contabilidad, registro contable y
facturacion. De la misma manera Kasipillai (2005, citado por Winnie y Anau, 2012) recomienda la
asignacion de regimenes fiscales a favor para la mipyme con una aplicacion sencilla, consistente y
predecible que permita bajar los costos de cumplimiento y administrativos, por la gran proporcion de
unidades econdémicas que representan, para reducir la incertidumbre que enfrentan los contribuyentes y de
esta manera mejorar los niveles de cumplimiento voluntario. Derivado de la situacidén descrita, se aprecia
en los empresarios de la mipyme el desconocimiento o falta de aplicacion de la Administracion
Financiera, partiendo de esto, surge el cuestionamiento: ;Cuales son los efectos en la mipyme si se
desconoce o no se aplica la Administracion Financiera? La hipodtesis a comprobar es que si se desconocen
las herramientas que ofrece la disciplina de Administracion Financiera, se carece de informacion dentro
de la mipyme para tomar decisiones sobre el manejo y control del recurso financiero, esto se reflejara en
la permanencia y crecimiento de la misma.
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Herramientas de la Administracion Financiera

Las herramientas que aporta la Administracion Financiera son registros, calculos, procesos o actividades
relacionadas con el manejo y control del recurso financiero que generan una evidencia con un resultado
cuantitativo y/o cualitativo que contiene elementos suficientes para tomar decisiones en el ambito
empresarial. En la tabla 2 se presenta la clasificacion de las herramientas financieras con base en las
etapas de la Administracién Financiera que abarcan el analisis, planeacion y control de las operaciones
relacionadas con el efectivo o equivalente de efectivo; este ordenamiento de las herramientas permite una
relacion directa con la actividad principal a realizar dentro de las empresas, de esta manera se logra el
enlace practico para los empresarios de la mipyme.

Tabla 2: Clasificacion de las Herramientas de Acuerdo a las Etapas de la Administracion Financiera

Etapas de la Administracién Objetivo Herramientas Financieras
Financiera
Analisis Reconocer la realidad y hacer un Analisis del negocio
diagnostico de la situacion Analisis de cuentas de Resultados y de Balance
financiera de la unidad econémica. Anélisis e interpretacion de Estados Financieros
Planeacion Establecer los objetivos y metas de  Prevision Financiera
la unidad econémica y plasmarlos Punto de equilibrio
en reportes financieros a cumplir Prondstico
en el futuro. Flujo de efectivo y planificacion financiera

Estados Financieros proyectados o proforma

Evaluacion de proyectos de inversion

Estructura de capital

Anélisis e interpretacion de los Estados Financieros proyectados

Control Comparar los objetivos planeados Control presupuestal
con la situacion real, para Administracion de capital de trabajo
identificar las diferencias y Administracion financiera de valores a corto y largo plazo
determinar medidas preventivas o Apalancamiento operativo y financiero
correctivas de control en la
empresa.

Esta tabla contiene resumidas las aportaciones de diversos autores que han dividido las herramientas de la Administracion Financiera por
etapas, con el fin de facilitar la aplicacion e interpretacion de éstas. Fuente: Besley y Brigham, (2001); Perdomo, (2002); Martinez, (2005);
Gitman, (2007) y Ochoa, (2009).

METODOLOGIA

El tipo de estudio que se realizo fue observacional, transversal, correlacional y explicativo. En el marco
teorico se analizaron los problemas financieros comunes en la mipyme que se fundamenté en el método
deductivo que explica la realidad de lo general a lo particular y en el estudio de campo se identificaron los
problemas y herramientas financieras que utilizan las empresas manufactureras del municipio de Ecatepec
de Morelos. Se determiné el tamafio de la muestra con base en la formula de Scheaffer, Mendenhall y Ott,
(1987). El estudio de campo consistié en la aplicacion de un cuestionario, disefiado ex profeso, a la
muestra representativa de la poblacion de las empresas del sector manufacturero del municipio (420
unidades). Una vez obtenida la informacion se procesd y analizé estadisticamente. También se utilizé el
método analitico-sintético que permitié relacionar los problemas financieros y la implementacion de
estrategias de la administracion financiera. En la Tabla 3 se presenta la operacionalizacion de las variables
del instrumento aplicado.
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Tabla 3: Tabla de Operacionalizacion de las Variables

Variable Definicion Indicadores item Unidad de Medida
Perfil del Caracteristicas propias de la Sector 1 Nominal
entrevistado empresa que determinan su No. de trabajadores 2 Intervalo
Seccion A tamailo en micro, pequefla o Ventas 3 Intervalo
mediana. Propiedades 4 Intervalo
Financiamiento 5,6,7 Nominal
Responsabilidades Obligaciones relacionadas al Alta ante Hacienda 8 Nominal
fiscales pago de impuestos de las Registro ante Hacienda 9 Nominal
Seccion B empresas ante el organismo Régimen de contribucion 10,11 Nominal
recaudador. Ingresos anuales aproximados 12 Intervalo
Tipo de contabilidad 13 Nominal
Impuestos 14 Nominal
Registro contable 15 Nominal
Problematicas Controversias relacionadas con  Falta de crédito 16,17, 18,19 Intervalo
financieras el uso del recurso financiero Poca inversion inicial 20,21,22
Seccion C que enfrentan las empresas Ventas bajas y costos altos 23,24,25,26,27
durante el desempefio de su Recursos financieros 28,29,30
actividad econdmica. insuficientes
Falta de interés en el aspecto 31,32,33,34,35,36
financiero administrativo
Personal no capacitado 37,38,39
Problemas fiscales 40,41,42
Aplicacion de Tareas, actividades, procesos o Analisis del negocio 43,4445 Intervalo
herramientas documentos que utilizan las Analisis de cuentas de 46,47,48
financieras empresas para el registro y Resultados y Balance
Seccion D control del recurso financiero. Anélisis e interpretacion de 49,50,51
Estados Financieros
Punto de equilibrio 52,53
Planeacion financiera 54,55,56
Proyectos de inversion 57,58,59
Estructura de capital 60,61
Control presupuestal 62,63
Administracion de capital de 64,65,66,67
trabajo
Apalancamiento 68,69,70
Herramientas financieras que 71
utiliza

Nota: Esta tabla presenta la estructura del cuestionario que se aplico en la investigacion, se identifican las variables estudiadas e incluye la
definicion, indicador, items asociados y la unidad de medicion de cada variable. Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de validacion del cuestionario consistié en 3 etapas piloto, en las cuales se aplico a diferentes
grupos: (1) empresarios, (2) profesores universitarios, (3) profesionistas contadores y administradores;
con el fin primordial de identificar si las preguntas eran claras. El grado de confiabilidad obtenido del
instrumento calculado mediante el coeficiente alfa de Cronbach en la seccion C fue de 0.734 y en la
seccion D del instrumento 0.894, que son valores cercanos a uno, ambos valores son indicadores de una
aceptable consistencia interna del instrumento, por lo tanto, tuvo un nivel de confiabilidad aceptable. En
la seccion C y D se utilizé una escala de Likert con los valores: siempre, casi siempre, frecuentemente,
casi nunca y nunca. Respecto al procedimiento de aplicacion del cuestionario, fue administrado por un
grupo de colaboradores capacitados para ello. Se aplico el instrumento durante el periodo de julio a
diciembre de 2016. Se realizd previa cita con los empresarios y bajo el formato de entrevista, se les
explicod el objetivo de la investigacion, una vez aplicado, se revis6 que todos los reactivos fueran
contestados. Se captur6 la informacion en Excel y después se migr6 a Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 22.

RESULTADOS

En la investigacion se identificaron las caracteristicas, problemas y herramientas financieras que utilizan
la mipyme del municipio de Ecatepec de Morelos.
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Caracteristicas

La muestra de estudio se integré por 420 unidades pertenecientes a la mipyme, de acuerdo a su tamaiio el
87% fue micro; 11% pequefia y 1% mediana, conforme se puede apreciar en la Tabla 4, en la ultima
columna denominada total._Esta muestra pertenece al sector de la industria manufacturera y las
actividades econdmicas que realizan son: el 50.2% de alimentos, bebidas y tabaco; 13.8% de madera,
papel e impresion; el 13.6% de la industria metalica y maquinaria; el 9% textil y curtido; el 5.5% de
productos quimicos o mineral no metalico; el 4.5% de otras industrias; 2.6% muebles y colchones; 0.5%
de equipo de computo, eléctrico y accesorios y el 0.2% de equipo de transporte (bicicletas). Los
porcentajes enlistados, demuestran que el 68.5% de las unidades econdémicas de la muestra se dedican a
las actividades manufactureras mas sencillas (alimentos, herreria, bicicletas, otros), que no requieren el
uso de una alta tecnologia, ni una capacitacion profesional en el personal, por consecuencia éstas no
demandan grandes inversiones de capital.

El 50% de las actividades industriales de la mipyme en Ecatepec de Morelos se dedican a la elaboracion,
conservacion y envasado de productos alimentarios para consumo humano de pastas y harinas de semillas
oleaginosas; productos cubiertos de chocolate; elaboracion de jugos, néctares y concentrados de frutas y
verduras; fabricacion de mixtura (base para elaborar helado); elaboracion de quesos de imitacion, de
cuero sancochado para chicharrén; produccion de harina, elaboracion y venta directa al publico de
productos frescos de panaderia (pan, pasteles, pastelillos y galletas), tortillas de harina de trigo; de harinas
premezcladas; botanas de harina para freir y principalmente a la elaboracion de tortillas de maiz y
molienda de nixtamal, elaboracion de alimentos frescos para consumo inmediato, como flanes, budines,
gelatinas, tamales, ensaladas, destinados a unidades econdmicas que los comercializan.

En segundo lugar, ocupan el 13.8% de las actividades de la mipyme las que se dedican a la fabricacion de
laminados y aglutinados de madera, como triplay, chapa, contrachapa y tableros, muebles de madera. En
esta seccion se incluyen las impresoras, fotocopiadoras dedicadas principalmente a la impresion hecha
sobre pedido de libros, periddicos y revistas; impresion de formas continuas y hojas membretadas con
sello de agua, y a la impresion hecha sobre pedido de catdlogos, agendas, folletos, programas de
espectaculos, calendarios, tarjetas postales, tarjetas de felicitacion, litografias, formatos comerciales,
invitaciones, almanaques y otros impresos sobre cualquier tipo de material.

Y el tercer lugar lo ocupa el 13.6% de las unidades que se dedican a la actividad de fabricacion de
productos forjados y troquelados a partir de metal comprado; herramientas de mano metalicas sin motor y
utensilios de cocina metalicos; partes y estructuras metalicas de hierro y acero para la construccion y
productos de herreria; calderas industriales, tanques y envases metalicos; herrajes y cerraduras; productos
de alambre y resortes; piezas metalicas nuevas y usadas para maquinaria y equipo en general; a la
fabricacion de tornillos, tuercas, remaches y similares; al recubrimiento de piezas metalicas y otros
terminados metélicos, y a la fabricacion de otros productos metalicos y de aluminio.

Una vez identificado el tamafio y sector al que pertenecen las unidades en estudio; otro aspecto relevante
fue conocer si contaban con financiamiento; con base en la Tabla 4, se identifico que el 77% de la
muestra no posee un crédito y el 23% si tienen crédito. Por lo tanto, se afirma que el 77% de la mipyme
no posee ningtn apoyo de financiamiento, lo que implica un estancamiento en su crecimiento econémico.
Con referencia al 23% que si posee financiamiento, el 18% de la muestra total lo solicita por un importe
de hasta $50,000 pesos, lo que refleja la falta de inversion en la mipyme.
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Tabla 4: Clasificacion Porcentual de la Mipyme en Estudio por Tamafo, Financiamiento e Importe

Tamaiio de la Financiamiento Total
Empresa
No Si
Importe (Miles de Pesos)
De $1 a $50,000 De 50,001 a $182,100 De $182,101 a $155,400

Micro 68% 16% 2% 1% 87%
Pequefia 8% 2% 1% 0% 11%
Mediana 1% 0% 0% 0% 1%
Total 77% 18% 4% 1% 100%

Tabla que muestra la composicion de la muestra de estudio de las unidades economicas clasificadas por tamario, si cuentan con financiamiento y
se especifica en los casos que si cuentan con financiamiento el importe de éste. Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios

aplicados (n=420).

Con referencia a la situacion fiscal, en la Figura 2 se presenta el porcentaje de unidades economicas
registradas ante el organismo recaudador, se aprecia que el 45% de la muestra no estan dados de alta ante
Hacienda y el 55% si estan registrados, se entiende que las unidades no registradas, no tienen ninguna
obligacion fiscal. A partir de las unidades econdémicas registradas ante el organismo recaudador o
Hacienda que son el 55%, se identifico que el 42% de la muestra total se encuentran registradas con la
obligacion fiscal de llevar una contabilidad simplificada y el 13% una contabilidad general.

Figura 2: Unidades Economicas Registradas Ante el Organismo Recaudador y Tipo de Contabilidad

= Registro Organismo Recaudador No

Registro Organismo Recaudador Si
Contabilidad simplificada

= Registro Organismo Recaudador Si
Contabilidad General

Figura que presenta la composicion de la muestra de estudio de las unidades economicas clasificadas por las que estan registradas ante el
Organismo Recaudador y las que no lo estan. Asimismo, de las empresas que si estan registradas, se identifica el tipo de contabilidad que llevan.
Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados (n=420).

El tipo de contabilidad implica en el caso de la simplificada, llevar un registro manual o no formal de las
operaciones, por otro lado, la contabilidad general obliga a llevar un registro formal mediante un software
contable de todas las operaciones realizadas de la unidad econdmica, asi como la emision de Estados
Financieros. Al reconocer el tipo de contabilidad que llevan las unidades econémicas, se aprecia que la
contabilidad general implica un registro sistematizado permanente de todas las operaciones realizadas en
la empresa, las cuales deberan contar con los comprobante digitales correspondientes, obligacién que
requiere la contratacion de personal capacitado en el area contable, administrativa y financiera.
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Problemas Financieros

Con base en la seccion C del cuestionario, se identificaron la presencia de problemas en la mipyme,
utilizando los valores: siempre (5), casi siempre (4), frecuentemente (3), casi nunca (2) y nunca (1); el uso
de esta escala tuvo como finalidad representar cuantitativamente a mayor puntaje mayor presencia de
problemas y a menor puntaje, menor presencia de problemas. En la figura 3 se reporta la presencia de los
problemas en la mipyme de la muestra de estudio de Ecatepec de Morelos, identificando el valor
promedio de la presencia de cada uno.

Figura 3: Presencia de Problemas Financieros en la Mipyme de Ecatepec de Morelos
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Figura que representa la intensidad de la presencia de los diferentes problemas financieros en la mipyme en estudio de Ecatepec de Morelos.
Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados (n=420).

Como se puede apreciar en la Figura 3, el problema que siempre se presenta en la mipyme es la poca
inversion inicial. ElI 81% de la micro, el 85% de la pequefia y el 67% de la mediana empresa reconocen
haber iniciado su negocio con poca inversion inicial, respectivamente. En segundo lugar, se afirma que la
mipyme frecuentemente carece de personal capacitado para laborar en el area financiera, administrativa y
contable. De manera especifica, el 100% de las pequefias y medianas empresas encuestadas no tienen
personal capacitado en el area administrativa y financiera. El 95% de la micro no cuenta con el personal
capacitado. Y en tercer lugar, la mipyme frecuentemente presenta problemas fiscales, este aspecto, se
confirma con los porcentajes identificados en este estudio, sobre las empresas que no estan registradas
ante el organismo recaudador que es del 45%, partiendo de esto, se reconoce que dentro del 55% restante,
aunque estén registrados ante Hacienda, también padecen problemas para cumplir con sus obligaciones
tributarias. Y de forma adicional se identifico que el 100% de la mipyme en estudio presentaron los
problemas de ventas bajas y costos altos; recursos financieros insuficientes, falta de interés en el aspecto
financiero-administrativo. Asimismo, el 39% de la micro y el 69% de la pequefia aceptan tener falta de
crédito; por su parte la mediana empresa si tiene acceso al crédito.

Herramientas Financieras

En cuanto a las herramientas que ofrece la Administracion Financiera, en este estudio, Ginicamente se
mencionan diez, las mas usadas en el ambito empresarial. En la seccion D del instrumento se midio la
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aplicacion de éstas, utilizando la misma escala de Likert mencionada en la seccion de problemas
financieros (siempre 5, casi siempre 4, frecuentemente 3, casi nunca 2 y nunca 1). De igual manera, a
mayor puntaje, mayor uso o aplicacion de las herramientas; entre menor obtencion de puntos, menor uso
de herramientas. A continuacion en la Figura 4 se presenta el valor promedio de uso de herramientas de la
mipyme de Ecatepec de Morelos.

Figura 4: Aplicacion de Herramientas Financieras en la Mipyme de Ecatepec de Morelos
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Herramientas Financieras

Figura que representa la aplicacion de las diferentes herramientas financieras en la mipyme en el estudio de Ecatepec de Morelos. Fuente:
Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados (n=420).

Con base en la Figura 4, se afirma que en la mipyme no se utilizan siempre (5) o casi siempre (4)
herramientas, su uso caen en los valores frecuentemente (3), casi nunca (2) y nunca (1). Cuatro
herramientas financieras se utilizan frecuentemente: administracion de capital de trabajo, andlisis de
cuentas, andlisis del negocio y el punto de equilibrio y sobre éstas se realizé el analisis, por ser las de
mayor uso de la mipyme en sus operaciones cotidianas. A partir de esta informacion, se determiné el
coeficiente de correlacion (r de Pearson), prueba estadistica que se utiliza para analizar la relacion entre
dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén, para conocer la magnitud de la relacion
existente entre los problemas financieros y la aplicacion de las herramientas financieras. En la Tabla 5 se
presentan los indices de correlacion entre las herramientas financieras y los problemas financieros.
Respecto a la herramienta administracion del capital de trabajo, en la Tabla 5 se aprecia una correlacion
negativa significativa referente a que cuando se incrementa el uso de esta herramienta, implica una
adecuada administracion del efectivo, cuentas por cobrar, almacén y cuentas por pagar, por lo tanto, la
presencia de problemas tiene una disminucidén, que se refleja en el indice de correlacion negativa
considerable: de -0.550 en la falta de interés financiero-administrativo por parte de los empresarios; de
-0.429 recursos financieros insuficientes y de -0.463 ante la presencia de ventas bajas y costos altos.
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Tabla 5: Correlaciones Entre Herramientas Financieras y Problemas Financieros de la Mipyme

Herramientas Financieras Problemas Financieros R de Pearson Sig (Bilateral)
Analisis del negocio Falta de crédito -0.050 0.308
Poca inversion inicial -0.041 0.407
Ventas bajas-Costos altos -0.245%* 0.000
Recursos financieros insuficientes -0.104* 0.033
Falta interés financiero-administrativo -0.372%* 0.000
Personal no capacitado -0.327%* 0.000
Problemas fiscales -0.226%* 0.000
Analisis de cuentas de resultados y Falta de crédito -0.020 0.687
balance Poca inversion inicial -0.082 0.092
Ventas bajas-Costos altos -0.274** 0.000
Recursos financieros insuficientes -0.049 0.320
Falta interés financiero-administrativo -0.555%* 0.000
Personal no capacitado -0.616** 0.000
Problemas fiscales -0.639%* 0.000
Analisis e interpretacion de estados Falta de crédito 0.136%* 0.005
financieros Poca inversion inicial -0.120* 0.014
Ventas bajas-Costos altos -0.107* 0.029
Recursos financieros insuficientes 0.052 0.286
Falta interés financiero-administrativo -0.347%* 0.000
Personal no capacitado -0.541%* 0.000
Problemas fiscales -0.354%* 0.000
Punto de equilibrio Falta de crédito 0.145%* 0.003
Poca inversion inicial -0.032 0.513
Ventas bajas-Costos altos -0.184** 0.000
Recursos financieros insuficientes -0.082 0.095
Falta interés financiero-administrativo -0.222%* 0.000
Personal no capacitado -0.262%* 0.000
Problemas fiscales -0.233%* 0.000
Planeacion financiera Falta de crédito 0.060 0.223
Poca inversion inicial -0.214%* 0.000
Ventas bajas-Costos altos -0.195%* 0.000
Recursos financieros insuficientes 0.108* 0.027
Falta interés financiero-administrativo -0.368%* 0.000
Personal no capacitado -0.426** 0.000
Problemas fiscales -0.206** 0.000
Proyectos de inversion Falta de crédito 0.084 0.085
Poca inversion inicial -0.255%* 0.000
Ventas bajas-Costos altos -0.293** 0.000
Recursos financieros insuficientes 0.002 0.975
Falta interés financiero-administrativo -0.348%* 0.000
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Personal no capacitado -0.308** 0.000
Problemas fiscales -0.124* 0.011
Estructura de capital Falta de crédito 0.006 0.905
Poca inversion inicial -0.216%* 0.000
Ventas bajas-Costos altos -0.127%* 0.009
Recursos financieros insuficientes 0.000 0.996
Falta interés financiero-administrativo -0.164** 0.001
Personal no capacitado -0.260** 0.000
Problemas fiscales -0.173%* 0.000
Control presupuestal Falta de crédito 0.221** 0.000
Poca inversion inicial -0.147%* 0.003
Ventas bajas-Costos altos -0.129%* 0.008
Recursos financieros insuficientes 0.144%* 0.003
Falta interés financiero-administrativo -0.349%* 0.000
Personal no capacitado -0.391** 0.000
Problemas fiscales -0.315%* 0.000
Administracion de capital de trabajo Falta de crédito 0.138%* 0.005
Poca inversion inicial -0.068 0.164
Ventas bajas-Costos altos -0.463** 0.000
Recursos financieros insuficientes -0.429** 0.000
Falta interés financiero-administrativo -0.550** 0.000
Personal no capacitado -0.261%* 0.000
Problemas fiscales -0.263%* 0.000
Apalancamiento Falta de crédito 0.279%* 0.000
Poca inversion inicial -0.118* 0.016
Ventas bajas-Costos altos -0.218** 0.000
Recursos financieros insuficientes -0.169%* 0.000
Falta interés financiero-administrativo -0.249%* 0.000
Personal no capacitado -0.282%%* 0.000
Problemas fiscales -0.291%* 0.000

Tabla que muestra los indices de correlacion r bivariada de Pearson de las variables del uso de las herramientas financieras y la presencia de
problemas financieros en la mipyme. Los asteriscos indican que la correlacion es significativa: ** correlacion significativa en el nivel 0.01
(bilateral) y * correlacion significativa en el nivel 0.05 (bilateral). Estos niveles de significancia muestran que las relaciones estan dentro de un
nivel de confianza entre el 95% y99%. Fuente: Elaboracion propia con base en los cuestionarios aplicados (n=420).

Asimismo, en la correlacién entre la herramienta de analisis de cuentas (resultados y balance) y los
problemas financieros, se confirma que cuando se utiliza la herramienta, disminuye la presencia de
problemas financieros. Esto significa que existe una correlacion negativa considerable con un indice de: -
0.639 en los problemas fiscales, -0.616 en el personal no capacitado y -0.555 en la falta de interés en el
aspecto financiero-administrativo de la mipyme. Igualmente, se comprueba que al utilizar la herramienta
andlisis del negocio, existe una correlacion negativa considerable en los problemas financieros, con un
indice de -0.327 en el personal no capacitado y —0.372 en la falta de interés financiero — administrativo, lo
que significa que cuando aumenta el uso de la herramienta, los problemas disminuyen.
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Y con referencia a la herramienta financiera punto de equilibrio, de igual manera se demuestra que
cuando se utiliza, existe una correlacion negativa significativa, es decir una disminucion en la presencia
de los problemas fiscales con un indice de -0.233, personal no capacitado -0.262 y falta de interés
financiero-administrativo -0.222. En el estudio las herramientas se clasificaron conforme al tipo de
informacion que se maneja, de acuerdo a las operaciones registradas, hechos histéricos o a futuro; con
base en este criterio, se reconoce que el mayor uso de herramientas es para registrar hechos o eventos
histéricos en las empresas. El 6% de la micro, 14% de la pequefia y el 83% de la mediana utilizan
herramientas con fines de registro de hechos historicos. En comparacion con las herramientas de
planeacion, éstas son menos utilizadas, en promedio el 1.3% de la micro, 6.9% de la pequeiia y el 63% de
la mediana utilizan este tipo de herramientas financieras. En forma general, se observa que aunque de
forma empirica, la mipyme utiliza las herramientas financieras. La contribucion de esta investigacion es
que se reconoce a la Administracion Financiera como una disciplina util para solucionar las problematicas
de la mipyme mexicana en el aspecto financiero, ofrece herramientas que pueden adaptarse a sus
caracteristicas particulares. Asimismo, este estudio muestra las etapas a seguir para la eleccion de las
herramientas, asi como su aplicacion adecuandose a las necesidades de la mipyme, ademas se comprueba
que las herramientas de la Administracion Financiera se aplican en todo tipo de entidad economica.

CONCLUSIONES

Se concluye que se cumplido con el objetivo establecido en la investigacion que fue analizar las
caracteristicas y problematicas financieras que afectan a la mipyme industrial para entender las
condiciones en que se desenvuelven y conocer el efecto del desconocimiento o falta de aplicacion de la
Administracion Financiera. En primer lugar se estudiaron las problematicas financieras mas comunes que
presenta la mipyme en el Municipio de Ecatepec de Morelos, con el fin de conocer las circunstancias a las
que se enfrentan en sus operaciones diarias. Posteriormente, se les cuestiond el tipo de herramientas
financieras que utilizan y se obtuvo en una escala de Likert, que de diez herramientas enlistadas, cuatro
utilizan frecuentemente (valor 3); tres herramientas casi nunca (2) y tres herramientas nunca (1); lo que
permite afirmar que la mipyme no hace uso de las herramientas que ofrece la Administracion Financiera.

Esta afirmacion se aprecia en los indices de correlacion negativa con significancia que se obtuvieron en el
estudio, porque comprueba que a menor uso de las herramientas financieras, mayor presencia de
problemas financieros. Los resultados obtenidos confirman que cuando se desconocen las herramientas
financieras, la presencia de problemas es mayor, porque se carece de informacién dentro de la mipyme
para tomar decisiones sobre el manejo y control del recurso financiero, hallazgo que comprueba la
hipotesis establecida. En la mayoria de la mipyme mexicana consideran que la Administracion Financiera
es una disciplina ajena e inaplicable para la situaciéon econdmica que viven, sin embargo, las herramientas
que ofrece esta teoria son flexibles y se adectian a cualquier circunstancia y necesidad de todos los entes
econdmicos, sin importar el tamafio que posean. Las limitaciones identificadas en esta investigacion son
que los resultados corresponden a la mipyme industrial del municipio de Ecatepec de Morelos, no se
pueden generalizar a la mipyme con actividades comerciales o de servicios, por presentar caracteristicas
diferentes o por tener un flujo de efectivo diferente derivado de la actividad econdémica que realizan.
Asimismo la zona en donde se ubica la mipyme presenta caracteristicas Uinicas que afectan a las unidades
econdmicas y su entorno. Se recomienda para futuras investigaciones sobre este tema, llevar a cabo un
estudio longitudinal que permita identificar a través del tiempo el efecto de la aplicacion de las
herramientas financieras en la permanencia y crecimiento de la mipyme.
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ANEXOS

Anexo 1: Poblacion, Unidades Economicas y de la Industria Manufacturera y la Produccion Bruta Total
de México

No. Entidades Numero Habitantes Total de Unidades Total Unidades Producciéon Bruta Total
Federativas (2015) Econémicas Econémicas de la
Industria
Manufacturera
Personas Porcentaje  Numero Porcentaje Numero Porcentaje  Millones de  Porcentaje
Pesos
0 Total 119,530,753 100% 4,230,745 100% 489,530 12% 13,984,313.2 100%
nacional
1 Aguascalientes 1,312,544 1.1% 47,449 1.1% 4,678 0.1% 183,482.9 1.3%
2 Baja 3,315,766 2.8% 95,882 2.3% 7,320 0.2% 303,152.5 2.2%
California
3 Baja 712,029 0.6% 28,114 0.7% 2,558 0.1% 51,828.0 0.4%
California Sur
4 Campeche 899,931 0.8% 32,628 0.8% 3,440 0.1% 648,033.0 4.6%
5 Coahuila de 2,954,915 2.5% 83,639 2.0% 7,891 0.2% 633,956.4 4.5%
Zaragoza
6 Colima 711,235 0.6% 29,273 0.7% 2,580 0.1% 40,858.6 0.3%
7 Chiapas 5,217,908 4.4% 155,280 3.7% 16,856 0.4% 157,603.8 1.1%
8 Chihuahua 3,556,574 3.0% 97,044 2.3% 8,328 0.2% 320,011.9 2.3%
9 Ciudad de 8,918,653 7.5% 415,481 9.8% 31,413 0.7% 2,943,782.8 21.1%
Meéxico
10 Durango 1,754,754 1.5% 50,452 1.2% 4,981 0.1% 109,487.4 0.8%
11 Guanajuato 5,853,677 4.9% 222,969 5.3% 28,036 0.7% 701,825.7 5.0%
12 Guerrero 3,533,251 3.0% 135,564 3.2% 26,774 0.6% 65,971.0 0.5%
13 Hidalgo 2,858,359 2.4% 98,567 2.3% 11,849 0.3% 305,949.3 2.2%
14 Jalisco 7,844,830 6.6% 313,013 7.4% 33,609 0.8% 697,866.5 5.0%
15  México 16,187,608 13.5% 534,838 12.6% 52,022 1.2% 1,116,235.4 8.0%
16  Michoacan de 4,584,471 3.8% 195,355 4.6% 30,222 0.7% 179,292.0 1.3%
Ocampo
17 Morelos 1,903,811 1.6% 84,651 2.0% 8,584 0.2% 144,574.8 1.0%
18  Nayarit 1,181,050 1.0% 46,958 1.1% 4,159 0.1% 44,328.3 0.3%
19 Nuevo Leon 5,119,504 4.3% 135,482 3.2% 12,656 0.3% 1,317,129.0 9.4%
20  Oaxaca 3,967,889 3.3% 177,954 4.2% 36,964 0.9% 295,523.9 2.1%
21 Puebla 6,168,883 5.2% 251,318 5.9% 41,114 1.0% 467,846.7 3.3%
22 Querétaro 2,038,372 1.7% 69,022 1.6% 6,673 0.2% 334,841.8 2.4%
23 Quintana Roo 1,501,562 1.3% 45,488 1.1% 3,043 0.1% 112,853.5 0.8%
24 San Luis 2,717,820 2.3% 88,154 2.1% 8,852 0.2% 278,396.1 2.0%
Potosi
25  Sinaloa 2,966,321 2.5% 93,242 2.2% 8,969 0.2% 160,131.2 1.1%
26  Sonora 2,850,330 2.4% 90,642 2.1% 10,458 0.2% 439,968.5 3.1%
27  Tabasco 2,395,272 2.0% 59,973 1.4% 5,075 0.1% 479,509.5 3.4%
28  Tamaulipas 3,441,698 2.9% 104,334 2.5% 8,313 0.2% 423,644.1 3.0%
29  Tlaxcala 1,272,847 1.1% 58,245 1.4% 9,551 0.2% 73,902.7 0.5%
30  Veracruz de 8,112,505 6.8% 239,392 5.7% 24,674 0.6% 674,358.8 4.8%
Ignacio de la
Llave
31 Yucatan 2,097,175 1.8% 98,478 2.3% 22,634 0.5% 183,621.5 1.3%
32 Zacatecas 1,579,209 1.3% 51,864 1.2% 5,254 0.1% 94,345.7 0.7%

Este anexo presenta la poblacion total y por entidad federativa, el numero de unidades economicas y las del sector manufacturero y la
produccion bruta total de México, con el fin de identificar el Estado de México como la entidad federativa mdas poblada, con mayor nimero de
empresas y con una produccion bruta baja en comparacion con las demas entidades federativas. Fuente: INEGI (2015a,b, c).
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RESUMEN

La gestion por competencias brinda una mejor base a las organizaciones para la administracion del
recurso humano, sin embargo, dicha administracion se enfrenta a varios problemas en su proceso de
ejecucion, siendo uno de ellos el determinar a partir de que factor se generan las competencias en el
individuo. El objetivo de la presente investigacion es evaluar el nivel de competencias genéricas de
trabajadores administrativos, asi como determinar la relacion que existe entre el grado académico y el
rendimiento de las mismas. El enfoque metodologico que se utilizo fue de naturaleza mixta, aplicada,
descriptiva-correlacional, de campo con apoyo bibliogrdfico, no experimental, transeccional, empleando
el método deductivo inductivo. La investigacion se llevo a cabo en una planta papelera, se conté con un
universo de 129 empleados administrativos, que fueron evaluados por medio de la herramienta Assessment
center, misma que aplicaron consultores externos e internos y cuyos datos fueron analizados con un modelo
estadistico de regresion. Los resultados indicaron que el personal cuenta de manera general con niveles
bajos en las competencias medidas, existe una tendencia de relacion media entre las variables
“escolaridad” y “rendimiento de competencias”, no obstante, cada competencia por lo individual al ser
constructos diferentes muestras grados de comportamiento variable.

PALABRAS CLAVE: Evaluacion, Competencias Organizacionales, Grado de Escolaridad

CORRELATION BETWEEN THE LEVEL OF ORGANIZATIONAL
COMPETENCIES AND THE DEGREE OF SCHOOLING: EVIDENCE
FROM A PLANT IN CHIHUAHUA, MEXICO

ABSTRACT

Competency-based management provides a better basis for human resource management. However, such
administration faces several problems in its implementation process. One of these problems is to determine
from which factor the competencies of the individual are generated. The objective of this research is to
evaluate the level of generic competencies of administrative workers, as well as to determine the
relationship between the academic degree and their performance. The methodological approach that was
used was mixed including, applied, descriptive-correlational, field with bibliographic support, non
experimental, transactional and using the inductive deductive method. The investigation was carried out in
a paper mill, with a universe of 129 administrative employees. The employees were evaluated by means of
the Assessment Center tool, which applied external and internal consultants. Data were analyzed with
regression analysis. Results indicate that the staff generally there is a tendency of average relation between
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the variables schooling and performance of competencies. However, each competition by the individual
reveals varying degrees of behavior.

JEL: D20, D23, J24, M53, O15
KEYWORDS: Evaluation, Organizational Competencies, Degree of Schooling
INTRODUCCION

| proceso de desarrollo en la administracion del recurso humano en la ultima década se ha

caracterizado por una evolucion significativa en el pensamiento respecto a la concepcion del

personal, dejando de considerarse como un costo para llegar a establecerse como un valor orientado
a un punto de vista mas estratégico en todas sus acepciones. (Sanchez y et al., 2005). La teoria de las
competencias se constituye por lo tanto como una herramienta metodologica que permite al area del recurso
humano y a través de ella en todos sus procesos (disefios de cargo, reclutamiento, seleccion, evaluacion del
desempefio, capacitacion y desarrollo, etc.) contribuir al cumplimiento de las metas organizacionales,
representando de esta manera una estrategia administrativa fundamental para la organizacion (Gallego,
2000). En el modelo de competencias para la gestion del recurso humano, las organizaciones buscan
sustentar la estabilidad y el crecimiento de su productividad, fenémeno que les ha resultado muy exitoso,
esto debido a que el modelo plantea la dinamica de la empresa apelando al factor humano, y brindandole
ventajas tales como el utilizar un lenguaje comun y accesible para todos los miembros de la organizacion,
ya que se habla de comportamientos observables con los que se estd familiarizado y no de rasgos
psicologicos, ademas focaliza los esfuerzos de todas las personas hacia la consecucién de resultados,
identifica el talento del personal en beneficio de las Empresas (Gil, 2007). El modelo de gestion de
competencias requiere de una base administrativa altamente solida y con recursos suficientes para que
brinde el soporte a una organizacion entera, recayendo gran parte de esta responsabilidad en el departamento
de Recursos Humanos siendo este el eje principal que guia los procesos de gestion.

Castro (2011) menciona que la complejidad en el modelo de gestion por competencia recae en el hecho de
que no se conoce a ciencia cierta cual es el origen de las mismas en los individuos, mucho se habla de que
la experiencia es pieza fundamental para el desarrollo de las mismas, otros hablan de que son habilidades
innatas, mientras que otros sefialan que la educacion es piedra angular en el sentido de generar estos
preceptos diferenciadores en la persona. Tomando en cuenta la importancia que se da actualmente a la
gestion de competencias en las empresas y a su vez al factor de formacion académica en el personal, es
importante conocer, si realmente la relacion entre escolaridad/competencias es significativa y brinda una
relacion en la cual sustentar la mayoria de los procesos de la gestion del recurso humano.

La presente investigacion tiene como objetivo general evaluar el nivel de competencias genéricas de
trabajadores administrativos, se pretende demostrar si existe un nivel de correlacion significativamente alto
entre el grado de escolaridad y el nivel de competencias, si todas las competencias medidas muestran el
mismo nivel de correlacion respecto al nivel de escolaridad del personal evaluado. Asi como Identificar
cuales competencias muestran mayor y menor correlacion respecto al nivel de escolaridad de los empleados
evaluados. El estudio esta organizado como sigue, en la seccion de revision literaria se presenta el origen y
evaluacion de procesos de la herramienta assessment la cual se utiliz6 como instrumento de medicion para
el presente estudio, se definen y clasifican las competencias laborales genéricas, agrupadas de acuerdo con
el puesto ocupado por cada empleado. En la seccion de Metodologia se explica el proceso que se llevo a
cabo en la planta para evaluar las competencias genéricas de cada empleado, se enumeran las competencias
evaluadas y nivel optimo-esperado asignado a cada una de ellas por departamento.En la seccidon de
resultados se presenta el rendimiento de las competencias evaluadas en relacion con los indices 6ptimos-
esperados, la relacion de escolaridad de cada empleado por departamento y el indice de correlacion del
grado de escolaridad con el rendimiento de las competencias evaluadas. Para finalizar en la seccion de
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recomendaciones se presenta la contribucion generada mediante el presente estudio sus limitaciones e ideas
para futuras investigaciones.

REVISION DE LITERATURA

El origen de la herramienta assessment center se remonta a los afios 50s, cuando la empresa Norteamericana
AT&T destiné un edificio suyo Ginicamente para efectuar procesos de evaluacion, es en esencia, un modelo
de evaluacion actitudinal y aptitudinal del comportamiento, basado en varios estimulos que se administran
al evaluado. La metodologia que se aplica para esto se basa en la aplicacion de una serie de ejercicios,
creando en torno a esto, situaciones que semejen la realidad laboral en la que se desempeiia el individuo.
La evaluacion de las personas es llevada a cabo por varios observadores, consultores y técnicos
especialmente entrenados, quienes observan y registran los comportamientos evaluados. Generalmente los
Assessment Center cuentan con dos pasos importantes: 1) Definir las competencias a evaluar, 2) Creacion
de la matriz de competencias que evalla cada ejercicio. La composicion de los grupos de evaluados puede
oscilar en tres seis y diez personas, y las actividades que estos deben realizar pueden desarrollarse individual
o grupalmente (Pereira y et al., 2008).

Pineda-Zapata y et al., (2012) habla de competencias genéricas, para referirse a aquellas en las cuales se
sustenta el aprendizaje durante toda la vida, y que incluyen las competencias basicas en el ambito de la
alfabetizacion tales como son la alfabetizacion matematica, competencias de comunicacion, trabajo en
equipo, pensamiento critico y reflexivo, toma de decisiones, dominio de nuevas tecnologias de la
informacion o aptitud para el aprendizaje continuo, ademas de estas serian las competencias transferibles o
competencias clave, aquellas que permiten al individuo ser capaz de captar por si mismo otras
competencias, adaptarse a nuevas tecnologias y a nuevos contextos propiciando asi su movilidad en el area
de trabajo. Con base a lo anterior Gil (2007) se dio a la tarea de realizar una serie de clasificaciones, las
cuales serviran de sustento para poder llevar cabo y perseguir los objetivos del presente trabajo. En funcion
de los diferentes puestos considerados en una empresa y de acuerdo también con las funciones y tareas
especificas definidas para los mismos, sugiere una serie de competencias genéricas agrupadas en distintos
niveles de responsabilidad dentro de una organizacién (ver Tabla 1).

Se definen a continuacién las competencias genéricas utilizadas para la presente investigacion:

Liderazgo: competencia que se enfoca en la habilidad para orientar la accion de las personas en una
direccion estipulada, promoviendo valores de accion y estableciendo escenarios de aplicacion para la accion
de esos grupos. (Contreras y Barbosa, 2013).

Orientacion a resultados: se define como la capacidad de fijar todas las acciones a la consecucion de lo
esperado, actuando con rapidez y sentido de urgencia ante decisiones importantes, asi como la habilidad de
manejar los procesos requeridos para que no interfieran con el logro de los resultados esperados y actuar en
consecuencia con alto empuje personal (Sandoval y Pernalete, 2014).

Atencion al orden y la calidad: competencia que requiere de la habilidad de establecer eficazmente los
objetivos y prioridades de su tarea-actividad, determinando el plan accidn, los tiempos y los recursos
requeridos. (Alles, 2004).

Comunicacion oral: se refiere es la habilidad de escuchar, preguntar, expresar conceptos e ideas en forma
efectiva, y exponer aspectos positivos buscando que los procesos de transmision del mensaje se efectué de
la manera mas adecuada posible. (Correal y et al., 2008).
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Tabla 1: Clasificacion de las Competencias Laborales Genéricas, Agrupadas de Acuerdo Con el Puesto
Ocupado (Gil, 2007)

Puesto Competencias

Ejecutivos Razonamiento estratégico

Liderazgo del cambio
Gestion de relaciones
Directores Flexibilidad

Introduccion al cambio
Sensibilidad interpersonal

Delegacion de responsabilidades.
Transferibilidad a diferentes entornos geograficos

Empleados (Administrativos) Flexibilidad.
Espiritu de iniciativa
Comunicacion.

Motivacion para buscar informacion y capacidad de
aprender.
Atencion al orden y la calidad.

Orientacion a resultados (logro).
Motivacion para el trabajo bajo presion.
Trabajo en equipo.

Pensamiento analitico.

Pensamiento conceptual.

Liderazgo.

Sensibilidad interpersonal.

Conciencia Organizativa.

Autocontrol.

Orientacion hacia el cliente

La Tabla 1 nos muestra las competencias laborales genéricas segun Gil (2007), agrupadas de acuerdo con el puesto ocupado

Trabajo en equipo: implica la determinacion individual de colaborar y cooperar con terceros en las
actividades dirigidas a un objetivo. (Torrelles y et al., 2011).

Pensamiento analitico: es la habilidad de entender y resolver un problema a partir de separar
sistematicamente sus partes; realizando comparaciones, estableciendo prioridades, identificando secuencias
temporales y relaciones casuales entre los componentes (Alles, 2004).

Espiritu de iniciativa: Se entiende como la predisposicion a accionar proactivamente y a pensar no solo en
lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo mediante acciones concretas, no solo palabras
(Alonso-Martin, 2010).

Orientacion al cliente: se refiere a la capacidad de demostrar sensibilidad por las necesidades o
requerimientos que un conjunto de clientes potenciales externos o internos pueden requerir en el presente
o en el futuro. Conocer la mas alta calidad de satisfaccion del mismo, escucharlo, generar soluciones para
satisfacer sus necesidades y estar comprometido en el esfuerzo de la mejora continua (Lopez y Chaparro,
2006).

Trabajo bajo presion: se trata de la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presion
de tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad. Es decir, la capacidad para responder y trabajar con alto
desempefio en situaciones de mucha exigencia (Rodriguez y Posadas, 2007).

La definicion de competencia genérica viene dada en gran medida por los procesos de alfabetizacion al que
el individuo presenta, sin embargo, estos procesos de alfabetizacion no siempre estan directamente
relacionados con el grado de educacion formal al que se ha estado expuesto, dejando una incdgnita si en
realidad la formacion académica o formal es responsable de la formacidn y desarrollo de competencias o si
son otros factores los que accionan como agente de desarrollo. Gobernado (2009) en este tema hace
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referencia a que la escolaridad, contribuye notablemente en la formacion de competencias del trabajador,
basandose en la teoria de la funcionalidad técnica de la educacion y la del capital humano. Conviene
recordar que la teoria de la funcionalidad técnica parte del supuesto de que existe una relacion directa entre
los niveles de calificacion de los trabajadores (competencias) que se encuentran en los diversos estratos
integrantes la fuerza de trabajo, y su escolaridad. A partir de ese supuesto, dicha teoria predice que, cuanto
mayores son esos niveles de calificacion (y, por ende, de escolaridad), es también mayor el indice de la
productividad.

Segun la revista Modelo de competencias laborales Delgado (2009) en las organizaciones, el conocimiento,
discusion y reflexion de lo que se ha identificado como el Modelo de competencias laborales genera la
plataforma efectiva para direccionar, estructurar y gerenciar de manera integral los procesos de la Gestion
del Talento Humano en las organizaciones. Otros estudios como Metodologias aplicadas en América Latina
para anticipar demandas de las empresas en materia de competencias técnicas y profesionales Novick
(2017), hace un andlisis con algunas metodologias utilizadas en paises de América Latina indicando los
desafios con relacion a los vinculos entre conocimientos, saberes y competencias por un lado y
productividad, empleos y desarrollo por el otro. Un estudio del Institute for the future work skills (2020)
citado por Novick (2017) hace un analisis de las principales habilidades/competencias (skills) para la futura
fuerza del trabajo del 2020, entre las que distinguen a varias de ellas enfocadas a proponer soluciones de
respuesta diferentes a las rutinas o dentro de las organizaciones. Otro estudio en la Deloitte University
(2016), citado por Novick (2017) destaca que la formacion continua, la adaptabilidad, la integracion y la
aceptacion de la diversidad de culturas y situaciones forma parte de los nuevos perfiles requeridos en las
organizaciones a nivel mundial, analiza habilidades, tecnologia digital, el trabajo en equipo con personal
variable e incluso en geografias diversas, flexibilidad al cambio, aceptacion de la diversidad.

Segiin la Association for Talent Development, empresa mundial de soluciones en Recurso Humanos
caracteriza los principales valores de fuerza de trabajo a futuro como: Independencia, conocimiento, la
permanente busqueda del talento, iniciativa para resolucion de problemas y valorar e interpretar el trabajo
que se realiza. Esta dimension de perfiles segiin conocimientos técnicos y habilidades implica un fuerte
desafio en materia de formacion ya que los conocimientos técnicos-codiciados-pueden ser transmitidos mas
facilmente, mientras los otros surgen de una compleja alquimia ente el capital social que la persona trae de
su ambiente familiar y sus redes, de experiencia escolar, de su practica institucional y de los
comportamientos y habitos que adquiere en el ambito laboral. Segin estudio de Sarmiento y Baldon (2016)
citado por Novick (2017) corrobora y sintetiza estos resultados en base a un estudio de la OCDE, donde
sefala que cada vez mas las habilidades y conocimientos multidimensionales no se limitan a la obtencion
de calificaciones o grados académicos sino a procesos de formacion continua o de educacion y capacitacion
permanente.

METODOLOGICA

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo de septiembre a noviembre del 2015 en una planta
Industrial papelera. Se propuso y establecid6 como método de evaluacion de competencias genéricas la
herramienta de assessment center, se evaluo solo a personal administrativo (no sindicalizado), incluyendo
jefaturas, supervisiones y administrativos en general, con excepcion de los gerentes de cada departamento.
Integra a ambos sexos y el rango de edad que se considero oscila entre 18 y 65 aios, el total del universo
evaluado fue de 129 empleados. La investigacion tiene una naturaleza mixta (cuantitativa y cualitativa) ya
que se busco analizar y considerar diversas variables las cuales, serdn apoyadas por los resultados mostrados
en la evaluacion en los trabajadores. Se seleccionaron nueve competencias: Orientacion a resultados,
atencion al orden y la calidad, espiritu de iniciativa, pensamiento analitico, liderazgo, tolerancia a la presion,
trabajo en equipo, comunicacion, orientacion al cliente a su vez se procedioé a indicar un grado “optimo-
esperado”(Tabla 2), por departamento para cada competencia considerando los objetivos estratégicos de
planta y los cuales fungirian como meta para posteriormente llevar a los empleados conforme a una gestion
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por competencias a dichos niveles de desarrollo , las competencias seleccionadas asi como los niveles
optimos-esperados, obedecen a lo siguiente:

Tabla 2: Relacién de Competencias Seleccionadas Por el Comité y Nivel Optimo-Esperado Asignado a
Cada una de Ellas Por Departamento

Naturaleza del Departamento

Operativo Especializacion Cadenas de Suministro Administracion

Orientacion a resultados 4 42 35 3.5
Atencién al orden y calidad 35 38 4 4.1
Espiritu de iniciativa 33 3.5 3 3

Pensamiento analitico 4 43 38 3.8
Liderazgo 4.5 4 4 3.5
Tolerancia a la presion 4 4 3.8 3.7
Trabajo en equipo 4 4 4 3.8
Comunicacion 43 3.8 3.8 4

Orientacion al cliente 4 4.5 4.5 4

En esta tabla 2 se describen las competencias seleccionadas por el comité y el nivel éptimo-esperado asignado a cada una de ellas por
departamento.

Previamente también se obtuvo la informacion referente al grado de escolaridad de cada uno de los
empleados (Tabla 3) visualizados a ser evaluados, dicha relacion obedece a lo siguiente:

Tabla 3: Niveles de Escolaridad y Frecuencia Con la Que los Empleados Cuentan (No Se Consideran los
Estudios Que Estén Realizando Actualmente)

Escolaridad Frecuencia
Primaria 1
Secundaria 18
Técnico 19
Preparatoria 29
Licenciatura 56
Maestria 6
Doctorado 0

En esta tabla 3 se describen los niveles de escolaridad y la frecuencia de cada uno de los empleados, aqui no se consideraron los estudios que se
encuentran actualmente realizando.

El proceso del assessment center fue llevado a cabo durante toda una semana, dividiendo a los evaluados
en 8 grupos de 15 personas aproximadamente. Para ello se contd con cuatro evaluadores, dos de ellos siendo
asesores externos, de la empresa especializada en Desarrollo Organizacional RESA Integral Solutions
Group de la ciudad de Monterrey, Mientras que los otros dos fueron evaluadores internos especialistas en
Planeacion y Desarrollo Organizacional. La evaluacidon consistid en tres ejercicios vivenciales que los
empleados tuvieron que resolver y por medio de los cuales los evaluadores calificaron los comportamientos
mostrados en su desempeiio. Cada competencia se evalud con cuatro comportamientos descriptivos
seleccionados con base en lo expuesto por Alles (2004), la escala de calificaciones utilizada fue de 0 a 5,
donde 0 implica la inexistencia absoluta de la competencia y 5 el 100% de la existencia de la misma. El
tipo de evaluacion e investigacion fueron aplicadas, debido a que se pretende ofrecer como primera
instancia, un panorama general del nivel de competencias genéricas por departamento que los empleados
muestran, asi como determinar la relacidon existente entre su grado de escolaridad y sus niveles de
competencias. Considerandose la investigacion también como descriptiva, no experimental, ya que trabaja
sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la presentacion de una interpretacion correcta
mediante el manejo de variables no experimentales. Para la captura y analisis de datos, se utilizo el
programa Excel 2013 donde se aplico un modelo estadistico de regresion y correlacion para poder
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identificar las variables que mas se relacionan. La unidad de analisis fueron los empleados de una planta
industrial papelera que cumplieron con las siguientes caracteristicas:

Personal activo en la plantilla de empleados de la planta.
Personal con funciones a nivel administrativo en sus responsabilidades.

RESULTADOS

El estudio de Pérez (2014) utilizo la herramienta, Assessment Center bajo las guias internacionales con la
finalidad de conocer si con la utilizacion de esta herramienta se logra contratar personas que posean las
competencias para el cargo vacante y logren adaptarse al equipo y a la empresa sin tener que renunciar o
ser despedida a los dos meses. El propdsito de este trabajo fue implementar la metodologia Assessment
Center en laboratorios Bagd del Ecuador para ayudar al departamento de recursos humanos a seleccionar a
su personal. Se realizé un plan piloto de la correcta aplicacion de la metodologia del Assessment Center
para vacantes de cargos de mayor complejidad y/o que han tenido una alta rotaciéon en el pasado.
Principalmente se analizo si la correcta aplicacion del Assessment Center ayudaria a mejorar la seleccion
de personal de Laboratorios Bagd. En general los evaluadores, los jefes directos y los participantes
consideraron como positiva a la metodologia.

Ademas, a los dos meses la evaluacion de los jefes directos fue positiva con respecto al desempefio y
adaptabilidad de las personas seleccionadas para el cargo. Este plan piloto es una buena muestra de algo
que podria implementarse en mas departamentos de recursos humanos. Salgado, Anderson y colaboradores
(2003) llevaron a cabo varios metaanalisis de los estudios existentes con habilidades cognitivas en la Union
Europea y encontraron niveles similares de validez en todos los paises, obteniendo unos coeficientes de
validez promedio de .71 para las valoraciones del desempefio en el puesto. Las variables evaluadas y su
nivel de Fiabilidad para la seleccion de personal fueron: Capacidad cognitiva .83 (evalta solucion de
problemas, toma de decisiones, pensamiento critico, pensamiento creativo), Capacidad perceptiva .63,
Razonamiento verbal .83, Personal conciencia .80 entre otras. Los instrumentos mas utilizados en Espafia
y su Fiabilidad fueron: Entrevista conductual estructurada .83, Entrevista Test de conocimiento .80,
Assessment center .70, Entrevistas Convencionales Estructuradas .65, Referencias personales .60,
Valoracion de Méritos y Formacion .80, Entrevista no Estructurada .50.La presente investigacion, identifica
9 competencias organizacionales las cuales estan asociadas con las variables individuales de seleccion de
personal identificadas en estudios mencionados con anterioridad asi como el Assessment Center
instrumento utilizado en la seleccion de personal..

Para el departamento de produccion (Figura 1) se obtuvo un cumplimiento promedio de las nueve
competencias de 2.44 (48.8%) lo cual nos indica que se encuentran por debajo de la media y a 1.52 puntos
(30.2%) de indice optimo-esperado para poder desempefarse adecuadamente conforme a los objetivos de
planta, segun lo expuesto por Alles (2004) los niveles obtenidos son considerablemente bajos, contando
con una amplia area de oportunidad para trabajar en el desarrollo de las personas. Todas las competencias
se encuentran dentro de la media aritmética con una desviacion estandar muy baja (0.14), cabe destacar los
rendimientos obtenidos en las competencias de liderazgo y comunicacion (marcaron las puntuaciones mas
bajas), considerando que el departamento de produccidon es uno de los que mas personal operativo tiene
(cada administrador supervisa alrededor de 25 personas) los resultados nos dan una sefial de alarma ya que
al no contar con un liderazgo fuerte y una comunicacion efectiva puede resultar en personal insatisfecho,
mal orientado y por ende con repercusiones negativas en el proceso productivo.
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Figura 1: Rendimiento de las Competencias Evaluadas Para el Personal Administrativo del Departamento
de Produccidn, en Relacion Con los Indices Optimos-Esperados y el Gap en Area de Oportunidad
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La figura 1 nos indica un cumplimiento promedio de las nueve competencias de 2.44 (48.8%) lo cual se encuentran por debajo de la media 'y a
1.51 puntos (30.2%) de indice optimo-esperado.

Se determinaron los grados de correlacion que existe por cada competencia (figura 2), obteniendo
un promedio general de (r=.59) siendo en términos generales una correlacion media-alta. No
obstante cabe destacar como las competencias de tolerancia a la presion (1=-0,06) y orientacion
al cliente (1=0.19) bajan considerablemente, es interesante como el departamento de produccioén
siendo uno de los que constantemente estd sometido a altas presiones por resultados, ha servido de
plataforma para desarrollar dicha competencia como una formacion interna “empirica”, alejandose
sustancialmente del nivel de preparacion de la persona.

El departamento de mantenimiento (Figura 3) obtuvo un indice dptimo-esperado ligeramente alto por cada
trabajador para poder desempefiarse adecuadamente conforme a los objetivos de planta, sin embargo segin
Alles (2004) dicho resultado es considerablemente bajo. Igual que en los departamentos anteriores, existe
una area de oportunidad alta para llevar procesos de desarrollo en el personal. No obstante, se muestra una
variabilidad mas amplia respecto a la media, la desviacidon estandar se ubico en (0.19) pero sin ser
significativa. Se observa que los gaps mas altos estan dentro de las competencias de orientacion al cliente,
liderazgo y orientacion a resultados, al ser un departamento de especializacion y servicio, es fundamental
que la empresa tome acciones para mejorar la competencia en orientacion al cliente ya que el servicio
brindado va dirigido principalmente hacia los procesos de produccion, por lo que un mal desempefio de este
departamento en este factor puede influir fuertemente en los resultados organizativos, como segunda
instancia el liderazgo también es fundamental ya que los administradores cuentan con aproximadamente 10
empleados técnicos a su cargo cada uno.
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Figura 2: Comportamiento del indice de Correlacion del Grado de Escolaridad del Personal Administrativo
del Departamento de Produccion Con el Rendimiento de las Competencias Evaluadas
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Respecto al rendimiento obtenido y el grado de escolaridad del personal administrativo en el departamento de produccion (Figura 2), se
determinaron los grados de correlacion que existe por cada competencia, siendo en términos generales una correlacion media-alta. No obstante,
cabe destacar como las competencias de tolerancia a la presion (r=-0,06) y orientacion al cliente (r=0.19) bajan considerablemente.

Figura 3: Rendimiento de las Competencias Evaluadas Para el Personal Administrativo del Departamento
de Mantenimiento en Relacion Con los Indices Optimos-Esperados y el Gap en Area de Oportunidad
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En el departamento de mantenimiento (Figura 3) se obtuvo un promedio de rendimiento de 2.66 puntos (53.2 %) ligeramente mds alto de la media
estando a 1.47 puntos (29.4%) de lograr el indice optimo-esperado para poder desempeniarse adecuadamente conforme a los objetivos de planta.

Los resultados obtenidos de correlacion entre el grado de escolaridad y las competencias evaluadas en el
departamento de mantenimiento (Figura 4) indica que existe una correlacion media-alta entre ambas
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variables, la mayoria de las personas en este departamento en particular cuentan con licenciatura ymaestria,
sobresale la competencia de pensamiento analitico (r=0.55) lo cual nos indica que existe una marcada
tendencia a desarrollar una mejor capacidad de analisis respecto al nivel escolar, por otro lado, la
competencia de comunicacion (r=.29) baja un poco, lo que nos indica que las personas con preparacion alta
en estos departamentos cuentan con problemas a la hora de comunicarse.

Figura 4: Comportamiento del indice de Correlacion del Grado de Escolaridad del Personal Administrativo
del Departamento de Mantenimiento con el rendimiento de las Competencias Evaluadas

1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

-0.20

-0.40

-0.60 .
ORIENT.A | ATN.AL ESPIRITU TOLERANC
GENERAL | RESULTAD | ORDENY DE ANZE?‘TSI(IZO LIDESAZG IAALA TRABAJO CMNCION ORIENT. AL

0s CALIDAD | INICIATIVA PRESION |ENEQUIPO CLIENTE
[t CORRELACION | 0.55 0.50 043 0.53 0.55 0.52 0.47 0.49 0.29 0.45

Referente al comportamiento de los indices de correlacion entre escolaridad y rendimiento de competencias (Figura 4) se obtuvo un promedio de
r=0.55, sobresale la competencia de pensamiento analitico (r=0.55),y la competencia de comunicacion (r=.29) baja un poco.

El departamento de Recursos Humanos (Figura 5). A pesar de ser el departamento que mejor desempefio
mostro a nivel general, los resultados son considerados bajos, respecto a lo mencionado por Alles (2004),
teniendo un area de oportunidad de desarrollo de personal amplia. La desviacion estandar se ubicé en 1.19.
El gap mas representativo fue en lo concerniente a orientacion al cliente (1.86) debido al hecho que el indice
esperado es considerablemente alto, sin embargo, dada la naturaleza de servicio que Recursos Humanos
debe tener en teoria. También sobresalen los resultados obtenidos en comunicacion, siendo recursos
humanos los encargados de gestionar el proceso de comunicacion en planta, dichos niveles resultan criticos
para que el departamento sea confiable en dicho tema.
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Figura 5: Rendimiento de las Competencias Evaluadas Para el Personal Administrativo del Departamento
de Recursos Humanos, en Relacion con los Indices Optimos-Esperados y el Gap en Area de Oportunidad
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0s CALIDAD | INICIATIVA PRESION
mmm— OBTENIDO | 264 2.86 269 243 2.90 2.30 2554 2.76 2.69 2.64
———ESPERADO | 3.83 3.50 3.00 4.00 3.50 4.00 3.50 4.00 4.50 4.50
GAP 119 0.64 0.31 158 0.60 1.70 0.9 124 181 186

La Figura 5, en la cual se observa un promedio de rendimiento en competencias de 2.66 (53.2 %), un tanto por arriba de la media aritmética, el
gap de desarrollo es de 1.19 (23.8 %) para logra el nivel optimo-esperado y lograr el desempeiio conforme a los objetivos del departamento.

Los indices de correlacion en el departamento de Recursos Humanos entre ambas variables (Figura 6),
indican que existe una correlacion alta en el grado de escolaridad y la competencia evaluada. La escolaridad
de los empleados es: primaria, técnico, preparatoria, licenciatura. Por lo cual podemos determinar que
efectivamente el grado de escolaridad brinda cierta tendencia a mostrar mayor rendimiento en las
competencias, no obstante, la grafica nos muestra una caida en lo referente a trabajo en equipo (1=0.38) y
orientacion al cliente (r=0.37), lo cual nos indica que cierto personal de grado educativo alto, muestra menos
interés a trabajar en conjunto y su orientacion a las necesidades de sus clientes es menor.

Figura 6: Comportamiento del indice de Correlacion del Grado de Escolaridad del Personal Administrativo
del Departamento de Recursos Humanos Con el Rendimiento de las Competencias Evaluadas
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|—0—CORRELAC|ON 0.75 0.76 0.70 0.55 0.73 0.56 0.46 0.38 0.62 0.37
El comportamiento de los indices de correlacion entre ambas variables (Figura 6) el promedio general obtenido fue de r= 0.75, los cual indica
que existe una correlacion alta. El grado de escolaridad en el personal administrativo en el departamento es alto (Tabla 6), por lo que se determina
que el grado de escolaridad brinda cierta tendencia a mostrar mayor rendimiento en las competencias..
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La Tabla 7 nos indica que las competencias evaluadas con mayor correlacion en cada departamento son:
Orientacion a resultados en el area de produccion y recursos humanos, atencion al orden y calidad en el
area de calidad y recursos humanos, pensamiento analitico en el 4rea de conversion calidad, abastecimiento
y recursos humanos. Trabajo en equipo se habla de esta competencia, no por tener una correlacion alta sino
como analisis en base a estudios mencionados con anterioridad que la menciona como una competencia
importante para el afio 2020 (Novik,2017), esta competencia solo estd presente con una correlacion
significativa en los departamentos de conversion y calidad.

Tabla 7: Matriz de Correlacion Por Departamento y Variable Estudiada (Competencias)

Orient. a Atn. al Espiritude  Pens. Liderazgo Toleranciaa Trabajo Comunicaciéon Orient. al General'
Resultados Orden y Iniciativa  Analitico la Presion  en Equipo Cliente
Calidad

Produccion 0.741 0.365 0.523 0.608 0.622 -0.065 0.527 0.574 0.188 0.594
Conversion 0.673 0.619 0.626 0.709 0.586 -0.412 0.645 0.663 0.241 0.727
Mantenimiento ~ 0.497 0.425 0.534 0.554 0.517 0.468 0.485 0.286 0.447 0.555
Calidad 0.679 0.745 0.680 0.752 0.519 0.627 0.635 0.507 0.586 0.739
Abastecimientos  0.669 0.545 0.699 0.739 0.563 0.301 0.203 0.419 0.483 0.660
Logistica 0.553 0.621 0.509 0.449 0.302 -0.320 0.260 0.187 0.129 0.402
Contraloria -0.267 -0.454 -0.097 0.314 -0.230 0.123 0.221 -0.097 0.054 -0.056
Recursos 0.759 0.705 0.548 0.732 0.557 0.459 0.380 0.622 0.375 0.747
Humanos

General? 0.538 0.465 0.530 0.625 0.414 0.227 0.391 0.383 0.392 0.441

La Tabla 7 nos indica que las competencias evaluadas con mayor correlacion en cada departamento. lindica el numero general obtenido de cada
competencia por departamento (promedio de esa competencia en todos los departamentos) 2Numero general obtenido de correlacion grado de
escolaridad y competencia evaluada en cada departamento

CONCLUSIONES

La metodologia utilizada en el presente estudio fue de naturaleza mixta, aplicada, descriptiva-correlacional,
de campo con apoyo bibliografico, no experimental, transeccional, empleando el método deductivo
inductivo. La aportacion del estudio se basa principalmente en la necesidad de establecer si el grado
académico tiene relacion con las competencias organizacionales analizadas, determinando que el grado de
escolaridad si influye en el desarrollo de competencias genéricas, pero no de manera sustancial y definitiva.
Si bien si existe una correlacion entre el grado de escolaridad y las competencias, este factor no es
significativamente alto en ninguna de ellas. No todas las competencias medidas muestran el mismo nivel
de correlacion respecto al nivel de escolaridad del personal evaluado. Los niveles de correlacion cambian
dependiendo de las diferentes competencias e incluso en consecuencia de los diversos departamentos dentro
de planta. Es en el pensamiento analitico donde el grado de correlacion con la escolaridad aumenta
considerablemente respecto a las demas competencias, por lo que podemos deducir una relacion mucho
mas directa y proporcional entre el grado de escolaridad de la persona y su capacidad de analisis de
problemas, por otro lado las competencias orientadas a las personas como son el caso de liderazgo,
orientacion al cliente, y comunicacion, sus indices de correlacion se alejan mas de la media, lo cual nos
indica que si bien la escolaridad influye, son cuestiones externas las que tienen mayor peso a la hora del
desarrollo interno de estas competencias en el individuo.

Se puede concluir que la formacion académica aporta elementos al individuo que ocasionan la adquisicion
y desarrollo de competencias (puntualmente en pensamiento analitico y orientacion a resultados), por lo
que la planta deberia considerar el factor de escolaridad en los individuos que ocupen puestos cuya
naturaleza requiera de estas competencias para la consecucion de objetivos. También se concluye y
mencionado por Novick (2017) que las demas competencias son otros elementos como la experiencia, el
tipo de actividad realizada, la edad e incluso una combinacion de estos factores los que pudieran ser el

76



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 10 ¢« NUMERO 5 ¢ 2017

elemento clave para el desarrollo de las mismas. Es recomendable para posteriores proyectos de
investigacion hacer un analisis sobre estas variables, ya que dicha informacion bridaria una vision muchos
mas amplia para la planta y la administracion del recurso humano.

A su vez, al llevar a cabo el proceso de evaluacion de competencias genéricas por medio de la técnica del
assessment center en planta, y en los cuales se determinaron los niveles actuales de rendimiento en cada
competencia, como se puede constatar en los resultados, en términos generales los indices muestran una
tendencia baja considerando las metas organizacionales que se plantean y la bibliografia en la que se
sustenta el presente trabajo, esto nos lleva a la conclusion que la planta en términos generales cuenta con
una marcada area de oportunidad en materia de desarrollo humano, ya que si bien ha venido funcionando
durante todos estos afios de manera eficiente y rentable (como lo muestran el historial de indicadores), el
giro del mercado cada dia se vuelve mas competitivo y agresivo, por lo que el aumento en la capacidad de
respuesta y desempefio del factor humano siempre significara un paso firme para ofrecer mejor eficiencia
en procesos y productos. En este dicho podemos considerar que la planta se encuentra ante la posibilidad
de llevar a cabo sistemas de coaching empresarial que le ayuden de manera sustancial en el desarrollo de
competencias para su personal, también existen en el mercado una serie de cursos y certificaciones que van
encaminados al desarrollo de personal administrativo, asi como una posible revision del programa anual de
capacitacion del departamento de recursos humanos, para poder tomar en consideracion los indices
mostrados en esta investigacion, y contar con un plan integro que incluya actividades bien fundamentadas
en el desarrollo de estas competencias y donde se integre los hallazgos respecto a la relacion
competencia/escolaridad que este trabajo presento.
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RESUMEN

El sistema fiscal mexicano se ha caracterizado por una fuerte dependencia de las finanzas publicas
subnacionales en relacion a los recursos que el gobierno federal les envia a los estados y municipios
mediante el mecanismo de transferencias federales. La composicion del gasto publico municipal podria
estar asociada con el tipo de fuente de ingresos a las cuales los gobiernos locales tienen acceso. El
proposito de este trabajo es determinar el comportamiento de los egresos publicos municipales de las
capitales de las entidades federativas mexicanas mediante la identificacion de los efectos que provocan los
ajustes en los distintos tipos de ingresos publicos sobre el gasto municipal. Se diseiia un panel de datos
integrado por treinta y un secciones cruzadas (municipios) con informacion temporal de cinco arios,
correspondientes al periodo 2010 — 2014 y se realizan estimaciones a través de modelos de regresion lineal
considerando efectos fijos. Los resultados sugieren que los egresos municipales totales presentan una
mayor elasticidad con las participaciones federales que con el resto de los ingresos publicos municipales.
El gasto corriente es mds sensible a cambios en los ingresos tributarios que en las participaciones federales
¥, finalmente, la inversion publica responde mas a ajustes en las aportaciones federales y estatales que a
variaciones en los ingresos fiscales locales y en las participaciones federales.

PALABRAS CLAVE: Egresos Publicos Locales, Gasto Corriente, Inversion Publica

ELASTICITY OF MUNICIPAL PUBLIC EXPENSES OF THE CAPITALS
OF FEDERATIVE ENTITIES IN MEXICO

ABSTRACT

The Mexican fiscal system is characterized by a strong dependence on sub-national public finances in
relation to the resources that the federal government sends to the states and municipalities. These resources
are transmitted through transfers. The composition of municipal public expenditure might be associated
with the type of source of income to which local governments have access to. The purpose of this
investigation is to determine the behavior of municipal public expenses in the capitals of the Mexican states.
We identify the effects of adjustments in the different types of public revenues of municipal expenditure. A
data panel consisting of thirty-one cross-sectional (municipalities) with data from 2010 - 2014 was
designed. Estimations are made through linear regression models considering fixed effects. The results
suggest the total municipal outflows present a greater elasticity with the federal participations than with
the rest of the municipal public revenues. Current expenditure is more sensitive to changes in tax revenues
than in federal contributions. Public investment responds more to adjustments in federal and state
contributions than to changes in local tax revenues and federal contributions.

JEL: E62, H71, H72, H76, HT77
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INTRODUCCION

a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece las bases juridicas que dan

soporte legal a la figura de los municipios en México. Ahi mismo se consignan aspectos como la

participacion de los ayuntamientos de eleccion popular directa para la administracion municipal, el
manejo del patrimonio, los servicios publicos que habran de ser otorgados, la libre administracion de la
hacienda publica municipal, entre otros (de Diputados, 2012) La descentralizacion hacendaria ha originado
que los municipios participen, cada vez mas, en mayor medida del gasto publico. Sin embargo, habria que
distinguir entre aumentos sistematicos en los presupuestos publicos locales y las responsabilidades que los
ordenamientos legales le han asignado al &mbito municipal. En sentido con lo anterior, se podria asumir
que siendo el orden gubernamental mas cercano a los ciudadanos con respecto al ambito estatal o federal,
el municipio seria capaz de proveer los bienes publicos de forma mas eficiente al contar con informacion
precisa sobre las necesidades cotidianas de sus habitantes. En virtud de esto, la apropiada administracion
de las finanzas publicas municipales (ingresos, egresos y deuda) se convierte en un aspecto fundamental de
andlisis. En el ambito de los egresos municipales éstos podrian reaccionar de manera distinta ante ajustes
en los niveles y tipos de ingresos publicos locales. Es decir, la respuesta del gasto corriente ante variaciones
en los ingresos provenientes de impuestos podria no ser la misma en un escenario de cambios en los niveles
de participaciones federales. Del mismo modo, el nivel de gasto en inversion publica municipal podria ser
mas sensible a modificaciones en los ingresos obtenidos mediante aportaciones federales y estatales que
ante ajustes en las otras fuentes de ingresos.

El objetivo del estudio es determinar el comportamiento de los egresos publicos municipales de las capitales
de las entidades federativas mexicanas mediante la identificacion de los efectos que ajustes en los distintos
tipos de ingresos publicos provocan sobre el gasto municipal. El resto del documento est4 organizado de la
siguiente manera. En la seccion revision literaria se plasman aspectos teoricos relacionados con el
federalismo y la descentralizacion fiscal asi como elementos de estudios empiricos que se han desarrollado
en torno a la respuesta del gasto publico local con relacion a variaciones en los niveles y tipos de ingresos
publicos. Adicionalmente, se reporta el comportamiento de las finanzas publicas de los municipios que son
sujetos de esta investigacion con el proposito de exhibir el escenario reciente en el que se han desempefiado
las haciendas publicas municipales. En el siguiente apartado se definen las variables que habran de
analizarse y se explica el método empleado. Enseguida se dispone de una seccion en la que se presentan los
resultados obtenidos los cuales representan las elasticidades de los egresos municipales respecto de
variaciones en los tipos y niveles de ingresos publicos locales. Finalmente, se agrega una seccion en la que
se reportan las conclusiones y limitaciones del estudio asi como una propuesta de futuras investigaciones.

REVISION LITERARIA

El sistema federal es un instrumento de organizacidon gubernamental que ha sido implementado en gran
parte del mundo y que se caracteriza por una asignacion racional de funciones entre las partes que lo
integran y que ademas de respetar la independencia de las mismas, fomenta una adecuada coordinacion
entre ellas (Flores 2002). Los diversos o6rdenes de gobierno (federal, estatal y municipal) deben establecer
relaciones de coordinacion en areas como seguridad, educacion, salud y, desde luego, también en el ambito
fiscal, entre otros. Por tanto, determinar quién habra de recaudar qué tipo y cantidad de impuestos, como
habra de ser ejercido el gasto publico, en qué medida es viable el endeudamiento y para qué propdsitos, son
solo algunos aspectos fundamentales que deben ser resueltos a través de acuerdos fiscales entre los
integrantes del sistema federal. La descentralizacion de un sistema federal significa que los gobiernos
subnacionales (estatales y municipales) se convierten en actores dominantes o, al menos con mayor
influencia, en areas de politica publica que el gobierno federal controlaba totalmente (Flamand, 2006: 319).
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Presa & Trillo (1996) asumen que el propdsito de la descentralizacion del gasto es localizar el mecanismo
de provision de bienes publicos mas apropiada. Es decir, la distribucion de funciones y responsabilidades
entre los diversos 6rdenes de gobierno habra de permitir que el gasto publico sea ejercido de forma eficiente.

La o6ptima provision de bienes publicos requerira de la aplicacion de recursos econdémicos suficientes,
ademas de planes y programas de seguimiento del gasto publico en el corto y largo plazo. Para Catalan &
Francke (2012) uno de los elementos fundamentales en el nivel de eficiencia municipal es, indudablemente,
el aspecto fiscal. Sin embargo, la generacion de ingresos publicos no debe percibirse como un fin, mas bien
es un medio que permitira a las autoridades locales conseguir los propositos que se han trazado por lo que
la cantidad, el tipo y la forma de los egresos publicos son aspectos centrales en cualquier orden de gobierno,
el municipal en este caso. En el caso mexicano el Articulo 115 Constitucional establece las consideraciones
legales que dan origen a los municipios y, particularmente, las facultades y potestades que habran de ejercer.
En materia de administracion de recursos publicos este ordenamiento juridico determina, entre otras cosas,
que los municipios deben administrar libremente su hacienda (de Diputados, 2012).

La descentralizacion de las finanzas publicas en México ha mostrado mayor incidencia en el ambito de los
egresos que en el aspecto fiscal o de los ingresos. La participacion en el gasto publico por parte de los
municipios es cada vez mayor; sin embargo, los ingresos propios permanecen en un nivel de estancamiento
con relacion a los ingresos municipales totales. Aunque es conveniente precisar que la situacion fiscal de
los gobiernos locales es el resultado de diversas circunstancias politicas y econdomicas (Benito & Bastida,
2008). Es decir, no es un aspecto estatico por lo que requiere de adecuaciones habituales con el proposito
de asegurar un incremento sostenido en la generacion de ingresos propios. Los municipios pueden enfrentar
una reduccion de las transferencias que reciben haciendo mas eficiente el ejercicio de sus potestades
tributarias al mejorar los mecanismos de recaudacion, incrementando la base gravable o la tasa de los
impuestos. Otra via de acceso a recursos es la contratacion de pasivos u obligaciones financieras. Sin
embargo, dadas las condiciones del pacto fiscal vigente para los municipios es practicamente imposible
reemplazar las transferencias federales a través de otras fuentes de ingresos (Vargas, 2016).

El nivel de aplicacion de recursos publicos municipales dependera, por definicion, de la cantidad de
ingresos disponible, independientemente del origen de éstos. Sin embargo, el destino del gasto publico si
podria ser modificado como consecuencia de variaciones en los distintitos tipos de ingresos municipales
(ingresos propios, transferencias federales y financiamientos). En este sentido, por ejemplo, recursos
provenientes de las aportaciones federales del Ramo 33 del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)
asi como los ingresos derivados de la contratacion de deuda publica no deben ser ejercidos en gastos de
operacion; las participaciones federales, al ser ingresos que no tienen condicionado su gasto, pueden ser
aplicadas tanto en obras publicas como en gasto corriente o de operacion. Consecuentemente, los egresos
publicos municipales responderian de manera diferenciada ante ajustes en los niveles de ingresos pero estas
variaciones estarian moderadas a partir del origen o fuente de los recursos.

Para Velazquez Guadarrama (2006) existe un desequilibrio entre el gasto subnacional total y los ingresos
propios, lo que puede generar desviaciones en la forma en que los recursos locales son ejercidos. El aumento
sostenido del gasto subnacional total asi como el hecho de que la tasa de crecimiento del gasto corriente
sea mayor que la referente a los recursos destinados a la obra publica representan dos posibles causas de
esta falta de igualdad entre gastos e ingresos. Sanguinetti, Sanguinetti, J., & Tommasi (2001) realizan un
estudio de las finanzas publicas de los municipios argentinos en el que comprueban la relevancia de los
recursos federales (regimenes de coparticipacion municipal) y los ingresos no tributarios en la prestacion
de servicios publicos. Emplean un modelo econométrico sin considerar series de tiempo, es decir, solo
cortes transversales y localizan que ajustes en las transferencias provinciales tienen un mayor efecto sobre
el gasto publico municipal que modificaciones en cualquier otro tipo de ingreso. Gonzalez (2004) elabora
un trabajo en el que analiza el comportamiento de los egresos publicos de los municipios en México. Entre
sus principales resultados destaca que el gasto corriente que realizan los municipios es mas eficiente cuando
los recursos utilizados para financiarlo tienen origen en fuentes locales y no en transferencias federales. En
otro estudio se utiliza un panel de datos para analizar 24 provincias argentinas en el periodo 2003 —2010.
Se encuentra que el gasto corriente subnacional sobre reacciona a incrementos en las transferencias
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federales no condicionadas, lo que podria sugerir que los gobiernos locales asumieron decisiones que
disienten de las preferencias de quienes los eligieron mediante el voto al expandir el gasto mas alla del
limite optimo (Caggia, 2014). Vargas (2016) realiza un estudio para 2,441 municipios mexicanos para el
periodo 1990 — 2012 en el que localiza que un aumento en las transferencias no condicionadas incrementa
de manera proporcional el gasto publico local.

Finanzas Publicas de las Capitales de las Entidades Federativas Mexicanas

A continuacion se muestra la evolucion que durante el periodo de estudio, del afio 2010 al 2014, han
sostenido los ingresos y egresos publicos de los municipios de las capitales de las entidades federativas
mexicanas. EnlaTabla 1 se observa la participacion relativa de las principales fuentes de ingresos publicos
con relacion al total de los ingresos de los municipios en andlisis. En los casos de Chihuahua, Cuernavaca,
Culiacan, Monterrey, Querétaro y Saltillo, entre 20 y 30 centavos de cada peso que ingreso a las haciendas
publicas locales provinieron del ejercicio de sus potestades tributarias. En el escenario contrapuesto,
Aguascalientes, Campeche, Centro, Chilpancingo, Guanajuato, Oaxaca, Othén P. Blanco, Tepic, Tlaxcala,
Tuxtla Gutiérrez, Victoria y Zacatecas reportaron ingresos fiscales que representaron menos del 10.00%
del total de los ingresos publicos de dichos municipios. Por otra parte, con relacion al financiamiento o
contratacion de deuda pubica, en el periodo de estudio, solo Guanajuato y Querétaro no obtuvieron ingresos
a través de esa alternativa, mientras que en Cuernavaca, Mexicali, Othon P. Blanco y Tepic mas del 15.00%
de sus ingresos totales correspondi6 a la contratacion de pasivos financieros.

Respecto de las aportaciones federales y estatales, éstas representaron ingresos por arriba del 30.00% de
los recursos totales municipales en las haciendas locales de Chihuahua, Chilpancingo, Guanajuato, Mérida,
Morelia, Pachuca, Tlaxcala, Toluca, Victoria, Xalapa y Zacatecas. Por su parte, estas transferencias
constituyeron para La Paz, Guadalajara y Mexicali el 15.45%, 18.41% y 19.01% de sus ingresos publicos
totales. Los recursos provenientes del gobierno federal y que son de libre ejercicio con relacion a su
aplicacion se convirtieron en el principal componente de la estructura de ingresos publicos de las capitales
mexicanas ya que de éstos, en promedio, 33 centavos de cada peso corresponden a las denominadas
participaciones federales.

Con relacion a los egresos publicos municipales, en la Tabla 2 se aprecia la evidente concentracion de la
aplicacion de recursos en gasto corriente, integrado por el pago de servicios personales, de materiales y
suministros y de servicios generales, al representar alrededor del 57.49% del gasto total de los municipios
durante el periodo de analisis. Aproximadamente 20 centavos de cada peso presupuestado se ejercid en
gasto de inversion y el 5.455% de los egresos se destind al pago de compromisos financieros o deuda
publica. En La Paz, Mexicali y Colima se ejercieron recursos en gasto corriente por el orden del 86.72%,
78.95% y 70.99% del total de sus egresos publicos municipales. Por el contrario, las tres haciendas locales
en las cuales tal proporcion resultdé menor fueron Morelia con 40.53%, Cuernavaca con 45.16% y
Aguascalientes con 45.82%.
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Tabla 1: Participacion Porcentual de los Principales Capitulos de Ingresos Con Relacion a los Ingresos
Municipales Totales (Promedio 2010 —2014)

Municipio Impuestos Predial Financiamiento Aportaciones Participaciones
Federales y Federales
Estatales
Aguascalientes 9.788 5913 5.745 25.47 38.71
Campeche 6.900 4.343 5.883 28.74 42.20
Centro 7.451 4.457 6.158 28.84 40.89
Chihuahua 23.47 13.79 7.698 34.05 29.14
Chilpancingo 7.403 5.041 7.507 53.19 28.42
Colima 15.27 11.63 8.868 22.21 38.12
Cuernavaca 22.67 10.30 19.92 21.98 21.55
Culiacan 21.82 11.57 10.50 28.87 29.12
Durango 17.19 8.994 10.20 27.80 29.43
Guadalajara 16.94 15.41 10.85 18.41 39.93
Guanajuato 9.157 8.202 0.012 3433 32.77
Hermosillo 19.44 9.717 8.543 28.96 28.03
La Paz 16.01 5.960 13.41 15.45 30.76
Mérida 19.32 13.72 5.206 31.17 35.10
Mexicali 17.58 10.37 15.51 19.01 36.49
Monterrey 23.02 14.72 5.281 23.73 28.15
Morelia 13.70 10.83 12.23 36.36 21.51
Oaxaca 6.589 4.629 6.286 19.96 44.87
Othoén P. Blanco 9.356 6.083 15.33 28.16 26.75
Pachuca 17.08 9.317 8.174 34.76 27.98
Puebla 14.33 10.22 3.534 26.41 31.65
Querétaro 30.07 12.21 0.000 21.73 24.92
Saltillo 19.98 9.043 10.34 22.68 31.72
San Luis Potosi 14.36 7.643 12.29 28.25 30.01
Tepic 4.796 2.562 22.28 22.99 35.89
Tlaxcala 7.766 4.866 12.64 34.66 38.77
Toluca 16.73 11.68 3.233 34.78 30.29
Tuxtla Gutiérrez 7.293 5.528 6.383 28.58 42.30
Victoria 9.383 6.080 4.348 38.81 42.05
Xalapa 12.57 7.081 3918 36.72 40.16
Zacatecas 9.325 4.867 6.545 34.09 37.62

Los datos que corresponden al capitulo de impuestos incluyen los ingresos por concepto del impuesto predial; sin embargo, éste tributo se muestra
por separado dada su importancia relativa en los ingresos tributarios municipales. Se observa un comportamiento heterogéneo en la estructura
de ingresos publicos municipales. No obstante lo anterior, en todos los casos los recursos provenientes de la Federacion representan la mayor
parte de los ingresos. Querétaro es el unico municipio en el que los ingresos propios generados a partir de la recaudacion de impuestos locales
supera el 30.00% del total de sus ingresos; es decir, en todas las demas capitales de las entidades federativas mexicanas los ingresos tributarios
no rebasan el 25.00% de sus ingresos publicos municipales. Fuente: elaboracion propia con datos recuperados del apartado “Finanzas publicas
estatales y municipales” del Sistema de Consulta Interactiva de Datos ubicado en el sitio web del INEGI (2017).

En cuanto a los recursos destinados a inversion publica, Chihuahua, Morelia y Chilpancingo destinaron el
42.01%, el 31.76% y el 30.75% del total de su gasto publico al sefialado capitulo de egreso en el periodo
de estudio; mientras que en los municipios de Guadalajara, Mexicali y La Paz el mismo indicador alcanzé
valores de 7.439%, 7.976% y 8.745% respectivamente. El cumplimiento, parcial o total, de las obligaciones
financieras represent6 el 5.455% de los egresos totales municipales. En el caso de Tlaxcala no se registraron
salidas de recursos vinculados con este concepto, convirtiéndolo en el inico municipio que no destino parte
de su gasto al pago de deuda publica. En cambio Tepic, Guadalajara y Durango ejercieron el 18.85%,
13.42% y 9.899%, respectivamente, de sus egresos en la amortizacion y servicio de sus deudas. En términos
per capita, el municipio de Querétaro registrd los mayores ingresos por concepto de impuestos locales con
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1,158 pesos, seguido de Cuernavaca con 874.2 pesos y de Monterrey con 830.4 pesos; en contraste
Chilpancingo report6 una recaudacion, promedio, de 172.5 pesos (ver Figura 1).

Tabla 2: Gasto Corriente, Gasto de Inversion y Pago de Deuda Publica Como Proporcion de los Egresos
Municipales Totales (Promedio 2010 —2014)

Municipio Gasto Corriente Gasto de Inversion Pago de Deuda Piblica
Aguascalientes 45.82 24.83 5.104
Campeche 50.69 21.25 1.458
Centro 48.92 11.92 2.464
Chihuahua 52.31 42.01 6.366
Chilpancingo 53.22 30.75 4.990
Colima 70.99 15.95 4.869
Cuernavaca 45.16 30.71 8.264
Culiacan 60.52 21.45 4.772
Durango 53.57 14.56 9.899
Guadalajara 66.12 7.439 13.42
Guanajuato 62.01 11.64 1.495
Hermosillo 55.95 17.90 2.863
La Paz 86.72 8.745 15.00
Mérida 52.80 21.42 2.335
Mexicali 78.95 7.976 5.452
Monterrey 64.97 16.27 6.864
Morelia 40.53 31.76 6.761
Oaxaca 61.07 9.248 4.023
Othoén P. Blanco 62.93 18.62 5.191
Pachuca 57.31 17.45 1.816
Puebla 49.39 18.92 1.972
Querétaro 61.14 19.29 4.785
Saltillo 58.91 22.49 0.680
San Luis Potosi 53.18 25.93 8.774
Tepic 52.96 12.25 18.85
Tlaxcala 57.62 16.39 0.000
Toluca 53.96 12.44 5.442
Tuxtla Gutiérrez 50.79 18.49 6.775
Victoria 54.93 18.06 1.720
Xalapa 56.66 26.55 3.569
Zacatecas 62.08 28.32 3.124

Durante el periodo de estudio el gasto corriente represento, en promedio, el 57.49% del total de los egresos publicos de las capitales de las
entidades federativas mexicanas; la aplicacion de recursos en el desarrollo de obras puiblicas fue del 19.39% y las erogaciones correspondientes
al pago parcial o total de los compromisos financieros contraidos (deuda publica) constituyé el 5.455% del gasto publico total. En otros términos,
el gasto de operacion fue aproximadamente tres veces el monto del gasto de inversion. Desde luego que la realidad particular de cada caso puede
ser distinta a los demas. Fuente: elaboracion propia con datos recuperados del apartado “Finanzas publicas estatales y municipales” del Sistema
de Consulta Interactiva de Datos ubicado en el sitio web del INEGI (2017).

En cuanto a las participaciones federales per cépita, destacan Oaxaca con 2,126 pesos, Campeche con 1,683
pesos y Centro con 1,679 pesos; por su parte, las haciendas locales que menores cantidades de recursos
recibieron por este concepto fueron Morelia, Chilpancingo y Pachuca con 577.4, 667.6 y 773.2 pesos
respectivamente. Los ingresos con destino o proposito de gasto especifico representados por las
aportaciones estatales y federales tuvieron una mayor contribucidén per capita en los ingresos publicos
municipales de Chilpancingo (1,238 pesos), Campeche (1,166 pesos) y Centro (1,160 pesos); mientras que
en La Paz, Saltillo y Mexicali asumieron valores de 557.9, 574.4 y 613.1 pesos. Los recursos publicos
originados a partir de la contratacion de pasivos representaron ingresos, en términos per capita, para
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Guadalajara de 829.0 pesos, Mexicali de 655.7 pesos y Tepic de 442.5 pesos. Por su parte, en Victoria y
Zacatecas esta fuente de recursos les represento ingresos publicos de 37.64 y 45.77 pesos respectivamente.
Destacan los casos de Querétaro y Guanajuato en los cuales no se registraron entradas de recursos
provenientes de financiamiento o adquisicion de obligaciones financieras.

Figura 1: Participacion Porcentual de los Capitulos de Ingresos Municipales en Términos Per Capita Con
Relacion a los Ingresos Totales (Periodo 2010-2014)
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En términos per cdpita durante el periodo 2010 — 2014 los ingresos originados por fuentes fiscales alcanzaron un nivel de 461.8 pesos, las
participaciones federales (recursos cuyo destino de gasto no esta condicionado) se situaron en 1,078 pesos, las aportaciones federales y estatales
(transferencias etiquetadas o con proposito de gasto especifico) sumaron 891.6 pesos y, finalmente, los ingresos per capita obtenidos mediante la
contratacion de deuda puiblica sumaron 212.7 pesos. Fuente: elaboracion propia con datos recuperados del apartado “Finanzas publicas estatales
y municipales” del Sistema de Consulta Interactiva de Datos ubicado en el sitio web del INEGI (2017) y del apartado “México en cifras” del
Consejo Nacional de Poblacion, CONAPO (2017).

De acuerdo con la clasificacion econdmica de los egresos per capita (gasto corriente y gasto de inversion),
en todos los casos el pago correspondiente a servicios personales, materiales y suministros asi como de
servicios generales supera al monto destinado a la inversion publica (ver Figura 2). Los tres municipios en
los que el gasto corriente per capita es mayor que en el resto de los casos, son La Paz con 3,136 pesos,
Oaxaca con 2,902 pesos y Mexicali con 2,543. En contraparte Morelia, Victoria y Chilpancingo reportaron
los menores valores con 1,078 pesos, 1,217 pesos y 1,251 pesos respectivamente. En cuanto al gasto de
inversion per capita, se observa que los casos en donde éste es superior son Cuernavaca (1,232 pesos),
Chihuahua (1,077 pesos) y Zacatecas (930.4 pesos). Contrariamente, el menor egreso per capita destinado
a la inversion publica es reportado por Mexicali (257.1 pesos), La Paz (305.0) y Guadalajara (307.4).
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Figura 2: Participacion Porcentual del Gasto Corriente y el Gasto de Inversion en Términos Per Capita Con
Relacion a los Ingresos Totales (Periodo 2010-2014)
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En promedio, durante el periodo 2010 — 2014, las capitales de las entidades federativas mexicanas ejercieron 1,858 pesos en gasto corriente y
606.7 pesos en gasto de inversion en términos per capita. El municipio de La Paz destaca por haber aplicado 3,136 pesos per cdpita en los
componentes que integran el gasto corriente, convirtiéndolo en la capital que destiné mayores recursos al gasto de operacion municipal. Por otro
lado, en cuanto al gasto de inversion per cdpita, Cuernavaca encabeza la lista al reportar un ejercicio de 1,232 pesos per capita. Fuente:
elaboracion propia con datos recuperados del apartado “Finanzas publicas estatales y municipales” del Sistema de Consulta Interactiva de Datos
ubicado en el sitio web del INEGI (2017) y del apartado “México en cifras” del Consejo Nacional de Poblacion, CONAPO (2017).

Las entradas y salidas de recursos de las haciendas publicas municipales relacionadas, por un lado, con los
ingresos provenientes de financiamientos y, por otra parte, con los egresos correspondientes al
cumplimiento de obligaciones financieras se comportaron de acuerdo a lo mostrado en la Figura 3. Esto es,
en promedio y en términos per capita, durante el periodo de estudio los municipios obtuvieron 212.7 pesos
a través de la contratacion de créditos y, a su vez, erogaron 177.1 pesos por concepto de pago parcial o total
de la deuda publica municipal.

88



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 10 ¢« NUMERO 5 ¢ 2017

Figura 3: Ingresos Por Financiamiento y Egresos Por Pago de Obligaciones Financieras en Términos Per
Capita (Promedio 2010 — 2014)
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En el periodo 2010 — 2014, los municipios de Guanajuato y Querétaro no obtuvieron recursos por financiamiento, es decir, no contrataron pasivos
financieros que hubiesen representado ingresos publicos municipales. Guadalajara obtuvo en términos per capita 829.0 pesos a través del
endeudamiento publico lo que hace que este municipio figure como el que mds recursos capto mediante la contratacion de obligaciones financieras.
Con relacion a los egresos, Tepic fue el municipio que aplicé una cantidad mayor de recursos per capita para enfrentar sus deudas al reportar un
monto per capita de 736.7 pesos, por su parte, Tlaxcala se convirtio en el tinico municipio que no destiné ingresos publicos para el pago total o
parcial de financiamientos. Fuente: elaboracion propia con datos recuperados del apartado “Finanzas publicas estatales y municipales” del
Sistema de Consulta Interactiva de Datos ubicado en el sitio web del INEGI (2017) y del apartado “Meéxico en cifras” del Consejo Nacional de
Poblacion, CONAPO (2017).

METODOLOGIA

El propdsito del estudio es identificar la magnitud del impacto que tienen los ingresos publicos municipales,
segun su fuente de obtencidn, en el comportamiento de los diversos tipos de egresos locales de las capitales
de las entidades federativas en México. La investigacion se realizo durante el primer semestre del afio 2017.
Se disefd un panel de datos integrado por treinta y un secciones cruzadas (municipios) con informacion
temporal de cinco afios, correspondientes al periodo 2010 — 2014, incorporando 155 observaciones. En la
Tabla 3 se definen las variables en estudio, se sefala la periodicidad y unidades de los datos asi como la
fuente de la cual se obtuvo la informacion.

Tabla 3: Definicion de Variables

Variable Definicion

Egresos totales Es la suma del total de recursos publicos municipales ejercidos durante un afio en todos los rubros de gasto

Es la suma del total de recursos publicos municipales ejercidos durante un afio en los rubros de servicios personales,
materiales y suministros y servicios generales

Gasto de inversion Es la suma del total de recursos publicos municipales ejercidos durante un afio en inversion publica

Es la suma del total de ingresos publicos municipales recaudados durante un afio y que provinieron de fuentes

Gasto corriente

Impuestos tributarias o del ejercicio parcial o total de las facultades fiscales asignadas a los municipios
Participaciones Es la suma del total de ingresos publicos municipales recibidos durante un afio y que provinieron del Ramo 28 del
federales Presupuesto de Egresos de la Federacion

. Es la suma del total de ingresos publicos municipales recibidos durante un afio y que provinieron del Ramo 33 del
Aportaciones

Presupuesto de Egresos de la Federacion asi como otras aportaciones condicionadas que cada entidad federativa

transfiere a los municipios.
Financiamiento Es la suma del total de ingresos publicos obtenidos durante un afio mediante la contratacion de pasivos financieros

federales y estatales

La periodicidad de los datos para todas las variables es anual y las unidades de medicion son pesos mexicanos. La informacion se obtuvo del
apartado denominado “Finanzas publicas estatales y municipales” del sistema Consulta Interactiva de Datos ubicado en el sitio web del INEGI.

Posteriormente se realizaron diversas estimaciones considerando adaptaciones a la ecuacion propuesta por
Vargas (2016) ya que el alcance de este trabajo implica conocer, en términos de elasticidades, qué capitulos
de ingresos tienen mayor impacto en los distintos tipos de gasto. Por tanto, la especificacion general del
modelo es la siguiente.
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InE;; = a + B;Inlmp;; + B,InPart_fed;; + BzInAport_fed_est;; + B4InFinanc;; + €;; )
Donde:

E;; = Egresos publicos del municipio i en el aflo t. Se realizan tres estimaciones en las que esta variable es
representada por tres conceptos en cada ocasion:

1) Egresos totales

2) Gasto corriente

3) Gasto de inversion

Imp;; = Ingresos publicos provenientes de fuentes tributarias del municipio i en el afio t.

Part_fed;; = Transferencias federales provenientes del Ramo 28 recibidas por el municipio i en el afio t.

Aport_fed_est;; = Transferencias federales provenientes del Ramo 33 y otras aportaciones estatales
recibidas por el municipio i en el afio t.

Financ;; = Ingresos publicos recibidos por la contratacion de obligaciones o pasivos financieros por el
municipio i en el afio t.

€t = Término de error.
i = Municipio (i=1, 2, 3..., 31)
t=Ano(t=1,2,3...,5)

Se emplea la técnica de minimos cuadrados ordinarios (MCO) y se realizan estimaciones considerando
efectos fijos en las secciones transversales o cruzadas que, para este caso, son los municipios.
Adicionalmente los datos estan expresados en términos de logaritmos con el objeto de que los coeficientes
de los parametros representen elasticidades.

RESULTADOS

En esta seccion se muestran los hallazgos localizados en la investigacion. En primera instancia se hace un
andlisis descriptivo de las variables. El promedio de los egresos totales de los municipios en estudio durante
el periodo 2010 — 2014 fue de 2,486 pesos; se aprecia una diferencia sustancial entre el gasto corriente y el
ejercicio de recursos en inversion publica al reportar valores de 1,851 pesos y 594.2 pesos respectivamente.
Por la parte de los ingresos, los impuestos observaron un valor de 459.5 pesos, el nivel de participaciones
federales alcanzaron los 1,078 pesos mientras que las aportaciones estatales y federales registraron 891
pesos y, finalmente, se registraron 158.4 pesos por financiamiento (ver Tabla 4).

Enla Tabla 5 se muestran los resultados de la estimacion del modelo de regresion lineal maltiple asumiendo
como variable dependiente los egresos totales de los municipios, se obtiene un coeficiente de determinacion
ajustado R2 de 0.9811 lo cual es razonable si se considera que las variables explicativas contienen la mayor
parte de los ingresos publicos municipales. En este caso todas las variables independientes resultan ser
significativas al 99% y es posible afirmar que los egresos muestran mayor sensibilidad a los ajustes en las
participaciones federales que a los impuestos al reportar coeficientes de 0.4150 y de 0.1790
respectivamente.
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Tabla 4: Estadisticos Descriptivos (Valores Promedio del Periodo y en Términos Per Cépita, Periodo 2010-
2014)

Variable Media Mediana Rango Desviacion Estandar
Egresos 2,486 2,312 7,584 1,623
Gasto corriente 1,851 1,789 3,994 638.7
Inversion publica 594.2 532.4 2,127 380.1
Impuestos 459.5 398.2 1,533 245.8
Participaciones fed 1,078 972.6 2,686 373.0
Aportaciones est y fed 891.5 864.9 1,273 255.3
Financiamiento 1584 68.94 1,966 259.6

Valores expresados en términos per capita y las unidades son pesos mexicanos. El componente de gasto corriente es mayor en tres veces el gasto
en inversion publica. En cuanto a los ingresos, las participaciones federales son superiores a cualquier otra fuente de recursos publicos
municipales. Cabe destacar el dato de la desviacion estandar de la variable financiamiento, 259.6 pesos, que es mayor al de las variables impuestos
(245.8 pesos) y aportaciones estatales y federales (255.9 pesos), esto habria de suponer una variabilidad importante de los datos en virtud de que
el comportamiento de los ingresos que se obtienen a través de la contratacion de obligaciones financieras es errdtico a través del tiempo y entre
las secciones cruzadas. Fuente: elaboracion propia con datos recuperados del apartado “Finanzas publicas estatales y municipales” del Sistema
de Consulta Interactiva de Datos ubicado en el sitio web del INEGI (2017) y del apartado “Meéxico en cifras” del Consejo Nacional de Poblacion,
CONAPO (2017).

Estos resultados son semejantes a los encontrados por Vargas (2016) respecto del sentido del coeficiente
de la variable participaciones federales pero no en cuanto a su magnitud ya que en este ultimo caso se
concluye que un aumento de en las participaciones federales incrementan de manera proporcional el gasto
local. También hay similitudes con el trabajo de Sanguinetti, Sanguinetti, J., & Tommasi (2001). En la
Tabla 6 se presenta el caso del gasto corriente, integrado por la aplicacion de recursos en los capitulos de
egresos por servicios personales, materiales y suministros, y servicios generales. El modelo arroja una
bondad de ajuste del 0.9323; la variable financiamiento reporta un coeficiente no significativo, lo cual es
consistente con la premisa de que los recursos que se obtienen a través de la contratacion de deuda u
obligaciones financieras no tendrian que ser destinados al pago de gastos de operacion. Por otra parte, en
términos de elasticidad del gasto corriente, éste resulta mas sensible a ajustes en los ingresos provenientes
de impuestos locales cuyo coeficiente ha reportado un valor de 0.5352; mientras que el coeficiente de la
variable participaciones federales fue de 0.4728.

Las aportaciones estatales y federales resultaron significativas al 90% y el signo del coeficiente es negativo,
lo que implica que en la medida en que se incrementa el nivel de este tipo de transferencias condicionadas
el gasto corriente tiende a reducirse. Esto Gltimo podria sugerir que aumentos en aportaciones federales y
estatales induciria a modificar la estructura del gasto publico municipal promoviendo un mayor ejercicio
de recursos en inversion publica. Con relacion al vinculo entre las transferencias federales no
condicionadas y el gasto de operacion los resultados son coincidentes con las propuestas de Caggia (2014).
Asimismo, siguiendo a Gonzalez (2004) al afirmar que el gasto corriente se ejerce de manera mas eficiente
cuando es financiado con ingresos propios que con recursos federales es pertinente asumir que, por lo menos
en términos de financiamiento del gasto de operacion y la elasticidad que éste reporta con relacion a los
distintas fuentes de ingresos publicos, los municipios tendrian que hacer ajustes administrativos para
reorientar la aplicacion de mayores niveles de ingresos locales que participaciones federales en el gasto
corriente. Cuando la variable independiente esta representada por la inversion publica, el coeficiente de
determinacion, R2, asume un valor de 0.7396 (ver Tabla 7). Los coeficientes de las variables impuestos y
participaciones federales resultan ser no significativas. Tanto las aportaciones federales y estatales como el
financiamiento son significativas y con el signo esperado. La inversion publica responde con mayor
sensibilidad a modificaciones en las aportaciones federales y estatales (0.7724) que a ajustes en los niveles
de financiamiento (0.1109). Cabe hacer hincapié que en esta investigacion se incorpord como variable
explicativa las transferencias condicionadas en virtud que éstas representan una fuente de recursos publicos
fundamental para el componente de gasto relacionado con la inversion publica; en el caso de Vargas (2016)
se excluye esta variable dado que el analisis se centra en el estudio de los egresos totales.

91



R. Valenzuela Reynaga & A. V. Hinojosa Cruz | RIAF ¢ Vol. 10 « No. 5 ¢ 2017

Tabla 5: Resultados de las Estimaciones Asumiendo Como Variable Dependiente: Egresos

Variable Coeficiente Error Estandar Estadistico T Probabilidad
C 5.8132"" 1.9693 2.9518 0.0043
Impuestos 0.1790"" 0.0641 2.7913 0.0068
Participaciones fed 0.4150"" 0.0975 42551 0.0001
Aportaciones fed y est 0.1377" 0.0517 2.6634 0.0096
Financiamiento 0.0488™" 0.0095 5.1069 0.0000
R? ajustada = 0.9811

F=159.9"

3

* = significativo al 99%, = = significativo al 95%, = = significativo al 90%, Método: Panel de datos con MCO empleando efectos fijos en las
secciones cruzadas. Los coeficientes de todas las variables independientes resultaron estadisticamente significativas y con los signos esperados.
Los egresos publicos totales municipales de las capitales de las entidades federativas mexicanas son mdas sensibles a variaciones en los ingresos
provenientes de las participaciones federales que ante modificaciones en cualquier otro tipo de ingreso publico municipal. Fuente: Elaboracion
propia utilizando EViews 8.

Tabla 6: Resultados de las Estimaciones Asumiendo Como Variable Dependiente: Gasto Corriente

Variable Coeficiente Error Estandar Estadistico T Probabilidad
C 44173 3.7455 1.1793 0.2424
Impuestos 0.5352"" 0.1219 4.3876 0.0000
Participaciones fed 0.4728™" 0.1855 2.5489 0.0131
Aportaciones fed y est -0.1677" 0.0983 -1.7052 0.0927
Financiamiento -0.0117 0.0181 -0.6440 0.5217

R? ajustada = 0.9323

F=43.16""

3

" = significativo al 99%, ™" = significativo al 95%, * = significativo al 90%, Método: Panel de datos con MCO empleando efectos fijos en las
secciones cruzadas. Tres coeficientes de las variables independientes resultaron estadisticamente significativas y con los signos esperados. El
gasto corriente municipal reacciona en mayor medida ante variaciones en los ingresos fiscales locales que ante modificaciones en cualquier otro
tipo de ingreso. El signo negativo del coeficiente de las aportaciones federales y estatales podria explicarse en virtud del ejercicio condicionado
de estos ingresos en rubros distintos al gasto corriente. Fuente: Elaboracion propia utilizando EViews 8.

Tabla 7: Resultados de las Estimaciones Asumiendo Como Variable Dependiente: Inversion Publica

Variable Coeficiente Error Estandar Estadistico T Probabilidad
C 9.3468 10.118 0.9237 0.3591
Impuestos -0.2951 0.3245 -0.9094 0.3665
Participaciones fed -0.0837 0.5061 -0.1653 0.8692
Aportaciones fed y est 0.7724" 0.2605 2.9648 0.0043
Financiamiento 0.1109™ 0.0483 2.2937 0.0251

R? ajustada = 0.7396

F=9.350""

3

* = significativo al 99%, = = significativo al 95%, = = significativo al 90%, Método: Panel de datos con MCO empleando efectos fijos en las
secciones cruzadas. Dos coeficientes de las variables independientes resultaron estadisticamente significativas y con los signos esperados. La
inversion publica municipal responde en mayor medida ante ajustes en los ingresos provenientes de aportaciones federales y estatales que a
cualquier otro tipo de ingreso. El signo del coeficiente asociado con el financiamiento podria explicarse en virtud de que los recursos obtenidos a
través de esta via deben ser canalizados hacia actividades productivas o de inversion y no al gasto de operacion. Las variables impuestos y
participaciones federales explican el gasto corriente pero no el gasto de inversion, lo cual es razonable dado que el destino de estos recursos no
esta condicionado y, por tanto, es de libre ejercicio. Fuente: Elaboracion propia utilizando EViews 8.

Aunque en el grupo de municipios estudiados existen diferencias sociodemograficas y econémicas, la
brecha es menor a cuando se analiza el total de los municipios. Se trata del conjunto de capitales de las
entidades federativas. Es por ello que al suprimir en la mayor medida posible la heterogeneidad (como
ocurre cuando se realizan andlisis de casos sumamente distintos entre si) esta investigacion realiza
aportaciones empiricas al campo de las finanzas publicas, particularmente en la administracion de egresos
publicos de municipios que tienen caracteristicas semejantes.
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CONCLUSIONES

Conocer la elasticidad de los egresos publicos municipales con relacion al tipo de fuente de ingresos permite
establecer condiciones para mejorar y hacer mas eficientes los procesos de planeacion financiera de las
haciendas locales. El proposito de este trabajo fue determinar el comportamiento de los egresos publicos
municipales de las capitales de las entidades federativas mexicanas mediante la identificacion de los efectos
que provocan los ajustes en los distintos tipos de ingresos publicos sobre el gasto municipal. Se disefio un
panel de datos conformado por 155 observaciones integrado por 31 secciones cruzadas (municipios) y cinco
afios correspondientes al periodo 2010 — 2014. Empleando el método de MCO con efectos fijos en las
secciones cruzadas se estimaron coeficientes de regresion considerando como variables dependientes a los
egresos totales, el gasto corriente y la inversion publica; por el lado de las variables explicativas se introdujo
informacion de diversos tipos de ingresos publicos municipales (impuestos, participaciones federales,
aportaciones federales y estatales y financiamiento). Los datos de las variables se expresaron en términos
logaritmicos para que los resultados fuesen interpretados como elasticidades.

Se determino que los egresos municipales totales presentan, en promedio, una mayor elasticidad con las
participaciones federales, seguido de los ingresos provenientes de fuentes tributarias, a continuacion con
las aportaciones federales y estatales y, finalmente, con los ingresos originados mediante la contratacion de
deuda publica. En cuanto al gasto corriente, €ste es mas sensible a los ajustes en los niveles de ingresos
fiscales municipales que a modificaciones en las participaciones federales. Se localiza una elasticidad
negativa del gasto corriente respecto de las aportaciones federales y estatales lo que sugiere que estos
ingresos son aplicados en otro tipo de gasto distinto al de operacion. No se encuentra una relacion
significativa entre el gasto corriente y los ingresos originados por la contratacion de deuda publica. La
elasticidad de los egresos municipales aplicados en inversion publica es mayor ante modificaciones en el
nivel de aportaciones federales y estatales que cuando existen ajustes en los ingresos provenientes por
financiamientos. El gasto de inversion no resultd sensible a alteraciones en los recursos derivados de fuentes
tributarias ni en las participaciones federales.

En otros términos, variaciones en los niveles de ingresos municipales provenientes de impuestos y de
participaciones federales tienen efectos en el gasto corriente pero no en el gasto de inversion. Por otra parte,
modificaciones en los ingresos publicos municipales derivados de las aportaciones federales y estatales asi
como de financiamientos tienen efectos en la inversion publica municipal pero no en el gasto corriente.
Finalmente la investigacion se habria enriquecido si se hubiese incorporado informacién de variables
institucionales y politicas; sin embargo, la mayor parte de los sujetos de estudio no reportan ese tipo de
datos de manera abierta en sus paginas electronicas oficiales. Adicionalmente, otra limitante en el caso del
capitulo de gasto denominado aportaciones estatales y federales es que no se encontrd informaciéon que
permitiese clasificar la cantidad de recursos transferidos por la Federacion y los que son enviados por las
dependencias estatales. Se sugiere continuar estudiando el comportamiento de los egresos publicos
municipales afiadiendo un enfoque atin mas pragmatico respecto de los ingresos publicos locales y la
recaudacion fiscal potencial.
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RESUMEN

La moda es parte del aspecto cultural de un pais, independientemente de la edad y generacion, se llevan
a cabo una serie de prdcticas de consumo para adquirir bienes, que ademds de ser parte de una
necesidad, también suelen considerarse un gusto social;, una generacion de acuerdo con Kotler &
Armstrong (2011) es un grupo de personas cuya edad es semejante y vivieron en una misma época. El
objetivo de este trabajo de investigacion es analizar el comportamiento referente a moda en la
generacion silenciosa. Se llevo a cabo una investigacion de cardcter descriptivo y exploratorio, con una
muestra de 200 personas. Se valido instrumento de 46 items obteniendo un Alfa de Crombach de 0.945.
Los resultados en relacion a los constructos analizados sefialan que existe diferencia significativa entre
rangos de edad ya que entre los de 70 a 75 arios les atrae un poco mas estar al tanto de la moda. En
general son personas conservadoras con gustos y costumbres tradicionales.

PALABRAS CLAVE: Generacion Silenciosa, Marca, Moda, Habitos de Compra

SILENT GENERATION'S BEHAIVOR REGARDING FASHION
ABSTRACT

Fashion is part of the cultural aspect of every country. Regardless age or generation, there are some
consuming practices to acquire goods. Those goods are not only considered a need but also a social
comfort. A generation is, according to Kotler & Armstrong (2011), a group of people that has a similar
age and lived in the same period of time. The objective of this research is to analyze consumer behavior
towards fashion for a generation. This research was made with a descriptive and exploratory character.
The sample for this study is 200 people. An instrument of 46 items was validated and the result is Alfa
Crombach of 0.945. Related results show a significant difference in age ranges. Subjects from 70 to 75
years old are more attracted to fashion and being in style. In general, they are conservative people with
traditional customs and taste.

JEL: M3

KEYWORDS: Silent Generation S, Brand, Fashion, Shopping Habits
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INTRODUCCION

s indiscutible que el mercado cambia, que el consumidor evoluciona y se ve afectado en su estilo

de vida; se crean nuevas tendencias de consumo y en consecuencia se ven alterados sus habitos de

compra referentes a moda, alimentacidon, musica, diversiones, etc. Tomando en cuenta la
generacion a la que pertenecen, es necesario conocer: actitudes, rasgos y tratar de entender la forma de
consumo que domina en ellos, ya que cada una tiene una forma caracteristica de ser, de vestir, trabajar,
pensar, conducirse, cuentan con un estilo de vida propio y se deben disefiar estrategias de marketing a la
medida para propiciar estimulos de compra. Para efectos del trabajo de investigacion en que se estudia el
comportamiento de compra que presenta la generacion silenciosa (personas entre los 70 y 90 afios de
edad) con respecto a la moda, se advierte que para muchos de ellos salir de compras resulta gratificante y
divertido (Grayson 1999). Es un hecho que actualmente las personas viven mas afios y que el numero de
adultos mayores se ha incrementado notablemente. Se estima que para el ano 2020, el 12% de la
poblacion mundial tendra mas de 60 afios y debido a la migracion del campo a la ciudad un 75% de los
ancianos residiran en las areas urbanas CONAPO (2000). Actualmente en México la poblacion de 60 afios
o mas representa el 7% del total. En el afio 2025 México ocupard el segundo lugar en poblacion
mayoritaria de viejos en Latinoamérica y el noveno lugar en él.

Hoy por hoy son un reto, debido al contraste tan fuerte que se presenta entre su estilo de vida tradicional
de consumo durable, contra los mercados vertiginosos con los que tienen que lidiar. Al hacer la revision
documental se encontré poca literatura al respecto. La finalidad de este estudio es hacer notar que las
personas de esta generacion tal vez no compren las tltimas tendencias de la moda, pero si siguen activas y
compran prendas acordes a su estilo personal hay que tomar en cuenta que este nicho de mercado crece
aceleradamente, que recibe poca atencion y existe una notable carencia de estrategias tendientes a saciar
sus deseos y necesidades, es imperioso voltear hacia ellos y redirigir esfuerzos ya que el futuro de acuerdo
a estas tendencias de mercado apunta hacia los adultos mayores. Basado en lo anterior el articulo esta
estructurado en tres ejes basicos: el primero esta dedicado a hacer una revision literaria de las
aportaciones tedricas acerca de lo que es una generacion, en particular la generacion silenciosa y sus
rasgos caracteristicos, lo que representa para ellos la moda, la felicidad por comprar y su necesidad de
saciar y satisfacer sus deseos; en el segundo eje se desarrolla una construccion metodoldgica cuyos
constructos de estudio son: consciente de la moda, hedonista, consciente de la marca y consciente de la
calidad; mientras que en el tltimo apartado se presentan resultados, conclusiones y limitaciones de este
trabajo de investigacion.

REVISION LITERARIA

Sin duda las generaciones son un tema interesante de estudio por sus rasgos caracteristicos, resultan tan
atractivas que se escriben libros/articulos sobre ellas, son tema de analisis en noticieros, se hacen trabajos
de investigacion, ya que sus peculiaridades permiten incursionar en una amplia gama de temas. Cada
generacion tiene una forma caracteristica de ser, de vestir, expresarse, trabajar, pensar, conducirse,
cuentan con un estilo de vida propio, todo esta en funcidon a los sucesos historicos, culturales y socio-
econdémicos en que vivieron, asi como el pais en el que han crecido. De acuerdo con Kotler & Armstrong
(2011) una generacion se conceptualiza como un grupo de personas cuya edad es semejante y vivieron
una misma época, ello hace que sus caracteristicas de personalidad sean muy similares, que comparten
valores, creencias y rasgos conductuales. Kotler y Keller (2012) clasifican a la generacion silenciosa
como: grupo de personas que nacio entre 1927 y 1947; quienes tienen actualmente entre 70 y 90 afios, en
sus vidas hubo dos grandes eventos significativos que los marcaron: sobrevivieron a la Gran Depresion de
los afios 30’s y fueron participes de la victoria de la Segunda Guerra Mundial, esto hizo que hubiera
crecimiento econdmico y social; sus valores mas destacados son: dedicacion, trabajo arduo, respeto,
lealtad a sus actividades laborales, prefieren el trabajo individual, son conservadores y extremadamente
tradicionalistas, partidarios de estructurar una vida en familia, construyeron los cimientos de muchas de
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las grandes empresas que conocemos, ostentaron puestos ejecutivos y sélo les interesaba producir. Todos
estos atributos los hicieron fuertes y callados, de ahi deriva su nombre: generacion silenciosa.

Desde el punto de vista mercadoldgico con ellos las marcas empiezan apenas a hacer su aparicion, pero
no a impactar, es necesario reconocerlos para poder disefiar estrategias de Marketing a la medida, pues al
tomar en cuenta sus caracteristicas y comportamientos se entabla una relacion mas estrecha y se llega a
ellos con mayor facilidad. De acuerdo con Kotler (2004), Mulligan (2010) y Aaker (2002) una marca es
un signo o simbolo perceptible por cualquiera de los sentidos que permite identificar o diferenciar entre
varias opciones. Es indiscutible que han tenido que adaptarse a la evolucion generacional, con el
proposito de atenderlos. Por su parte Roberts (2005) refiere que los clientes adquieren marcas conocidas
que representan expresiones personales o estilos de vida y que se consideran un atributo psicoldgico del
producto. Para muchos adultos mayores es gratificante y hasta divertido salir de compras, segiin Grayson
(1999), “casi todos los productos o servicios pueden ser vendidos o consumidos como entretenimiento”,
Holbrook (1999) dice que la diversion en las compras puede ser definida como el grado en el que el
desarrollo de una actividad es percibido como algo placentero y ladico. El Marketing considera a esta
diversion parte de la actividad de consumo (Holt, 1995) y medio para crear relaciones Deighton y
Grayson, (1995). Comprar brinda placer, si es grata la percepcion que se tiene de una tienda
departamental, centro comercial, mall, respecto a las caracteristicas del producto, de la marca, personal,
establecimiento, del horario de servicio, la ubicacion del negocio, mobiliario, espacios, estacionamiento,
etc., es propicio que se dé el consumo y un alto grado de felicidad en las personas mayores. Alarcon
(2006) cita que la felicidad es un estado afectivo de satisfaccion plena que experimenta subjetivamente la
persona en posesion de un bien anhelado; entonces puede ser entendida como sinénimo de bienestar
subjetivo y refiere que lo conforman cuatro dimensiones principales: Sentido positivo de la vida
(Seligman, 2003); Satisfaccion con la vida (Yuste et al. 2004); Realizacion personal (Yuste et al. 2004);
Alegria de vivir (Alarcon, 2006).

Veenhoven (2008) realizé un estudio sobre felicidad en varios paises europeos en adultos mayores en el
que encontrd que opinan que la vida en términos generales es satisfactoria. Morales (2006) en otro estudio
para medir felicidad realizado en el Ann Arbor Healthcare System de la Universidad de Michigan con 540
adultos de dos grupos; uno de 30 a 60 afios y otro con mas de 60, encontrd que las personas mas grandes
eran mas felices y esto se debia a que por las experiencias de vida ellos se adaptaban a los problemas para
llevar una vida tranquila y no conflictuarse con las situaciones. El hecho de sentirse bien fisica y
mentalmente es una caracteristica muy peculiar de la vida moderna y en estas generaciones se ha
acentuado notablemente estar asi, les permite ser independientes y poder moverse para salir de compras a
los centros comerciales/tiendas y disfrutar de todos los placeres que les ofrecen, es entonces cuando nace
en ellos el deseo de complacerse dandose sus gustos y lujos satisfaciendo sus necesidades, sienten ademas
que el tiempo dedicado especificamente a ellos y a lo que les gusta vale la pena. Consumir es una forma
de relacionarse con las demas personas y permite formar su identidad y mas cuando se trata de ropa, ya
que imprime un estilo personal propio. Cita Cortina (2002) el consumo es una parte valiosa en la vida de
las personas ya que despierta la capacidad de desear articulos novedosos. Por su parte Alonso (2007)
refiere que comprar no solamente es destinar nuestros recursos, tiempo, entusiasmo y emocion a la
obtencion de lo que deseamos, sino que se estrechan las relaciones interpersonales y cada ser humano se
imprime un sello especial que lo diferencia de los demas.

Cabe sefalar que la moda no es solamente dotar de estilos diferentes para que los clientes satisfagan sus
necesidades desde el punto de vista de consumo, la prenda representa la transitoriedad de la moda, por
tanto, como cita Volli (2001) lo que hoy gusta, mafiana serd desechado y se debe precisamente a los
patrones generacionales que marcan tendencia. Para Barthes (1978) la moda es un lenguaje de signos,
principalmente a partir de su manifestacion visual. Al elaborar una prenda de una zona en especial, se
reflejan conocimientos culturales propios de la region Weller (2003), consecuentemente, la moda no
sélo es vender (Pratt 2008), la moda encierra una serie de sentimientos propios de una generacion, s6lo
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unos pocos ejercen la moda, el resto la imita, en marketing se deben conocer las necesidades del cliente
objetivo para llegar a ellos certeramente. La moda expresa la cohesion del grupo hacia dentro y su
diferenciacion hacia fuera.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de caracter descriptivo y exploratorio con medicion transversal no experimental, se
obtuvieron 200 encuestas validas con una tasa de respuesta del 95%. La recoleccion de la informacion se
hizo el mes de junio de 2016 en la ciudad de Saltillo Coahuila, México, Las encuestas fueron aplicadas
por estudiantes de mercadotecnia. Se disefid instrumento de 46 items, conformado de preguntas
categoricas y escala de Likert cuyos constructos de estudio fueron: consciente de la moda, hedonista,
consciente de la marca y consciente de la calidad. Las hipotesis planteadas son: H1: No hay diferencia
significativa entre la edad y la consciencia de moda. H2: No hay diferencia significativa entre la edad y el
hedonismo. H3: No hay diferencia significativa entre la edad y la consciencia de la marca. H4: No hay
diferencia significativa entre la edad y la consciencia de la calidad.

Tabla 1: Ficha Técnica de Investigacion

Universo 25385 Personas Con Edad Entre 70 y 90 Afios
Tamafio maestral 200 encuestas validas
Margen de error Para un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 6.9%
Método de muestreo Descriptivo y exploratorio con medicion transversal no experimental
Fecha de trabajo de campo Junio de 2016
Tipo de encuesta Personal mediante cuestionario con 46 items. Preguntas categoricas
y escala de Likert
Validacion del instrumento Alfa de Cronbach de 0.945
Analisis de informacioén SPSS version 21
Estadisticos Tablas de contingencia y Prueba de Kruskal Wallis:
12 o B, .
{ = Yy a1 E —3(n+1)

La poblacion se determiné en base a los Datos del Anuario estadistico de Coahuila INEGI 2012. En la Tabla 1 se describe de manera detallada
el procedimiento que se siguio referente a la metodologia empleada para desarrollar este trabajo de investigacion, la cual incluye lo referente a
la ficha técnica, La encuesta fue personalizada conteniendo 46 items, utilizando escala de Likert, con un Alpha de Crombach de .945 se aplicé a
200 personas, obteniendo con el SPSS estadisticos de: Tablas de contingencia y prueba de Kruskal Wallis.

RESULTADOS

El perfil demografico de las personas encuestadas es: 67% mujeres y 33% hombres. El 59% tenian entre
70 y 75 aios de edad, el 22% entre 76 y 80 afios, 62.5% casados, 63.5% se dedican al hogar. El nivel de
estudios predominante fue primaria con 40% y un 23% con secundaria. Con respecto al constructo
consciente de la moda se realizo la prueba de Kruskal Wallis utilizando como variable independiente la
edad y se encontrd que 7 de los 10 items tienen un nivel de significancia < a 0.05, lo que representa que si
hay diferencia significativa entre los rangos de edad (Tabla 2). Las personas con edades entre 76 y 80
afios tienen los rangos mas altos en cuanto a considerarse mas expertos en moda y acudir a las tiendas a
buscar ropa apropiada a su estilo de vestir, aunque el porcentaje sea pequefio (13%) es un grupo de
personas que convivieron con la época en que los grandes disefiadores empezaron a introducir en el
mercado los modelos mas novedosos en cuanto a moda se refiere. Por otra parte las personas de 70 a 75
afios sus rangos mas altos se refieren al conocimiento que tienen de la moda y su uso. En el grafico 1 se
observa como a la mayoria (64%) de las personas encuestadas no les interesa mucho lo referente a la
moda, tanto hombres como mujeres
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Tabla 2: Prueba de Kruskal-Wallis-Constructo Consciente de la Moda

items Chi-Cuadrade Gl Sig. Asintét.
La ropa a la moda significa mucho para mi 7.681 3 0.053
Usualmente visto a la moda 9.006 3 0.029
Estoy interesado en la ropa de moda 6.606 3 0.086
Para mi la ropa a la moda es un producto importante 9.339 3 0.025
Me considero un experto en moda 39.461 3 0.000
La ropa a la moda es una parte significativa en mi vida 4.111 3 0.250
Voy de compras para mantener las tendencias de la moda 23.525 3 0.000
Me es familiar la ropa a la moda 12.725 3 0.005
Siento que conozco todo acerca de la ropa a la moda 14.667 3 0.002
Soy un experto usando ropa a la moda 9.865 3 0.020

Prueba de Kruskal-Wallis ~ *p< .05 Variable de agrupacion: Edad Esta tabla muestra la Prueba de Kruskal-Wallis donde se identifica que del
grupo de 10 items que integran el constructo consciente de la moda, siete de ellos tienen una significancia < a 0.05 lo que indica que si existe
diferencia significativa entre los rangos de edad establecidos en los sujetos de estudio a un *p<0 .05

La Figura 1 muestra la tabla de contingencia donde se cruza la variable género con el item la ropa a la
moda significa mucho para mi, el 54% de las personas, tanto hombres como mujeres estan en
desacuerdo, solo un 20.5% estan de acuerdo en que la ropa a la moda sea una parte importante para ellos
y de ese, 13 % son mujeres.

Figura 1: Constructo Consciente de la Moda Con Género

Constructo consciente de la moda

Genero

M Hombre
I Mujer

22.50%]

300

7.00%

Totalmente  Desacuerdo Indeciso Acuerdo  Totamente De
Desacuerdo Acuerdo

La ropa a la moda significa mucho para mi

En la figura 1 se muestra la tabla de contingencia donde se puede corroborar que tanto hombres como mujeres estan en desacuerdo (54%) con
el item de que la ropa a la moda significa mucho para ellos y del 20.5% que si estan de acuerdo, el 13% son mujeres. En general las mujeres son
mas propensas a buscar las nuevas tendencias en la moda

Con respecto al constructo hedonista, que es la caracteristica para medir el grado en donde un consumidor
encuentra la actividad de comprar disfrutable y compra solo por diversion, al aplicar la Prueba de
Kruskal-Wallis todos los items excepto: si vale mi tiempo al comprar en las tiendas, muestran un nivel de
significancia < a 0.05 lo que quiere decir que existe una diferencia significativa entre los rangos de edad
(Tabla 3), siendo las categorias de 70 a 80 aflos las personas mas hedonistas.
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Tabla 3: Prueba de Kruskal-Wallis-Constructo Hedonista

items Chi-Cuadrado Gl Sig. Asintot.
Comprar ropa no es una actividad placentera 15.203 4 0.004
Ir a comprar ropa es una de las actividades que mas disfruto | 32.71 4 0.000
Si vale mi tiempo al comprar en las tiendas 7.379 4 0.117
Comprar ropa satisface mi sentido de curiosidad 10.661 4 0.031
Disfruto comprar por diversion 18.390 4 0.001
Hago mis compras rapidamente 25.121 4 0.000
Comprar ropa es tiempo perdido 38.700 4 0.000

Prueba de Kruskal-Wallis ~ *p<0 .05 Variable de agrupacion: Edad Esta tabla muestra la Prueba de Kruskal-Wallis, utilizando como variable
independiente la edad, identifica seis items con una significancia < a 0.05 lo que indica que si existe diferencia significativa entre los rangos de
edad y el hedonismo a un *p< 0.05. Solo el item si vale mi tiempo comprar en las tiendas no es significativo.

Se puede encontrar una diferencia entre los rangos de edad, el grupo de personas que se encuentran entre
70 y 75 afios tienen una mayor tendencia a realizar sus compras en una forma mas rapida y solo el 11%
disfrutan esta actividad como placentera. Las personas de 76 a 86 afos consideran el acto de comprar
como una actividad grata, el 15% considera que comprar ropa es una de las actividades que mas disfrutan
en la vida. Probablemente esto se deba a que cuenta con mayor tiempo disponible, ya que la mayoria se
dedican al hogar y como sus responsabilidades son menores, pueden dedicar mas tiempo a recorrer las
tiendas y disfrutar de esa actividad como un acto ladico. Tal como refiere Grayson (1999), al expresar que
“casi todos los productos o servicios pueden ser vendidos o consumidos como entretenimiento”,
Holbrook (1999) dice que la diversion en las compras puede ser definida como el grado en el que el
desarrollo de una actividad es percibido como algo placentero y ladico.

Al utilizar la prueba de Kruskal-Wallis (Tabla 4) se pretende identificar si la edad es relevante a la hora
de buscar marcas en el proceso de compra. Todos los items del constructo consciencia de marca, excepto
las tiendas departamentales agradables y de especialidad me ofrecen la mejor ropa, tienen un nivel de
significancia < a 0.05, por lo tanto las diferencias entre los rangos de edad son significativas, el grupo de
personas que van de los 70 a 75 afios son quienes presentan mayor consciencia de marca, ellos
consideran que las marcas que mas se anuncian son las mejores y por lo tanto son las que prefieren
comprar, consideran que a mayor precio mejor calidad. Asi como menciona Roberts (2005) que los
clientes adquieren marcas conocidas que representan expresiones personales o estilos de vida y que se
consideran un atributo psicologico del producto. Este segmento es menos compulsivo y menos propenso a
cambiar de marca, porque son mas expertos, exigentes y escépticos y tienden a comprar marcas que han
adquirido a lo largo de los afios y que inclusive pasan a las siguientes generaciones a manera de
prescriptores.

Tabla 4: Prueba de Kruskal-Wallis-Constructo Consciente de la Marca

Items Chi-Cuadrado Gl Sig. Asintét.
Las marcas que mas se anuncian, usualmente son las mejores 10.751 4 0.030
opciones

Las marcas de ropa reconocidas son las mejores para mi 47.271 4 0.000

Las marcas de ropa mas caras usualmente se compran por 35.082 4 0.000
decision

Prefiero comprar marca de ropa mas vendida 38.990 4 0.000
Mayor costo en la ropa, mejor calidad 16.989 4 0.002
Tiendas departamentales agradables y de especialidad me ofrecen | 8.068 4 0.089

la mejor ropa

Prueba de Kruskal-Wallis  *p<0 .05 Variable de agrupacion: Edad La tabla muestra la Prueba de Kruskal-Wallis, de los seis items que
integran el constructo consciencia de marca, se identifico que solo un item no es significativo, las demas arrojan un nivel de significancia < a
0.05, lo que indica que si existe diferencia significativa entre los rangos de edad establecidos en los sujetos de estudio. El rango de edad que
presenta mayor consciencia de marca es el grupo de personas representado por aquellas que actualmente se encuentran entre los 70 y 75 arios
de edad.
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Respecto al constructo consciente de la calidad, todas las variables excepto las siguientes: conseguir muy
buena calidad es importante para mi y cuando de comprar ropa se trata, trato de conseguir lo mejor; tienen
un nivel de significancia < a 0.05, por lo tanto, las diferencias entre los rangos de edad son significativas,
en la categoria de edad de los 70 a 75 afios se encuentra un 11.5% que son quienes tratan de comprar la
mejor calidad en ropa. Este porcentaje es bajo debido a que las personas que pertenecen a este rango
tuvieron que vestir en forma austera, ya que la poca disponibilidad de recursos sélo les permitia
confecciones limitadas y sobrias, de tal manera que buscaban la calidad en las pocas prendas de las que
disponian. Las 4 hipdtesis planteadas fueron rechazadas ya que se encontr6 que la edad si es una variable
que afecta y determina lo que las personas de la generacion silenciosa piensan con respecto a la
consciencia hacia la moda, el hedonismo, la marca y la calidad. Las personas situadas en el rango de edad
mas bajo (70 a 75 afios) son las que mas estan conscientes de estos aspectos, una razon es que cada vez
hay mas adultos mayores con una mejor y mas amplia expectativa de vida y con un mejor ingreso, lo que
les permite considerar cuestiones como la moda a la hora de realizar sus compras.

CONCLUSIONES

Se identificé que la mayoria de las personas cuentan con gustos y costumbres tradicionales y solo las
categorias de edad de los 70 a los 80 afios son los que mas estan interesados en estos aspectos. Se observa
que hay una marcada tendencia entre las personas que van de los 70 a los 75 afios de edad por adquirir
prendas que dentro de su contexto son consideradas socialmente aceptables y normales, es decir, sus
gustos son conservadores, les atrae la moda discreta y de calidad, ello se debe basicamente a su formacion
tradicionalista; es un hecho que las compras norman identidad y marcan diferencias que dan lugar a su
estilo de vida, no so6lo es adquirir por adquirir, aunque se trate de personas mayores esta latente en ellas
una necesidad de aceptacion y reconocimiento social, estas mismas caracteristicas las vuelven fieles, ya
que se pudo corroborar que no tan facilmente se dejan llevar por las modas.

Los resultados de este trabajo de investigacion revelan que la mayoria de las personas que pertenecen a la
generacion silenciosa les resulta indistinto estar al tanto de las tendencias de la moda, prefieren ir a las
mismas tiendas, consideran que las marcas con precios altos son de buena calidad, sin embargo, la
mayoria prefiere comprar las marcas mas vendidas, s6lo un porcentaje pequefio considera divertido
comprar ropa nueva, son consumidores muy cautelosos y valoran mas a la hora de comprar, debido a que
disponen de tiempo para analizar y escudrifiar. En teoria se supone que este es un acto que brinda placer y
alegria a las personas, sobre todo a las de la tercera edad, ya que sus intereses y tiempo disponible les
permite gozar de hacerlo, les representa distraccion y entretenimiento, ademas permite que interactiien y
socialicen al momento de salir a hacer sus compras y les brinda felicidad, de acuerdo a lo referido por
Veenhoven (2008) y Morales (2006), pero los datos obtenidos en este trabajo no concuerdan en realidad
con lo escrito en la literatura. Probablemente la diferencia estriba en que los estudios efectuados por los
autores citados se llevaron a cabo en Europa y este estudio se aplicd en Saltillo, México, de alli que los
resultados son diferentes. Cabe mencionar que los ingresos recibidos por esta generacion varian de
acuerdo a las condiciones de cada pais por lo que se presentan comportamientos de compra diferentes.

Es innegable que el crecimiento del mercado de acuerdo a las tendencias en los indices de crecimiento
apuntan a los adultos mayores, es un segmento que muchos empresarios no han considerado atin y que
puede resultar rentable. Desde el punto de vista mercadoldgico hay aspectos importantes que pueden
marcar la diferencia en su comportamiento de compra y hacer el momento placentero como: la calidez,
atencion, reconocimiento, respeto, acondicionamiento de espacios, vias de comunicacion especiales que
incluyan ilustraciones, letras grandes, informacion secuencial, etc. Hay que generar y disefiar proyectos
para este target, es necesario voltear hacia ellos y considerar que son compradores que van en aumento

Limitantes del estudio: al momento de encuestar habia mas mujeres que hombres, para localizarlos se
tuvo que acudir a lugares especificos (parques, cafeterias, centros comunitarios, etc.), se levanto la
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informacién de manera personal debido a las condiciones propias de su edad. Para futuras
investigaciones seria conveniente analizar mas a fondo el tema pero especificando el consumo de
productos mas cominmente empleados y tomar en cuenta el nivel socioecondémico como variable.
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