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RESUMEN

El poder economico de los Millennials, asi como su creciente participacion en las redes sociales para
expresar su opinion sobre temas muy variados, los ha convertido en actores importantes en las actividades
desarrolladas por las organizaciones de la sociedad civil (OSC). Si bien estudios previos indican que los
mexicanos se consideran a st mismos como solidarios y participativos, son pocos los estudios que describen
las acciones filantrdpicas de la generacion integrada por los Millennials. Con el objetivo de estudiar la
conducta altruista de los jovenes, realizamos una investigacion cuantitativa en el Norte de México. En base
a los hallazgos identificamos cuatro factores que definen su comportamiento: amor por la naturaleza,
busqueda del bienestar, comportamiento digital y capital social. Al utilizar estos cuatro atributos se logra
segmentar a los Millennials para asi brindar a las organizaciones benéficas herramientas que les permitan
comunicarse con los donantes potenciales de manera eficiente y construir relaciones a mediano y largo
plazo que les ayuden a alcanzar sus objetivos recaudatorios.

PALABRAS CLAVE: Altruismo, Donativos, Estrategias de Comunicacion, Millennial, Perfil de Donador

ALTRUISTIC AND PARTICIPATIVE PROFILES OF MEXICAN
MILLENNIALS IN DIFFICULT TIMES

ABSTRACT

The economic power of the Millennials, as well as their growing participation in social networks to express
their opinion on very varied topics, has made them important actors in activities of civil society
organizations (CSO). Previous studies indicate that Mexicans consider themselves to be supportive and
participatory. However, few studies describe the philanthropic actions of the integrated Mellennial
generation. To study the altruistic behavior of young people, we conducted quantitative research in
Northern Mexico. Based on the findings, we identified four factors that define their behavior: love for
nature, search for well-being, digital behavior and social capital. By using these four attributes, Millennials
can be segmented to provide charities with tools that allow them to communicate with potential donors
efficiently. Charities can build medium and long-term relationships that will help them achieve their
fundraising goals.

JEL: C83, D64, 130, L31, M31
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INTRODUCCION

rmados con sus teléfonos inteligentes y acceso continuo a las redes sociales, los Millennials (i.e.

jovenes nacidos entre 1980 y el afio 2000) integran a una generacion con gran poder adquisitivo y

un gran sentido social. Si bien sus prioridades son distintas a las de generaciones anteriores, sus
ganas de transformar al mundo, de dejar huella en el entorno, y tener voz y voto en temas diversos han
hecho de los Millennials una generacion con rasgos unicos. Los estudiosos les han llamado revolucionarios,
defensores de la diversidad y la equidad, adictos a la tecnologia y las redes sociales y poseedores de un
espiritu libre; otros mas les etiquetan como egoistas, materialistas y con poco interés por echar raices
(Barton, Fromm y Egan, 2012; Deloitte, 2017; Ipsos, 2016; Nielsen, 2014). Pareciera que las agencias de
investigacion de mercados y los analistas de negocios no han llegado a un consenso para definir a los
integrantes de la cohorte generacional que hoy en dia es considerada como una de las més grandes en el
mundo (Pew Research, 2016).

Sus patrones de consumo y su comportamiento en la sociedad y en el mercado son el resultado entre otras
cosas, de los grandes avances tecnologicos, las crisis econdmicas y la globalizacion, los cuales marcaron
los valores y actitudes con los que crecieron; y que a su vez, los convierten en un reto para aquellas
instituciones que buscan ofrecerles un empleo, enrolarlos en sus aulas, solicitarles un donativo o invitarlos
a realizar trabajo voluntario (Goldman-Sachs, 2017; Gorczyca y Hartman, 2017; Harris, 2017). Los
Millennials valoran su tiempo, buscan empleos con horarios flexibles, se preocupan por el medio ambiente,
utilizan las redes sociales para expresar sus posturas politicas y emplean el celular como billetera digital al
momento de pagar un café, comprar el boleto para un concierto o donar para su causa social preferida
(Fischer, 2016). Inspirados por un conjunto de valores inicos estos jovenes, a pesar de ser muy criticados,
buscan hacer un cambio en el mundo que les rodea, participan en la economia colaborativa para usar menos
recursos y se afilian con organizaciones de la sociedad civil (OSC) que les permitan demostrar sus ideales
y alcanzar sus metas personales (Gorczyca y Hartman, 2017). Por ello, las variables demograficas y
socioeconomicas que tradicionalmente son empleadas por las OSC y las organizaciones filantropicas para
segmentar a sus distintos publicos, parecieran no ser suficientes para estudiar a los Millenials y su
comportamiento altruista (Webb, Green y Brashear, 2000).

En el contexto de las naciones emergentes, como México, solo unos pocos estudios han explorado la
donacion de bienes y dinero (Garcia-Colin y Sordo-Ruz, 2016; Layton y Moreno, 2014, 2010). Por lo tanto,
el objetivo de nuestra investigacion es analizar sus caracteristicas y desarrollar un perfil de los donadores
de la generacion Millennial. Para lograr el objetivo, realizamos un estudio cuantitativo que evalua los rasgos
de 317 adultos jovenes con modelos de regresion lineal.

REVISION LITERARIA

La Importancia de Conocer a los Donadores Potenciales

Atender las necesidades de la sociedad no es unicamente tarea del gobierno. Las OSC juegan un papel
importante en temas como el desarrollo comunitario, la promocién de actividades culturales, cientificas y
deportivas; y la construccion de una sociedad incluyente. Y si bien las grandes fundaciones privadas aportan
recursos para el adecuado funcionamiento de estas organizaciones, la mayoria de las OSC en los paises
emergentes como México, depende en gran medida del trabajo de los voluntarios y de los donativos
individuales que le permitan atender a sus beneficiarios y brindarles diferentes servicios (Berger et al.,
2009; Layton y Moreno, 2014). Mantener interesados a los donadores actuales y atraer a nuevos grupos se
ha vuelto una tarea dificil. Por un lado, cada vez son mas las OSC que solicitan apoyo econémico de los
ciudadanos, pues al existir mayor nimero de causas posibles a las cuales brindar ayuda, aumenta la
competencia en la procuracion de fondos; por otro lado, las constantes crisis econdmicas en los diferentes
paises han impactado de manera negativa y cada dia se reciben menos donativos (Prentice, 2016). Es por
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ello que el conocer adecuadamente el perfil de los donantes permitira a las diferentes OSC disefiar
estrategias adecuadas para recaudar fondos y comunicarse de forma eficiente con sus pubicos (Casale y
Bauman, 2013; Shehu et al., 2015; Veldhuizen et al., 2009; Webb et al., 2000).

.En Qué Consiste un Perfil Adecuado de Donadores?

Desde el ambito empresarial, los mercadotecnistas suelen clasificar a los consumidores en base a distintas
caracteristicas, como su edad, ciclo de vida o preferencias de compra (Wyner, 2016). En el caso de los
donadores la tarea no es tan simple ya que al utilizar variables demograficas como edad e ingreso para
explicar las conductas de los donadores, las investigaciones previas presentan resultados contradictorios
(Webb et al., 2000). Por ejemplo, Bennett (2003), indica que la cantidad que una persona dona aumenta en
relacion directa a su nivel educativo e ingresos; en tanto que Micklewrigt y Schepf (2009) no encuentran
relacion alguna entre los donativos y el ingreso del donante. Al considerar los motivadores intrinsecos e
intrinsecos de los donantes, Ariely, Bracha y Meier (2009) indican que un gran ntimero de personas donan
por motivaciones egoistas, como el reconocimiento social, el crearse una buena imagen o el elevar su auto-
estima. Otros mas, donan en funcion de la recompensa a recibir a cambio del donativo, como por ejemplo
una reduccion en sus impuestos (Mainardes et al., 2017).

Adicionalmente, Layton y Moreno (2014) sefialan que existe una relacion positiva entre el comportamiento
altruista y el capital social, el cual incluye la pertenencia a un grupo social, asi como la confianza en las
instituciones y en otras personas. Dicho capital social influye de manera directa en las causas sociales y
OSC que un individuo apoya (Casale y Baumann, 2015). Asi mismo, dado que las grandes religiones (i.e.
Judaismo, cristianismo e islam) hacen énfasis en la importancia de ayudar al prdjimo, existe un
entendimiento comun de que la religion es uno de los determinantes de las conductas altruistas y
filantropicas (Neusner y Chilton, 2005). Finalmente, la presion social que ejerce el grupo de referencia de
un donador, la imagen de la organizacion que solicita el donativo y la confianza que inspira a los donantes
son también detonadores del comportamiento altruista de las personas (Albouy, 2017; Bhattacharya y Sen,
2004; Galan-Ladero, Galera-Casquet y Singh, 2015).

Altruismo v Generosidad en México

Los mexicanos son conocidos por su generosidad y solidaridad hacia las necesidades de terceros,
particularmente en tiempos de crisis y desastres naturales. A pesar de formar parte de una nacién emergente,
cuando la tragedia llama, los mexicanos suelen apoyar a sus connacionales con donativos en efectivo y en
especie para ayudarles a salir adelante (Layton y Moreno, 2014, 2010). Quizas los mueven la empatia y la
cercania fisica y psicologica (Zagefka, 2018; Zagefka y James, 2015). Estudios previos sugieren que mas
de la mitad de los adultos en México donan dinero al menos una vez al afio para apoyar a diferentes causas;
aunque la mayoria (60%) prefiere donar cada mes (Garcia-Colin, 2013). La ultima encuesta sobre
filantropia y altruismo en México, reporta que la mayoria de los mexicanos contribuye con cantidades
pequenias de dinero a causas sociales, donando en promedio 50 pesos en cada ocasion (menos de tres dolares
americanos). Si bien las mujeres son el segmento mas numeroso de los donadores, sus contribuciones son
menores que las del grupo de los hombres. En relacion al nivel educativo, aquellas personas con mayor
nivel de estudios contribuyen con mayores cantidades de dinero (Garcia-Colin, 2013).

En tanto que los donadores mayores de 50 afios en México se caracterizan por tener un bajo nivel de
confianza en las instituciones sociales; suelen basar sus acciones filantropicas en funcion de sus creencias
religiosas y prefieren ayudar a un extrafio o trabajar como voluntarios (Layton, 2009); los adultos mas
jovenes (30 afios) confian en organizaciones como la Cruz Roja y el Teleton y no dudan en apoyarlas en
sus colectas de procuracion de fondos (CAF, 2017). Sin embargo, la generosidad del mexicano pudo
palparse en los pasados terremotos de septiembre de 2017, cuando miles de individuos se involucraron en
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tareas de rescate y reconstruccion; y donaron no sélo dinero en efectivo, sino ropa, alimentos y medicinas
para apoyar a las victimas de los desastres naturales (Aca, 2017).

METODOLOGIA

En base a la revision de literatura identificamos aquellas variables han sido utilizadas para construir el perfil
de los donadores en otros paises. Dichas variables pueden clasificarse en extrinsecas ¢ intrinsecas. Las
extrinsecas se refieren a variables sociodemograficas, como la edad, el nivel educativo, nivel de ingreso,
género y estatus familiar; en tanto que las intrinsecas contemplan aquellas caracteristicas asociadas con la
responsabilidad social, la empatia y las relaciones interpersonales con las OSC (Casale y Baumann, 2015;
Lee y Chang, 2007). Con el objetivo de explorar el comportamiento altruista de los jovenes en México se
disefi6 un cuestionario que nos permitiera identificar los aspectos intrinsecos y extrinsecos que los motivan
a donar dinero, utilizando preguntas dicotomicas (respuesta Si y No) y de escala de Likert de 5 puntos. El
cuestionario se aplico utilizando la plataforma digital Harvest your Data, la cual permite realizar trabajo de
campo sin necesidad de contar con una conexion de internet. Los encuestadores —previamente capacitados-
utilizaron tabletas y teléfonos inteligentes para realizar el trabajo de campo. El estudio se llevo a cabo en
espacios publicos donde suelen reunirse los Millennials (ej. universidades, edificios de oficinas, cafés,
centros comerciales, etc.). La seleccion de la muestra se realizo con 317 adultos de 18 a 35 afios (z=95%),
siguiendo un muestreo sistematico (i.e. se invitd a uno de cada cinco adultos presentes en los sitios
mencionados a participar en el estudio). El trabajo de campo se realiz6 en un periodo de tres semanas en el
mes de octubre de 2017 en una ciudad del norte de México. Una vez finalizado el levantamiento de
encuestas, los datos se analizaron con el paquete estadistico SPSS utilizando modelos de regresion logistica
y general para elaborar el perfil de los donadores. Basandonos en estudios previos, la pregunta “;donaste
el mes pasado a una causa social?” fue seleccionada como variable dependiente para realizar los analisis
estadisticos (ej. Mesch, Brown, Moore y Hayat, 2011).

RESULTADOS

En el estudio participaron 317 adultos (59.6% mujeres) en un rango de edad de los 18 a 35 afios, lo cual
nos permiti6é estudiar el comportamiento altruista de los jovenes en distintas etapas de su ciclo de vida.
30.9% de los entrevistados son estudiantes universitarios; 35.3% estudia y trabaja y 20.8% de los
participantes corresponde a jovenes profesionistas urbanos. A los participantes en el estudio se les solicito
indicar la frecuencia con la que donan y el tipo de causas que apoyan con mayor frecuencia. Los resultados
de nuestra investigacion son consistentes con los datos presentados por estudios previos (Garcia-Colin
2013; Layton y Moreno, 2014, 2010), ya que identificamos que el segmento de jovenes Millennials muestra
un comportamiento altruista similar al de los adultos, quienes fueron estudiados previamente por Garcia-
Colin y Sordo-Ruz (2016). Dado que la poblacioén va cambiando sus patrones de comportamiento con el
tiempo, consideramos que nuestro estudio contribuye a la literatura proporcionando informacion
actualizada, sobre el comportamiento altruista de un creciente segmento de donadores en México: los
Millennials; de esta forma, nuestros hallazgos indican que 47% de los entrevistados, dona cada vez que se
le solicita; 17.3% dona al menos una vez al mes; 7.6% cada tres meses; 16.2% al menos una vez al afio y
unicamente, el 11.9% no acostumbra dar donativos.

Sabemos por Gorczyca y Hartman (2017) que los Millennials luchan por hacer un cambio en la sociedad y
el entorno que les rodea; y que buscan, a través de sus acciones concretas dejar claro cuales son sus valores
e ideales. Asi, con este estudio pudimos identificar que las tres causas mas favorecidas por los adultos
jovenes en México son la donacion de alimentos (29%), el apoyo a nifios con cancer (18%) y el apoyo a
victimas de desastres naturales (18%). Y es que como sefialan Mainardes et al., 2017 y Zagefka y James
(2015), a los donadores potenciales les mueven aquellas causas en las que las victimas pertenecen a su
mismo grupo social, o viven en el mismo pais; por tanto, realizar donativos para las victimas de un terremoto
en México se vuelve una accion natural. Es importante mencionar, que los estudios de Zagefka (2018) se



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 11 ¢« NUMERO 2 ¢ 2018

realizaron utilizando simulaciones en un laboratorio, por lo que nuestros resultados, al surgir de un estudio
realizado en los dias posteriores a un terremoto de gran magnitud, refuerzan la hipotesis de que la
proximidad fisica y geografica que tiene el donador potencial con las victimas de un desastre natural, son
elementos que incentivan la participacion en actividades altruistas.

En cuanto a los canales utilizados para entregar donativos, la literatura sefiala que el adulto mexicano
acostumbra donar de manera directa o bien a través de instituciones religiosas (Garcia-Colin y Sordo-Ruz,
2016); en cambio, de acuerdo a nuestra investigacion, los Millennials han dejado de lado a las agrupaciones
religiosas y prefieren donar a través de depositos bancarios directos (25%), mediante depdsitos en linea
(16%); en campatfias de redondeo realizadas por tiendas de conveniencia (10%); y en colectas realizadas en
la via publica (10%). Es importante notar, que los Millennials estan comenzando a hacer mayor uso de sus
teléfonos celulares y de la tecnologia digital para realizar diferentes transacciones economicas, lo cual se
refleja también al momento de hacer entrega de sus donativos.

Si bien los hallazgos sefialan que los jovenes participan con donativos cada vez que alguna organizacién lo
solicita (47%), es dificil saber con qué frecuencia reciben dichas peticiones, por lo que adicionalmente se
les pregunt6 si habian donado para alguna causa en el Gltimo mes. 89% de los participantes expresaron
haber realizado un donativo en el mes inmediato anterior. Esta respuesta fue utilizada como variable
dependiente en el modelo de regresion. De manera adicional y en base a la revision de la literatura
(Mainardes et al., 2017), en el cuestionario se incluyeron varias preguntas que nos permitieran elaborar un
perfil psicografico de los donantes. Al entrevistado se le cuestiono si participa en actividades de apoyo ¢
involucramiento con la comunidad, en el cuidado de medio ambiente y en llevar un estilo de vida saludable.
Dichas acciones se consideran precursoras de un comportamiento altruista (Casale y Baumann, 2015; Shehu
et al., 2015). Asi mismo, se incluyd una seccion de preguntas relacionada con la actividad de los
entrevistados en redes sociales, ya que ésta ha sido identificada como un detonante de acciones filantropicas
en linea (Digital Donor Review, 2013).

La Tabla 1 presenta un resumen de las caracteristicas psicograficas de los participantes en el estudio, asi
como el porcentaje de personas que indicaron haber realizado un donativo en el mes anterior. Si bien en
estudios anteriores (Casale y Baumann, 2015), el practicar una religiéon es en si mismo un factor que
determina el grado de participacion en conductas altruistas, el analisis estadistico de las caracteristicas
psicograficas de los participantes que nosotros realizamos es mas completo, ya que identifica cuatro factores
que determinan el perfil del donador joven en México. En base a estos factores, identificamos cuatro
segmentos de donadores Millennial: 1. Altos en capital social (i.e. jovenes involucrados con su comunidad
en distintas trincheras); 2. Amantes de la naturaleza; 3. Comprometidos con su salud y bienestar; y, 4.
Comportamiento digital. Pareciera entonces, que este interés por cuidar el entorno natural, asi como el alto
grado de involucramiento con la comunidad, fueron dos de los elementos que motivaron a los jovenes a
participar activamente con donativos para apoyar a las victimas del terremoto; destacando también que este
grupo de donantes hace uso de la tecnologia digital para realizar sus aportaciones econdmicas. Los
siguientes andlisis se basan en los cuatro perfiles identificados.

Modelos de Regresion Lineal

Con los datos obtenidos se lograron dos procedimientos distintos de regresion lineal. Como punto inicial
se corrio un modelo general utilizando cada uno de los cuatro perfiles y las tres variables sociodemograficas
como medidas distintas para la misma muestra. El objetivo era comparar medias para identificar aquellos
rasgos que pudieran ser mas relevantes en los donadores Millennial en México. Las tablas 2, 3,4y 5
presentan los resultados de estos andlisis. En la Tabla 2 se incluyen la media y la desviacion estandar para
cada uno de los rasgos de los donadores. Los cuatro perfiles propuestos utilizan los rangos del 1 (posee el
rasgo) al 2 (no posee el rasgo), ponderando asi las diferentes conductas altruistas de los donadores
Millennial en México. Los resultados indican que el Capital Social y la Conducta Digital son los rasgos que
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mayormente definen a los jévenes donadores en México. Las variables sociodemograficas se codificaron
de forma distinta. Edad y ocupacion del entrevistado tenian cinco categorias de respuesta posible; sin
embargo, las medias no presentan diferencia significativa, lo que indica que dichas variables no impactan
en la conducta del donante. Finalmente, el género fue codificado como 1 (masculino) y 2 (femenino);
indicando que las mujeres tienden a donar mas que los varones.

Tabla 1: Rasgos del Donador Millennial en México

Atributo Yo dono %

Caracteristicas Demogrificas

Edad 18 0 menos (estudiantes de licenciatura) 81%
19 a 22 afios 79%
23 a 26 afios 74%
27 a 30 afios 85%
31 a35 afos 82%
Estudiante 80%
Ocupacion Estudia y trabaja 82%
Freelance 74%
Profesionista urbano 83%
Ni estudia/ni trabaja 82%
Masculino 77%
Género Femenino 82%

Rasgos Psicogrificos

Capital Social Voté en las ultimas elecciones 82%
Participo en actividades de la iglesia 88%
Hago trabajo voluntario 85%
Expreso mis creencias politicas en redes sociales 83%
Expreso mis creencias sociales en redes sociales 83%
Tengo mascota 82%
Amante de la naturaleza | Disfruto las actividades al aire libre 80%
Reciclo 81%
Hago ejercicio con frecuencia 81%
Bienestar No fumo 70%
Tomo al menos 8 vasos de agua diariamente 82%
Tengo tarjeta de crédito 85%
Conducta digital Compro en linea 86%

En esta Tabla 1 se presenta el perfil general de los participantes en el estudio, lo cual nos permite identificar qué caracteristicas poseen los
donantes jovenes en México. Los datos surgen de un andlisis realizado con base a una tabulacion cruzada con Doné el mes pasado como variable
dependiente. Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2: Modelo de Regresion Lineal Entre Sujetos Con Medidas Repetidas

Factores Variables Dependientes Para Crear Perfil Media SD N
1 Capital Social 1.35 0.231 317
2 Amante de la Naturaleza 1.78 0.247 317
3 Bienestar 1.66 0.288 317
4 Conducta Digital 1.43 0.377 317
5 Edad 1.93 1.338 317
6 Ocupacion 1.79 1.200 317
7 Género 1.60 0.491 317

Nota: 2 en el Género identifica el género femenino y 1 género masculino. El resto de las variables dependientes utilizan 1 para identificar a
aquellos que no poseen el rasgo y 2 para quienes si lo poseen. Se realizo un modelo de regresion lineal con el objetivo de identificar los rasgos
de los donadores. En la Tabla 2 presentamos la media y la desviacion estindar de las cuatro variables que nos permiten construir el perfil de los
donadores Millennials en México. Fuente: elaboracion propia.
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La Tabla 3 presenta los resultados del anélisis de Wilks” Lambda confirmando el poder de este modelo (§*=
0.668). Dado que la variable dependiente es dicotomica, se realizé una regresion logistica para confirmar
los resultados previos. En el analisis se incorporo la frecuencia de donacién como un rasgo adicional
(variable independiente). La Tabla 4 muestra los rasgos mas relevantes.

Tabla 3: Prueba de Wilks’ Lambda

Efecto Valor F Df Sig ETA Cuadrado Parcial Poder Observado

Wilks' Lambda 0.332  1.265 6.000  0.000 0.668 1.000
Se realizo la prueba de Wilk’s Lambda para examinar el poder discriminante de las siete variables utilizadas en el modelo de regresion lineal. El
poder de este modelo es de 11°= 0.668; los resultados son estadisticamente significativos, lo cual nos permite identificar las variables apropiadas
para elaborar el perfil del donador. Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4: Regresion Logistica

Rasgo para segmentar B Error Std. Wald df Sig. Nagelkerke R Square
Capital social 1.348 0.727 3.436 1 0.064 * 0.213
Comportamiento

digital 0.722 0.420 2.955 1 0.086 *

Frecuencia de donacion | 0.538 0.099 29.637 1 0 ***

Constante 5.123 1.706 9.018 1 0.003

Nota: Se realizo el procedimiento de Forward Stepwise con Doné el mes pasado como Variable Dependiente. p < 0.01 *** p < 0.05 ** p < 0.

1 * La Tabla 4 presenta los resultados de la prueba de regresion logistica; la cual se realizo para estimar la relacion existente entre las variables
independientes y la variable dependiente que en este caso es dicotomica (Doné el mes pasado). Se agrego al analisis la variable Frecuencia de
Donacion como variable independiente. Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados, podemos observar que la frecuencia con que se realiza el donativo resulto ser
el rasgo mas significativo al explicar y predecir el comportamiento altruista. Los otros dos factores pierden
fuerza contra el hecho de que una persona esta acostumbrada a apoyar causas sociales. Se realiz6 un tercer
analisis confirmatorio con Doné el mes pasado como variable dependiente para probar que los rasgos
identificados en la regresion logistica realmente discriminan entre los donadores con perfil bajo, medio y
alto. La Tabla 5 presenta los resultados de las pruebas de Chi cuadrada y Mann-Whitney U.

Tabla 5: Pruebas Chi-Cuadrada y Mann-Whitney U

Pearson Chi-Square
Atributo Value df Sig. Mann-Whitney U Sig.
Capital Social 8.716 2 0.013 ** 6,191  0.0004 ***
Bienestar 4.296 2 0.117 6,714  0.037 **
Comportamiento Digital 9.927 2 0.007 *** 6,382.5  0.008 ***
Frecuencia con que se hacen donativos 52.528 4 0.000 *** 4,502.5  0.000 ***

Nota: Procedimiento de Forward Stepwise realizado con Doné el mes pasado como Variable Dependiente. p < 0.01 *** p < (0.05 ** p < 0.1 *
Para identificar si los datos se ajustan al modelo e identificar la relacion entre las variables, se realizo la prueba de Chi Cuadrada. Este analisis
confirmatorio prueba que los rasgos identificados en la regresion logistica realmente discriminan entre los donadores con perfil bajo, medio y
alto. Fuente: elaboracion propia

La frecuencia con que se realizan donativos, el comportamiento digital y el capital social presentan un
comportamiento adecuado en el modelo con valores p menores a 0.01 y 0.05. Se incluyo6 una nueva variable



A. De la Peiia de Le6n et al | RIAF « Vol. 11 « No. 2 ¢ 2018

(Bienestar) en el modelo, y si bien sus valores no son significativos en la prueba de Chi cuadrada, la prueba
de Mann-Whitney U la confirma como un rasgo para discriminar.

CONCLUSIONES

Dada la gran cantidad de OSC que solicitan donativos de manera recurrente para aliviar distintas
necesidades sociales, la importancia de contar con un perfil de los donantes potenciales nunca habia sido
tan grande. Ante una gran oferta de instituciones que les solicitan contribuir con sus recursos y trabajo
voluntario, los Millennials se han vuelto més selectivos al momento de elegir una causa y analizan
cuidadosamente las campafias antes de tomar una decision. Por tal motivo, el objetivo central de nuestra
investigacion fue elaborar un perfil del donador Millennial en México y poder comprender asi su
comportamiento altruista en diferentes momentos. Los hallazgos de nuestra investigacion indican que la
edad es un factor determinante al momento de elegir a qué causa apoyar y el como apoyarla. Los Millennials
demuestran un compromiso con su comunidad y el entorno que les rodea, sin embargo, su forma de
involucrarse con las causas sociales es distinta a la de otros grupos de la poblacion. Con este estudio
descubrimos que las variables tradicionales utilizadas para segmentar grupos de consumidores, como el
género y ocupacion no son determinantes en el comportamiento altruista de los Millennials.

La contribucion principal de nuestra investigacion radica en la identificacion de los cuatro factores que
determinan los rasgos de un donante: su capital social, su amor por la naturaleza, acciones relacionadas con
su salud y bienestar y su comportamiento digital. Si bien sélo dos de estos rasgos (i.e. capital social y
conducta digital) resultaron estadisticamente significativos en los distintos modelos utilizados, son
indicativos de las formas en que los Millennials mexicanos pueden simpatizar con la comunidad,
identificarse con las personas necesitadas y brindar apoyo a las organizaciones que solicitan ayuda. El
capital social identifica aquellos comportamientos y creencias que favorecen la cooperacion en la sociedad
para lograr beneficios mutuos. Por lo tanto, el capital social promueve aquellas conductas que brinden
apoyo a OSC vinculadas con causas especificas de una comunidad. Por su parte, el comportamiento digital
indica que los métodos tradicionales de procuracion de fondos no son atractivos para el Millennial
mexicano. Los donantes jovenes buscan solidarizarse con aquellas organizaciones que reflejen sus valores
y les permitan expresar sus ideales y personalidad. De igual manera, para atraer al donante joven es
importante trasladar las campaiias de procuracion de fondos al entorno digital. Las redes sociales y el uso
de aplicaciones digitales (apps) son mas atractivas para el segmento de jovenes que los medios
tradicionales. Tomando en cuenta que el capital social es uno de los factores que mas influye en los
donantes, es importante que aquellas OSC que busquen atraer voluntarios y donativos implementen
campaiias que refuercen la confianza y credibilidad en la entidad receptora. Asi mismo, se deberan utilizar
reportes de impacto que transparenten los resultados del trabajo realizado por la organizacion y contribuyan
a construir su imagen y reputacion.

Aquellas organizaciones que comprendan mejor a los Millennials, sus valores y actitudes, podran atraer a
este importante segmento con campanas que vayan alineadas a sus creencias. Esto sugiere que las OSC
deberan estrechar sus vinculos con los jovenes, para identificar las causas que los motivan y que generan
mayor impacto en la comunidad. Asi mismo, se pueden capitalizar las redes sociales para disefiar campafias
de comunicacion y procuracion de fondos personalizadas; asi como también para reconocer a los donadores
ejemplares y convertirlos en promotores de la causa; de esta forma se genera una relacién de ganar-ganar,
donde la OSC recibe los recursos que requiere para continuar con sus actividades, y a su vez, los jovenes
incrementan su capital social al convertirse en referentes entre sus grupos sociales y demostrar su
compromiso y solidaridad con distintas causas. Al incorporar aspectos relacionados con el uso de
tecnologias digitales para recabar donativos, asi como con la credibilidad y confianza en las organizaciones
que solicitan los donativos, los hallazgos de esta investigacion contribuyen a enriquecer la literatura en
temas de filantropia y acciones de responsabilidad social de los Millennials.
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Limitaciones y Estudios Futuros

El estudio se realizd con jovenes Millennials que viven en el Norte de México. Dadas las diferencias
econdmicas y sociales del pais, es importante realizar un segundo estudio que incluya a los residentes de
otras zonas geograficas de México. Asi mismo es necesario realizar otros estudios para identificar como el
interés por cuidar la salud personal, asi como la preocupacion por la naturaleza y los animales influyen en
el comportamiento altruista de los Millennials en México. Finalmente, y dado el creciente uso que le dan
los Millennials a las redes sociales, se puede realizar una investigacion con los usuarios de Facebook e
Instagram para identificar qué tipo de publicaciones generan mayor nimero de reacciones de los usuarios
(ej. comentarios, me gusta, compartir, etc.) y brindar asi a los directivos de las OSC herramientas que les
permitan fortalecer sus vinculos con sus seguidores en redes sociales.
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RESUMEN

La mentalidad del empresario esta orientada a pensar que la falta de financiamiento impide el crecimiento
de las pequerias y medianas empresas en México, en esta investigacion descriptiva y transeccional se
analiza si la gestion administrativa produce resultados financieros aceptables que impacten en el
crecimiento, confrontando con variables de calidad referidas a niveles de produccion-venta-devolucion,
a efecto de que se puedan establecer los indicadores de control de los puntos criticos que apuntalen
maximizar los resultados financieros del ente economico. Se trabaja con 20 empresas del ramo turistico
que producen alimentos y datos del ejercicio 2017, para estructurar la variable independiente
(rentabilidad financiera) y las dependientes (calidad), analizando la informacion a través de la prueba
paramétrica de correlacion lineal, concluyendo que existe asociacion entre las variables por tanto la
correcta gestion administrativa con calidad promueve obtener resultados positivos que son atractivos tanto
para la empresa como a sus inversionistas.

PALABRAS CLAVE: Rentabilidad, Gestion, Calidad

RELATIONSHIPS BETWEEN PROFITABILITY AND QUALITY IN
SMALL TOURISM COMPANIES OF CAMPECHE

ABSTRACT

A lack of financing impedes the growth of small and medium-sized companies in Mexico. In this research
we analyze if management produces acceptable financial results. We work with 20 companies in 2017 in
the tourism industry that produce food. To structure the independent variable (financial profitability) and
the subsidiaries (quality), we analyze information through the parametric linear correlation test. We
conclude that there exists an association between the variables. Therefore, correct administrative
management with quality promotes positive results that are attractive for both the company and its
investors.

JEL: G39
KEYWORDS: Profitability, Management, Quality
INTRODUCCION

abordar la problematica del gobierno corporativo desde la perspectiva de la calidad en los productos

I : 1 estudio que se presenta se orienta a aportar elementos que permitan a los gestores administrativos
ofertados a los consumidores, en los que el punto de partida es el volumen de devoluciones de
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mercancias en funcion a la produccién terminada y vendida en el ejercicio 2017 y su asociacion con la
rentabilidad financiera empresarial. En primera instancia habrd que construir un marco de referencia a
través de la revision de estudios empiricos que permitan visualizar esta perspectiva y su evolucion, dejando
por sentado las teorias existentes. Con el devenir del tiempo las personas emprendedoras han salido a la
busqueda de encontrar formas productivas de satisfacer las necesidades de la sociedad, en este contexto se
han desarrollado las organizaciones. Fernandez Aguado (2006) relata que las primeras formaciones datan
de 500 a.c. donde Socrates, Platon y Aristoteles hacen alusion a este tipo de unidades, pasando por la edad
media para rescatar la alusion a este término por Rotterdam, hasta llegar a los tiempos contemporaneos
donde a mediados del siglo XV se gestan empresas estructuradas que garantizaban el monopolio de las
operaciones comerciales.

Las organizaciones se han desarrollado en forma simultanea a la sociedad y juegan un papel importante en
ella, derivandose la interrogante ;por qué existe este tipo de unidades econdmicas? Las investigaciones han
avanzado al respecto donde las respuestas basicamente estan enfocadas a dos rubros de costos: 1. Los costos
de coordinacidn alcanzados al integrar las operaciones empresariales, y 2. Los costos de transaccion que
impactan en su reduccion en los mercados con los que interactua (Tarzijan, 2003). La empresa moderna
que nos interesa estudiar, parte de ese enfoque de organizacion en cuanto a estructura y vision, con los
impactos que tiene con motivo de los cambios politicos, economicos y sociales que se presentan. Asi en
accion continuada, Kallifatides, Nachemson y Sjostrand (2010) sostienen que los mercados, actores e
instituciones financieras han cambiado desde la década de los 80 propiciando nuevas formas de hacer
negocio, haciendo necesario que el cuerpo de gobierno organizacional cumpla con sus objetivos y genere
ideas desembocando en un desempeifio financiero eficiente. La practica comuin en investigacion es asimilar
que los mejores resultados se obtienen a través de un correcto desempefio de los indicadores financieros.

El cambio administrativo en las organizaciones modernas es una constante al estar obligadas a usar los
factores de la produccion de forma eficiente para alcanzar los objetivos empresariales. Esta investigacion
estd inspirada en encontrar un punto de apoyo a las empresas cuyo producto alimenticio es un eslabon en
la economia del Estado y de México, observando que si mejoran su calidad habra mayor consumo, menor
rechazo, y por consecuencia, se obtiene el bienestar financiero esperado. Las pequefias empresas son
sustantivas para la economia en México, a través de los diversos reportes que se emiten por los organismos
gubernamentales y no gubernamentales se puede evidenciar al impactar en forma importante en la
generacion de empleo y su contribucion en el consumo interno del pais (SBA, 2001). Los estudios
econdmicos identifican en una geografia nacional los diversos polos de desarrollo y por ende las
caracteristicas de cada region, en lo particular la investigacion sectorizada a turismo y alimentos, pretende
alinear que con la mejoria en la calidad del producto, sus devoluciones que normalmente se traducen en
desperdicios y pérdidas seran menores mejorando la rentabilidad empresarial. Esta mejoria debe
monitorearse a través de indicadores de desempefio tanto financiero como no financiero.

No cabe duda que la globalizacion e integracion de las economias en el mundo genera un espacio de
competitividad y un evolutivo mercado para las empresas, quienes al amparo del logro de su mision y vision
empresarial tienen que encontrar los mecanismos necesarios para no quedar fuera de esta competencia.
Habra que encontrar los puntos criticos para controlar y evaluar, siendo que el renglon de las devoluciones
de mercancias es importante porque deterioran los resultados financieros empresariales. Las empresas
innovadoras estan preparadas para encontrar paulatinamente mejores resultados empresariales, la gestion
de la calidad a través de los procesos productivos que disminuyan las devoluciones de productos por no
cumplir con los requisitos de satisfaccion de los clientes es una de sus prioridades, principalmente en el
caso del sector turistico de alimentos que se aborda. Ante lo narrado y considerando que en este tipo de
empresas el indice de devolucion de productos es impactante en la rentabilidad organizacional, se desarrolla
este trabajo de investigacion que lleva como proposito determinar si existe asociacion entre los indices de
devoluciones y rendimientos financieros, y deriva en la pregunta e hipdtesis de investigacioén. Se construye
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y recorre el marco referencial, definiendo la metodologia, procedimientos y llegar a los resultados,
conclusiones y recomendaciones.

Se obtendra un modelo matematico probabilistico que permita a los gestores pronosticar la rentabilidad
empresarial en funcion al indice de devoluciones de productos por deficiencias en su calidad. Asimismo,
por la preocupacion de realizar la gestion con calidad se plantea en primera instancia como problema de
investigacion: /si las empresas no cuentan con un modelo que les permita visualizar los problemas de
calidad y entrelazarlos con sus rendimientos, podran mejorar su posicionamiento en el mercado?, de aqui
se parte para establecer la pregunta de investigacion: (Es probable que las empresas que a través de una
correcta gestion de la calidad puedan mejorar sus rendimientos financieros?. A partir del interés del
investigador de conocer si existe relacion entre la gestion de la calidad de los procesos productivos que
abatan el indice de devoluciones de productos y los resultados financieros empresariales, se lograra
establecer un modelo matematico que sea til para pronosticar los niveles en los que dicho enlace es
satisfactorio o perjudicial. Los objetivos particulares se definen: 1. Determinar el indice de rentabilidad
financiera, 2. Determinar el indice de devoluciones de productos no satisfactorios, 3. Efectuar la
comparacion entre los indices de rentabilidad y de devoluciones, y 4. Efectuar las conclusiones y
recomendaciones enfocando particularmente a la construccion del modelo matematico probabilistico para
la gestion administrativa de la calidad.

Los rubros que integran esta investigacion estan divididos en 6 apartados: 1. Justificacion, donde se dejan
claro los motivos del trabajo, 2. Marco Tedrico, demuestra a través de la narracion delimitada en tiempo y
espacio las teorias que sustentan y apoyan el estudio referido a : rentabilidad y devoluciones, 3.
Metodologia, particulariza en el tipo y disefio de la investigacion, poblacién y muestra, los procedimientos
a utilizar, cerrando con el planteamiento de la hipotesis de investigacion, 4. Resultados, que con motivo de
los procedimientos aplicados se obtienen, 5. Conclusiones, razonando los resultados alcanzados en funcion
a la hipotesis planteada, y finalmente 6. Recomendaciones, aqui se dejan las advertencias para futuras
investigaciones. La alta competitividad que se vive en el mundo empresarial generado por los cambios en
las variables economicas de México y demas paises interrelacionados en el comercio internacional, han
obligado a las empresas a ser cada dia mas competitivas para poder afrontar los retos y sobrevivir. Con ello
se establece la necesidad de formular indicadores de gestion empresarial que controlen los puntos criticos
y permitan cumplir con la mision y vision de las organizaciones. El trabajo que se presenta viene a dejar un
referente para los gestores de las unidades econdmicas, y que a través de un modelo matematico
probabilistico puedan inferir los resultados financieros a alcanzar.

REVISION DE LA LITERATURA

La liquidez, solvencia, utilidad, rentabilidad, etc.; asi como la lealtad, calidad, innovacion, etc.; son
indicadores tanto cuantitativos como cualitativos, creados todos ellos con el afan de determinar una forma
de medir uno de los elementos esenciales e imprescindibles para las empresas que buscan la competencia
en el entorno global, siendo este el desempefio financiero. En esta sintonia Ferndndez (2008) y Martinez
(2002), indican que evaluar, es el hecho de estimar su magnitud, asi como de un servicio o de tan solo un
proceso, en donde el analisis se enfoca en el estudio minucioso de los actores envueltos en la problematica
a la calificacion de las variables dependientes, las variables independientes, la relacidon que estas tienen
entre si y como estos ponen a prueba medidas para superar las situaciones limitantes de las mismas, todo
esto dentro del proceso de evaluar el sistema de gestion de la calidad dentro de la empresa. El proceso de
evaluacioén no es mas que el andlisis desde una perspectiva interna de la empresa con el fin de que los
responsables, alta direccidon o gobierno de la entidad tenga las bases adecuadas para la toma de decisiones,
y en sentido externo es fuente de informacion para todo usuario que desee conocer el estado de la entidad
para los fines que les sean utiles. Es por ello que es imperioso el hecho de conceptualizar, para mejor
entendimiento, el indicador que sera el medio de evaluacion y el cual sera parte de una interconexion con
una caracteristica cualitativa que se pronuncia como lo es la calidad.
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Referente a los indicadores de la rentabilidad miden la efectividad de la administracion de la empresa en el
control de los costos y gastos, al igual que su capacidad de convertir las ventas en utilidades, los indicadores
de rentabilidad también analizan como retornan los valores invertidos de la empresa (Ortiz Anaya, 2000).
Es un factor motivacional para los que invierten capital de una empresa (Morillo, 2001), sin embargo, es
importante mencionar que su medicion no es tomada con el énfasis que conlleva debido a que solamente es
una forma o indice de referencia. La rentabilidad es el resultado de tomar las decisiones y estrategias
financieras correctas, se refleja en la proporcion o utilidad excedente de un activo, por su utilizacién en un
periodo de tiempo, ademas de medir la eficiencia de las operaciones y actividades e inversiones que se
ejecuten en las empresas (Nava 2009). Siendo en estricto sentido una medida relativa de las utilidades,
comparando las utilidades netas obtenidas con la inversion que haya sido realizada por la empresa, es decir
a mayor utilidad mayor sera el grado de rentabilidad es por ello que tratar de resguardar un alto nivel de
utilidad es imperioso para el logro de sus objetivos. Como se ha citado, la rentabilidad es considerada el
indicador mas cercado a los accionistas y propietarios (De la Hoz, Ferrer, & De la Hoz-Suarez, 2008,
Garcia-Lorenzo, Velar-Martin, & Caifiadas-Sanchez 2009).

Por su parte el concepto de calidad ha ido en una constante evolutiva con el paso de los afios y va surgiendo
a consecuencia del contexto en el cual se va desarrollando. Este ha sido descrito por muchos autores y con
una infinidad de caracteristicas o cualidades que conllevan a la definicion que plantea el ISO 9000:2000,
que lo identifica como el “grado en que un conjunto de caracteristicas cumple con los requisitos”; en un
sentido mas filosofico se convierte esta definicion en el bienestar o satisfaccion alcanzado por el cliente, en
donde ésta tltima se logra por medio de dos dimensiones: sus caracteristicas y ausencia de deficiencias en
el producto o servicio otorgado (que dependen de la calidad con la que se cumple la produccion, tienden a
dar un efecto positivo en la contabilidad de costos, con la reduccion de los desperdicios, los reprocesos, y
en su caso las quejas y devoluciones). Es imprescindible para la insaciable competencia que se lleva a cabo
en un entorno de economia globalizada que los responsables se encuentren en la continua bisqueda de
partes claves que permitan el desarrollo de diversas ventajas competitivas y las cuales transciendan a lo
largo de los afos. Dervitsiotis (2011) sefiala que en entornos competitivos complejos la adopcion de
politicas de gestion de calidad es una condicion necesaria pero no suficiente para garantizar la consolidacion
o desarrollo de ventajas competitivas.

Guash et al. (2008) en su escrito Sistemas y Estandares de Calidad hacia la construccion de ventaja
competitiva, describe a los Sistemas de Calidad como: el grado con el cual un conjunto de caracteristicas
inherentes que cumplen con los requerimientos explicitos o implicitos de los consumidores, y las
expectativas o el cumplimiento de normas, regulaciones y leyes establecidas. En esencia basica la
satisfaccion de los clientes, debido a consumir productos o servicios que cumplan o cubran las necesidades
de este y sea nulo de deficiencias, lo cual se cumple por el grado de calidad de la produccion a la que se
sujeta; tiene una relacion directa con el grado de rentabilidad de la misma puesto que si aumenta el nimero
de demanda y las quejas o devoluciones llevadas a cabo por los clientes disminuyen de manera considerable,
aumenta en forma considerable el grado de rentabilidad. Por otra parte, para vivir constantemente la
competencia, “ofrecer algo mejor y diferente” de tal manera que los consumidores estén dispuestos a pagar
mas (Ramirez, 1997). Es entonces a raiz de lo anterior nace la cultura del control total de calidad, misma
que se acufia a la administracion para que con ello se alcance la supremacia en todas sus dimensiones, tanto
en el producto terminado, como en el proceso que se llevo a cabo para su produccion y sin descuidar la
dimension de verificar la materia prima que se utiliza en ello. De esta manera, una empresa con moderado
nivel de ventas o pequeia participacion en el mercado, logra mejorar considerablemente su rentabilidad
gracias a un fuerte margen de utilidades (Sallenave, 1990).

El hecho de que el cliente dé una alta valoracion a un producto (calidad), da seguridad a la entidad de
permanecer estable dentro del entorno competitivo dando seguridad a los niveles de ingreso o en su caso el
incremento de los mismos que aunado a ello haga acrecentar el nivel de rentabilidad, resguardando en todo
momento la utilidad bruta. De igual forma empresas han optado por diversos métodos para mantener los
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recursos que se emplean dentro de la produccion en buen uso, con el fin de tener el menor nimero de
desperdicios o pérdidas a la entidad. La empresa debe decidir ademas el destino de los recursos sobrantes
de las actividades eliminadas o racionalizadas; es decir, utilizar la capacidad ociosa en otras actividades
mas rentables, como la fabricacion de otros productos, o eliminarlos de la organizacion (Ramirez, 1997).
Ferguson (2005) por su parte afirma que la calidad genera mejores margenes de rentabilidad siempre y
cuando se encuentre involucrada dentro de una estrategia de negocio, conclusion que realizé después de
publicar los resultados de un estudio en el Centro Médico Universitario de Hackensack en el que se
implementaron mejoramiento de la calidad en el servicio, a un de costo de US80.000.00, generando estos
un incremento en la utilidad neta de US554.936.00 por afio. Es indudable que la rentabilidad como indicador
es esencial en la empresa de la actualidad toda vez que la competencia se vuelve cada dia mas aguda y parte
de ello es conocer los casos de éxito y la manera en la cual estas empresas han logrado su cometido, como
en el caso antes indicado. Caso exitoso es el de la compafiia AT&T en donde utilizan el Retorno sobre la
calidad (ROQ) como indicador financiero para medir la rentabilidad de la calidad. Es asi, como en esta
compafiia cualquier iniciativa de calidad de mostrar un potencial de reduccion de defectos de por lo menos
30% y un retorno de la inversion de al menos el 10%. (Tatikonda, 1996).

METODOLOGIA

Tipo vy Disefio de la Investigacion

La investigacion es de tipo no experimental correlacional, se tiene un grupo de 20 empresas en la cual se
va a analizar y explicar la relacion existente entre el indicador financiero de rentabilidad financiera y el
indice de devolucion de ventas, para el calculo de la rentabilidad financiera se utiliz6 el método de Razones
Financieras, analizando los componentes principales de los estados financieros. Para el calculo del indice
de devolucion de ventas se procedid con los reportes del area de produccion y ventas de cada empresa. Uno
de los aspectos mas relevantes de la estadistica es el andlisis de la relacion o dependencia entre variables.
Frecuentemente resulta de interés conocer el efecto que una o varias variables pueden causar sobre otra, e
incluso predecir en mayor o menor grado valores en una variable a partir de otra Para medir el grado de
asociacion de los indicadores se utilizo la correlacion y regresion simple mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson, el indicador rentabilidad financiera como variable dependiente Y (respuesta) y el
indice de devolucion de ventas variable independiente X (explicativa).

Poblacién y Muestra

Esta se refiere al conjunto de personas, instituciones o cosas al cual esta dirigida la investigacion, misma
que se seleccionod de acuerdo con la naturaleza del problema para generalizar los datos recolectados; en este
sentido, la poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones y
sobre la cual se pretende generalizar los resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista. 2006). E1 modelo
predictivo del indicador financiero de rentabilidad — indice de devoluciones fue obtenido con veinte
MiPymes del sector productor de alimentos campechanas, todas ellas dentro de las micro y pequefias
empresas que representaron a la poblacion total del Municipio de Campeche, Con lo anterior, tal como lo
manifiesta Cardenas (1996), al efectuarse un censo en la que puede participar todos los actores sujetos a
estudio no es necesario obtener una muestra. Con ello, una muestra censal deriva en la recopilacion de
datos de todas las unidades y que tengan que ver con el caso censado, a partir de éstos se llega a la
representatividad por ser poblacion pequeia y analizar cada uno de los componentes que lo integran
(Chavez, 1994).

Procedimiento

A las 20 pequeiias empresas de la ciudad de Campeche, Estado de Campeche, se les solicitan sus estados
financieros basicos: Estado de Posicion Financiera o Balance General y el Estado de Resultados por el
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gjercicio comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre del 2017. De los documentos descritos se obtienen
los datos cuantitativos como se muestran en la Tabla 1

Tabla 1: Documentos Que Sirven de Base Para la Obtencion de Datos

Renglones de los Estados Financieros Obtenidos

1. Activo Circulante

2. Inventarios

3. Pasivo Circulante

4.  Pasivo Total

5. Capital Contable

6.  Utilidad de Operacion
7. Activo Total

8. Utilidad Neta

9

. Volumen de produccion
10.  Volumen de devolucion de ventas

Los datos cuantitativos se obtienen de los estados financieros basicos de las organizaciones como se muestra en esta Tabla 1. Fuente: Elaboracion
propia.

Con la informacion del punto anterior se aplican el modelo financiero de rentabilidad y la razon matematica
del indice de devolucion, como se refleja en la Tabla 2.

Tabla 2: Modelo Financiero e Indice de Devolucion

Modelo Férmula
Beneficios Despues de Impuesto

Rentabilidad Financiera

Fondos Propios Promedios

. » Volumen de devolucion de ventas
Indice de devolucion de ventas =

volumen de produccion y ventas

los modelos que sirven de base para la investigacion estan representados en la Tabla 2. Fuente: Elaboracion propia

En el modelo de regresion lineal simple se explica la relacion que existe entre la variable respuesta Y, y
una unica variable explicativa X. Para la obtencion del coeficiente de correlacion de Pearson y de otros
estadisticos se someten los resultados obtenidos de los indicadores mencionados con anterioridad al proceso
de pruebas estadisticas por medio del software: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS.23)

Hipotesis
Hi = La calidad medida a través del indice de devoluciones tiene un impacto en el crecimiento o

disminucion de la rentabilidad financiera.

Ho = La calidad medida a través del indice de devoluciones no tiene un impacto en el crecimiento o
disminucion de la rentabilidad financiera.

RESULTADOS

Bajo las teorias de Ortiz Anaya (2006), Morillo (2001 y Tatikonda (1996), en primera instancia en la Tabla
3 se observa que la rentabilidad financiera oscila entre el 2.34 y 3.10, lo que significa que por cada peso
invertido en activos la empresa recibe entre $2.34 y $3.10. Asimismo, en concordancia con Fernandez
(2008, Martinez (2002), Guash et al. (2008) y Ramirez (1997), el indice de devoluciones de productos va
de 0.22 a 0.51, representa que por cada peso vendido se estdn regresando a la empresa de 0.22 a 0.51
centavos, indice bastante alto.
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Tabla 3: Indicadores de Rentabilidad Financiera e indice de Devolucion

Empresa Rentabilidad Financiera Variable "X" Indice de Devolucién Variable "Y"
1 291 0.29
2 2.70 0.36
3 240 0.51
4 2.89 0.27
5 241 0.37
6 2.52 0.33
7 2.64 0.28
8 291 0.25
9 3.02 0.24
10 2.73 0.40
11 2.98 0.26
12 2.73 0.35
13 2.81 0.31
14 3.00 0.25
15 3.10 0.25
16 2.89 0.26
17 295 0.22
18 2.55 0.38
19 2.34 0.30

20 2.98 0.24

Como se aprecia en la Tabla 3 los indices de rentabilidad financiera y de devolucion de productos son significativos al tener margenes que son de
llamar la atencion. Fuente: elaboracion propia con datos de las empresas censadas.

Los datos representados en la Tabla 3 se someten al modelo de regresion lineal simple cuyo objetivo es
tratar de explicar la relacion que existe entre una variable dependiente Y (variable respuesta) que para este
caso es la Rentabilidad Financiera, y un conjunto de variables independientes (variables explicativas) X1,...,
Xn, siendo el indice de devolucion de ventas. En la Figura 1 se presenta el diagrama de dispersion lineal
donde se observa que la tendencia de los datos es negativa, donde a medida que la variable respuesta crece
(Rentabilidad Financiera) la variable explicativa decrece (indice de devolucion)

Figura 1: Gréfica de Dispersion Entre la Rentabilidad Financiera y el indice de Devolucion
3.5
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En la Figura 1 se puede apreciar la agrupacion de datos en sentido decreciente y contrario, a medida que el indice de devolucion decrece la
rentabilidad aumenta. Fuente: Elaboracion propia utilizando el diagrama de dispersion de datos.

Al efectuar la relacion de la Rentabilidad Financiera y el Indice de devoluciones, utilizando la herramienta
estadistica SPSS version 23, se obtiene el modelo de regresion y correlacion simple conforme a lo siguiente:
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Resultados de la Regresion y Correlacion simple entre el indicador financiero Rentabilidad Financiera el
indice de devolucion de ventas. La variable independiente — X, “Indice de devolucion de ventas” fue
incluida en el modelo y aceptada para el analisis al ser su valor diferente a cero. La variable dependiente -
Y, “Rentabilidad Financiera” presenta un coeficiente de correlacion multiple (R) del 0.739, su coeficiente
de determinacion (R?) es de 0.545, el Error Estandar de la Estimacion de 0.15905, con un nivel de
significancia de 0.05. Véase Tabla 4.

Tabla 4: Resumen del Modelo de Regresion Lineal Simple

Modelo R R R Cuadrado Error Estandar de la
Cuadrado Ajustado Estimacion
1 0.739 0.545 0.520 0.15905

La Tabla 4 representa los valores del coeficiente de correlacion R y de determinacion R el error estandar de la estimacion arrojados en el
andlisis de correlacion y regresion simple. Fuente: Elaboracion propia con datos del modelo matematico de regresion y correlacion simple

El analisis de la varianza (ANOVA) arroja un estadistico F con valor de mayor 21.594 al nivel de
significancia que es de 0.05. Se obtuvo el valor que adquiere la variable dependiente Y cuando las variables
independientes son iguales a 0 y esta representado por una constante (a). Asimismo, se obtienen el
coeficiente B (Beta), con intervalo de confianza del 95%, para la variable independiente “X” cuyo valor
representa como el valor de la variable dependiente Y puede variar por cada unidad de variacion en la
variable independiente “X”, como se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5: Constante (a) y Coeficiente B (Beta), Valores Obtenidos de la Regresion y Correlacion Simple

Concepto Valor
Constante a 3.497
Coeficiente B (Beta) -0.739

Una vez aplicada la regresion y correlacion simple, el resultado nos arroja el valor de la constante (a) del modelo matematico, y del coeficiente B
(Beta) siendo representados en la Tabla 5. Fuente: Elaboracion propia con datos del modelo matematico de regresion y correlacion

La ecuacion de regresion y correlacion simple es:
Y =a+ lel (1)

La ecuacion de regresion y correlacion simple con los valores sustituidos después de aplicar las pruebas
estadisticas es:

Y =3.497-0.739 X,
Se efectia la verificacion del modelo antes descrito mediante la verificacion de la bondad del ajuste,

consistente en sustituir los valores reales en la ecuacion para tener el valor estimado de la rentabilidad y se
compara con su valor real como se ilustra en la Tabla 6.
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Tabla 6: Matriz de Datos Para la Verificacion de la Bondad del Ajuste

Empresa Rentabilidad Financiera Rentabilidad Estimada
1 291 3.28
2 2.70 3.23
3 240 3.12
4 2.89 3.30
5 241 3.22
6 2.52 3.25
7 2.64 3.29
8 291 3.31
9 3.02 3.32
10 2.73 3.20
11 2.98 3.30
12 2.73 3.24
13 2.81 3.27
14 3.00 3.31
15 3.10 3.31
16 2.89 3.30
17 295 3.33
18 2.55 322
19 2.34 3.28
20 2.98 3.32

La matriz de datos que se presenta a través de la Tabla 6 resulta de aplicar el modelo matematico obtenido de la regresion y correlacion simple,
sustituyendo los valores reales de las organizaciones, con ello se construye la Figura 2 de la Bondad del Ajuste. Fuente: Elaboracion propia con
el desarrollo del modelo matematico de regresion y correlacion simple.

Graficamente podemos observar en la Figura 2 la Rentabilidad real y estimada para la ecuacion de
regresion, calculada utilizando la ecuacion resultante con lo que visualizamos el grado de ajuste.

Figura 2: Gréfica de la Bondad del Ajuste
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Sustituyendo los valores con la realidad empresarial se obtiene la Figura 2 que muestra la razonabilidad de la prueba aplicada. Fuente:
Elaboracion propia utilizando el modelo matematico determinado.
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CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

La investigacion permite cumplir con su objetivo de determinar de manera contundente la existencia de
relacion entre la Rentabilidad y Calidad en Pequeiias Empresas Turisticas de Campeche, esto mediante la
revision y analisis de la literatura cientifica desarrollada en la actualidad, donde es notable la poca
vinculacion que se le ha dado en los diversos estudios al nexo que guardan los indicadores mencionados de
rentabilidad financiera y la calidad, que a su vez se relaciona en el presente escrito con las devoluciones
sobre ventas por la insatisfaccion de los clientes. Sin embargo, se sigue la corriente tedrica y precision de
Ortiz Anaya (2006), Morillo (2001 y Tatikonda (1996), para obtener e interpretar la rentabilidad financiera
de la muestra estudiada que oscila entre el 2.34 y 3.10, lo que significa que por cada peso invertido en
activos la empresa recibe entre $2.34 y $3.10. Asimismo, en concordancia con Fernandez (2008), Martinez
(2002), Guash et al. (2008) y Ramirez (1997), se concluye que el indice de devoluciones de productos va
de 0.22 a 0.51, representa que por cada peso vendido se estan regresando a la empresa de 0.22 a 0.51
centavos, indice bastante alto. En confirmacion de lo descrito, es posible ratificar la hipotesis establecida
en la investigacion, la cual se sostiene con el hecho de haber obtenido un modelo estadistico donde se
correlacionan estos indicadores dentro de las organizaciones donde los indices de devoluciones sobre ventas
debido a la satisfaccion del cliente (calidad) mantiene una relacion directa con la rentabilidad de la misma.

La hipotesis ratificada permitird al empresario del sector estudiado establecer estrategias de mejora en los
procesos de gestion de los recursos humanos, financieros y materiales que garanticen un producto altamente
aceptable en el mercado Veinte empresas representativas del sector de alimentos en la ciudad de Campeche,
fueron el objeto de esta investigacion centrada en un estudio descriptivo y correlacional, obteniendo los
indices de devoluciones para con ello obtener la calidad dentro de la produccion y en comparacion se
maneja la rentabilidad financiera de la empresa para el cierre del ejercicio 2017. El sustento teorico y
matematico de esta correlacion, fueron parte esencial del mismo ya que se pudo conocer en lo particular el
comportamiento de cada uno de ellos y a su vez, contrastar los resultados individuales para tener una
conjetura general de la relacion que guardan, observando una relacion inversa en el sentido de disminucion
de devoluciones (debido a la calidad de la produccion), dando por resultado un aumento de la rentabilidad
financiera. Los resultados de los elementos sujetos a la ecuacion matematica de estudio, fueron evaluados
y analizados, notandose que en el caso del indice de devoluciones estos oscilan en cantidades positivas que
se encontraban en rangos de entre $0.22 siendo la cantidad mas baja y $0.51 siendo esta la mas alta, en
contraste con la rentabilidad financiera que aportaron datos de entre el grado menor de $2.34 hasta alcanzar
el maximo de $3.10, determinando en este analisis que una tendencia inversa de disminucion de
devoluciones (calidad) trae consigo un aumento en la rentabilidad financiera de la entidad.

La adecuada relacion entre las variables de rentabilidad financiera e indice de devoluciones, mostrada a
través del modelo estadistico de correlacion y regresion simple se da al resultar un coeficiente de
determinacion de 0.739 y el coeficiente de determinacion ajustado R? de 0.545, valores que se vuelven un
porcentaje confiable para hacer robusta la toma de decisiones y que conducen a una conclusion de
demostracion en cuanto a alta calidad (baja en las devoluciones por satisfaccion de los clientes) a un alto
grado de rentabilidad. Es de mas plantear que en este caso la ecuacion y modelo matematico utilizado es
confiable para su implementacion en el caso de productoras de alimentos campechanas dentro de su gestion
empresarial. Aln mas, se hizo la prueba a través del estadistico de bondad de ajuste, método en el cual se
sustituye en la ecuacion predictora los resultados reales de la empresa, y se confirmé la aseveracion de que
conforme se disminuya el indice de devoluciones en la organizacion (aumento de la calidad de la
produccion, en sentido de ausencia de deficiencias), los resultados financieros seran los planeados, aspecto
que ciertamente contribuye a una gestion de negocios exitosa.

Las limitantes en el desarrollo de la investigacion se circunscriben a la obtencion de la informacion de las

fuentes primarias, toda vez que forma parte de los documentos confidenciales de la entidad, pero bajo una
estrecha coordinacion entre empresa ¢ investigador logra subsanarse este obstaculo. Con todo ello se
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demuestra la contribucidon del trabajo de investigacidon y se establece una nueva corriente tedrica que
confirma el objetivo: a menor indice de devoluciones (debido a la calidad en produccién) se propiciara una
mejoria en la rentabilidad financiera de la entidad. Ante ello habra que tener prudencia y establecer nuevos
estudios que observen las tendencias en el crecimiento y delimiten el momento en el cual esta tendencia se
rompa debido a la escasa de la demanda y por lo tanto los consumidores confiables o seguros sean los
unicos interesados en la adquisicion de los productos.

RECOMENDACIONES

Para el uso prudente del modelo matematico obtenido en esta investigacion hay que tomar en consideracion
que se establece para un grupo representativo de empresas productora de alimentos en Campeche, y solo se
circunscribe a este entorno. El trabajo es interesante replicarlo en el resto del Estado de Campeche y
posteriormente pasar a otros sectores de la economia para poder comprobar si existen resultados similares
o contrastantes. Para aquellos estudiosos que quieran utilizarlo como linea de investigacion futura habra de
revisar su similitud con el entorno campechano.

Es importante destacar lo imprescindible de la aplicacion en toda empresa de un sistema de control de
calidad en el cual se circunscriban todos los actores necesarios para que esto resulte un éxito y emplear
medidas de calidad conocidas como lo son la implementacion de las cadenas de valores o las revaloraciones
de politicas en cada uno de los procesos que son llevado a cabo con el fin de descartar y en un mejor dado
caso prevenir las deficiencias llevadas a cabo a lo largo de este proceso. La inversion en los sistemas de
calidad es prioritaria en el entorno competitivo economico actual por lo que la implementacion de la misma
es necesaria para mantener la supervivencia de las organizaciones actuales.
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue demostrar la relacion entre la administracion estratégica y el servicio
al cliente en las micro, pequenias, y medianas empresas de la industria del vestido en el Municipio de
Puebla, México. El estudio aporta conocimiento teorico al reforzar la teoria de que el servicio al cliente
es un problema de competitividad para las empresas. Los resultados que se presentan corresponden a
una investigacion de tipo cuantitativo, logrando la aplicacion de un modelo para determinar la relacion
entre la administracion estratégica y el servicio al cliente en las empresas. Se utilizaron de forma
practica los conceptos de servicio al cliente y administracion estratégica en la industria del vestido. Y
por ultimo el resultado concluye la existencia de una relacion positiva alta entre la variable
administracion estratégica y la variable servicio al cliente en la industria del vestido en el Municipio de
Puebla.

PALABRAS CLAVE: Servicio al Cliente, Administracion Estratégica, Industria del Vestido

CAUSALITY BETWEEN STRATEGIC ADMINISTRATION AND
CUSTOMER'S SERVICE IN THE GARMENT INDUSTRY IN PUEBLA,
MEXICO

ABSTRACT

The objective of this investigation is to demonstrate the relationship between the strategic administration
and customer service in micro, small and medium sized enterprises in the garment industry Puebla,
Mexico. This research provides theoretical knowledge that supports the theory that customer service is a
competitiveness issue for enterprises. The results presented correspond to quantitative research, leading
to the application of a model to determine the relationship between strategic administration and customer
service. Customer service and strategic administration concepts were applied using a practical approach
in the garment industry. The research concludes there exists a strong positive relationship between
Strategic administration and customer service in the garment industry in the municipality of Puebla.

JEL: M31,M10, L67

KEYWORDS: Customer's Service, Strategic Administration, Garment Industry
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INTRODUCCION

n la industria del vestido, se tiene mayor competencia internacional debido a la insercion de

magquiladoras asiaticas y ademas con la incertidumbre del Tratado de Libre Comercio de América

del Norte (TLCAN), se detecta la necesidad de estudiar el problema para mejorar y sostener el
servicio al cliente, que finalmente es el que decide la permanencia de una empresa. Por lo tanto, se
presenta la investigacion en el contexto de la industria del vestido del Municipio de Puebla. El problema
en general no es nuevo. Segin Gerson reportd que, segiin estadisticas recolectadas, las empresas pierden
los clientes porque el 68% acude a otro lugar, porque la atencion fue indiferente a sus necesidades
(Gerson, 1994). La investigacion esta organizada de la siguiente forma: se desarrolla la revision de la
literatura, se plantea y aplica la metodologia, se describen los resultados y discusion de la investigacion y
posteriormente se presentan las conclusiones y referencias utilizadas. En la seccion de revision de la
literatura se aportan diferentes opiniones y definicion conceptual sobre las variables de servicio al cliente
y administracion estratégica, sus relaciones, asi como la importancia de la industria del vestido en México
a través del estudio del Municipio de Puebla. En la revision de la metodologia, se desarrollan los
siguientes puntos: Pregunta general de la investigacion: ;Qué relacion existe entre la administracion
estratégica y el servicio al cliente en la industria del vestido en el Municipio de Puebla? Objetivo general:
Demostrar la relacion entre la administracion estratégica y el servicio al cliente en las micro, pequefias y
medianas empresas de la industria del vestido en el Municipio de Puebla. Hipdtesis: La administracion
estratégica se relaciona en forma directa y positiva con el servicio al cliente en la industria del vestido del
Municipio de Puebla. En los resultados y discusion se presentan de manera cuantitativa las correlaciones
y regresiones entre las variables a través de los andlisis de correlacion y regresion lineal, concluyendo que
si existe una relacion positiva alta entre la variable administracion estratégica y la variable servicio al
cliente en las micro, pequefias y medianas empresas de la industria del vestido en el Municipio de Puebla.

REVISION LITERARIA

El Servicio al Cliente

En la actualidad, el ofrecer servicios de calidad ha dejado de ser algo opcional para la mayoria de
industrias. El rapido ritmo del desarrollo de las tecnologias y del incremento de la competencia dificulta
la obtencion de ventajas competitivas estratégicas basadas solamente en los productos fisicos. Por otra
parte, los consumidores son mas demandantes. Ellos no esperan solo adquirir productos de alta calidad y
excelencia, sino también que los servicios que obtiene junto con estos sean de alto nivel (Zeithalm &
Bitner, 2002). Esto se debe a que la calidad “es hacer las cosas mejor que los demas”, ofreciéndole a los
clientes un servicio que supere sus expectativas en términos de calidad (Horovitz, 1988). La calidad del
servicio se constituye en una prioridad competitiva y como tal es un factor que esta presente en todas las
interacciones de las personas con las organizaciones y constituye un atributo diferenciador entre las
empresas exitosas y las que no lo son (Miltenburg, 2009). Teorias administrativas aseveran que el servicio
al cliente y la forma de ejecutarlo, son factores importantes porque incurre en la efectividad,
productividad y competitividad de las organizaciones de todos los sectores de la economia. La calidad en
el servicio al cliente depende del personal que atiende al mismo, porque es el cliente el que decide
adquirir el producto tangible e intangible que se ofrece. De esta forma se puede lograr nuevos clientes y el
éxito de la empresa (Horovitz, 2010).

De acuerdo con esto, es importante implementar actividades de la administracion estratégica que permitan
dejar de lado la exclusividad en lo operacional y también pasar a lo comercial, logrando conocer a sus
clientes, sus necesidades, expectativas y deseos y buscar satisfacerlos basados en los principios y valores
empresariales con la finalidad de alcanzar la excelencia en la calidad del servicio, logrando también un
modelo o protocolo de mejores practicas aplicable para la optimizacion de los procedimientos (Council
Swale Borough, 2014)._Lo basico a saber es que el servicio al cliente es el establecimiento y la gestion de
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una relacion de mutua satisfaccion de expectativas entre el cliente y la organizacion. Para ello se vale de
la interaccion y retroalimentacion entre personas en todas las etapas del proceso del servicio, donde el
objetivo basico es mejorar las experiencias que el cliente tiene con el servicio de la organizacion. _Un
servicio de calidad es aquel que le comunica al cliente “usted nos interesa y le cumplimos”. Es el servicio
que se caracteriza por ser puntual, eficiente y uniforme y donde el personal es amistoso y muestra interés
por el cliente, todo lo cual debe ser percibido por el cliente y estar acorde con lo que éste espera recibir.

La definicion conceptual de la variable servicio al cliente que se tom6 de base se define como; el logro de
la satisfaccion de las necesidades del cliente con una diferencia perceptible mejor que la competencia con
la referencia (Walker, 1991). Se resaltaron las caracteristicas esenciales de acuerdo con diferentes
enfoques de autores relacionados con el tema. Con una coincidencia en tres aspectos: satisfaccion de las
necesidades del cliente, mejor que la competencia; y que el cliente perciba el valor agregado. Por un
lado, Albrech considera que el objetivo final de la organizacion centrada en el cliente debe ser la
armonizacion de los tres componentes: el personal, la estrategia, y los sistemas. Y es la misma idea que
propone dos escalas principales que constituyen la calidad en el servicio al cliente; la de procedimientos y
la de personal (Albrech, 2001). La escala de procedimientos radica en los sistemas y métodos establecidos
para ofrecer bienes o servicios; y la escala de personal que constituye la forma en que el personal de
servicio (que hace uso de sus actitudes, conductas y aptitudes verbales) se relaciona con los clientes,
concluyendo que la calidad en el servicio al cliente (Walker, 1991), es ofrecer procedimientos puntuales,
eficientes y uniformes, con un personal amistoso, con interés y tacto (Porter, 1997). Sin embargo,
Bateman y Snell, que le dan otro enfoque, coinciden en que el servicio al cliente se debe basar en una
diferencia perceptible que satisfaga las necesidades del cliente mejor que la competencia, que dicho de
otra forma en una ventaja competitiva (Bateman & Snell, 2001). A manera de conclusion, el servicio al
cliente es el logro de la satisfaccion de sus necesidades, con una diferencia perceptible mejor que la
competencia, con la armonizacion de tres componentes; el personal, la estrategia, y los sistemas.

Administracion Estratégica

Actualmente los términos de pensamiento estratégico, la planeacion estratégica y administracion
estratégica se usan normalmente dentro de las estrategias organizacionales. El pensamiento estratégico es
una forma de herramienta administrativa especificamente la administracion estratégica y/o la planeacion
estratégica. Por otra parte, la utilizacion del término pensamiento estratégico como sinénimo de
herramientas administrativas empleadas en procesos de consultoria, en otras palabras, bajo el término de
pensamiento estratégico, se esconde en una forma de promover dichas herramientas (Tovstiga, 2012).
Mintzberg define el pensamiento estratégico como un acto de creatividad y sintesis diferente al acto
programatico y analitico que implica la planeacion estratégica, y para Porter el proposito de la planeacion
estratégica es simplemente facilitar la creatividad inherente al pensamiento estratégico (Heracleous,
1998). La planeacion estratégica y la administracion estratégica son los enfoques administrativos que
tienen como sujeto principal de interés tanto a la estrategia como el proceso decisorio. La planeacion
estratégica ha evolucionado a lo que hoy en dia se denomina administracion estratégica; dichas
herramientas administrativas mantienen una orientacion netamente pragmatica, es decir, una orientacion
centrada en las propuestas administrativas tendientes a la resolucion de los problemas enfrentados por las
organizaciones empresariales primordialmente. Desde un punto de vista elemental, la planeacion
estratégica tiene su origen por una parte en la emocion de la planeacion en tanto fase del proceso
administrativo y, por otra parte, en la nocion de estrategia (Alburquerke, Carrillo, & Brabilla, 2013).

Se analizaron caracteristicas esenciales de la variable administracion estratégica de las definiciones y
opiniones de los expertos y se consideré que hay coincidencias para entenderla. Es asi que la
administracion estratégica es la ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones para que la
organizacion alcance sus objetivos con eficiencia y eficacia (David, 2013) ; (Bateman & Snell, 2001).
David afirma que las etapas de la administracion estratégica son la formulacion de la estrategia,
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implementacion y evaluacién (David, 2013). Y por su parte Bateman y Snell, opinan que la
administracion es un proceso de trabajar con gente y recursos para conseguir las metas organizacionales,
pero implica que se realiza con eficacia y eficiencia, es decir, eficacia por lograr las metas
organizacionales y eficiencia por hacerlo con el minimo de recursos, coincidiendo con Koontz, Weihrich
y Cannice que comentan que si se obtienen estas caracteristicas se logra productividad en la organizacion
(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

En el concepto de la cadena de valor, (Porter, 1997) sefiala que la cadena se forma de actividades
primarias y secundarias. A través de ésta se pueden detectar las ventajas competitivas de la empresa. El
servicio al cliente se realiza a través de la actividad primaria llamada servicio posventa, apoyada por la
actividad secundaria administracion, de tal forma que cuando funcionan todas las actividades en forma
positiva, se logra una satisfaccion al cliente. Aqui se aprecia una relacion entre la administracion y el
servicio al cliente. La administracion estratégica permite detectar cudles son las areas y funciones que
estan fortalecidas o débiles para tomar acciones que enfrenten los retos y sus adversidades Y de esta
forma desarrollar las ventajas competitivas mas convenientes para las empresas (Torres, 2014). Las
empresas transnacionales o “empresas sin pais”, también consideran la cadena de valor para obtener
mayor margen, sin importar en qué regiones del mundo se distribuye cada segmento de la cadena de valor
de sus productos. Es otra forma de relacionar el servicio al cliente con la actividad secundaria de la
cadena llamada administraciéon. La administracion estratégica es significativa para llevar una excelente
coordinacion y guiar a un buen puerto a la empresa, que, con el apoyo de las finanzas, se lograra aumentar
el margen de utilidad y rentabilidad, con la creacion de valor para el cliente. En sintesis, la administracion
estratégica es el proceso de formular, implementar y evaluar las decisiones para que la organizacion
alcance sus objetivos con eficiencia y eficacia. Y a través de la cadena de valor de una empresa se
relaciona la administracion estratégica con el servicio al cliente.

Industria del Vestido de Puebla

Las industria del vestido en México ocupa un lugar importante dentro su economia representando el 7.6%
del total de las industrias manufactureras, ya que generaron empleos por 344,950 aportando el 7.4% al
total de la ocupacion de las industrias manufactureras, haciendo notar que el 59% de los empleos es de
mujeres y el 41% es de hombres. Es importante mencionar que el grueso de las unidades economicas de
este sector se concentrd en las microempresas, ya que 9 de cada 10 de ellas son microempresas y dieron
empleo a dos de cada diez personas ocupadas. El estado de Puebla ocup6 el tercer lugar a nivel nacional
en la produccion de la industria del vestido participando con un 8.5%, después del estado de México con
el 19.9%, y de la ciudad de México con 25.3% (INEGI, 2011).| La industria del vestido en Puebla se
integra por cadenas productivas globales, estructuras y relaciones locales como comunidades, familias y
relaciones de género. Implica mayor nimero de empleos tanto formales como informales (Carstensen,
2012). Sin embargo, el presente estudio se realizd en empresas de tipo formal. La confeccion de prendas
de vestir del estado de Puebla es importante en la caracteristica de personal ocupado promedio, entre otros
aspectos, ya que es la tercera generadora de empleos en la entidad, con 65,000 empleos, requiriendo cada
vez mas personal, porque tan solo en los ultimos tres aflos se tiene un incremento en general de
produccion, la cual no se puede sacar en dos o tres turnos (El Economista, 2017).

De acuerdo al INEGI (2011), el estado de Puebla es importante porque en la produccion de México en el
rubro de prendas de vestir, participa con el 8.5%; y dentro del estado, con solo tres municipios de un total
de 141, generan el 68% de la produccion del estado. Estos tres municipios y su participacion es la
siguiente: Teziutlan con el 29.2%, Municipio de Puebla, 23.5%, y Tehuacan, 15.35%. Se resalta que la
produccion cuenta con ventajas porque tiene el respaldo de proveedores tanto de insumos y como de
acabados textiles de tipo local, porque el estado de Puebla, ocupa el segundo lugar en la produccion de
insumos textiles con una participacion de la produccion nacional del 14.7%. Y dentro del estado el
municipio de Puebla produce el 46% de la produccion de este tipo de insumos, lo que favorece a la

28



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 11 ¢« NUMERO 2 ¢ 2018

cadena de suministro. Se puede concluir, que la industria del vestido del Municipio de Puebla es muy
importante por el mayor numero de micros y pequefias empresas con que se integra y los empleos que
genera, aunado a las oportunidades para la creatividad y exportacion. Y que no solo puede ser una
empresa mexicana al 100% para exportar, sino que por sus caracteristicas, consigue ser parte de la cadena
de valor de otras empresas internacionales que exportan a través de la maquila o distribucidon de sus
productos.

MEDOTOLOGIA

En esta investigacion se consideraron los siguientes puntos: a) La pregunta general de la investigacion:
(Qué relacion existe entre el servicio al cliente y la administracion estratégica en las empresas de prendas
de vestir de la industria del vestido del Municipio de Puebla? b) Objetivo general: demostrar la relacion
entre el servicio al cliente y la administracion estratégica en las empresas de prendas de vestir de la
industria del vestido en el Municipio de Puebla. ¢) La hipdtesis general fue de tipo correlacional siendo
“La administracion estratégica de la empresa tiene relacion con el servicio al cliente en las empresas de
prendas de vestir de la industria del vestido ubicadas en el Municipio de Puebla”. Para mas detalle todas
las hipotesis que se consideraron se exponen en la Tabla 1.

Tabla 1: Hipdtesis de la Investigacion

Numero de Hipétesis Descripcion de la Hipotesis

H1 La administracion estratégica de la empresa tiene relacion con el servicio al cliente en las empresas de prendas de
vestir de la industria del vestido ubicadas en el Municipio de Puebla

H2 La formulacién de la estrategia de la empresa se relaciona con su personal que da servicio al cliente.

H3 La implementacion de la estrategia de la empresa se relaciona con la ejecucion de las estrategias para el servicio al
cliente

H4 La evaluacion de la estrategia de la empresa se relaciona con los sistemas para asegurar y retroalimentar el servicio
al cliente.

En la Tabla 1 se establecen la hipotesis general y de trabajo con la finalidad de contar con las guias para esta investigacion. En las columnas se
presentan el numero de hipotesis y la descripcion de cada una de ellas. En los renglones se exponen las hipotesis. La primera hipotesis HI se
describe como “La administracion estratégica de la empresa tiene relacion con el servicio al cliente en las empresas de prendas de vestir de la
industria del vestido ubicadas en el Municipio de Puebla”; la hipotesis H2, “La formulacion de la estrategia de la empresa se relaciona con su
personal que da servicio al cliente”; la hipdtesis H3, “La implementacion de la estrategia de la empresa se relaciona con la ejecucion de las
estrategias para el servicio al cliente”; y por ultimo, la hipotesis H4, “La evaluacion de la estrategia de la empresa se relaciona con los sistemas
para asegurar y retroalimentar el servicio al cliente”.

De acuerdo con las hipotesis; se presenta el resumen técnico de la investigacion sobre la metodologia
utilizada en la Tabla 2. Se operacionalizaron las siguientes variables: el servicio al cliente y
administracion estratégica. En la primera variable las dimensiones son: personal, estrategias y sistemas de
organizacion en funcion al servicio del cliente. Se utilizaron como indicadores en la primera dimension
los siguientes indicadores: politicas de personal, entrevista especial, capacitacion e incentivos.

En la segunda dimension, los indicadores son: conciencia de servicio, conocimiento del cliente,
necesidades del cliente, registro completo, precio, calidad, grado de satisfaccion, detencion de
necesidades, beneficio al cliente, velocidad de respuesta y nuevos bienes y servicios. En la tercera
dimension, los indicadores son: procedimientos con servicio al cliente, procedimientos eficientes y
efectivos, y retroalimentacion efectiva.
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Tabla 2: Resumen Técnico de la Investigacion

Enfoque y Tipo Enfoque Cuantitativo, Tipo de Investigacién: Descriptiva, Correlacional y Transversal.

Investigacion

Unidad de analisis Empresas micro, pequeilas y medianas del sector de prendas de vestir

Meétodo de investigacion Deductivo, analitico y sintético.

Técnica de Investigacion Encuesta y entrevista.

Instrumento Cuestionario con 35 items y uso de la escala tipo Likert con opciones: Totalmente de acuerdo, De
acuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo.

Estrategia de aplicacion (A quién?: Directivo o duefios de la empresa seleccionada, ({Donde?: En su empresa
(Cuando? ler trimestre del 2017

Poblacién objetivo 358 empresas de prendas de vestir en el Municipio de Puebla (INEGI, 2011).

Formula y tamafio de la Férmula muestra probabilistica de dos pasos; 1. Tamafio provisional de la muestra =2 y 2. Tamafio

muestra del estudio v

final de la muestra n:HL (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006). Y tamafo de la muestra de 42

n'/N
empresas.

Técnicas/pruebas Pruebas estadisticas paramétricas: coeficiente de correlacion de Pearson, coeficiente de determinacion y
utilizadas en el analisis de Coeficiente de Alpha de Cronbach obteniendo una fiabilidad de 0.83 valor bueno. Métodos de analisis
los datos de regresion lineal.

Programa estadistico Minitab y Excel
utilizado

En la Tabla 2 se presenta el diserio de la metodologia que se utilizo conforme al problema de investigacion que se planteo. Se utilizo un enfoque
cuantitativo con un tipo de investigacion descriptiva, correlacional y transversal. Como unidad de andlisis se considero a las micro, pequenias y
medianas empresas del sector de prendas de vestir. Los métodos de investigacion fueron deductivos, analiticos y sintéticos. Las técnicas de
investigacion fileron encuesta y entrevista, se utilizo como instrumento de medicion un cuestionario con 35 items y uso de la escala tipo Likert
con opciones: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo. Se aplico a directivos o duerios de la empresa
seleccionada durante ler trimestre del 2017. La poblacion de empresas en el municipio de Puebla fue de 358, y se obtuvo una muestra de 42. Las
Técnicas/pruebas utilizadas en el andlisis de los datos fueron pruebas estadisticas paramétricas: coeficiente de correlacion de Pearson,
coeficiente de determinacion y Coeficiente de Alpha de Cronbach obteniendo una fiabilidad de 0.83 valor bueno. Métodos de andlisis de
regresion lineal y por ultimo se utilizaron los programas estadisticos de MINITAB y Excel. Fuente: Elaboracion propia.

Para la segunda variable, se consideraron como dimensiones: la formulacion de la estrategia,
implementacion de la estrategia y evaluacion de la estrategia. Como indicadores en la primera dimension
se utilizaron los siguientes: la mision, el personal, las fuerzas y debilidades, amenazas y oportunidades,
objetivos generales, objetivos funcionales, estrategias y recursos.

En la segunda dimension, los indicadores son: la eficacia, eficiencia, estructura organizacional,
descripcion de puestos, responsabilidad, integracion, toma de decisiones y la comunicacion. En la tercera
dimension, se tiene como indicador a los estandares. A continuacion se presentan en la Tabla 3 y Tabla 4,
la operacionalizacion de las variables administracion estratégica y servicio al cliente respectivamente.
Estas son:
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Tabla 3: Operacionalizacién de la Variable Administracion Estratégica

Variable Independiente: Administracién Estratégica

Definicién Conceptual: Proceso de formular, implementar y evaluar las decisiones internacionales para que la organizacion alcance sus
objetivos con eficiencia y eficacia (David, 2013; Batteman & Snell, 2001).

Definicion Operacional: Esta formada por la formulacion de la estrategia, implementacion de la estrategia y la evaluacion de la estrategia.

Dimension Indicador item Unidad de medicién
Mision 1. La empresa tiene definida su mision por escrito. 4) Totalmente de acuerdo.
3) De acuerdo
) . o 2) En desacuerdo
Formulacion Personal 2. Todo el personal de mando intermedio participa en la 1) Totalmente en
de la decision de la planeacion. desacuerdo
estrategia o . . oy
Fuerzas y debilidades 3. La empresa tiene definidas sus fuerzas y debilidades.
Amenazas y 4. La empresa tiene detectadas sus amenazas y oportunidades.
oportunidades
Objetivos generales 5. La empresa tiene establecidos sus objetivos a largo plazo
por escrito, aceptados por los miembros de la empresa.
Objetivos funcionales 6. La empresa tiene establecidos los objetivos por escrito en
sus areas funcionales.
Estrategias 7. La empresa genera sus estrategias concretas para el logro de
los objetivos planteados.
Recursos 8. La empresa tiene decidido como asignar sus recursos.
Implementa Eficacia 9. La empresa siempre logra sus objetivos
cion de la
estrategia o . o o
Eficiencia 10. La empresa siempre logra sus objetivos con el minimo de
recursos.
Estructura 11. La empresa cuenta con un organigrama.
organizacional
Descripcion de 12. La empresa cuenta con una descripcion de puestos por
puestos escrito.
Responsabilidad 13. La empresa se caracteriza por tener claramente definidas
todas las responsabilidades.
Integracion 14. Las areas de personal y de compras trabajan en forma
eficiente.
Toma de decisiones 15. El empresario debe contar con capacitacion y experiencia
adecuada para motivar al personal para ejecutar las estrategias.
Comunicacién 16. La empresa cuenta con canales de comunicacion
adecuados para facilitar la toma de decisiones.
Evaluacion Estandares 17. En la empresa siempre se supervisan las estrategias y se
dela comparan estandares previamente fijados.
estrategia

En la Tabla 3, se presenta la operacionalizacion de la variable administracion estratégica. En la parte superior se expone el nombre de la
variable y sus definiciones conceptual y operacional. En las columnas, se sefiala su dimension, indicador, items y unidad de medicion. En los
renglones, se muestran sus dimensiones como la formulacion de la estrategia, implementacion de la estrategia y evaluacion de la estrategia, con
sus respectivos indicadores, un total de 17 items, y como unidad de medicion se consideraron las siguientes opciones: (4) Totalmente de acuerdo,
(3) De acuerdo, (2) En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 4: Operacionalizacién de la Variable Servicio al Cliente

Variable Dependiente: Servicio al Cliente

Definicién Conceptual: Es el logro de la satisfaccion de las necesidades del cliente con una diferencia perceptible mejor que la
competencia (Walker, D, 1991).

Definicién Operacional: Esta formada por el personal, las estrategias y los sistemas de la organizacion, en funcion a las necesidades del

cliente.
Dimension Indicador item Unidad de medicién
Politicas de seleccion 18. Se encuentran bien definidas las politicas para 4) Totalmente de
seleccionar al personal con un perfil especial de acuerdo.
servicio al cliente. 3) De acuerdo
Personal Entrevista especial 19. La empresa siempre entrevista al personal por 2) En desacuerdo
. . . - 1) Totalmente en
ingresar por medio de un profesional especializado.
desacuerdo
Capacitacion 20. La empresa cuenta con programas de capacitacion
permanente y programas para evaluar sus resultados
con énfasis en la satisfaccion del cliente.
Incentivos 21. Siempre se otorgan premios al personal por su
buen desempeiio.
Estrategias Conciencia en el servicio 22. El personal esta consciente que el cliente es

Sistemas de la
organizacion en
funcion a las
necesidades del
cliente

Conocimiento del cliente

Necesidades del cliente

Registro completo

Precio

Calidad

Grado de satisfaccion
Deteccion de necesidades y
servicio al cliente

Beneficio al cliente

Velocidad de respuesta

Nuevos bienes y servicios

Procedimientos con servicio
al cliente

Procedimientos eficientes y
efectivos

Retroalimentacion efectiva

primero.

23. La empresa se caracteriza por conocer a sus
clientes.

24. La empresa se caracteriza por conocer las
necesidades de sus clientes.

25. La empresa cuenta con un registro completo de sus
clientes.

26. La empresa tiene satisfechos a sus clientes por los
precios que ofrece.

27. Los clientes estan satisfechos por la calidad de los
productos que ofrece la empresa.

28. Los clientes de la empresa se encuentran
satisfechos.

29. El servicio al cliente y detectar sus necesidades,
son estrategias por escrito de la empresa.

30. El beneficio para el cliente siempre es una toma de
decision de la empresa.

31. La empresa siempre tiene respuesta, entrega
oportuna, ejecucion rapida para sus clientes y a las
acciones de la competencia.

32. La empresa siempre introduce nuevos bienes y
servicios adaptandose a los cambios en la demanda del
consumidor.

33. La empresa se caracteriza por contar con
procedimientos encaminados a que su personal
otorgue excelente servicio al cliente.

34. La empresa se caracteriza por contar con
procedimientos eficientes y eficaces para detectar y
solucionar quejas de sus clientes.

35. La empresa siempre logra una retroalimentacion
efectiva del cliente.

En la Tabla 4 se muestra la operacionalizacion de la variable servicio al cliente. En la parte superior se presenta el nombre de la variable y sus
definiciones conceptual y operacional. En las columnas, se seiiala su dimension, indicador, items y unidad de medicion. En los renglones, se
muestran sus dimensiones como personal, estrategias y sistemas de organizacion en funcion al servicio del cliente, con sus respectivos
indicadores, un total de 18 items, y como unidad de medicion se consideraron las siguientes opciones: (4) Totalmente de acuerdo, (3) De
acuerdo, (2) En desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.
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Como analisis estadistico se realizd un analisis de correlacién de Pearson, que es una prueba estadistica
para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon (Kumar, 2006).
Para identificar su correcta interpretacion de resultados, se utilizo la siguiente tabla de significados
propuestos por (Portus, 1985) como se muestra en la Tabla 5: Por Gltimo, para demostrar la relacion entre
la variable administracion estratégica y la variable servicio al cliente en las micro, pequefias y medianas
empresas de la industria de prendas de vestir en el Municipio de Puebla, se plantearon las hipotesis
presentadas en la Tabla 1, para aplicar el método de correlacion y observar la asociacion de las variables,
y por otro lado el método de regresion lineal para observar la causalidad entre ellas.

Tabla 5: Interpretacion de la Escala del Coeficiente de Correlacion de Pearson

Valor Significado
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja *
0.220.39 Correlacion positiva baja Hok
0.4 20.69 Correlacion positiva moderada Hokk
0.7 20.89 Correlacion positiva alta HAAK
0.920.99 Correlacion positiva muy alta HHAAK
1 Correlacion positiva grande y perfecta Hokdkkokok

En la Tabla 5 se presentan los valores y significados para la interpretacion de los resultados de los diferentes coeficientes de correlacion de
Pearson. En la primera columna se presentan los valores de los coeficientes. En la segunda columna se encuentran los diferentes significados
que corresponden a cada uno de los valores. El intervalo donde puede variar el coeficiente de Pearson es de -1 a 1. El valor de -1 significa que
hay una correlacion inversa perfecta; el valor de 1 significa que hay una correlacion directa perfecta. Sin embargo, los valores entre el valor de
cero a -1 o a 1, tienen diferentes niveles de correlacion, salvo el valor de cero que significa que no hay correlacion entre las variables. Fuente:
(Portus, 1985).

RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 6, se presentan las hipotesis tanto general como de trabajo, resultados y comentarios. El
desarrollo analitico se demuestra posteriormente en las Tablas 7, 8, 9 y 10, mostrandose la matriz de
correlacion entre las variables administracion estratégica y servicio al cliente (Tabla 7), la matriz de
correlacion entre las dimensiones de las variables (Tabla 8), el analisis de regresion entre las variables
(Tabla 9) y el analisis de regresion entre las dimensiones de las variables (Tabla 10). Se muestran a
continuacion las hipdtesis que se sometieron a prueba obteniendo los siguientes resultados:

De acuerdo con los resultados obtenidos y de la metodologia aplicada, se logra y responde a la pregunta
de investigacion sobre la relacion entre la administracion estratégica y el servicio al cliente en las prendas
de vestir del Municipio de Puebla. Se observo que aporta evidencia a favor de la hipotesis H1 donde la
administracion estratégica si tiene una relacion directa y positiva con el servicio al cliente con un nivel
alto de asociacion. Asi también demuestra que la administracion incide en el servicio al cliente, por
consecuencia la causalidad. Por otro lado, Se lograron evidencias a favor en todas las dimensiones
consideradas, resultando una relacion alta en las hipotesis H2 y H3, excepto en la hipotesis H4, donde se
tuvo una asociacion moderada.

La investigacion confirma las siguientes aseveraciones comentadas en la revision de la literatura: a) ante
la mayor competencia internacional el servicio al cliente resulta fundamental, porque es el cliente el que
decide la permanencia de la empresa confirmando la opiniéon de Gerson (1991). Y se coincide con
Horovits (2010), en que el servicio al cliente es clave para enfrentar el incremento de la competencia, y
lograr una ventaja competitiva estratégica; asi como satisfacer a un cliente que demanda més en calidad,
tanto en el producto como en el servicio, estando de acuerdo también con la opiniéon de Zeithalm y Bitner
(2002). De esta forma se logra la competitividad, se obtiene una diferencia para el cliente, convirtiendo a
la empresa en una organizacion exitosa; b) se confirma que la administracion estratégica es importante,
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porque resultd una solucion para que las empresas otorguen un excelente servicio al cliente, ya que
permite lograr el objetivo de las empresas con relacion al obtener un beneficio para el cliente que mejore
la experiencia del mismo, con el establecimiento y gestion de una asociacion que provoque la satisfaccion
de las expectativas del cliente y de la empresa.

Tabla 6: Hipotesis y Resultados de la Prueba de Hipotesis

HIPOTESIS

RESULTADOS

COMENTARIOS

H1: La administracion
estratégica de la empresa
tiene relacion con el
servicio al cliente en las
empresas de prendas de
vestir ubicadas en el
Municipio de Puebla.

H2: La formulacion de
la estrategia de la
empresa se relaciona con
su personal que da
servicio al cliente.

H3: La implementacion
de la estrategia de la
empresa se relaciona con
la ejecucion de las
estrategias para el
servicio al cliente.

H4: La evaluacion de la
estrategia de la empresa
se relaciona con los
sistemas para asegurar y
retroalimentar el
servicio al cliente.

Coeficiente de Pearson igual a 0.7670
Coeficiente de determinacion igual a 0.5890

La ecuacion que relaciona a las variables es:

Servicio al cliente = 14.60 + 0.7940
Administracion estratégica

Coeficiente de Pearson igual a 0.6110
Coeficiente de determinacion igual a 0.5050

La ecuacion que relaciona a las variables es:
Personal = 15.60 + 1.280 Formulacion

Coeficiente de Pearson igual a 0.7180
Coeficiente de determinacion igual a 0.5180

La ecuacion que relaciona a las variables es:
Estrategias = 17.50 + 1.430 Implementacion

Coeficiente de Pearson igual a 0.4070
Coeficiente de determinacion igual a 0.1660
La ecuacion que relaciona a las variables es:

Sistemas = 6.63 + 0.909 Evaluacion

La administracion estratégica explica el 58.90% de la
variacion del servicio al cliente. La correlacion entre las
variables es positiva alta y, por lo tanto, se acepta HI,
demostrando una relacion de causalidad, donde la
administracion estratégica de la empresa incide en forma
directa y positiva en el servicio al cliente de las empresas
de prendas de vestir ubicadas en el Municipio de Puebla.

Se puede argumentar que la formulacion de la estrategia
de la empresa explica el 50.50% de la variacion del
personal que da servicio al cliente. La correlacion es
positiva alta y, por lo tanto, se acepta H2, demostrando
una relacion de causalidad, donde la formulacion de la
estrategia de la empresa incide en el personal que da
servicio al cliente.

La implementacion de la estrategia de la empresa explica
el 51.80% de la variacion de la ejecucion de las
estrategias para el servicio al cliente. La correlacion es
positiva alta y, por lo tanto, se acepta H3, demostrando
una relacion de causalidad, donde la implementacion de la
estrategia de la empresa incide en la ejecucion de las
estrategias para el servicio al cliente.

La evaluacion de la estrategia de la empresa explica el
16.60% de la variacion de los sistemas para asegurar y
retroalimentar el servicio al cliente.

La correlacion es positiva moderada, por lo tanto, se
acepta H4., demostrando una relacion de causalidad,
donde la evaluacion de la estrategia de la empresa incide
en los sistemas para asegurar y retroalimentar el servicio
al cliente.

En la Tabla 6 se presenta las hipotesis que se sometieron a prueba, sus resultados y comentarios correspondientes conforme a la Tabla 5. Consta
de tres columnas. En la primera se exponen las hipotesis generales y de trabajo consideradas para la investigacion. En la segunda se presentan
los resultados con las pruebas estadisticas (coeficiente de Pearson y de determinacion). Y, por ultimo, la tercera presenta los comentarios con
relacion a la interpretacion de los indicadores y la opinion sobre la evidencia a favor y decision sobre las hipotesis. Fuente: Elaboracion propia
con base a la metodologia.

Tabla 7: Matriz de Correlacion Entre las Variables Administracion Estratégica y Servicio al Cliente

Variables Servicio al Cliente
Administracion estratégica 0.7670
0.000
seskeokosk

En la Tabla 7 se presenta la correlacion entre las variables administracion estratégica y servicio al cliente, donde la administracion estratégica
es la variable independiente y el servicio al cliente es la variable dependiente. Conforme a la Tabla 5, la correlacion entre las variables es
positiva alta. Entonces, se fundamenta la hipotesis HI reflejando una asociacion alta y en forma directa.
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Tabla 8: Matriz de Correlaciones Entre las Dimensiones de las Variables Administracion Estratégica y
Servicio al Cliente

Dimensiones Formulacién Implementacién Evaluacién
Implementacion 0.8420
0.000
sfesfesk sk
Evaluacion 0.5790 0.5070
0.000 0.001
ok Hxk
Personal 0.6110 0.6510 0.6830
0.000 0.000 0.000
eskeok sk sk sk sk
Estrategias 0.6820 0.7180 0.4720
0.000 0.000 0.002
seskeok sfesfesk sk sfesksk
Sistemas 0.3920 0.4460 0.4070
0.010 0.003 0.007
®% *okk *okk
Personal Estrategias
Estrategias 0.6750
0.000
eskeok
Sistemas 0.5950 0.4690
0.000 0.002
skk *kk

En la Tabla 8 se expone la matriz de correlaciones entre las dimensiones de las variables administracion estratégica y servicio al cliente, donde
la administracion estratégica es la variable independiente y servicio al cliente la variable dependiente. Relacionando con la Tabla 5, las
correlaciones entre las dimensiones de las variables independiente y dependiente son diferentes, en asociaciones positivas y directas. Existe
evidencia a favor en similares y diferentes niveles de correlacion para las hipotesis H2, H3 y H4. Para las hipotesis H2 y H3 su correlacion de
resulto positiva alta; en cambio para la hipotesis H4 fue de positiva moderada.

Tabla 9: Regresion Lineal de las Variables Servicio al Cliente y Administracion Estratégica

Variables Variable Dependiente: Servicio al Cliente

Variable independiente: administracion estratégica Servicio al cliente en funcion de la administracion
estratégica

Valor de la constante o intercepcion 14.60

Valor del coeficiente de la variable 0.794

Valor T-estadistico y nivel de significancia 2.56 **

R? 0.5890

ADJ R? 0.5790

F- estadistico 0.5728%*

La Tabla 9 presenta los resultados de la regresion para la ecuacion Servicio al cliente = 14.60 + 0.7940 Administracion estratégica. El servicio
al cliente es la variable dependiente y la Administracion estratégica es la variable independiente. Se registran en los renglones: el nombre de la
variable independiente; el valor de la constante o intercepcion; valor del coeficiente de la variable con su valor t-estadistico y nivel de
significancia del 5% (**); el coeficiente de determinacion; coeficiente de determinacion ajustado, el F-estadistico y su nivel de significancia del
5% (**). Se registran en la columnas: el nombre de la variable dependiente; la relacion entre las variables; y en el resto de las columnas, los
valores relacionados con cada renglon. Es importante sefialar que con el andlisis de regresion realizado, fue posible lograr un tipo de relacion
lineal entre las variables Servicio al cliente en funcion de la Administracion estratégica. Por lo tanto, se pudo obtener una ecuacion de regresion
para estimar el valor de la variable servicio al cliente con base a un valor seleccionado de la variable independiente administracion estratégica,
y de esta forma se calcularon los valores de la tabla. Con el apoyo del andlisis de varianza ANOVA, se calculo el F-estadistico y el coeficiente
de determinacion para aportar evidencia de que la administracion estratégica explica el 58.90% de la variacion del servicio al cliente con una
significancia del 5%.(**).
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Tabla 10: Regresiones Lineales de las Dimensiones de las Variables Servicio al Cliente y Administracién

Estratégica

Variables Dimension de Variable Dimension de Variable Dimension de Variable
Dependiente (Servicio al Dependiente (Servicio al Dependiente (Servicio al
Cliente): Personal Cliente): Estrategias Cliente): Sistemas

Dimensiones de variable La formulacion de la estrategia La implementacion de la La evaluacion de la estrategia de
independiente (administracion de la empresa en funcion de su estrategia de la empresa en la empresa en funcion de los
estratégica): personal que da servicio al funcion de la ejecucion de las sistemas para asegurar y
Formulacion de la estrategia cliente. estrategias para el servicio al retroalimentar el servicio al
La implementacion de la cliente. cliente.
estrategia
La evaluacion de la estrategia
Valor de la constante o 15.60 17.50 6.030
intercepcion:
Valor del coeficiente de la 6.390 1.430 0.9090
variable 6.39%* 6.56%* 2.82%*
Valor T-estadistico y nivel de
significancia:
R?: 0.5050 0.5180 0.1660
ADJ R%: 0.4930 0.5060 0.1450
F- estadistico y nivel de 40.88 ** 43.05%* 7.950%*
significancia:

La Tabla 10 expone los resultados de las regresiones entre las dimensiones de las variables servicio al cliente y administracion estratégica. El
servicio al cliente es la variable dependiente y la administracion estratégica es la variable independiente. Se registran en los renglones por cada
dimension de la variable independiente (a) los siguientes datos: el nombre de la dimension de la variable independiente; el valor de la constante
o intercepcion; valor del coeficiente de la variable con su valor t-estadistico y nivel de significancia del 5% (**); el coeficiente de
determinacion; coeficiente de determinacion ajustado; el F-estadistico y su nivel de significancia del 5% (**). Se registran en las columnas los
nombres de las dimensiones de la variable dependiente (servicio al cliente). En el primer cruce de cada renglon y columna, se asienta la relacion
entre las variables; y en el resto, los valores relacionados con cada renglon. Con el andlisis de regresion, fue posible establecer un tipo de
relacion lineal entre las variables servicio al cliente y la administracion estratégica. Por lo tanto, fue posible determinar la ecuacion de
regresion para estimar el valor de cada dimension de la variable servicio al cliente con base a un valor seleccionado de la dimension de la
variable independiente administracion estratégica, y de esta manera se calcularon los valores de la tabla. El andlisis de varianza ANOVA, fue de
gran utilidad para calcular el F-estadistico y el coeficiente de determinacion, y asi determinar que las dimensiones de la administracion
estratégica explican en un porcentaje la variacion de las dimensiones del servicio al cliente con un nivel de significancia del 5%(**). La tabla
presenta los resultados de las siguientes ecuaciones de regresion: Personal = 15.60 + 6.390Formulacion; Estrategias = 17.50 +
1.430Implementacion; Sistemas = 6.030 + 0.9090 Evaluacion.

Por lo que se corrobora la ponencia del Council Swale borough (2014), especifica utilizar métodos,
modelos y procedimientos 6ptimos para dicha finalidad; c) se ratifica la aportacion de Tovstigan (2012),
en relacion a que la administracion estratégica es una herramienta administrativa bajo el término de
pensamiento estratégico. Y acordando con Heracleous (1998), este pensamiento es un acto creativo y
sintético. Por lo tanto, también se coincide con Alburquerke, Carrillo & Brabilla (2013), sobre que la
administracion estratégica, si tiene una orientacion que se centra en la resolucion de problemas al que se
enfrentan las empresas; d) la dimension formulacién de la estrategia de la empresa se relaciona e incide
con su personal que da servicio al cliente (H2) en una asociacion alta; y se demuestra la causalidad entre
ellas. Por lo tanto, confirma lo que aporta Horovitz (1998) sobre que la forma de ejecutar el servicio al
cliente, asi como el personal que lo realiza, son claves para la productividad, competitividad, efectividad
y el éxito en las empresas, aunque en esta investigacion, solo se confirma para el sector de prendas de
vestir en el Municipio de Puebla. La formulacion de la estrategia es importante, porque de acuerdo con
Torres (2014), en esta etapa, se detectan las areas y funciones fuertes y débiles para enfrentar a los retos;
¢) con relacion a la implementacion de la estrategia de la empresa, resultd que se relaciona en influye en
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la ejecucion de las estrategias para el servicio al cliente, siendo también factor de causalidad. Este
resultado fortalece lo aportado tanto por David (2013) como por Bateman y Snell (2004), acerca de que la
administracion, si permite lograr los objetivos con eficiencia y eficacia; y por consecuencia a lo expuesto
por koontz, Weilhich & Cannice (2012) en relacion a que si es posible lograr la productividad con estas
caracteristicas; f) respecto a la dimension evaluacion de la estrategia de la empresa, si se relaciona con los
sistemas para asegurar y retroalimentar el servicio al cliente (H4). Pero, con un grado de correlacion
moderada, y su causalidad la explica en un bajo porcentaje; por consiguiente, no se observo una fuerte
causalidad sobre los sistemas de la empresa en funcién a las necesidades del cliente a través de
procedimientos con servicio al cliente y retroalimentacion. Sin embargo, los resultados coinciden con
David (2013), en la importancia de emitir juicios de valor sobre la estrategia que se aplica; asi también se
concuerda con Walker (1991) de que para el servicio al cliente se deben de tomar en cuenta los sistemas
en funcion al aseguramiento de la satisfaccion del mismo.

Por tultimo, los resultados se fundamentan con el soporte de la revision de la literatura, ratificando que la
aplicacion de la administracion estratégica en los sectores empresariales es de suma importancia ya que a
través de esta se logra mejorar su competitividad, en especial en las empresas de prendas de vestir del
Municipio de Puebla. Se considera que la administracion estratégica es una de las soluciones al problema
de falta de atencion al cliente como sefiala Gerson (1991). Ya que los resultados coinciden con (David,
2013) y (Bateman & Snell, 2001) al opinar que la administracion estratégica es un proceso de trabajar con
gente y recursos para conseguir las metas organizacionales, pero implicando que se realice con eficacia y
eficiencia, tal y como se utilizaron las dimensiones de esta variable en la formulacion, implementacion y
evaluacion de la estrategia en la metodologia. Ademas coincide con la cadena de valor como sefiala
(Porter, 1997) donde se relaciona que el servicio al cliente se realiza a través de la actividad primaria
llamada servicio posventa, soportada por la actividad secundaria administracion, y que cuando funcionan
todas las actividades en forma positiva, se logra una satisfaccion al cliente, apreciandose una relacion y
causalidad entre la administracion y el servicio al cliente. De acuerdo con (Walker, 1991) y (Albrech,
2001), se observd en los resultados, que el servicio al cliente es el logro de la satisfaccion de sus
necesidades, con una diferencia perceptible mejor que la competencia y con la armonizacidon de tres
componentes: el personal, la estrategia y los sistemas, tal como se utilizaron en la metodologia.

CONCLUSIONES

Se logroé alcanzar el objetivo de la investigacion y comprobar la hipotesis general (H1) al obtener una
correlacion positiva alta a partir del modelo de las variables administracion estratégica y servicio al
cliente. En cuanto a las hipotesis de trabajo H2 y H3, se comprob6 que las dos primeras presentan una
correlacion positiva alta, a diferencia de la cuarta hipotesis (H4) que presentd una correlacion positiva
moderada. Por 0ltimo, en cuanto a los resultados obtenidos y su comparacion con la revision de la
literatura se confirman los siguientes aspectos: a) a mejor calificacion en la administracion estratégica de
la empresa; incidird y tendra mejor calificacion en el servicio al cliente de las empresas de prendas de
vestir de la industria del vestido ubicadas en el Municipio de Puebla; b) a mejor calificacion en la
formulacion de la estrategia; incidird y tendra mejor calificacion en el servicio al cliente de las empresas
de prendas de vestir ubicadas en el Municipio de Puebla; ¢) a mejor calificacion en la implementacion de
la empresa; incidird y tendra mejor calificacion en el servicio al cliente de las empresas de prendas de
vestir ubicadas en el Municipio de Puebla; d) a mejor calificacion en la evaluacion de la estrategia;
incidira y tendra mejor calificacion en los sistemas para asegurar y retroalimentar el servicio al cliente de
las empresas de prendas de vestir ubicadas en el Municipio de Puebla, aunque con las reservas de que
resulté con muy baja causalidad.

Los resultados alcanzados fueron coherentes con el proceso metodologico que se planed, y se obtuvieron

a través de los métodos de los andlisis de correlacion, determinacion y regresion lineal, que reconocen el
beneficio de hallar la relacion y causalidad entre las variables. Se corrobora lo expuesto en la revision de
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la literatura y en el aspecto cuantitativo, en que con una buena administracion estratégica se puede lograr
un mejor servicio al cliente. Por ultimo, se sugiere como nuevas lineas de investigacion, el estudio y la
aplicacion de la relacion entre las variables administracion estratégica y el servicio al cliente a otras
empresas de diferentes sectores de transformacion, comerciales y de servicios, en otros municipios y
estados de la repuiblica mexicana, inclusive en el extranjero.
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RESUMEN

El hombre ha logrado un progreso significativo en todas las actividades que emprende. Sin embargo, ha
daniado el ambiente por el uso indiscriminado de recursos naturales, generando problemas ambientales
que afectan la salud. A principios de 1970, organismos internacionales iniciaron la emision de
normatividad ambiental. En 1988 México inicio la legislacion sobre esta materia. En 1992 surgieron las
Normas Oficiales Mexicanas que establecen estandares técnicos para los bienes y servicios fabricados
y/o comercializados, con el fin de evitar riesgos a la poblacion, ambiente y animales. Esta investigacion
analizo e identifico el apego a estas normas por parte de 45 medianas y grandes empresas para
comprobar la aplicacion de una administracion sustentable. El estudio se realizo en la Zona
Metropolitana Valle de México, especificamente en la Zona Industrial de Xalostoc, el drea mds
contaminada del pais por la alta concentracion poblacional y empresarial. La investigacion fue
cualitativa y se analizo informacion publica debido a la falta de respuesta del cuestionario por parte de
los directivos. Se encontré que el 82% de las empresas carecen de una administracion sustentable.
Existe un apego promedio del 15% a las normas ambientales. Las normas con mayor cumplimiento son:
ambiente 27%, residuos 22% y agua 18%.

PALABRAS CLAVE: Administracion Sustentable, Normas Oficiales Mexicanas Ambientales, Pyme
Mexicana y Zona Industrial Xalostoc

SUSTAINABLE ADMINISTRATION IN THE MEXICAN SME: THE CASE
OF INDUSTRIAL ZONE XALOSTOC

ABSTRACT

Men have achieved significant progress in activities they undertake. However, they have damaged the
environment through the indiscriminate use of natural resources, generating environmental problems that
affect human health. At the beginning of 1970, international organizations began issuing environmental
regulations. In 1988 Mexico initiated legislation on the matter. In 1992, the Official Mexican Standards
emerged, establishing technical standards for goods and services manufactured and/or commercialized to
avoid risks for the population, environment and animals. In this research, compliance with the norms was
analyzed and identified in 45 medium and large companies. The study was carried out in the
Metropolitan Zone of the Mexican Valley, specifically in the Industrial Zone of Xalostoc. This industrial
zone is the most polluted area of the country due to high population and businesses concentration. The
research was qualitative. Public information was analyzed due to lack of response from companies to
answer the questionnaire. We found that 82% of companies lack a sustainable administration. There was
an average of compliance of 15% to environmental standards. Standards with the greatest compliance
are: environment 27%, waste 22% and water 18%.

JEL: P48, Q01, Q54, Q56
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INTRODUCCION

a actividad humana ha logrado un gran desarrollo y ha transformado el mundo que habitamos, el

resultado de esta evolucion es evidente en el progreso social, cientifico, tecnoldgico, politico y

econdémico. Por otro lado, las consecuencias de este avance también se reflejan en el uso
indiscriminado de los recursos naturales y el deterioro del medio ambiente. Este efecto puede apreciarse
en la alteracion a los ecosistemas, suelos, biodiversidad, atmdsfera, escasez de agua, incremento de
residuos y zonas urbanas; en donde la presencia de agentes quimicos o fisicos en el medio ambiente
afectan la salud de los seres vivos. El hombre preocupado por los efectos negativos provocados por su
propia intervencion en el medio ambiente, ha iniciado el establecimiento de ciertas iniciativas, acuerdos y
legislaciones para detener o remediar los problemas ambientales. Este estudio aborda el fenomeno de la
aplicacion de la normatividad del sector ambiental en las medianas y grandes empresas mexicanas,
especificamente las de actividad industrial que se encuentran ubicadas en la Zona Industrial de Xalostoc,
area altamente contaminada en la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM). Se presenta primero
la revision literaria de los acuerdos internacionales y la legislacion nacional. Asi como las caracteristicas
especificas de la zona y de las empresas en estudio. En segundo lugar se describe la metodologia aplicada.
En tercer término, se dan a conocer los resultados de la investigacion y por ultimo se presentan las
conclusiones.

REVISION LITERARIA

Contexto Internacional v Nacional de Legislacion Ambiental

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) inicié en la década de los afios setenta a regular el
cuidado y conservacion del ambiente y de los recursos naturales. En 1972 se llevo a cabo la Conferencia
de Estocolmo, en la que se abordaron temas medio ambientales, relacionados con la degradacion
ambiental y la contaminacion transfronteriza (Naciones Unidas [NU], 2002a). Se reconocié que la
actividad del hombre ha dafiado el medio ambiente y esto no es problema de un solo pais o region,
implica que este efecto contaminante abarca a todo el planeta. En 1983, la ONU establecié la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, la cual fue presidida por Gro Harlem Brundtland,
quien incluy6 los problemas ambientales en un lugar destacado del programa politico, y los presentd no
de forma aislada, sino vinculados al desarrollo y como un derecho de todas las personas y naciones,
reconociendo asi su interdependencia (NU, 2015). Brundtland public6 en 1987 el informe “Nuestro futuro
comun”, en donde se destaco por primera vez el término desarrollo sostenible, que consiste en satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las
suyas (United Nations [UN], 1987).

Tomando como referencia el Informe de Brundtland (1987), la ONU convoco a la Conferencia sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo en 1992, que se celebro en Rio de Janeiro, conferencia conocida como
“Cumbre para la Tierra”, se definieron 27 principios como base para lograr un equilibrio entre las
necesidades economicas, sociales y ambientales de las generaciones presentes y futuras; y establecer una
alianza mundial entre los Estados, los sectores claves de las sociedades y las personas para proteger la
integridad del sistema ambiental y de desarrollo mundial (UN, 1992). En 2002 en la Cumbre de
Johannesburgo se establecieron nuevas metas, como “reducir a la mitad, antes del afio 2015, el porcentaje
de personas que carecen de acceso al agua potable o que no pueden costearlo y que no tienen acceso a
servicios basicos de saneamiento” (NU, 2002b: 11). Asimismo “utilizar de manera racional los productos
quimicos durante su periodo de actividad y los desechos peligrosos con el fin de contribuir al desarrollo
sostenible y proteger la salud humana y el medio ambiente, y, en particular de lograr que para 2020 los
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productos quimicos se utilicen y produzcan siguiendo procedimientos cientificos transparentes..., de
manera que se reduzcan al minimo los efectos adversos de importancia que puedan tener en la salud
humana y el medio ambiente...” (NU, 2002b: 21) y “conseguir para 2010 una reduccién importante del
ritmo actual de pérdida de la diversidad biologica” (UN, 2002b: 37).

En 2015 la ONU organiz6 la Cumbre para el Desarrollo Sostenible y emiti6 la Agenda 2030 sobre
desarrollo sostenible en donde se especificaron los 17 objetivos a alcanzar: “1 Fin de la pobreza, 2
Hambre Cero, 3 Salud y bienestar, 4 Educacion de calidad, 5 Igualdad de género, 6 Agua limpia y
saneamiento, 7 Energia asequible y no contaminante, 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico, 9
Industria, innovacién e infraestructura, 10 Reduccion de las desigualdades, 11 Ciudades y comunidades
sostenibles, 12 Produccion y consumo responsables, 13 Accion por el clima, 14 Vida submarina, 15 Vida
de ecosistemas terrestres, 16 Paz, justicia e instituciones solidas y 17 Alianzas para lograr los objetivos
(UN, 2015: 3-12). Sin embargo a pesar de los acuerdos y buenos propdsitos de los organismos
internacionales en el aspecto ambiental, de 2000 a 2015, en todas las regiones del mundo se tuvo un
crecimiento urbano descontrolado. En 2014, 9 de cada 10 personas que vivia en zonas urbanas respiraba
aire que no cumplia con los valores de las directrices sobre la calidad del aire para materia en particulas
de la Organizacion Mundial de la Salud. (NU, 2017: 8). De acuerdo con las Nacionales Unidas (2017), los
resultados que se presentan, requieren un mayor esfuerzo de todos los paises, derivado de esto, en 149
paises se han implementado total o parcialmente reglamentaciones urbanas a nivel nacional, la mayoria de
las cuales estan alineadas con las areas prioritarias identificadas en los objetivos de desarrollo sostenible.

Por su parte, en México, conforme a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el
articulo 4 se establece que “toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y
bienestar”. El Estado es responsable de garantizar este derecho, mediante la legislacion correspondiente.
Partiendo de lo establecido en la Constitucion, en México se han emitido de forma paulatina, leyes en el
sector ambiental con el propdsito de proteger y conservar los recursos naturales de la nacion y de esta
manera lograr un medio ambiente sano para la sociedad. En la Tablas 1 y 2, se presentan las leyes
federales mas representativas del sector ambiental.

Tabla 1: Legislacion Ambiental en México (1988 —2003)

Ley General del Ley de Aguas Ley Federal Sobre Ley General de Ley General de
Concepto Equilibrio Ecoldgico y Nacionales Metrologia y Vida Silvestre Desarrollo Forestal
la Proteccién al Normalizacién Sustentable
Ambiente (LGEEYPA)
Fecha 1988 1992 1992 2000 2003
Objetivo Propiciar el desarrollo Regular la Establecer el Establecer la Contribuir al
sustentable y establecer explotacion, uso o Sistema General de conservacion y desarrollo social,
las bases para los aprovechamiento Unidades de aprovechamiento econémico,
principios de la politica de dichas aguas, Medida, precisar sustentable de la ecologico y
ambiental, la su distribucion y conceptos vida silvestre y su ~ ambiental del pais,

preservacion, la
restauracion y el
mejoramiento del

ambiente la proteccion
de la biodiversidad el

control, asi como
la preservacion de
su cantidad y
calidad para lograr
su desarrollo

fundamentales,
requisitos de
fabricacion,
importacion,
reparacion, venta,

habitat en el
territorio de la
Republica
Mexicana y en las
zonas en donde la

mediante el manejo
integral sustentable
de los recursos
forestales, asi como
de las cuencas y

aprovechamiento integral verificacion y uso de  Nacion ejerce su ecosistemas
sustentable, la sustentable. instrumentos para jurisdiccion. hidrologico-
restauracion del suelo, el medir y patrones de forestales.

agua el control de la medida.
contaminacion del aire,

agua y suelo.

Esta tabla 1 presenta la emision de las Leyes del sector ambiental en México en orden cronoldgico. Se destaca el objetivo de cada una. Estas
leyes son de observancia nacional. Fuente: México, Camara de Diputados., (2018). Leyes Federales Vigentes. Recuperado el 6 de abril de 2018
de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf
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Mediante las Tablas 1 y 2 se aprecia la existencia de la normatividad en el sector ambiental, aunque la
emision ha sido diferida, abarca de forma general asuntos sobre equilibrio ecoldgico, cuidado y
conservacion de recursos naturales, asi como lineamientos al utilizar los recursos en las actividades
econdmicas; con el fin de lograr un desarrollo sustentable, de acuerdo a los objetivos establecidos por la
ONU. A continuacién se presenta la Tabla 2.

Tabla 2: Legislacion Ambiental en México (2003 —2013)

Ley General para la Ley General de Ley de Navegacion y Ley General de Ley de
Concepto Prevencion y Bienes Nacionales Comercio Maritimos Cambio Climatico Responsabilidad
Gestién Integral de Ambiental
Residuos
Fecha 2003 2004 2006 2012 2013
Objetivo  Prevenir la Establecer los bienes Regular las vias Elaborar y aplicar La proteccion, la
generacion, que constituyen el generales de politicas publicas para preservacion y

valorizacion y
gestion integral de los
residuos peligrosos,
de los residuos
solidos

urbanos y de manejo
especial; prevenir la
contaminacion de
sitios con estos
residuos y llevar a
cabo su
remediacion.

Patrimonio de la
Nacion. Asi como las
normas para la
adquisicion,
titulacion,
administracion,
control, vigilancia, y
enajenacion de los
bienes inmuebles
federales y propiedad
los de las entidades.

comunicacion por
agua, la navegacion,
su proteccion y los
servicios que en ellas
se prestan, la marina
mercante mexicana,
asi como los actos,
hechos y bienes
relacionados con el
comercio maritimo

la adaptacion al cambio
climatico y la
mitigacién de emisiones
de gases y compuestos
de efecto invernadero.
Regular las emisiones
de gases y compuestos
de efecto invernadero
para lograr la
estabilizacion de sus
concentraciones en la
atmosfera.

restauracion del
ambiente y el
equilibrio ecologico,
para garantizar los
derechos humanos a
un medio ambiente
sano para el
desarrollo y bienestar
de toda persona, y a la
responsabilidad
generada por el dafio
y el deterioro

ambiental.

Esta tabla 2 presenta la emision de las Leyes del sector ambiental en México en orden cronoldgico. Se destaca el objetivo de cada una. Estas
leyes son de observancia nacional. Fuente: México, Camara de Diputados., (2018). Leyes Federales Vigentes. Recuperado el 6 de abril de 2018
de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf

De esta manera, surge el cuestionamiento ;Qué probabilidad de aplicacion de la normatividad ambiental
mexicana existe en las empresas ubicadas en las Zona Industrial de Xalostoc? La hipotesis a comprobar
es que si existe una normatividad especifica del sector ambiental, por lo tanto, las empresas requieren
aplicar estos lineamientos en sus procesos de elaboracion de productos u operacion de servicios.

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion (LFMN) v Normas Oficiales Mexicanas (NOM)

Particularmente la LFMN establece los procedimientos de normalizacion, certificacion, acreditamiento y
verificacion, fomentar la transparencia y eficiencia en la elaboracion y observancia de normas oficiales
mexicanas y normas mexicanas. En el pais, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), es la dependencia gubernamental en México que tiene bajo su responsabilidad el
cuidado, conservacion y regulacion del medio ambiente y los recursos naturales de México. Esta funcion
la realiza incorporando en los diferentes ambitos de la sociedad, criterios e instrumentos que aseguren la
optima proteccion, conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales; estableciendo de esta
manera la normatividad ambiental integral e incluyente para alcanzar el desarrollo sustentable en el pais
(SEMARNAT, 2018). A través de la LFMN se establece un procedimiento uniforme para la elaboracion
de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), que tienen como fin primordial prevenir riesgos de salud,
vida y patrimonio. Establecen regulaciones técnicas, requisitos, especificaciones, procedimientos y
metodologias, asi como parametros medibles, que eviten riesgos a la poblacion, al medio ambiente y a los
animales. Las NOM del sector ambiental comprenden los siguientes aspectos: Agua, Contaminacioén por
Ruido, Emisiones de Fuentes Fijas, Emisiones de Fuentes Moviles, Impacto Ambiental, Lodos y
Biosolidos, Medicion de Concentraciones, Metodologias, Proteccion de Flora y Fauna, Residuos y
Suelos, como se pueden apreciar en las Tabla 3 y 4.
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Tabla 3: Normas Oficiales Mexicanas del Sector Ambiental (1993-1994)

Concepto Emisiones de Emisiones de Medicion de Residuos Contaminacion Suelos
Fuentes Fijas Fuentes Méviles Concentraciones Por Ruido
Fecha 1993 1993 1993 1993 1994 1994
Objetivo | Establece Establece limites Establece métodos de  Establece Establece limites Establece
limites maximos medicion para especificaciones maximos especificaciones
maximos permisibles de determinar la para identificar la  permisibles de para la
permisibles de emision de concentracion de peligrosidad del emision de ruido caracterizacion
emision de hidrocarburos, mo  ozono (O3) en el aire  residuo, asi como  de las del mineral
ruido que noxido de ambiente y el los requisitos de motocicletas y lixiviado o
genera el carbono, oxigeno  procedimiento para la  proteccion triciclos gastado y del
funcionamiento  y 6xido de calibracion de los ambiental para las  motorizados sitio, asi como los
de las fuentes nitrogeno; asi equipos de medicion.  etapas de nuevos en planta requisitos de
fijas y el como el nivel caracterizacion y y su método de proteccion
método de minimo y preparacion del medicion. ambiental para las
medicion porel  maximo de la sitio, proyecto, etapas de
cual se suma de monoxid construccion, preparacion del
determina su oy bioxido de operacion, cierre sitio,
nivel emitido carbono y el y monitoreo de construccion,
hacia el Factor Lambda. los sistemas de operacion, cierre
ambiente. lixiviacion de y monitoreo de
minerales de los sistemas de
cobre lixiviacion de
minerales de oro
y plata.
Alcance Se aplica en la Propietarios o Es de observancia Obligatoria  en Obligatoria para Norma de orden

pequefia,
mediana y gran
industria,
comercios
establecidos,
servicios
publicos o
privados y
actividades en
la via publica.

legal poseedor de
los vehiculos
automotores que
circulan en el pais
0 sean
importados, que
usan gasolina
como
combustible, asi
como para los
responsables de
los Centros de
Verificacion, a
excepcion de
vehiculos con
peso bruto
vehicular menor
de

400 kg (kilogram
05s).

obligatoria en la
operacion  de  los
equipos, estaciones o
sistemas de
monitoreo de la
calidad del aire con
fines de difusion o
informacion al
publico o cuando los
resultados tengan
validez oficial.

todo el territorio
nacional, para las
personas fisicas y

morales que
construyan y
operen  sistemas
de lixiviacion de
minerales de
cobre en patios o
en terreros.

los fabricantes ¢
importadores  de
motocicletas y
triciclos
motorizados de 2
y 4 tiempos
nuevos en planta,
conforme a su
potencia en
centimetros
cubicos.

publico e interés
social, de
observancia
obligatoria en
todo el territorio
nacional, para las
personas fisicas y
morales que
construyan y
operen sistemas
de lixiviacion de
minerales de oro
y plata.

Esta tabla 3 presenta la emision de las Normas Oficiales Mexicanas en el sector ambiental en orden cronologico, especificamente las primeras
que fueron emitidas durante 1993 y 1994. Se destaca el objetivo de cada una y los sujetos o personas a las que se aplican. Estas normas son de
caracter obligatorio. Fuente: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, (2012). Normas Oficiales Mexicanas (NOM). Recuperado el
18 de febrero de 2018 de http://www.semarnat.gob.mx/leyes-y-normas/normas-oficiales-mexicanas

En la Tabla 3 se aprecia la primera etapa de 1993 a 1994, cuando los legisladores se enfocaron en
establecer lineamientos para disminuir la contaminacion del aire, ruido, emisiones quimicas y arrojo de
residuos en el suelo. En la Tabla 4 se presenta la segunda etapa de 1996 a 2005, en donde se refleja la
preocupacion de los legisladores sobre el aspecto ambiental, que abarcé el uso de los recursos naturales, y
de manera mas especifica el manejo de lodos y biosolidos en aguas residuales. Todas estas normas son de
aplicacion nacional y obligatoria. A continuacion se presenta la Tabla 4.
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Tabla 4: Normas Oficiales Mexicanas (NOM) (1996-2005)

Concepto Agua Proteccién de Impacto Ambiental Lodos y Biosdlidos Metodologias
Flora y Fauna
Fecha 1996 1997 2000 2002 2005
Objetivo Establece limites ~ Establece medidas Establece Establece especificaciones  Establece
permisibles de fitosanitarias parael  especificaciones de y limites maximos especificaciones y
calidad y los embalaje de madera  proteccion ambiental permisibles de método que deberan
tratamientos de que se utiliza en el para realizar contaminantes en los lodos  observar los interesados
potabilizacion comercio actividades de y los biosoélidos en usar, aprovechar o
del agua para internacional de exploracion minera provenientes del desazolve  explotar la Zona Federal
uso y consumo bienes y directa, exceptuando de los sistemas de Maritimo Terrestre y
humano, que mercancias, sus la exploracion por alcantarillado humano, de Terrenos Ganados al
deben cumplir especificaciones minerales radiactivos.  las plantas potabilizadoras Mar para la elaboracion
los sistemas de técnicas y el uso de y plantas de tratamiento, de planos que permitan
abastecimiento la marca reconocida de aguas residuales la ubicacion cartografica
publicos y internacionalmente de la zona que se solicita
privados. para acreditar la en concesion.
aplicacion de dichas
medidas
fitosanitarias.
Alcance Cualquier Aplicacion en el A los particulares que ~ Obligatoria para todas las Interesados en conocer
persona fisica o territorio nacional realicen proyectos de personas fisicas y morales la ubicacion o
moral que exploracion minera que generen lodos y colindancia de un predio
distribuya agua directa que se llevena  biosolidos provenientes del ~ en Zona Federal
en todo el cabo en zonas desazolve de los sistemas Maritimo Terrestre y
territorio agricolas, ganaderas o de alcantarillado humano o Terrenos Ganados al
nacional. eriales y en zonas con  municipal, de las plantas Mar.

climas secos y
templados en donde
se desarrolle
vegetacion.

potabilizadoras y de las
plantas de tratamiento, de
aguas residuales.

En esta tabla 4 presenta la emision de las Normas Oficiales Mexicanas en el sector ambiental en orden cronologico, en el periodo de 1996 a
2005. Se destaca el objetivo de cada una y los sujetos o personas a las que se aplican. Estas normas son de cardcter obligatorio y estan vigentes.

Fuente: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, (2012). Normas Oficiales Mexicanas (NOM). Recuperado el 18 de febrero de 2018
de http://www.semarnat.gob.mx/leyes-y-normas/normas-oficiales-mexicanas

Zona Metropolitana Valle de México y la Zona Industrial de Xalostoc

Una zona metropolitana (ZM) es el “conjunto de dos 0 mas municipios donde se localiza una ciudad de
50 mil o mas habitantes, cuya area urbana, funciones y actividades rebasan el limite del municipio que
originalmente la contenia, incorporando como parte de si misma o de su area de influencia directa a
municipios vecinos, predominantemente urbanos, con los que mantiene un alto grado de integracion
socioecondmica. También se incluyen a aquellos municipios que por sus caracteristicas particulares son
relevantes para la planeacion y politica urbanas de las zonas metropolitanas en cuestion.” (SEDESOL,
SEGOB, CONAPO e INEGI, 2012: 25). Con base en la Delimitacion de las Zonas Metropolitanas de
Meéxico 2015, se establece que en el pais existen 74 zonas metropolitanas en las que residen el 62.8 por
ciento del total nacional, en un total de 417 delegaciones y municipios metropolitanos (Secretaria de
Gobernacion [SEGOB], Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano [SEDATU], Consejo
Nacional de Poblacion [CONAPO] e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2018). Por lo
tanto, la ZM mas importante de México es la del Valle de México, por tres puntos que destaca: (1)
poblacioén, (2) empleo y (3) produccion bruta total del pais. Conforme a INEGI (2016), en la ZM del
Valle de México habitaron 20 millones 116 mil 842 personas en 2010, que representd 17.9% del total de
la poblacion a nivel nacional. Ademas, laboraron 5 millones 083 mil 414 personas (23.6%) y se generd
26.3% de la produccion bruta total del pais en 2013. (INEGI, 2016). La Zona Metropolitana del Valle de
México (ZMVM) se conforma por tres entidades federativas que son la Ciudad de México, capital del
pais, el Estado de México e Hidalgo. Esta zona metropolitana se integra por 76 municipios que
representan el 21% de todos los municipios del pais. Y el 20% de los municipios centrales de México.
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Este territorio de la ZMVM se divide en las areas: Noroeste, Noreste, Centro, Suroeste y Sureste; con la
intencion de monitorear el desarrollo la zona metropolitana mas grande de México. Tomando en
consideracion que las entidades federativas de la Ciudad de México y del Estado de México son las que
cuentan con la mayor poblacion, nimero de unidades econdmicas y mayor produccion bruta total de todo
el pais, en consecuencia, se unen diversos factores que motivan que sea también el area mas contaminada
de la nacion. Al respecto, la SEMARNAT junto con la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de
México han establecido el monitoreo del Indice Metropolitano de la Calidad del Aire (IMECA), que es
una herramienta que informa sobre los niveles de contaminacion a la poblacion. Es decir, es un indicador
de las medidas precautorias que debe tomar la poblacion ante una contingencia atmosférica. En la Figura
1 se muestra el registro histérico del indice IMECA, que confirma que el area Noreste es la mas
contaminada en los ultimos dos afos. En esta area (Noreste) se ubica la Zona Industrial de Xalostoc, en el
Municipio de Ecatepec de Morelos.

Figura 1: Registro IMECA de los Principales Contaminantes Atmosféricos en la Zona Metropolitana de
Valle de México Segtn Calidad del Aire
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Nota: La Figura 1 presenta los registro historicos del indice IMECA de los principales contaminantes atmosféricos en la ZMVM, en donde se
identifica que la zona noreste ha sido durante los ultimos 2 aiios la mds contaminada y es precisamente en esta drea en donde se encuentra
ubicado el Municipio de Ecatepec de Morelos y la Zona Industrial de Xalostoc en estudio. Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria
del Medio Ambiente de la Ciudad de Meéxico, (2017). Calidad del aire. Consultas. Recuperado el 2 de junio de 2017 de
http://www.aire.df.gob.mx/default.php? opc=%27aqBjinmU=%27

Acorde a la Figura 1, se confirma que la ZMVM padece grandes problemas de contaminacion en el aire
(Figura 1); asimismo, conforme a la SEGOB, SEDATU, CONAPO e INEGI (2018), México ocup6 en
2015 el octavo lugar por el monto de su poblacion urbana a nivel mundial, lo que significa que sus zonas
metropolitanas han incrementado y siguen padeciendo problemas ambientales. Lo descrito anteriormente,
genera el desbordamiento territorial de las relaciones funcionales y econdmicas que no se ha acompafiado
de politicas, herramientas o instrumentos de planeacion, gestion o gobernanza apegadas a la compleja
realidad de las ciudades.

Administracion Sustentable en las Empresas Mexicanas

Es responsabilidad de la administracion de un ente econdmico, atender los asuntos ambientales derivados
por su propia operacion, como parte de su actividad normal. La Administracion Sustentable implica que
toda entidad econdmica cumpla las normas, reglamentos y leyes que rigen al medio ambiente; hacer uso
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racional de los recursos naturales que involucran los procesos de elaboracidon y operacion y garantizar
minimizar el impacto ambiental de los residuos; para el logro de un desarrollo sostenible de la sociedad.

La normatividad ambiental se aplica de forma general a todas las entidades econdmicas, sin embargo, este
estudio se refiere a las medianas y grandes empresas, por lo tanto, se tomara en consideracion la
clasificacion de empresas establecida por la SEMANART (2010), con el fin de identificar de manera mas
ilustrativa el perfil de los sujetos de estudio: (1) Medianas empresas con mercado interno, (2) Medianas
empresas exportadoras, (3) Grandes empresas con mercado interno y (4) Grandes empresas exportadoras.

De igual manera la SEMANART (2010), identifica las particularidades de estas entidades, que son: las
medianas empresas con mercado interno se reconocen con oportunidades de ahorro y eficiencia a través
de inversiones que les genera mejoria ambiental, pero frecuentemente no tienen condiciones de acceso a
recursos para llevar a cabo esta inversion. Las medianas empresas exportadoras, buscan tener un
desempefio ambiental que no merme su competitividad internacional, frecuentemente enfrentan
problemas de indole financiera. Las empresas grandes orientadas al mercado interno, aprovechan las
oportunidades de ahorro y negocios que les plantea el cuidado ambiental. Las empresas grandes
exportadoras, preocupadas por innovar procesos cumplen con su responsabilidad ambiental, mas alla
incluso de lo que la normatividad les exige.

Las empresas para hacer frente a este compromiso de atencion a los asuntos ambientales, requieren
cumplir en primer lugar con la normatividad ambiental nacional y dependiendo de la clasificacion descrita
por la SEMANART (2010), pueden cumplir mediante dos caminos: (1) apego a la normatividad nacional
y (2) apego a la normatividad internacional del sector privado. La normatividad nacional se ha descrito
ampliamente en las secciones anteriores y es obligatoria. Y con respecto a la normatividad internacional,
se refiere a la emitida por la Organizacion Internacional de Estandarizacion, denominada en inglés
International Organization for Standardization (ISO) que inici6 sus actividades en 1946, cuya funcion es
la emision de normas ISO. Las normas ISO son estdndares internacionales que permiten que las empresas
funcionen correctamente. Estas normas establecen las especificaciones a nivel internacional para
garantizar la calidad, seguridad y eficiencia de los productos, servicios y sistemas que ofrece una
organizacion. Dichas normas son fundamentales para llevar a cabo el comercio internacional (ISO, 2018).

METODOLOGIA APLICADA

Esta investigacion es un estudio cualitativo, observacional, transversal y correlacional; que permitid
identificar las caracteristicas de las empresas en estudio, con el fin de definir su perfil y analizar su apego
a la normatividad del sector ambiental, posteriormente se establecieron relaciones entre estos factores
(Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, 2010). En la primera parte de la investigacion se realizd la
busqueda de la informacion bibliografica de la normatividad del sector ambiental y en la segunda parte, se
identificaron las medianas y grandes empresas industriales ubicadas en la Zona Industrial de Xalostoc. Se
descartaron del estudio la micro y pequefia empresa, por falta de informacion.

Se elabor6 un cuestionario, que no pudo ser aplicado, por la falta de respuesta de los directivos de las
empresas, durante los meses de febrero, marzo y abril de 2017. A partir de esta circunstancia, en su lugar
se realiz6 la revision y andlisis de informacion publica emitida por las empresas en estudio, en donde se
estudiaron dos variables (1) perfil de la empresa y (2) la aplicacion de la administracion sustentable. A
continuacion se presenta la Tabla 5 que muestra la operacionalizacion de las variables en la revision de la
informacion publica de las empresas en la investigacion cualitativa.
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Tabla 5: Tabla de Operacionalizacion de las Variables

Definicién Indicadores item Unidad de Medicién
Variable

Perfil de la Caracteristicas de la empresa. Clasificacion 1 Nominal
empresa

Actividad econdémica 2 Nominal

Personal 3 Ordinal
Administraciéon | Apego a la normatividad ambiental para la Organizacion 4,5,6,7 Nominal
Sustentable proteccion y conservacion de los recursos

naturales del entorno.

Normas Oficiales 8,9,10,11,12,13,14 Nominal
Mexicanas del sector

ambiental

Normas de Calidad (ISO) 15,16,17 Nominal
Fuente de Informacion 18 Nominal

Nota: En esta tabla 5 se presenta la estructura de la revision de la informacion publica que se aplico en la investigacion cualitativa, se
identifican las variables estudiadas e incluye la definicion, indicador, items asociados y la unidad de medicion de cada variable. Fuente:
Elaboracion propia.

La revision y analisis de la informacion publica se llevo a cabo durante los meses de mayo a octubre de
2017. La poblacion de estudio se identifico mediante el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas (DENUE), base de datos emitida por el INEGI (2017), y se encontraron 67 unidades
econémicas registradas, de las cuales se trabajo con el 67% de la poblacion total, es decir, con 45
empresas. Esta muestra es no probabilistica, porque representa un “subgrupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion”
(Hernandez et al, 2010). En cuanto al analisis estadistico se realizo mediante el Paquete Estadistico para
las Ciencias Sociales, en donde se capturaron las variables e items correspondientes, para determinar los
calculos estadisticos. Se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach de .72, que es un
valor cercano a uno y por lo tanto, tuvo un nivel de confiabilidad aceptable. En la parte final se
determinaron las correlaciones entre las variables, se utilizo el coeficiente de Spearman, medida de
relacion que se clasifica originalmente de mas bajo a mas alto o viceversa (Webster, 2000). Esta medida
varia de -1.0 (correlacion negativa perfecta) a +1.0 (correlacion positiva perfecta), considerando el 0
como ausencia de correlacion entre las variables jerarquizadas (Hernandez et al, 2010). Se utiliz6 el
coeficiente de Spearman porque las empresas fueron clasificadas por rango.

RESULTADOS

Las empresas en estudio se ubican en la ZMVM, el area metropolitana mas grande de México y con el
mayor numero de entidades econdémicas, situacion que genera un alto nivel de contaminacion industrial.
Con base en estas circunstancias, se presentan los hallazgos obtenidos en la investigacion, en tres
apartados: (1) Perfil de las empresas, (2) Administracion Sustentable y (3) Correlacion de variables.
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Perfil de las Empresas de la Zona Industrial de Xalostoc

En esta Zona Industrial, existen medianas y grandes empresas y se clasificaron conforme al mercado que
atienden. Se obtuvo que del total de la muestra de empresas en estudio (45), el 47% son medianas
empresas con atencion al mercado interno; el 18% medianas que exportan; el 11% son grandes que se
enfocan en el mercado interno y el 24% restante son grandes exportadoras. Estas cifras se aprecian en la
Figura 2, en donde se puede identificar, que el porcentaje mas alto, lo ocupan las medianas con mercado
interno.

Figura 2: Clasificacion del Tipo de Empresa en la Zona Industrial de Xalostoc
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Nota: Esta Figura 2 presenta el porcentaje de empresas de la zona de estudio, identificadas por el tamaiio y mercado que satisfacen. Fuente:
Elaboracion propia con base en la informacion publica de las empresas de estudio (n=45).

La Figura 2 permite reconocer, independientemente del tamafio de las empresas; que el 58% de la muestra
dan atencion al mercado nacional y el 42% al mercado internacional. A continuacion se presenta la
Figura 3 que muestra las actividades econémicas que llevan a cabo las empresas de Xalostoc. El mas alto
porcentaje, 35% de las empresas (18% medianas con mercado interno, 9% medianas con mercado externo
y 4% grandes con mercado interno y 4% grandes con mercado externo, respectivamente), se dedican a la
elaboracion de productos derivados del petroleo, quimicos, mineral y no metalico; como es la elaboracion
de productos de plastico, pinturas, impermeabilizantes, resinas, entre otros. Partiendo de esto, se reconoce
que “la industria petroquimica en México se ha desarrollado aceleradamente, generando diversos
satisfactores econdmicos. Sin embargo, su expansion y desarrollo también ha dado origen a graves
problemas ambientales, derivados de emergencias ambientales, con graves repercusiones a la salud de la
poblacion y al equilibrio ecoldgico de los ecosistemas” (Quadri, 1994 citado en SEMANART, 2007a).
Asimismo, entre las causas que han generado este deterioro ambiental es por la contaminacion de cuerpos
de agua y suelos a lo largo de todo el pais, asi como el manejo inadecuado y abandono de materiales y
residuos peligrosos (SEMARNAT, 2007a).

Esta actividad econdmica que procesa productos derivados del petroleo genera residuos y compuestos que
necesitan un cuidado especial para proteger los recursos naturales; al desarrollar sus actividades se
presentan algunos de los siguientes dafios “consumo indiscriminado de agua; contaminacion por residuos
peligrosos; incorporacion de desechos y residuos quimicos al agua de descarga; evaporacion del agua con
residuos asociados; disposicion de aguas servidas o negras; descargas de aguas residuales; emisiones del
procesos de combustion y emisiones de humos, polvos y gases o escapes del proceso de transformacion
petroquimico, evapotranspiracion de sitios de almacenamiento; contaminacion por energia calorifica”,
entre otros (SEMARNAT, 2007b). Otra caracteristica de estas empresas es que la mayoria, el 27% poseen
un mercado interno, es decir, satisfacen necesidades de la poblacion del pais, lo que significa que su
capacidad econdmica es mediana y no tienen condiciones de acceso a recursos para invertir en tecnologia
para el cuidado del ambiente.
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En segundo lugar lo ocupan las actividades de la industria metalica y maquinaria con el 17%; y en
general, todas las etapas que incluye un proceso minero, generan problemas ambientales de alto impacto,
como: generacion de aguas residuales, residuos peligrosos y emisiones a la atmoésfera. “La fase de
fundicion y refinacion, que implica la obtencion de metales y sus aleaciones (uso de hornos industriales) y
eliminacion de impurezas en los metales para aumentar la ley de contenido; tienen un alto impacto
ambiental en las emisiones a la atmdsfera, residuos peligrosos y aguas residuales” (SEMARNAT, 2007a).
Por otro lado, su mercado también es interno, lo que significa que poseen una capacidad econdémica
mediana y no cuentan con los recursos para invertir en tecnologia limpia.

De igual manera, la actividad de la elaboracion de alimentos ocupa un 15% de las empresas en esta zona;
esta industria para su funcionamiento requiere el uso de grandes cantidades de agua y lineamientos
especificos de higiene, sin embargo, también genera residuos peligrosos y aguas residuales. Estas
empresas poseen un mercado internacional, lo que se aprecia en que cuentan con la capacidad econdmica
para invertir en tecnologia para reducir la contaminaciéon ambiental, ‘“han incorporado equipos de control
atmosférico y de tratamiento de aguas residuales, lo que hace disminuir sensiblemente su aportacion
medida indirectamente” (SEMARNAT, 2010). De esta manera, se observa que el 67% (35% productos
derivados del petroleo; 17% metales y 15% alimentos) de las empresas en estudio de la Zona Industrial de
Xalostoc, se dedican a actividades econdmicas altamente contaminantes.

Figura 3: Actividad Econémica de las Empresas en la Zona Industrial de Xalostoc

20% m Mediana Mercado Interno Mediana Exportadora m Grande Mercado Interno m Grande Exportadora
b -

18%

18% -
16% -
14% -
12% A
10% -
8% -

7%

6% -

494% %

4% -
2%% 2% 2% 2% 29%2%
2% -

D% 0% 0%

0% -

Alimentos, Textil y curtido Madera, papel Prod. petréleo,  Industria Equipo de Equipo de Muebles,

bebidas y € impresion quimicos, metalica y cémputo, transporte colchones
tabaco mineral y no  maquinaria eléctricoy
metalico accesorios

Nota: Esta Figura 3 presenta el porcentaje de empresas de la zona de estudio, identificadas por la actividad economica a la que se dedican.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion publica de las empresas de estudio (n=45).

Administracién Sustentable en las Medianas y Grandes Empresas de la Zona Industrial de Xalostoc

Otro aspecto que se investig6 fue la busqueda de evidencias de una estructura organizacional que
formalmente reconociera el area de Sustentabilidad y en la Figura 4 se presentan los resultados obtenidos.

51



S. L. Garcia Pérez & A. Garcia Pérez | RIAF « Vol. 11 + No. 2 ¢ 2018

Figura 4: Medianas y Grandes Empresas de la Zona Industrial de Xalostoc Con Area Sustentable
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Nota: Esta figura 4 muestra las empresas, de acuerdo a su clasificacion de tamario, las que tienen y las que no tienen en su estructura

organizacional una Area Sustentable. Fuente: Elaboracion propia con base en la revision y andlisis de la informacion piblica de las empresas
(n=45).

El 55% de la muestra de estudio son empresas medianas que no cuentan con un area de Sustentabilidad y
el 9% son medianas que si poseen dicha area. El 27% de la muestra son grandes empresas que no poseen
el area y el 9% si tienen. Se aprecia que el 82% de la muestra de estudio no reconocen esta area, situacion
que refleja que no cuentan con personal en la empresa que tenga asignado el trabajo de implementar,
controlar y dar seguimiento a la aplicacion de las NOM del sector ambiental. En la Figura 5 se aprecia el
cumplimiento o no cumplimiento de las NOM de las empresas de la muestra de estudio. Se presenta la
informacion por cada tipo de NOM vy se identifican de forma numérica (porcentaje) las empresas que se
apegan o no a la norma.

Figura 5: Medianas y Grandes Empresas de la Zona Industrial de Xalostoc que se Apegan a las NOM
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mGrande Mercado Interno 11% 0% 11% 0% 11% 0% 11% 0% 11% 0% 11% 0% 11% 0%
® Grande Exportadora 13% 1% 22% 2% 11% 13% 11% 13% 22% 2% 20% 4% 1% 13%

Agua Ruido Ambiente  Atmosfera Residuos

Nota: Esta figura 5 muestra las empresas, de acuerdo a su clasificacion de tamaiio, las que no presentan y también las que si presentan apego a
la normatividad ambiental. Ademds se aprecia este mismo criterio de clasificacion en cada Normas Oficial Mexicana (NOM), que son de agua,
ruido, ambiente, atmosfera, lodos y biosolidos, flora y fauna y residuos. Fuente: Elaboracion propia con base en la revision y andlisis de la
informacion publica de las empresas (n=45).

Los datos obtenidos son los siguientes, con referencia a la NOM de agua, el 82% de la muestra no cumple
y el 18% si. Para la NOM de ruido el 96% no cumple y el 4% si, es preciso mencionar que aplica para las
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empresas que elaboran motos o motocicletas que utilizan combustible, en esta zona no existen empresas
que se dediquen a dicha actividad, por tal motivo, se obtiene un valor tan alto de incumplimiento.
Referente a la NOM de ambiente, el 73% no cumple y el 27% si. Respecto a la NOM de atmosfera el
82% no cumple y el 18% si. En cuanto a la NOM de lodos y biosoélidos, el 93% no cumple y el 7% si.
Con referencia a la NOM de flora y fauna el 91% no cumple y el 9% si cumple. Y por tltimo conforme a
la NOM de residuos el 78% de la muestra no cumple y el 22% si cumple. Con base en los porcentajes
presentados en la Figura 5, se obtiene un promedio de cumplimiento o aplicacion de las NOM
ambientales por parte de las empresas medianas y grandes empresas que se ubican en la Zona Industrial
de Xalostoc del 15%. Se identifican que las NOM de mayor aplicacion son: (1) NOM Ambiente con el
27%; (2) NOM Residuos con el 22% y (3) NOM Agua con el 18%.

Correlaciéon de Variables

En esta seccion se presentan las correlaciones entre las variables de estudio, para reconocer si existe
relacion entre el perfil de las empresas y la aplicacion de la Administracion Sustentable. Con referencia al
tipo de empresa (mediana o grande) y la aplicacion de normas ambientales, en la Tabla 6 se identifica una
correlacion positiva significativa; esto representa que a mayor tamafio de las empresas o presencia de
obligaciones en el comercio exterior, la aplicacidon o apego a la normatividad ambiental incrementa.

Tabla 6: Correlacion Spearman Entre el Tipo de Empresa y la Aplicacion de las Normas Oficiales
Mexicanas Ambientales

NOM NOM NOM NOM NOM NOM NOM
Agua Ruido Atmosfera Ambiente Lodos Floray Residuos
Biosdlidos Fauna
Tipo de Coeficiente de 0.442™ 0.173 0.511" 0.423" 0.161 0.250 0.492"
empresa correlacion
Sig. (bilateral) 0.002 0.256 0.000 .004 0.290 0.097 0.001
N 45 45 45 45 45 45 45

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas). *La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (2 colas). Esta Tabla 6 muestra
la correlacion existente entre el tipo de empresas con el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas del sector ambiental, se aprecia una
relacion positiva, que significa que la magnitud o tamaiio de la empresa tiene una relacion positiva con la aplicacion de la normatividad
ambiental. Fuente: Elaboracion propia con base en la revision y andlisis de la informacion publica de las empresas (n=45).

Asimismo en la Tabla 7, se presenta la correlacion entre la actividad econdmica de la empresa y la
aplicacion de las NOM ambientales; lo que da por resultado una correlacion negativa poco significativa;
esto significa que a mayor incremento de la actividad econémica de la empresa, existe una disminucion
en la aplicacion de las normas ambientales.

Por otro lado, en la Tabla 8, se presenta la relacion existente entre la Administracion Sustentable y la
aplicacion de las NOM ambientales, en donde se muestra que existe una correlacion positiva significativa
que implica que a mayor implementacion de elementos de la administracion sustentable la aplicacion o
apego a la normatividad ambiental incrementa. Es preciso mencionar que los elementos publicos
considerados para la existencia de una administracion sustentable se integro por: (1) consulta en la pagina
electronica de informacion apegada a las NOM, procesos de la organizacion y fabricacion, reportes,
dictamenes, certificaciones; (2) analisis del organigrama de la empresa; (2) area de sustentabilidad de la
empresa; y (4) tipo de mercado (nacional o internacional).
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Tabla 7: Correlacion Spearman Entre la Actividad Econdémica de la Empresa y la Aplicacién de las
Normas Oficiales Mexicanas Ambientales

NOM NOM NOM NOM NOM NOM NOM
Agua Ruido Atmésfera Ambiente Lodos Floray Residuos
Biosolidos Fauna
Actividad Coeficiente de -0.375" -0.175 -0.320" -0.301" -0.279 -0.142 -0.307"
Economica correlacion
Sig. (bilateral) 0.011 0.250 0.032 0.045 0.064 0.351 0.040
N 45 45 45 45 45 45 45

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas). *La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (2 colas). Esta Tabla 7 muestra
la correlacion existente entre la actividad economica que realizan las empresas con el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas del
sector ambiental, se aprecia una relacion negativa, que significa que la actividad a la que se dedica la empresa no tiene una relacion fuerte con
la aplicacion de la normatividad ambiental. Fuente: Elaboracion propia con base en la revision y andlisis de la informacion publica de las
empresas (n=45).

Tabla 8: Correlacion Spearman Entre la Existencia de Administracion Sustentable en la Empresa y la
Aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas Ambientales

NOM NOM NOM NOM NOM NOM NOM
Agua Ruido Atmésfera Ambiente Lodos Flora 'Y Residuos
Biosdlidos Fauna
Administracioén Coeficiente 0.648** 0.215 0.611** 0.644** 0.379* 0.460** 0.613**
Sustentable de
correlacion
Sig. 0.000 0.157 0.000 0.000 0.010 0.001 0.000
(bilateral)
N 45 45 45 45 45 45 45

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas). *La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (2 colas). Esta Tabla 8 muestra
la correlacion existente entre la Administracion Sustentable que aplican las empresas con el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas
del sector ambiental, se aprecia una relacion positiva, que implica que la Administracion Sustentable de la empresa tiene una relacion fuerte con
la aplicacion de la normatividad ambiental. Fuente: Elaboracion propia con base en la revision y andlisis de la informacion publica de las
empresas (n=45).

Con base en los resultados descritos, es preciso mencionar que la normatividad es obligatoria para todas
las empresas, independientemente del tamafio o magnitud que posean y de la actividad econdémica que
realicen, sin embargo, mediante este estudio se identifica que si existe relacion entre el tipo de empresa
(tamano) y la adherencia a las normas ambientales.

CONCLUSIONES

El objetivo de la investigacion fue analizar e identificar el apego a las NOM por parte de 45 empresas de
la Zona Industrial de Xalostoc para comprobar la aplicacion de una administracion sustentable. Partiendo
de la hipotesis a comprobar que si existe una normatividad especifica del sector ambiental, las empresas
requieren aplicar estos lineamientos en sus procesos de elaboracion de productos u operacion de servicios.
Sin embargo, los resultados en este trabajo afirman que esto no se cumple, ya que las empresas de la zona
de estudio no se apegan satisfactoriamente a las NOM ambientales. Los resultados obtenidos reflejan que
el 67% de las empresas en estudio de la Zona Industrial de Xalostoc, se dedican a actividades econdémicas
altamente contaminantes (35% elaboracion de productos derivados del petroleo; 17% metales y 15%
alimentos). El 82% de las empresas carece de una administracion sustentable; no se aprecia una estructura
organizacional con un area de Sustentabilidad, lo que se traduce en falta de aplicacion de las NOM. Se
obtiene un promedio de cumplimiento o aplicacion de las NOM ambientales del 15%. Se identifican que
las NOM de mayor aplicacion son: (1) ambiente con el 27%; (2) residuos con el 22% y (3) agua con el
18%. Asimismo, se identifica que existe una relacion significativamente positiva entre el tipo de empresa
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(mediana o grande) y la aplicacion de las normas ambientales, lo que representa, que cuando las empresas
incrementan su tamafio o realizan actividades en el mercado internacional, se incrementa el cumplimiento
0 apego a la normatividad ambiental.

Es preciso mencionar que no hubo respuesta por parte de los directivos a un cuestionario enviado, por lo
tanto, esto fue una limitante y el estudio se realizd con base en la informacion publica emitida por las
empresas, consultada directamente en su pagina web y en organismos gubernamentales. Por otro lado, la
trascendencia del estudio es que destaca la necesidad apremiante de que todas las personas fisicas y
morales del planeta participemos en el cuidado de los recursos naturales y el medio ambiente, como
responsabilidad ante las proximas generaciones. Asimismo, significa que las entidades econdémicas son
sujetos con personalidad juridica propia, que requieren ser responsables con el medio ambiente. Partiendo
de esto, es indispensable concientizar y sensibilizar a los directivos de las empresas para lograr su
participacion en pro del medio ambiente mediante la aplicacion de una administracion sustentable.
Ademas, esta investigacion ofrece oportunidades de nuevos trabajos en esta area sobre la aplicacion de la
administracion sustentable en las empresas, para lograr una sistematizacion, control y seguimiento que
ayude al ambiente y a las actividades economicas del planeta.
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RESUMEN

Ahorrar no es un habito masificado en México. El presente estudio sirve como base para fomentar este
habito tan importante en los jovenes millennials de nuestro pais y que estan ya empezando a generar
ingresos. El objetivo de este trabajo es determinar el impacto del género en la Educacion financiera y en
el ahorro en los jovenes millennials. Para lograr esto, se realizo un comparativo con base en el Género
con la intencion de identificar si existen diferencias en cuanto al ahorro y al conocimiento sobre
Educacion financiera entre estudiantes de una Universidad publica del noreste de México. Se encuesto a
un total de 124 estudiantes, mitad hombres y mitad mujeres, y se analizaron los datos comparando las
medias para comprobar las hipotesis de la investigacion. Los resultados mostraron que los hombres
ahorran mas y conocen mas sobre Educacion financiera en comparacion con las mujeres. Sin embargo,
estas diferencias no fueron significativas y por lo tanto, serd necesario ahondar en esta linea de
investigacion para poder generalizar los resultados y obtener conclusiones que permitan proponer mds y
mejores recomendaciones a las futuras generaciones.

PALABRAS CLAVE: Ahorro, Millenials, Educacion Financiera, Género

THE IMPACT OF GENDER ON FINANCIAL EDUCATION AND SAVINGS
OF YOUNG MILLENIALS

ABSTRACT

Saving is not a usual habit in Mexico. This paper serves as the basis to examine this important habit
within millennials in Mexico. We focus specifically on those millennials that are already generating
profits. The research goal is to determine the impact of gender on savings and financial education among
millennials. A comparison based on gender was completed to identify significant differences in regard to
saving and financial education among bachelor senior students of a public university, located in
northeast of Mexico. A total of 124 surveys were used for this purpose. The sample included half male
and half female students. The data was analyzed by comparing the mean values to test the research
hypotheses. The results show that men save more and have more financial education knowledge than
women. However, these differences were non-significant and additional research is necessary to
generalize the research findings and to propose better recommendations to future generations.

JEL:J16
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INTRODUCCION

1 habito del ahorro es muy importante para cualquier persona ya que podria ayudar a enfrentar

dificultades financieras para no endeudarse y hacerles frente, sin embargo, en las familias

mexicanas el ahorro no forma parte de los habitos. La Primera encuesta sobre cultura financiera en
Meéxico llevada a cabo por la Universidad Nacional Auténoma de México y el Banco Nacional de México
(UNAM-BANAMEX, 2008) refleja que, uno de cada cuatro hogares destina parte del ingreso mensual al
ahorro, mientras que solo 14% de los hogares encuestados tiene alguna cuenta de ahorro, de depodsito o de
inversion de manera formal.

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR, 2017) encuentra que los
millennials pretenden iniciar la practica del ahorro para tener una buena pension antes de los 30 afios, sin
embargo, el ahorro de largo plazo no es parte de sus prioridades y ademas estos jévenes no llevan registro
de sus ingresos y gastos mensuales. Nava, Brown, & Dominguez (2014) tratan el ahorro en México desde
la perspectiva de género encontrando que la relacion que se establece entre el ahorro y la educacion esta
influida por la relacion ahorro-ingreso. Esta investigacion se realizd por el interés de conocer de qué
manera impacta el género en el ahorro de los jovenes millenials, partiendo desde las variables Educacion
financiera y Ahorro. La importancia de este estudio radica en que la Educacion financiera no es exclusiva
de las personas adultas o involucradas en areas financieras, sino que también es necesaria para los
jovenes, que ya son, o van a serlo pronto, usuarios de servicios financieros. (Dominguez, 2011)

El objetivo de este estudio es conocer el impacto que tiene el Género en el Ahorro y la Educacion
financiera de los jovenes millenials. Esto es importante para que en futuras investigaciones se pueda crear
conciencia a través de la Educacion financiera en los jovenes para estimularlos a tener mayor
participacion en el manejo de las finanzas personales y ser ciudadanos mas conscientes desde el punto de
vista social y economico. La Educacion financiera les ayuda a ser mas inteligentes con el dinero y con los
recursos En la siguiente seccion, se muestra una revision detallada de la literatura con precisiones
conceptuales relevantes para el tema de investigacion. Posteriormente, se detalla la descripcion
metodologica, que incluye el instrumento de medicion usado y la forma en que se valido, ademas de la
operacionalizacion de las variables y el tamafio de la muestra. Se continia con la presentacion de los
resultados del estudio y su andlisis y con base en lo anterior, se proponen alternativas para investigaciones
a futuro. Finalmente, se presentan la discusion de los resultados y las conclusiones del estudio.

REVISION DE LITERATURA
Millennials

Howe & Strauss (2009) describen a los jovenes nacidos entre 1980 y 2000 con caracteristicas muy
particulares tales como: sobre-estimulados, saturados de actividades desde la infancia, en busca de la
satisfaccion inmediata, optimista y muy colaboradora. Desde tiempo atras en Europa y Estados Unidos
(EE.UU.) se estudian las caracteristicas de cada cohorte que pertenecen a cada nueva generacion. Los
nacidos entre 1980 y 2000 son denominados millennials. El aprendizaje de esta generacion se facilita,
considerando que su cerebro posee la habilidad de cambiar de una tarea a otra, de un tema a otro y luego
regresar al anterior, y no centrarse solo en un tema. Esto probablemente generara conexiones neuronales
diferentes a las que se conoce, ya que se trata de cambios muy rapidos que los lleva a una nueva forma
estructurar sus caminos de aprendizaje. (Cataldi & Dominighini, 2015) En un escenario laboral, esta
generacion presenta caracteristicas conductuales como: no piensan permanecer toda una vida en una
misma organizacion, se sienten comodos ante quien representa la autoridad, en la seleccion de un empleo,
poder desarrollar su vida personal y familiar es un factor decisivo, se trazan objetivos de corto plazo por

60



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 11 ¢« NUMERO 2 ¢ 2018

encima de metas de largo plazo, en determinado momento poder desarrollar tareas interesantes y
motivadoras seria mas importante que la paga, se muestran exigentes en el momento de la asignacion de
las actividades, siempre estan en busca de su crecimiento personal, son capaces de realizar multitareas. En
un sentido mas general, su manera de sociabilizar se da mas frecuentemente a través de redes virtuales, su
via para buscar informacion es internet, se centran en el presente, no les interesa el pasado y el futuro no
les preocupa. (Pincheira & Arenas, 2016)

En relacién al comportamiento financiero de los jovenes, CONSAR (2017) en la Encuesta Nacional
Millennials encuentra que, aunque estd presente el interés para jubilarse, no llevan a cabo hechos
puntuales que los lleve a ello y se queda solo en un argumento. En su lista de prioridades no se encuentra
el ahorro de largo plazo, no registran ni sus ingresos ni gastos mensuales y antepondrian la inversion del
dinero en un negocio, al ahorro. De llevar a cabo dicha inversion y no lograr afianzarla, desperdiciaran la
oportunidad de haberlo ahorrado para su retiro. Por otro lado, y en la misma tendencia, los resultados
obtenidos por (UNAM-BANAMEX, 2008) revelan que los jovenes no acostumbran ahorrar para tener
seguridad economica en el presente olvidando el futuro.

Educacion Financiera

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2013)define a la Educacion
financiera como el proceso a través del cual los usuarios financieros mejoran la comprension de los
productos, conceptos y riesgos financieros, desarrollan habilidades para ser mas conscientes de los riesgos
y oportunidades financieras, y toman decisiones informados para mejorar su bienestar financiero. El
Comité de Educacion financiera (2017) define la Educacion financiera como el conjunto de acciones
necesarias para que la poblacion adquiera competencias que le permitan una mejor gestion y planeacion
de sus finanzas personales, asi como un manejo adecuado y Optimo de los productos y servicios que
ofrece el sistema financiero en beneficio de sus intereses personales, familiares, laborales, profesionales,
y de su negocio. La Comision Nacional para la proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUCEF, 2013) define a la Educacion financiera como una herramienta que permite el
desarrollo de habilidades, con el propdsito de lograr un mayor nivel de calidad de vida en las personas
tomando mejores decisiones financieras y un consumo inteligente.

La Educacion financiera es importante y no es exclusiva de las personas mayores, sino que también es
necesaria para los jovenes, puesto que son o serdn en un futuro cercano, usuarios de servicios financieros.
(Dominguez, 2011) Para Marshall (2015) el principal desafio de la Educacion financiera se relaciona con
el desarrollo de actitudes, conductas y practicas que favorezcan la mejor toma de decisiones financieras.
El objetivo es que las personas logren con responsabilidad hacer un buen manejo de sus finanzas
personales. Para el Banco de Desarrollo de América Latina medir los niveles de alfabetizacion financiera
es conveniente para los paises que buscan plantear y realizar programas de Educacion financiera
eficientes, ademas llevar a cabo una evaluacion de su impacto. Para lograrlo, las instituciones encargadas
de elaborar las politicas publicas y disefiar los programas deben tener una idea clara del nivel de
conocimientos y comprension en materia financieras de la poblacion. (Garcia, Grifoni, Lopez, & Mejia,
2013) La Educacion financiera debe contribuir con la formacion de las personas en una profundizacion de
los aspectos financieros que tenga como consecuencia una mayor inversion y ahorro y un manejo
adecuado de sus obligaciones. Es crear conciencia en los jovenes de la importancia del buen manejo de
las herramientas financieras (Red financiera, 2008)

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2013) plantea que es esencial promover la
Educacién financiera en los jovenes para asegurar una poblacion educada en finanzas, que logre una toma
de decisiones financieras con conocimiento de causa. Proporcionar una Educacion financiera a los
jovenes es un componente importante en la formacién de ciudadanos financieramente responsable que
reconozcan la importancia del ahorro y sean capaces de identificar instituciones donde pueden solicitar
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servicios financieros y asesoria. De acuerdo con Visco (2010) la inversion en Educacion financiera se
considera una buena postura si se pretende optimizar la facultad de las personas para aprovechar las
oportunidades que brinda el sistema financiero.

Delimitando el concepto Educacion financiera se consideran tres aspectos clave: 1) adquirir conocimiento
y comprension en materia de finanzas; 2) capacidad para utilizar los conocimientos en beneficio propio;
3) manejo adecuado de las finanzas personales, tomando decisiones informadas, conociendo los riesgos
asumidos. (Dominguez, 2011) Segin 1aUNICEF (2013), educando para la vida practica en cuestion de
Educacion financiera puede ayudar a soportar las presiones del mercado y de la sociedad que se imponen
cada vez mas sobre los jovenes para que consuman bienes materiales mas alla de su alcance financiero. Si
todos los que participan en el ciclo econdomico tienen un buen nivel de conocimientos financieros, habra
un mayor grado de desarrollo, favoreciendo la liquidez a los mercados financieros. De acuerdo con la
experiencia internacional, los individuos con un mayor nivel de cultura financiera tienden a ahorrar mas,
y esto llevara a mayores niveles de inversion y crecimiento econémico. (EDUFIEMP, 2018)

La Educacion financiera contribuye a mejorar la calidad de vida, desarrollando destrezas, habilidades y
actitudes para la toma de decisiones que tienen que ver con la organizacion de las finanzas personales en
actividades como elaborar un presupuesto, la distribucion de gastos, invertir en educacion, adquirir bienes
y servicios, préstamos, entre otras cosas. (Red financiera, 2008) Para Marshall (2015) el objetivo tltimo
de la Educacion financiera es darle soporte a las decisiones financieras que toman las personas y las
familias. Esas decisiones individuales conllevan un beneficio social ya que aportan para el buen
funcionamiento de la actividad financiera y de la economia en su conjunto. Entonces, la Educacion
financiera cumple un rol muy importante ya que puede contribuir a un sano desarrollo financiero.

Ahorro

Para Cavallo & Serebriskt (2016) el ahorro de un pais se constituye de la suma de todas las decisiones de
ahorro individuales de los actores de la economia: las familias, empresas y organismos del sector publico.
Se considera que habra ahorro cuando los ingresos disponibles son mayores a los gastos y se presenta un
superavit de dinero. De manera contraria, cuando los gastos son mayores a los ingresos, tendremos un
déficit. (Red financiera, 2008) En México se han realizado diversos estudios relacionados con el ahorro,
tales como la Primera encuesta sobre cultura financiera en México realizada por (UNAM-BANAMEX,
2008) que buscan ofrecer un panorama sobre el comportamiento de las personas con respecto a la forma
de guardar el dinero, ya sea a través de mecanismos informales, en productos de instituciones financieras
formales, o bien, mediante una combinacion de ambos. Ademas, sobre el destino que se pretende dar a
cada tipo de ahorro. El ahorro también importa en la vida cotidiana de los individuos. Los hogares que no
ahorran, o lo hacen sobre todo a través de mecanismos informales, suelen tener mas dificultades en
situaciones arduas, como perder el empleo o contraer enfermedades; es mas complicado para ellos invertir
en educaciéon u otras formas de capital humano, y carecen de las reservas necesarias para superar las
crisis. (Cavallo & Serebriskt, 2016)

Haciendo un analisis del ahorro, el ingreso aparece como una variable importante, en la medida en que
afecta o determina el ahorro de las personas y de las familias. La expectativa es que exista un efecto
positivo, donde a medida que el ingreso aumente, lo haga también el ahorro (Nava, Brown, &
Dominguez, 2014) En un estudio realizado en México con respecto al ahorro, solo un 11% de la
poblacion admite tener el ahorro como un habito, y la parte de la poblacién que no gasta todo su dinero,
solamente 50% destina ese dinero al ahorro. (UNAM-BANAMEX, 2008) Los individuos van
modificando sus patrones de ahorro para satisfacer sus deseos y necesidades. La expectativa en el patron
de ahorro es que las familias jovenes pidan prestado, los hogares de adultos en edad de trabajar ahorren y
que las familias compuestas por personas de edad avanzada no ahorren cuando lleguen a la jubilacion.
(Cavallo & Serebriskt, 2016) Moreno, Garcia, & Gutiérrez (2017) concluyen que los planes de educacion
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de Instituciones de Educacidon Superior se les ensefia a las personas a ganar dinero, pero no a coémo
gastarlo, y menos aun, métodos de ahorrarlo, particularmente en tiempos de crisis, cuando es primordial
fomentar el ahorro buscando convertirlo en habito y un medio para lograr objetivos personales y
familiares.

Género

Lamas (2000) conceptualiza al género como el conjunto de ideas, representaciones, practicas y
prescripciones sociales que se desarrollan en una cultura desde la diferencia anatomica de hombres y
mujeres para la representacion social de lo masculino y lo femenino. “La cultura marca a los sexos con el
género y el género marca la percepcion de todo lo demas: lo social, lo politico, lo religioso, lo cotidiano.
Por eso, para desentranar la red de interrelaciones e interacciones sociales del orden simbdlico vigente se
requiere comprender el esquema cultural de género” (Lamas 2000. p.4) De acuerdo a la Asociacion
Mexicana de Afores (AMAFORE 2015) desde la perspectiva de género, el manejo de conceptos
econdémicos como el ahorro, no serd siempre igual y esto se debe, entre otras cosas, por las actividades
que realizan hombres y mujeres tales como dedicarse solo a tareas del hogar, no tener inclusion financiera
o la comprension de conceptos financieros basicos.

El género influye en la distribucion del trabajo, ingresos, riqueza y poder. Se presenta también una fuerte
influencia en el comportamiento econdémico; hombres y mujeres que muchas veces se comportan
diferente frente a fendmenos econdémicos similares. (Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura, 2004) Estudios realizados por Lusardi & Mitchell (2008) muestran que la gran mayoria de
las mujeres no realizan célculos de planificacion para la jubilacion. Ademas, la Educacion financiera y la
planificacion estan estrechamente relacionadas, ya que las mujeres que muestran una mayor Educacion
financiera tienen mas probabilidades de planificar eficazmente.

Segin AMAFORE (2015) el nimero de mujeres que ahorran es menor comparado con el de los hombres,
sin embargo, en niveles socioeconémicos mas altos no hay diferencias por género. Se observo una menor
comprension de conceptos financieros basicos por parte de las mujeres, y esto se puede deber a barreras
estructurales que les impiden participar en igualdad de condiciones en el mundo financiero y a la
dependencia economica que conlleva una dificultad para tomar decisiones relacionadas con sus finanzas
personales. Ademas, debe considerarse que, si los comportamientos son resultado de aprendizajes
colectivos, las mujeres comprenden menos el mundo financiero, dado que se han integrado a ¢él en tiempo
muy reciente en comparacion con los hombres. En los paises de la OCDE, el ingreso de las mujeres es en
promedio menor al de los hombres en un 16%, mientras que aquellas mujeres que tienen mayores
ingresos, obtienen un 21% menos en su sueldo comparado con el que gana un var6n. Ademds de
considerar que en México las mujeres que desarrollan un empleo informal representan el 29%, y un 11%
se emplean en el sector doméstico; suscitandose con esto ausencia de seguridad social, sueldos bajos y
jornadas laborales largas. (Velasco, 2013)

Se sigue presentando en México discriminacion hacia las mujeres en el mercado laboral representada en:
menores salarios que los hombres, sus ingresos son mayormente por empleos informales, o bien empleos
formales, pero de menor jerarquia, si desean ascender a cargos mas altos, también se les presentaran
mayores obstaculos para obtenerlos y conservarlos. En relacion a los ingresos se presenta una inequidad
que en ocasiones es debido al tipo de trabajo al que desarrollan. (Zamudio, Ayala, & Arana, 2014)
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DATOS Y METODOLOGIA

Desarrollo de las Hipdtesis de Investigacion

Los argumentos anteriores muestran que el género tiene un impacto importante en el ahorro y la
Educacion financiera lo cual permite establecer las siguientes hipodtesis de investigacion:

HI. Dentro del grupo Millenials, en promedio, los hombres ahorran mds en comparacion con las
mujeres.

H?2: Dentro del grupo Millenials, en promedio, los hombres tienen mayor conocimiento sobre Educacion
financiera en comparacion con las mujeres

En la presente investigacion, se decidid utilizar una metodologia basada en encuestas ya que de acuerdo a
Babbie (1990) es una de las mejores formas de realizar investigacion de campo ya que nos permite
generalizar los resultados de una muestra a una poblacion para hacer inferencias y conclusiones sobre
caracteristicas, comportamientos y actitudes de la poblacion en su totalidad. Por otro lado, se disefid un
instrumento de medicidén o encuesta tipo Likert. De acuerdo a Zikmund (1994) la escala Likert es muy
utilizada, ya que es muy facil de administrar. Adicionalmente, el proceso de disefio de la encuesta
incluy6 una prueba piloto de dicho instrumento, el cual tuvo como objetivo detectar posibles problemas o
confusiones con el disefio de las preguntas y con el instructivo de llenado de la encuesta. En el desarrollo
de la encuesta se tomaron en cuenta las recomendaciones hechas por DeVellis (2003) quien estipula que
primero debe definirse lo que se quiere medir. En este caso, y de acuerdo a la literatura presentada, el
enfoque esta en la medicion de las variables Ahorro y Educacion financiera.

Posteriormente, se generaron una serie de preguntas que pudieran ser incluidas en la encuesta para medir
las dos variables en cuestion. Este proceso de generacion de preguntas también sigui6é las
recomendaciones hechas por DeVellis (2003) referentes a las caracteristicas que deben poseer las
preguntas de una encuesta. Por ejemplo, se evitdo en lo posible incluir preguntas ambiguas, preguntas
demasiado extensas y se cuidd la manera en que se escribieron las preguntas para que fueran sencillas de
leer. Ademas, que se incluyeron preguntas en sentido positivo y negativo dentro del instrumento. Después
de esto, y continuando con las recomendaciones de DeVellis (2003) se les solicité a cuatro profesores,
expertos en areas de finanzas y contabilidad, que revisaran cada una de las preguntas con el objetivo de
incrementar el nivel de validez en el contenido de la encuesta.

Luego de que la encuesta quedd completa se procedio a realizar la prueba piloto del instrumento y se
seleccion6 una muestra de conveniencia muy similar a la muestra que fue utilizada en el estudio. La
muestra de esta prueba piloto se tomo de estudiantes de los ultimos semestres de nivel licenciatura de una
Universidad publica del noreste de México. Respecto al tamafio de la muestra para la prueba piloto, se
siguieron las recomendaciones de Hair, Tatham, & Anderson (1998) quienes dicen que se debe tener un
numero de muestra que sea equivalente a 10 veces el nimero de variables latentes incluidas en el estudio,
que en este caso son 2 variables las que se estan midiendo. Ademas, Zikmund (1994) menciona que entre
25 y 50 encuestados son suficientes para la prueba piloto. Por lo anterior, se decidi6 utilizar una muestra
de 40 encuestados para la prueba piloto del instrumento.

La encuesta inicial fue de 16 preguntas para medir Ahorro y de 31 preguntas para medir Educacion
financiera. Estas preguntas fueron evaluadas utilizando analisis factorial y el coeficiente de confiabilidad
Alfa, con base en los resultados de estas pruebas fue posible ajustar el tamafio de la encuesta. Después de
validar el instrumento se elimin6 un niamero importante de indicadores para cada una de las dos variables.
Con respecto a la validacion de la encuesta, se llevo a cabo un Analisis de Componentes Principales con
rotacion Varimax utilizando el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 21. En
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los casos en que los indicadores o preguntas (items) mostraron un valor alto en mas de un factor, tales
preguntas fueron eliminadas de la encuesta. Se tomd en cuenta como regla general para considerarlo
como un valor alto cuando el valor sea 0.40 o mayor (Hair, Tatham, & Anderson, 1998).

Finalmente, se determinoé el valor del coeficiente Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del
instrumento. De acuerdo a Nunnally (1978) un coeficiente alfa de Cronbach igual o mayor de 0.70 es
considerado como confiable. En este estudio los valores del coeficiente alfa para las dos variables latentes
fueron de 0.88 en el caso de Ahorro y de 0.89 para Educacion financiera. Para determinar la edad de los
jovenes millennials, que es la poblacion que se us6 en el estudio, se considerd la teoria de Howe &
Strauss (2009). Después de que se realizo la prueba piloto del instrumento, la encuesta final incluy6 9
preguntas. La variable Ahorro fue operacionalizada utilizando 6 indicadores y la variable Educacion
financiera fue medida a través de 3. Este tamafio de encuesta permitié incrementar el nivel de respuesta
de parte de los encuestados ya que es relativamente corta y rapida. Ademas de las preguntas que miden
las dos variables latentes, se incluyeron preguntas demograficas con el objetivo el conocer la situacion
laboral, si estd en el rango de edad de la generacion millennials, nivel de estudios y género,
principalmente de los estudiantes.

La muestra objetivo del estudio incluye estudiantes de nivel licenciatura, en edad de ser considerados
como millennials y laborando al momento de la aplicacion de la encuesta, de una Universidad publica del
noreste de México. La muestra total fue de 124 encuestas tomando en cuenta que son dos variables
latentes y que el total de indicadores es de 9, este tamafio de muestra fue considerado suficiente para los
fines de este estudio de acuerdo a la recomendacion de Chin (2018). La Figura 1 muestra el modelo de
investigacion propuesto e incluye las hipotesis de la investigacion que se desean comprobar. Para lograrlo
fue necesario, como se menciondé en la parte metodologica, disefiar y validar el instrumento de
investigacion con una muestra representativa y posteriormente se aplico a una muestra mas grande para
poder realizar los andlisis correspondientes como se describe a continuacion. Los indicadores A1, A2, A3,
A4, AS, A6, Efl, Ef2 y Ef3 se describen an la Tabla 1.

Figura 1: Modelo de Investigacion

A1
A2
A3
Ahorro
A4
Muijer H1 x
A5
A6
H2
Hombre Educacién
financiera —> Ef1
\ Ef2

Ef3

Fuente: elaboracion propia. La figura muestra la relacion entre la variable independiente (Género) y las variables dependientes (Ahorro y
Educacion financiera). Se incluyen los indicadores para cada variable. Se muestran también las hipotesis HI y H2, las cuales dictan: HI. Dentro
del grupo Millenials, en promedio, los hombres ahorran mds en comparacion con las mujeres. H2: Dentro del grupo Millenials, en promedio, los
hombres tienen mayor conocimiento sobre Educacion financiera en comparacion con las mujeres.

La Tabla 1 muestra la operacionalizacion en donde se incluyen las variables en este estudio, en este caso,
la variable independiente Género y las variables dependientes Ahorro y Educacion financiera. Asi mismo
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se incluyen la definicién de estas variables, asi como de cada uno de sus indicadores (Al a A6 y Efl a

Ef3), su definicion y unidad de medicion.

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Instrumentacion Operacionalizacién
Género El conjunto de ideas, representaciones, Indicadores de Género Pregunta categérica sobre tipo de
practicas y prescripciones sociales que 1-Mujer Género
se desarrollan en una cultura desde la 2-Hombre
diferencia anatémica de hombres y
mujeres para la representacion social de
lo masculino y lo femenino
Ahorro Cuando los ingresos disponibles son Encuesta tipo Likert Encuesta en la que a cada respuesta se
mayores a los gastos y se presenta un Indicadores Ahorro le asigna un valor del 1 al 5
superavit de dinero. A1l- Gusto por el ahorro Se realiz6 una comparacion de
A2- Ahorro sistematico medias con ANOVA utilizando SPSS
A3- Ser ahorrador
A4- Ahorro fijo/ tiempo
AS5- Ahorro mensual
A6- Gasto prudente
Educacion Herramienta que permite el desarrollo de  Encuesta tipo Likert Encuesta en la que a cada respuesta se
financiera habilidades, con el proposito de lograr Indicadores de Educacion le asigna un valor del 1 al 5
un mayor nivel de calidad de vidaen las  financiera Se realizo una comparacion de
personas tomando mejores decisiones Efl: Administracion financiera medias con ANOVA utilizando SPSS
financieras y un consumo inteligente. adecuada
Ef2: Educacion financiera de
padres de familia
Ef3: Educacion financiera a
través del ejemplo

Fuente: Elaboracion propia basada en la operacionalizacion de las variables del modelo de investigacion. La Tabla muestra Las tres variables,
la definicion precisa de cada una de estas, la instrumentacion con los indicadores para cada una de las variables, asi como la
operacionalizacion correspondiente a cada variable.

ANALISIS Y RESULTADOS

Para probar las hipotesis de este estudio, se utilizé la prueba ANOV A para identificar si hay diferencias
significativas en el nivel de Ahorro y Educacion financiera entre hombres y mujeres de la generacion
millennials. Este analisis fue realizado con el paquete SPSS version 21 y el Minitab version 17. La
muestra final para el analisis fue de 124 encuestas ttiles y la encuesta fue aplicada a jovenes de entre 18 y
21 afios, nacidos después de 1998 y estudiantes de una Universidad publica del noreste de México. De los
124 encuestados, 63 de ellos fueron mujeres y 61 hombres, lo cual es muy bueno para el analisis
estadistico dado que hay un equilibrio en cuanto a género se refiere, eso es muy importante ya que en este
caso el Género sera la variable independiente de esta investigacion.

Antes de hacer cualquier analisis estadistico se realizé un analisis factorial con el método de componentes
principales para validar nuevamente los items y el resultado de dicho analisis mostrd que los 6 items que
miden la variable Ahorro tuvieron un valor alto solamente en dicho componente y los 3 items que miden
el factor Educacion financiera mostraron un valor alto en este componente, lo cual nos indica que la
encuesta es valida. Ademas, se determino el coeficiente Alfa de confiabilidad y el resultado para los items
asociados al factor Ahorro fue de .88 y para los items de la Educacion financiera fue de .72.
Posteriormente, se llevo a cabo el analisis de comparacion de medias con ANOVA de un factor para
comprobar las hipdtesis de investigacion. Este analisis ANOVA se realizé con el paquete SPSS version
21. Se hicieron dos analisis cuyos resultados se muestran en las Tablas 2 y 3. En la Tabla 2 se muestra el
analisis de la prueba ANOVA de los 9 items de forma individual para determinar si existe diferencia entre
mujeres y hombres. En todos los casos los resultados muestran diferencias entre hombres y mujeres, mas
especificamente los hombres obtuvieron un resultado mayor en los 9 items comparado con las mujeres.
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Sin embargo, solo el item A5, que enuncia “Acostumbro separar una cantidad mensual para mi ahorro”,
resultoé con una diferencia significativa (valor p de 0.075), los 8 items restantes no mostraron diferencias
significativas.

Tabla 2: Diferencias en Ahorro y Educacion Financiera Entre Hombres y Mujeres Millennials

Indicador ANOVA de un Factor Pvalue
Media Mujer Media Hombre

Al 1.57 1.80 0.125
A2 1.90 2.14 0.181
A3 2.12 232 0.354
A4 2.63 2.72 0.707
AS 228 2.70 0.075 *)
A6 1.61 1.91 0.128
Efl 2.15 2.29 0.539
Ef2 1.80 2.09 0.156
Ef3 1.82 2.06 0.252

(*) Significativo con valor p <0.10 Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del reporte de SPSS version 21. Los indicadores Ala A6
v Efl a Ef3 representan cada uno de los items usados en el instrumento de medicion. Se muestra el valor medio de cada uno de los items
considerando el Género y el nivel de significancia de acuerdo a los datos obtenidos en el estudio.

La Tabla 3 muestra los resultados de la prueba ANOVA a las dos variables compuestas Ahorro (A) y
Educacion financiera (Ef). Para determinar estas variables compuestas se calculd el promedio aritmético
de los items que miden cada una de las dos variables. Los resultados de la prueba ANOVA muestran
diferencias en Ahorro y Educacion financiera a favor de los hombres, sin embargo, las diferencias
encontradas para ambas variables compuestas, no son significativas. Por lo tanto, se rechazan las hipotesis
de investigacion H1 y H2.

Tabla 3: Diferencias en Variables Compuestas de Ahorro y Educacion Financiera Entre Hombres y
Mujeres Millennials

Variable Compuesta ANOVA de un Factor Pvalue
Media Mujer Media Hombre
Ahorro (A) 2.04 2.28 0.149
Educacion financiera (Ef) 2.04 2.28 0.192

(*) Significativo con valor p <0.10 Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del reporte de SPSS version 21. La Tabla muestra los
resultados del andlisis ANOVA de un factor de las diferencias entre Hombres y Mujeres con respecto a las variables compuestas del Ahorro y la
Educacion financiera (se muestran los resultados de las dos variables compuestas). La tabla muestra las variables compuestas de Ahorro y
Educacion financiera calculadas con base en el promedio de los items que integran cada una de las dos variables dependientes.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados arrojaron informacion interesante respecto al comportamiento financiero de hombres y
mujeres. En general, se muestra que los hombres ahorran mas y tienen un mayor conocimiento sobre
Educacion financiera. Sin embargo, no podemos generalizar estos resultados ya que la muestra utilizada
es relativamente pequefia y muy enfocada a un grupo generacional como lo son los millennials. Los
resultados de este estudio son similares a los de la Asociacion Mexicana de Afores (AMAFORE, 2015) y
los de Lusardi & Mitchell (2008) que muestran que las mujeres ahorran menos en promedio que los
hombres y que reflejan menor conocimiento sobre temas financieros. Estas similitudes se pueden
explicar debido al rol de amas de casa que en una gran mayoria siguen haciendo las mujeres en la
sociedad mexicana. Por otra parte, esto puede significar que hay un rezago en el nivel de escolaridad o
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educacion profesional entre hombres y mujeres en nuestro pais. Ademas, otro factor importante puede ser
la falta de promocion de productos financieros enfocados en la mujer por parte de los bancos y demas
instituciones financieros. La contribucion de este estudio a la literatura asociada es que los resultados
encontrados fueron obtenidos de un grupo generacional muy especifico y controversial en nuestros dias:
los jovenes de la generacion millenial también conocida como generacion del Milenio.

Por otra parte, estos resultados nos permiten obtener conclusiones preliminares para determinar
empiricamente que las diferencias con respecto a temas financieros entre hombres y mujeres existen en
grado menor, pero son latentes. Esto nos lleva a comprometernos a seguir con esta linea de investigacion,
con el fin de fomentar en el género femenino una mayor cultura y compromiso con el ahorro, de esta
forma, se beneficiaran tanto individualmente como a la sociedad en general. El objetivo de este estudio
fue el de investigar si el género tiene o no impacto en el ahorro y la Educacion financiera. Para lograrlo se
disefi¢ y valido un instrumento de medicion o encuesta tipo Likert y fue aplicada a jovenes de entre 18 y
21 afos, nacidos después de 1998 y estudiantes de una Universidad publica del noreste de México. De
estos 124 estudiantes, 63 fueron hombres y 61 mujeres. Los resultados del analisis para cada indicador
mostraron que los hombres ahorran mas y conocen mas sobre Educacion financiera que las mujeres. Sin
embargo, estos resultados no fueron significativos por tanto se rechazaron las hipotesis de investigacion.

La contribucion de este estudio para avanzar el estado del arte fue que se investigo el impacto del Género
en el Ahorro y la Educacion financiera enfocado en la generacion llamada Millenial. Lo anterior permite
entender mejor el comportamiento financiero de los jovenes pertenecientes a este grupo y compararlo con
el mostrado con otros grupos generacionales. Una limitacion importante de esta investigacion, es que la
muestra que se utiliz6 para el analisis se tomd solamente de personas que tienen su residencia en el
noreste de México. Ademas, dicha muestra incluyd jovenes estudiantes de una sola institucion de
educacion superior localizada en el noreste de México, por lo tanto, no se pueden generalizar los
resultados a toda la region noreste ni mucho menos a todo México o fuera de este pais.

Con respecto a una investigacion futura sera importante replicar este estudio con una muestra mas amplia
tanto en México como en otros paises para conocer mejor el comportamiento financiero de los jévenes
millenials. Ademas, el incluir otras variables que afecten el Ahorro y la Educacion financiera puede ser
una posibilidad interesante; por ejemplo, medir el impacto del nivel escolar en conjunto con el género o
bien el impacto que tiene la edad de la persona. Por otra parte, el comparar el impacto que tiene el género
en el Ahorro y la Educacién financiera utilizando personas de diferentes generaciones seria otra
investigacion que enriqueceria esta linea de investigacion. Finalmente, conocer los factores que hacen que
la mujer ahorre menos o conozca menos sobre Educacion financiera en comparacion con el hombre seria
también un tema de investigacion interesante. En resumen, se concluye que los hombres ahorran mas y
tienen mayor conocimiento de temas financieros comparado con las mujeres. Es importante que estas
diferencias disminuyan ya que las mujeres tienen cada vez mas una mayor presencia en el ambito laboral
y empresarial, asi como un mayor impacto financiero en el entorno de negocios.
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RESUMEN

Desde la implementacion del sistema nacional de admision a la educacion superior publica del Ecuador
en el 2011, no se observan estudios que evaliien su eficiencia. En este contexto el objetivo del estudio es
estimar los factores asociados a la aceptacion del cupo en una carrera universitaria, tomando en cuenta
caracteristicas personales, contextuales y experienciales contempladas en la Teoria Cognitivo Social de
Desarrollo de la Carrera propuesta por Robert Lent. El estudio se realiza sobre los estudiantes que residen
en la Provincia de Pichincha y que rindieron el examen de ingreso en el segundo periodo 2013. Se aplico
el modelo de regresion multiple logistica para estimar la probabilidad de aceptacion del cupo asignado a
traves del sistema de admision. Los resultados muestran que la aceptacion del cupo asignado, depende del
area a la que pertenece la carrera, la categoria de la universidad, la prioridad de seleccion de la carrera
v la provincia en la que esta ubicada la universidad. La teoria de Lent se demostro parcialmente, sin
embargo el estudio debe ampliarse al total de poblacion de aspirantes a fin de orientar las politicas para
garantizar la eficiencia de asignacion de cupos.

PALABRAS CLAVE: Sistema de Admisioén Universitario, Factores Asociados, Carrera Universitaria

FACTORS ASSOCIATED WITH THE ACCEPTANCE OF UNIVERSITY
CAREER QUOTA

ABSTRACT

Since implementation of the admission national system to public higher education of the Ecuador in 2011,
no studies have evaluated its efficiency. The objective of this study is to estimate factors associated with the
acceptance of the university career quota. We consider personal, contextual and experiential
characteristics contemplated in the Cognitive Social Theory of Professional Development proposed by
Robert Lent. The study is carried out on students residing in the Province of Pichincha who have passed
the second period 2013 entrance exam. A logistic multiple regression model was applied to estimate the
probability of accepting the quota allocated. The results show that acceptance of the quota depends on
race, the category of the university, the priority of selection of the race and the province in which the
university is located. Lent's theory was partially demonstrated. However, the study should be expanded to
the total population of applicants to guide policies to ensure quota allocation efficiency.

JEL: 123

KEYWORDS: University Admission System, Associated Factors, University Career
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INTRODUCCION

esde sus inicios la UNESCO dinamizé una serie de iniciativas encaminadas a establecer el rol de

la educacion en la transformacion de la sociedad. De ahi que durante las Gltimas dos décadas, se

proponen modelos educativos que concuerdan en ubicar al estudiante como el centro del proceso
educativo. El tnico fin, formar al tipo de ciudadano que el mundo requiere para superar las condiciones
actuales en que se debate (Madonado, 2016). En el ambito universitario se han realizado esfuerzos que
ubican al estudiante como eje de las propuestas académicas. Lo que implica considerar tres momentos, el
ingreso e incorporacion a la institucion educativa, la permanencia con todas sus implicaciones y la titulacion
e insercion laboral (Vera-Noriega, y otros, 2012). En esta larga trayectoria de transformacion de un
estudiante universitario en profesional, las instituciones de educacion superior despliegan mecanismos
Uunicamente de permanencia y con menor atencion de apoyo a la insercion laboral (Rodriguez, 2000).

Lo anterior subyace en la necesidad de asegurar la calidad educativa, que en varios paises como Ecuador,
se vuelve una obligatoriedad para garantizar la continuidad de la institucion en el sistema de educacion
superior. Criterios de calidad de los modelos de acreditacion y aseguramiento de la calidad refieren a
variables de logros del aprendizaje, equidad, relevancia, pertinencia, entre otras de eficiencia terminal e
insercion laboral (Trevifo, y otros, 2016). Algunos también consideran sistemas de admision. Sin embargo,
las instituciones educativas no implementan mecanismos de apoyo a los aspirantes para la adecuada
seleccion de su carrera. Desde la perspectiva de afianzar la fase previa a la inclusion del estudiante, como
una estrategia para mejorar la eficiencia de su propio sistema académico. En este contexto, se desarrollan
de forma sistematica innumerables estudios que ponen el acento en las fases de permanencia y eficiencia
terminal de la trayectoria académica de los estudiantes universitarios. Se destacan los realizados por Chain
(1995); Chain y Ramirez (1997); Gutiérrez-Garcia y otros (2011); Ortega, Lopez y Alarcon (2015). Los
datos de la trayectoria permiten diferenciar distintos comportamientos del estudiante que los clasifica entre,
repetidores, rezagados, regulares e irregulares (Vera-Noriega, y otros, 2012).

La Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe (OREALC) realiz6 un
estudio comparativo en el 2015, sobre los factores asociados a los logros del aprendizaje, repeticion y
permanencia de los estudiantes, en varios paises de América Latina y el Caribe. Los resultados dan cuenta
que las principales variables que influyen en estos comportamientos. Se destacan, el nivel socioeconémico
de los estudiantes, el entorno familiar, el entorno social, el clima generado en el aula, y la capacidad de la
institucion educativa para gestionar procesos que fomenten el aprendizaje en la heterogeneidad de los
estudiantes. Por la trascendencia que tiene la seleccion de la carrera en el éxito de permanencia, insercion
laboral y proyecto de vida de los estudiantes, se considera un proceso complejo. Existen variables que
inciden en la correcta decision del aspirante, como la edad, gran variedad de oferta académica, informacion
insuficiente sobre el perfil de egreso y campo de actuacion laboral. El desconocimiento de sus propias
capacidades y habilidades que son necesarias para un buen desempefio académico, son otros aspectos que
abonan a la falta de certeza de su vocacion profesional. Variables que constituyen el origen del bajo
desempefio académico, desercion y baja eficiencia terminal. Pero més atn de la insatisfaccion a nivel
personal, laboral y social en caso de concluir la trayectoria universitaria (Pineda, 2015).

En el Ecuador se implement6 a partir del 2012 el Sistema Nacional de Nivelacién y Admisién a la educacion
superior (SNNA), cuya finalidad es regular el ingreso garantizando la igualdad de oportunidades, mérito y
capacidad. El sistema se basa en la aplicacion de un examen unico de ingreso (ENES) que evalua las
capacidades de razonamiento verbal, numérico y abstracto. La libre seleccion de varias opciones de carrera
y universidad seglin la preferencia de los aspirantes. Los cupos por carrera se asignan en funcion de la nota
total alcanzada en el ENES, el nimero de cupos otorgados por las universidades y la prioridad de
postulacion (Maldonado, 2015). Si bien los resultados observados en los ultimos cinco afios muestran un
incremento importante en el acceso a la educacion superior, no se conocen resultados sobre la eficiencia
del sistema de admision en relacion a la permanencia, eficiencia terminal e insercion laboral.
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Un reciente estudio realizado por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL, 2017), subraya
que el factor socioecondmico influye en el desarrollo estudiantil, por lo que para guardar el principio de
equidad en el acceso, se construye a través de analisis factorial, un indice socioeconémico que caracteriza
“el contexto familiar del que proviene el estudiante que permita evaluar el rendimiento académico sin
sesgos de indole socioecondmica” (pag. 2). El indice se compone por tres variables latentes que son las mas
representativas, el nivel de educacion de los padres, bienes del hogar y servicios del hogar. La propuesta
del INEVAL justifica la definicion de la politica ptblica en materia de acceso a la educacion superior. Sin
embargo, se requiere afianzar el sistema educativo ecuatoriano, propiciando el acercamiento e interrelacion
del sistema de educacion superior y el bachillerato. De modo que se trabaje conjuntamente en un real
sistema de orientacion vocacional y con ello lograr la eficiencia de la inversion en educacion superior.

En este contexto, el estudio dirige la mirada al actor social que decide sobre su proyecto de vida futura, en
funcidn de su propia condicion y las de orden familiar y social. Por lo que su importancia radica en que los
resultados serviran para propiciar la reflexion y consecuente implementacion de politicas publicas que
disminuyan las limitaciones que subyacen en la fase de transicion de los bachilleres a la universidad. En
teoria, por la trascendencia de su decision, esta deberia ser analizada tomando en cuenta varios factores.
Sin embargo, las condiciones del contexto presentan algunos obstaculos, tales como los reducidos cupos
frente al gran nimero de aspirantes que intentaron ingresar a la educacion superior publica. La seleccion de
la carrera debe ser una accion estratégica motivada por su proyecto de vida, mas alla del solo hecho de
obtener un cupo. El objetivo de este trabajo es determinar los factores asociados a la aceptacion del cupo
de la carrera universitaria, tomando en cuenta caracteristicas personales, contextuales y experienciales
contempladas en la Teoria Cognitivo Social de Desarrollo de la Carrera propuesta por Robert Lent y
colaboradores. En el estudio se consideran los estudiantes de la Provincia de Pichincha que rindieron el
ENES en el segundo periodo 2013. Se aplicod el modelo de regresion multiple logistica para estimar la
probabilidad de aceptacion del cupo asignado a través del sistema de admision. El documento se organiza
como sigue. Se presenta una revision de literatura sobre los factores que explican la eleccion de una carrera
y las consecuentes fuentes de informacion requeridas para el estudio. Para comprender mejor la aplicacion
del andlisis de regresion se expone una breve explicacion que justifica su utilizacion para el caso presentado.
En la metodologia se describe el modelo de regresion logistica multiple y las variables utilizadas para
estimar la probabilidad de aceptacion del cupo asignado a una carrera. Finalmente se exponen los resultados
descriptivos del grupo de estudiantes, el modelo econométrico obtenido y las conclusiones respectivas.

REVISION DE LITERATURA

Factores Que Inciden en la Eleccidn de la Carrera Universitaria

La seleccion de la carrera universitaria podria considerarse como una accion intencionada del aspirante,
que se debate entre el determinismo social y sus propios intereses, en un contexto caracterizado por la
escasez del bien social que aspira (Aimino, 2011). En el contexto ecuatoriano, la educacion se declara como
un bien publico al que todas y todos los ciudadanos tienen derecho, sin embargo cerca de 300.000
bachilleres aspiran ingresar a una universidad publica y apenas se ofertan aproximadamente 80.000 cupos
(Maldonado, 2015). Por lo que esta perspectiva se ajusta perfectamente al estudio. Se resalta que en los
ultimos cinco afios se incrementa el acceso, permanencia y eficiencia terminal en la educacion superior,
atribuyendo estos resultados al sistema de admision implementado (CEA, 2016). La teoria amplia de la
racionalidad propuesta por Jon Elster, favorece el andlisis de la eleccion de una carrera desde el punto de
vista racional. Se introduce el factor emocional en el proceso de toma de decisiones, en el que se distinguen
tres aspectos de los cuales pueden derivarse las motivaciones humanas. La racionalidad instrumental, las
normas sociales que motivan las acciones y las emociones. Este tltimo elemento es el mas importante
porque modifica el modelo clasico de las decisiones en su estructura.
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Las emociones se sitian como un elemento clave para otorgar racionalidad a los deseos y por lo tanto
provocar el cambio racional de las preferencias. Elster diferencia entre las emociones que llevan a la
irracionalidad de la seleccion, de aquellas racionales. Plantea que es la valoracion cognitiva de una situacion
la que la motiva una seleccion racional (Vasquez, 2014). Se incorpora al proceso de accion social, en este
caso de seleccion de la carrera universitaria, ademas de las condiciones del entorno familiar y social, el
sistema de creencias. Los deseos, las creencias y las emociones configuran las preferencias de los actores
sociales. Para Elster las creencias son restrictivas y forman parte de la informacion que determina la accion
social del sujeto. Boudon (2003) conserva la condicion restrictiva de las creencias en las acciones
colectivas. Las creencias interactuan con el sistema de valores que prevalece en los estudiantes, como
resultado de modelos culturales que son interiorizados. Lo que da lugar al enfoque socioldgico de Pierre
Bourdeieu, que concibe la realidad estructurada por elementos internos y externos que limitan y habilitan
las experiencias sociales. Desde este enfoque racional la seleccion de la carrera pasa de ser una decision
individual a ser una accion social influenciada por la presion de éxito. Segun Bourdeieu, el actor social no
tiene razones sino habitus que le llevan a la razonabilidad para actuar de una u otra manera. Se explica en
términos de interés, entendido como la adhesion por algo que se constituye en el motor y orienta la voluntad
para alcanzar los objetivos o deseos. En los afios setenta Boudon (1983) aporta al estudio de la desigualdad
de oportunidades en el ambito educativo, con la Teoria de la Eleccion Racional, de donde se deriva la
definicion de dos efectos. El primero que da cuenta del impacto de la situacion social en el desempeiio del
estudiante. El segundo se refiere a que la seleccion educativa que realiza el aspirante la realiza en funcion
de la utilidad que percibe en cada una de las opciones de carrera que dispone, y su origen social impacta en
la seleccion. “Desde esta perspectiva la seleccion de la carrera implica un calculo racional de los costos,
beneficios y riesgos de las distintas opciones profesionales” (Pifiero, 2014).

Breen y Goldthorpe (1997) explican las razones por las cuales la seleccion de carrera difiere entre aspirantes
de clases socioecondmicas altas y bajas, en la medida que buscan asegurarse al menos lograr un posicion
igual a la que poseen, pero no menor. Posicion sostenida por la Teoria de Aversion al Riesgo. En esta linea
los resultados de Goldthorpe (2010) indican que las condiciones limitantes del contexto, como la escases
de cupos, pudiera influir en los cambios de preferencias profesionales. Provocando la adaptacion de su
eleccion educativa por opciones menos comprometedoras pero que le aseguren un cupo en la universidad.
Martinez (1998) propone que el desarrollo vocacional manifestado en la eleccion de una opcion educativa,
es el resultado de la interaccion de factores individuales y contextuales o ambientales. Esta perspectiva
surge de la Teoria Cognitivo Social de Desarrollo de la Carrera propuesta por Robert Lent, Gail Hackett y
Steven Brown y articulada a partir de la década de los noventa. Los factores que inciden en la eleccion
educativa del aspirante se agrupan en tres categorias, personales, contextuales y experiencial. En los
primeros se consideran, edad, género, etnia, discapacidad, estado civil, entre otros que configuran la
predisposicion individual. Los contextuales, pueden ser definidos por los apoyos familiares, condiciones de
contexto que constituyen apoyo u obstaculos. Los de tipo experiencial, tienen que ver con la autoeficacia,
intereses, metas, expectativas de los resultados (Carrasco, Zuiiiga, & Espinoza, 2014).

A partir de esta propuesta se despliegan un sin nimero de investigaciones empiricas para identificar los
factores de los cuales dependen las selecciones educativas de los aspirantes. Pefia, Inda y Rodriguez (2015),
evaluaron un modelo factorial para explicar las variables que definen las decisiones vocacionales en una
muestra de estudiantes universitarios de las ramas cientificas, corroborando una parte de la teoria. Pineda
(2015) a través de una regresion logistica identificd que los factores varian segln el area de las carreras
entre, el mayor nivel de educacion de los padres, las altas calificacion en las diferentes pruebas y las
aspiraciones salariales. Otras investigaciones destacan la importancia que tiene definir el perfil de ingreso
como punto de partida de la trayectoria del estudiante universitario (Gonzalez, Castro, & Bafiuelos, 2011).
Said-Hung, Gratac6s y Valencia (2017) en su estudio de corte cuantitativo llevado a cabo a una muestra
de estudiantes de la region del Caribe colombiano, mostraron que la eleccion de carreras del area de
educacion, depende de tres factores. Su situacion socioecondmica baja, entorno familiar econdmicamente
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inestable y bajo nivel formativo. Asi también observaron factores motivacionales predominantes que “se
enmarcan en argumentos de tipo intrinsecos y altruistas” (2017, pag. 45).

Proceso de Admisién a la Educacidén Superior del Ecuador

A la fecha de aplicacion del estudio el proceso de admision a la educacion superior publica del Ecuador se
ilustra en la Figura 1.

Figura 1: Proceso de Admision a la Educacion Superior Publica

ASIGNACION EN

FUNCION DE:
3 POSTULACION Nota examen .
2 APLICACION . ’ ACEPTACION
INSCRIPCION EXAMEN CARRERAS: prioridad de CUPO
Hasta 5 opciones seleccion y
disponibilidad de
cupos

La figura ilustra el proceso de admision para el segundo periodo 2013. El aspirante realiza su inscripcion a través de la plataforma del SNNA.
Posterior a este periodo, se aplica el examen a nivel nacional, en el dia y hora fijados por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SENESCYT). La calificacion es enviada a través de las cuentas individuales generadas en el sistema. Una vez que conocen los
resultados pueden seleccionar en la misma plataforma hasta cinco opciones de carrera en orden de prioridad y segun la oferta de cada Institucion
de Educacion Superior (IES). En los siguientes dias se da a conocer el resultado de la asignacion de carrera, para que el aspirante manifiesta su
decision de aceptar o no el cupo. En base a (Maldonado, 2015).

Es importante enfatizar que cuando el aspirante realiza su inscripcidn, se solicita responder un cuestionario
de factores asociados que deben llenar como requisito para habilitar sus cuentas. Ademas, al momento de
la postulacion se despliega informacion que incluye, nombre de carrera, IES que oferta la carrera, provincia,
canton, parroquia de ubicacion de la IES, jornada y modalidad de estudio en la que se desarrolla la carrera.
El proceso de asignacion de carrera se realiza de forma automatica, a través de un algoritmo que toma en
cuenta, la nota obtenida, la prioridad de seleccion de carrera realizada por el estudiante y los cupos
otorgados por la IES.

Modelo de Regresion Logistico Multiple

La regresion logistica constituye una herramienta muy flexible que puede ser aplicada cuando se identifica
una variable dependiente y una o varias independientes (Anderson, Sweeney, & Williams, 2008). En este
caso, se utiliza para diferenciar la pertenencia a grupos en funcién del conjunto de variables independientes
que cumplen el rol de ser predictores. Puede también es util, para en funcién de estas tltimas, estimar
directamente la probabilidad de ocurrencia de un suceso. La variable dependiente tiene la caracteristica de
ser no métrica y dicotomica. Las variables independientes pueden ser métricas o no métricas. Esta condicion
define su amplia contribucion en el ambito de las ciencias sociales, en donde es utilizada para varios fines.
Para explicar la dependencia de una variable con otras o predecir su comportamiento en funcion de lo que
se conoce de otras. Sus resultados permiten establecer el desarrollo de un evento, identificar las variables
que impactan en la toma de decisiones o en la ocurrencia de un acontecimiento (Escobar, 2013). Para el
caso de estudio, el modelo logistico permitira identificar las variables que inciden en la toma de decision
del aspirante, al manifestar su aceptacion o no del cupo obtenido. De esta forma el estudio apoyara al
establecimiento de politicas sustentadas en una mejor comprension de este comportamiento observado. El
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modelo logistico se plantea a partir de una muestra de n observaciones de las variables independientes
(X, X,)si=1,...,n , en los dos grupos de individuos que se establecen a partir de los dos valores que

puede tomar la variable dependiente Y. Se trata de obtener una combinacion lineal de las variables
independientes que permita estimar las probabilidades de que un individuo pertenezca a una de las dos
subpoblaciones o grupos. En particular, la probabilidad de que el i-ésimo individuo de la muestra
pertenezca al segundo grupo esta dado por la ecuacion 1.

- 1 (1)
Pi = T o Buxunt+Bpxipt Bo)

Si dicha probabilidad es superior o igual a 0,5, el individuo sera clasificado en el segundo grupo. Caso
contrario, sera clasificado en el primero. En general el modelo logistico relaciona a la variable Y;con las
variables explicativas X, X , através de la ecuacion 2.

1 2)
S Trewt e

Donde, donde Y; es una variable dicotomica 0, 1. Es asi, que se resolvio investigar cudles podrian ser los
factores que inciden en la decision de los aspirantes a ingresar a las universidades publicas del pais, de
aceptar o rechazar el cupo asignado a través del SNNA. En base a estos factores poder estimar la
probabilidad de que un aspirante, una vez que rinde el ENES y obtiene un cupo, decida acceder a la carrera
asignada. Se pretende encontrar una funcién de la forma (ver ecuacion 3).

Y= BXy+ -+ BpXy + Bo (3)

Tal que, conocidas las caracteristicas X, ingresadas por los aspirantes al sistema de admision a través del
cuestionario de contexto, se pueda determinar a qué Y corresponde, es decir cual es la probabilidad de que
con esas caracteristicas, acepte el cupo asignado.

METODOLOGIA

Para el estudio se tom6 como referencia el informe sobre la aplicacion del ENES de septiembre 2013
presentado por la Direccion Técnica del SNNA. En la Tabla 1 se observa los datos para tres provincias mas
representativas del pais por el mayor numero de: aspirantes inscritos, que rindieron el ENES, postularon y
obtuvieron cupo en una carrera. El trabajo se desarrolla para la provincia de Pichincha como fase inicial de
un posterior estudio comparativo, cuyos resultados apoyaran a la definicion de politicas ptblicas orientadas
a disminuir el impacto de ciertas condiciones que afectan sin duda a la eficiencia del SNNA.

Tabla 1: Numero de Aspirantes ENES Segundo Periodo 2013

Provincias Representativas Guayas Pichincha Manabi
Estatus aspirantes
Inscritos 50294 25553 19122
Rindieron ENES 35714 16598 15015
Postularon 25285 14233 10202
Obtuvieron cupo 13219 7789 5045
Poblacion considerada 10690 5882 4648

En esta tabla se observa que la provincia con mayor numero de aspirantes es Guayas, le sigue Pichincha y Manabi. De los 25.553 aspirantes
inscritos en la Provincia de Pichincha, rindieron el ENES 16.598, postularon 14.233 y obtuvieron cupo en una universidad publica del pais 7.789.
Elaboracion propia en base a Informe de la Direccion Técnica SNNA (Maldonado B. , 2014).
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Seleccidén de las Variables

De la informacion obtenida del SNNA para el segundo periodo 2013, los factores relevantes para este
estudio se encuadran en los propuestos por la Teoria Cognitivo Social de Desarrollo de la Carrera (TCSDC),
que inciden en la eleccion educativa de un estudiante. Segiun la TCSDC estos se agrupan en tres categorias,
personales, contextuales y experienciales. Siguiendo el modelo de regresion logistica se seleccionan
aquellas variables independientes que mas informacion aporta sobre las probabilidades de pertenecer a
cualquiera de los dos grupos establecidos por los valores de la variable dependiente. Para el estudio se
establecieron las variables que se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2: Variables Consideradas Para el Estudio

Dimensiones Segiin la TCSDC  Variable Descripcion Codificacién
Variable dependiente
ACEPTACIONCA Variable categorica. 1 si el aspirante no acepta cupo
RRE asignado.
2 si el aspirante acepta cupo
asignado.
Variables independientes
Personales GENERO Género del aspirante. 1 masculino; 2 femenino
EDAD Edad del aspirante. Numérica
Relacionadas a las condiciones ESTADOCIV Estado civil del aspirante. 1 casado; 2 soltero; 3 union libre; 4
intrinsecas de cada individuo. divorciado; 5 viudo.
DISCAPACIDAD  Situacion de discapacidad. 1 tiene discapacidad
2 no tiene discapacidad
Contextuales AREARESID Area de residencia del aspirante. 1 zona urbana
2 zona rural
Relacionadas a las condiciones | T[poUNID Tipo de financiamiento de la unidad 1 fiscal; 2 particular;
gxteénas %el medlolambllente educativa de donde proviene el aspirante. 3 fiscomisional; 4 municipal.
ir?(iliv? dsueo esenvuelve e CARRERAASP Area de la carrea en la que el aspirante 1 area de agricultura; 2 ciencias
) obtuvo cupo. 3 ciencias sociales; 4 educacion
5 humanidades y artes;
6 salud y servicios sociales
7 ingenieria, industria y
construccion; 8 servicios
MODALIDA Modalidad en la que se desarrolla la carrera 1 presencial; 2 distancia;
) en la que obtiene cupo el aspirante. 3 semi presencial
CATEGORIA Categoria de la IES en la cual obtiene cupo 1 categoria 4
el aspirante. 2 categoria B
Esta categoria define la calidad educativa 3 categoria C
evaluada por el CEAACES. 4 categoria D
Se considera A4 las que alcanzaron los
mayores niveles de calidad a nivel nacional.
PROVINCIAIES Provincia de domicilio de la IES 1 Azuay; 2 Bolivar; 3 Canar; 4
Carchi; 5 Chimborazo; 6 Cotopaxi;
7 El Oro; 8 Esmeraldas; 9 Guayas;
10 Imbabura; 11 Los Rios; 12
Manabi; 13 Pastaza; 14 Pichincha;
15 Santa Elena; 16 Santo Domingo
de los Tsachilas; 17 Tungurahua
Experiencial NOTAENES Nota obtenida en el examen de ingreso por el Se registran notas entre 550 y 989
aspirante. Se califica en escala de 400 a 1000 para el caso de Pichincha.
Relacionadas a las condiciones puntos.
éisué;f‘;fsisaddee}ai rf) éfv%a VIVENCla Ol pNESVERBAL Nota obtenida en el area verbal del ENES. Se Se registran notas entre 550 y 989
P uo- califica en escala de 400 a 1000 puntos. para el caso de Pichincha.
ENESLOGICA Nota obtenida en el area l6gica del ENES. Se Se registran notas entre 550 y 989
califica en escala de 400 a 1000 puntos. para el caso de Pichincha.
ENESABSTRAC  Nota obtenida en el area abstracta del ENES. Se registran notas entre 550 y 989
Se califica en escala de 400 a 1000 puntos.  para el caso de Pichincha.
OPORTUNIDA Determina si es la primera o segunda vez que 1 si es la primera aplicacion y 2 si
rinde el ENES. es la segunda.
PRIORIDAD Es la prioridad en la que selecciono la De 1 a5, siendo 1 la de primera

carrera el aspirante.

prioridad.

En esta tabla se observan las variables que intervienen en el estudio. La aceptacion o rechazo del cupo de carrera asignado por el SNNA es la
variable dependiente de tipo categorica dicotomica. Las variables independientes se agruparon en tres dimensiones segun la TCSDC, personales,

contextuales y experienciales.
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El método que se utilizara para seleccionar el subconjunto de variables es el Forward y los estadisticos, en
la seleccion y eliminacion de variables, son la puntuacion eficiente de Rao y el estadistico de Wald,
respectivamente.

Estimacion de los Parametros

A partir del modelo de regresion logistica, la probabilidad de que un individuo pertenezca a la segunda
subpoblacién p, viene dada por ecuacion 4.

_ e? 0, equivalentemente, _ 1 4
p_1+ez p_1+e_z
Siendo Z la combinacion lineal: ~ Z = f1X; + -+ B,X, + o Q)

Donde By, B --- Bp son parametros desconocidos a estimar.

El criterio para obtener los parametros es el de maxima verosimilitud. Teniendo en cuenta que:

h 6
Ig (2) =Z ©
q

Una expresion alternativa para el modelo de regresion logistica es:

Z = ﬁ]_Xl + -+ ﬁpo +ﬁ0 (7)

= ePo(eBr)™ ... (ePr)* (8)

< | 3>

Para valores fijos de los restantes términos, cuanto mayor sea el coeficiente /5, mayor sera el cociente entre

las probabilidades y, en consecuencia, mayor sera la probabilidad de pertenecer al segundo grupo.

Bondad del Ajuste

Una que se ha determinado cémo obtener las probabilidades estimadas de que el i-ésimo individuo
pertenezca a cada una de las subpoblaciones. En concreto, se ha estimado la probabilidad de pertenecer a
la segunda bajo dos situaciones diferentes. La diferencia entre la probabilidad observada de pertenecer a la
segunda subpoblacion y la estimada mediante el modelo de regresion logistica es el residuo:

E; =p;— D )

Donde p; es 1 o 0, dependiendo de si el individuo pertenece o no, respectivamente, a la segunda
subpoblacién. Para comprobar que la verosimilitud no difiere de 1 (que el modelo se ajusta perfectamente
a los datos) se utiliza el estadistico -2LL = -2 * Logaritmo de verosimilitud. Que, bajo la hipotesis nula de
que el modelo se ajusta a los datos observados, sigue una distribucidn ji-cuadrado con n-2 grados de
libertad.
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Validacion de los Resultados

La clasificacion de los individuos en uno u otro grupo se realiza a partir de la probabilidad estimada de
pertenecer al segundo grupo. Si, para un determinado individuo, la probabilidad estimada de pertenecer a
la segunda subpoblacion es mayor o igual que 0,5, es clasificado en dicha subpoblacion. En caso contrario
sera clasificado en la primera. El porcentaje de casos correctamente clasificados es un indice de la
efectividad del modelo. Si el modelo es efectivo sobre la muestra observada, es de esperar que también lo
sea cuando se trate de clasificar a un individuo para el que se desconoce a cual de los dos grupos pertenece.

RESULTADOS

Estadisticos Descriptivos

Del total de aspirantes que obtuvieron cupo un 79,8% (4694) aceptaron el cupo y el 20,2% (1188) no
aceptaron. Tomando en cuenta la variable dependiente ACEPTACIONCARRE y las variables
independientes, genero, estadociv, discapacidad, arearesid, tipounid, carreraasp, modalidad, categoria,
provinciaies, oportunidad, prioridad, se generan las tablas de contingencia con 5882 datos validos. En la
Tabla 3 se muestra un resumen de resultados obtenidos en las tablas de contingencia generadas con 5882
datos validos a través del programa SPSS.

Tabla 3: Resumen de Resultados Obtenidos en las Tablas de Contingencias Por Variables

Tabla de Contingencia Resumen del Resultado Interpretaciéon

El condicionante de esta situacion podria ser el
entorno familiar que muchas veces incide en las
decisiones de los aspirantes y sobre todo en las
mujeres, tal como lo sefialan muchos estudios que han
analizado “la importancia que tienen los padres en la
influencia educacional y en los planes de carrera de
sus hijas. Igual que las madres, la actitud de los padres
es muy importante para animar o desanimar a sus
hijas, en la busqueda de carreras tradicionales o poco
tradicionales” (Vega, 2003, pag. 48).

Tasa de aceptacion de cupo de
acuerdo al género del aspirante.

52,1% (2446) de hombres aceptaron cupo
frente al 47,9% (2248) de mujeres.

Quienes mas aceptaron cupo fueron los
hombres, sin embargo la diferencia es apenas
un 4% entre los dos grupos.

Para el analisis del modelo esta variable no se tomara
en cuenta, debido a la similitud de resultados entre los
dos géneros.

Para el estudio de regresion logistica no se tomara en
cuenta esta variable, debido a que la mayor parte de
aspirantes son solteros.

Tasa de aceptacion de cupo de
acuerdo al estado civil del aspirante.

5,2% (245) de aspirantes casados, 93,2%
(4374) de solteros, 1,1% (52) en union libre,
4% (21) divorciados y 0% (2) viudos,
obtuvieron cupo.

Los casados, solteros y unién libre fueron los
que mas aceptaron cupo (alrededor de 80%).
Los divorciados y viudos, en ese orden,
fueron los que menos aceptaron cupo, 72,4%
y 66,7% respectivamente.

Tasa de aceptacion de cupo de
acuerdo a la discapacidad del
aspirante.

Tasa de aceptacion de cupo de
acuerdo al tipo de colegio de origen

El 99,6% (4677) de aspirantes no registran
discapacidad, frente al 0,4% (17) que si.

Quienes mas aceptaron cupo fueron los
aspirantes sin discapacidad.

La mayoria de aspirantes que obtuvieron un
cupo provienen de colegios fiscales, 63,8%
(2995). Pero, se observa que los aspirantes

El menor porcentaje de aceptacion (10%) de quienes
registraron discapacidad, se podria explicar debido a
los obstaculos que significan los estudios en la carrera
asignada, es decir aquellos factores de tipo contextual.
Para el estudio de regresion logistica no se tomara en
cuenta esta variable, debido a que casi el 100% de los
aspirantes no registran discapacidad.

El resultado podria justificarse debido a que se
supondria que los aspirantes que provienen de
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Tasa de aceptacion de cupo de
acuerdo al area de residencia del
aspirante

Tasa de aceptacion de cupo de
acuerdo al area de la carrera asignada

Tasa de aceptacion de cupo de
acuerdo a la categoria de la IES de la
carrera asignada.

Tasa de aceptacion de cupo de
acuerdo a la prioridad de seleccion de
la carrera.

Tasa de aceptacion de cupo de
acuerdo a la modalidad de la carrera.

Tasa de aceptacion de cupo de
acuerdo a la provincia de la IES.

80

que provienen de colegio fiscomisional son
los que mas aceptaron el cupo de la carrera
asignada (83%), seguido de los que provienen

de colegios municipales, fiscales y
particulares  (81%, 80,5% 'y 77,8%,
respectivamente).

La mayor parte de los aspirantes que
obtuvieron un cupo residen en la zona urbana
de la Provincia de Pichincha, 73,9% (3473).

La mayor parte de aspirantes obtuvieron cupo
en las carreras del area de ciencias sociales
(28,8%), seguido de ciencias (16,5%),
ingenierias (16%), educacion (13,4%), salud
y servicio social (9,2%), servicios (6,7%),
humanidades y arte (3,6%), y agricultura
(5,8%).

Los aspirantes que mas aceptaron el cupo
fueron los que lo obtuvieron en las carreras
del area de ingenieria (87,5%), le sigue las de
las areas de ciencias (85,6%), ciencias
sociales (81,4%), salud y servicio social
(79,2%), agricultura (76,4%), servicios
(74,5%), educacion (71,9%), humanidades y
arte (52,6%).

El 84,4% de las carreras en las cuales se
asignaron cupo pertenecen a una IES
categoria A. El 84,7% de los aspirantes que
obtuvieron un cupo en una carrera de una IES
categoria A, aceptaron el cupo. Frente a un
56,9% de una categoria B, un 51,5% de una
Cyel32,2% deunaD.

La mayor parte de aspirantes aceptaron el
cupo que obtuvieron en una carrera que
seleccionaron en primera prioridad (55,5%),
el porcentaje disminuye segin ese orden
(21,2%, 11,5%, 7,1%, 4,7%).

La mayor parte de aspirantes que obtienen
cupo en su primera prioridad de carrera, lo
aceptan  (90,3%). El porcentaje va
disminuyendo conforme la prioridad.

La mayor parte de carreras en las que
obtuvieron un cupo se desarrollan en la
modalidad presencial (86%), seguida de la
modalidad a distancia (13,6%) y en menor
cantidad  semipresencial  (1,2%). Este
porcentaje estd en funcion de la oferta
académica desplegada por las IES, la mayor
parte se desarrolla en la modalidad
presencial.

El porcentaje de aspirantes que aceptan el
cupo que obtuvieron en una carrera de la
modalidad presencial es 79,1%. En las
carreras de modalidad a distancia aceptan
cupo el 86,8% de aspirantes. Y en las de
modalidad semipresencial el 63,5%.

El 82,1% de aspirantes obtuvieron cupo en
una IES de la Provincia de Pichincha. El
17,9% se distribuyen entre las 16 provincias
restantes.

colegios particulares, estarian en mejores condiciones
econdmicas que el resto.

Por lo tanto el impacto de otros factores los hace
sensibles a no aceptar un cupo, porque tienen los
medios para ir a una universidad privada.

El porcentaje de aspirantes que aceptaron cupo no
difiere entre los que residen en la zona rural o urbana,
en ambos casos es de alrededor del 80%. Por tal
motivo esta variable no se considera para el analisis
logistico.

Resultados que coinciden con estudios que explican
que la estructura social y familiar del aspirante influye
en la valoracion de ciertas profesiones en detrimento
de otras. Se suma, diversos intereses individuales,
como ganar més dinero, escalar posicion social, tener
mas poder, aumentar mas titulos académicos, entre
otros (Villada, y otros, 2002).

Esta preferencia se podria explicar debido a que las
IES categoria A representan aquellas que garantizan
mayores niveles de calidad educativa y constituyen un
referente en la sociedad ecuatoriana. Sin embargo el
porcentaje de cupos asignados en la categoria A frente
al resto podria definir el ingreso o no de esta variable
al modelo.

Situacion que se explicaria por considerar que su
primera prioridad es la de mayor interés y que quienes
no aceptan otras prioridades de carrera, estarian
seguros de su orientacion vocacional.

Este comportamiento podria explicarse en la medida
que quienes optan por la modalidad a distancia,
aspiran continuar sus estudios superiores en una
modalidad que no interfiera con sus otras actividades
(Juca, 2016).

Por lo que el porcentaje de aspirantes que aceptaron
cupo en esta modalidad es mayor que en presencial y
semipresencial.

Este resultado es coherente con las caracteristicas de
los aspirantes considerados para el estudio. Son
aquellos que residen en Pichincha, por lo que la
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Tasa de aceptacion de cupo de
acuerdo al namero de veces que
rindi6 el ENES.

El 86,7% de los aspirantes que obtuvieron
cupo en una IES domiciliada en Pichincha,
aceptaron el cupo. El 67,3% aceptaron el
cupo en una IES de Cotopaxi, el 63,3% de
Chimborazo, el 62,3% de Imbabura, el 60%
de Santo Domingo de los Tsachilas, el 56%
de Tungurahua, el 55,2% de Bolivar, el
52,4% de Guayaquil, el 45,5% del Azuay, el
44,4% de Pastaza, el 35,1% de Manabi, el
28% de Santa Elena, el 27,3% de Los Rios, el
25% de El Oro, el 21,7% del Caiiar, el 9,1 de
Esmeraldas.

Aun cuando en Canar el 100% de aspirantes
que obtuvieron cupo lo aceptaron, el
resultado no es relevante, puesto que se trata
de un solo aspirante frente a los 3.852 que
obtuvieron cupo en IES ubicadas en
Pichincha.

E180,1% de aspirantes rindieron el ENES por
primera vez y el 19,9% rindieron en
convocatorias anteriores por lo que esta vez
fue su segunda oportunidad de rendir el
examen.

E179,6% de los que rindieron por primera vez
aceptaron cupo, mientras que el 80,7% de los

mayoria selecciond cupos de universidades ubicadas
en Pichincha.

El comportamiento observado de quienes obtuvieron
cupo en una IES fuera del entorno provincial y lo
aceptaron, podria advertir la presion por obtener un
cupo en una carrera y no dejar pasar la oportunidad (Di
Caudo, 2016).

Por los bajos porcentajes de aspirantes que obtuvieron
cupo en IES de provincias diferentes a Pichincha, para
el analisis logistico se recodifica la variable agrupando
a quienes no se ubican en Pichincha, como OTRAS
provincias.

Este porcentaje mayor se podria explicar debido al
tiempo que se encuentran sin posibilidad de ingresar a
la educacion superior.

Sin embargo, para el estudio no se considera esta
variable puesto que practicamente no existe diferencia
entre los porcentajes de aspirantes que aceptan cupo
de ambos grupos.

que rindieron por segunda vez aceptaron
cupo.

En esta tabla se observa el resumen de las salidas de las tablas de contingencia del SPSS para cada una de las variables categoricas y la
interpretacion de los mismos. Ademads, en caso de no considerar la variable para el andlisis multivariado, se expone la justificacion respectiva

El comportamiento observado en algunas de las variables analizadas, no permite inferir con certeza los
factores que inciden en la decision de los aspirantes de aceptar o rechazar el cupo obtenido. Por lo que se
calcul6 la media de las edades y notas obtenidas, de aquellos que aceptaron el cupo. La comparacion de
medias de las edades entre hombres y mujeres que aceptaron cupo se realizé en base al calculo de ANOVAS
de un factor. La media de la edad de aquellos que aceptaron un cupo es de 19,9 afios y las de quienes no
aceptaron el cupo es de 20,1 afios. Podria decirse que en vista que la diferencia en el promedio de edades
no es grande, la variable EDAD para el estudio, no seria significativa. Mientras que las medias de las notas
obtenidas por los aspirantes si observan diferencia importante entre quienes aceptaron y no aceptaron el
cupo. Asi la media de nota ENES es de 815 para el grupo de aspirantes que si aceptaron cupo y para los
que no aceptaron es de 773,9. Por lo que es significativa en el estudio.

Modelo de Regresion Logistica

La variable dependiente que se quiere predecir es ACEPTACIONCARRE, representa la accion que realiza
el aspirante, de aceptar o rechazar el cupo de carrera universitaria asignado por el SNNA. El estudio esta
orientado a pronosticar adecuadamente las razones para tomar tal decision: tipo de unidad educativa en
donde estudié su bachillerato, nota obtenida en el ENES, area de la carrera en la que obtuvo el cupo,
modalidad de estudio de la carrera en la que obtuvo el cupo, categoria de IES en la que obtuvo el cupo,
ubicacion de la IES y prioridad de seleccion de la carrera. Se excluyeron del analisis de regresion logistica
las variables, género, edad, estado civil, discapacidad, area de residencia, nimero de veces que rindio el
ENES, debido a que no existen diferencias significativas al analizar las tablas de contingencias o las medias
en los resultados. Para el analisis se plantean las siguientes hipotesis.

Hy: La probabilidad de que los aspirantes acepten el cupo de carrera no se puede predecir por las
variables independientes personales, contextuales y experienciales descritas.
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H;: La hipotesis de trabajo seria entonces que la probabilidad de que acepten cupo se puede
predecir por las variables independientes personales, contextuales y experienciales descritas.

El analisis se sustenta en los supuestos del modelo logistico:
Linealidad: Se garantiza que la linealidad se esta cumpliendo con el propio modelo de regresion logistica.

No multicolinealidad e independencia de errores: Se demostraron a través de una regresion lineal miltiple,
realizando el analisis de colinealidad y la prueba de Durbin-Watson. En el caso del indice de Durbin-Watson
se obtuvo el valor de 1,965 lo que indica que se cumple con el supuesto de independencia de errores. Puesto
que se debe garantizar que este valor se encuentre entre 1 y 3. El analisis de colinealidad se basa en el valor
del factor de inflacion de varianza (FIV). Los resultados obtenidos del estadistico FIV oscilan entre 1 y 1.8,
lo que indica que la multicolinealidad no afectaria a ninguna de las variables consideradas para el estudio.
Segun investigaciones empiricas de autores como Kleinbaum sostienen que un valor de FIV cercano o
superior a 10 podria significar problemas de colinealidad (Kleinbaum, Kupper, & Muller, 2007). Una vez
revisado el cumplimiento de los supuestos se inicia la regresion logistica.

El programa parte del supuesto que todos los aspirantes SI aceptan el cupo en la carrera asignada. En
consecuencia el SI es asignado como la categoria de la variable dependiente de mayor frecuencia, 4.694 de
aspirantes si aceptaron cupo, frente a 1.188 que no aceptaron. En conclusion, el bloque 0 del analisis de
regresion logistico indica que existe un 79.8% de probabilidad de acierto en el resultado, si se asume que
todos los aspirantes aceptan el cupo asignado. Se espera que la probabilidad de acierto vaya incrementando
conforme se adicionen mas variables independientes. Se introdujeron las variables automaticamente en
cinco pasos, las salidas del SPSS de la prueba de omnibus mostraron que el aporte de las variables incluidas
en el analisis es significante, su valor esta por debajo de 0.005. En el mismo reporte, se verificaron que los
valores de Chi cuadrado se vayan incrementando en cada paso. Es decir que existe una mejora significativa
en la prediccion de la probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente, al introducir
las variables independientes en cada paso. Esto representa la bondad de ajuste del modelo, que se denomina
Prueba de Eficiencia Estadistica de RAO. Explica si las variables que estan incluidas en el modelo mejoran
la prediccion de la ocurrencia de las categorias de la variable de dependencia. Los resultados obtenidos
permiten asegurar que el modelo mejora la prediccion de la variable dependiente. Los valores que arroja el
modelo son, Chi-cuadrado, 1081, 678; grados de libertad, 16; y significancia por debajo de 0.01.

Con lo cual Hy: Probabilidad de que los aspirantes acepten el cupo de carrera no se puede predecir por las
variables independientes personales, contextuales y experienciales descritas, se rechaza. Se aportan tres
medidas complementarias a la anterior. -2 log de la verosimilitud (-2LL) nos da la medida de hasta qué
punto el modelo se ajusta bien a los datos. Por lo que mientras vaya disminuyendo en cada paso, quiere
decir que conforme se introducen las variables, el ajuste del modelo es mejor, como es para el caso de
estudio. El R cuadrado de Cox y Snell, es un coeficiente que estima la proporcion de varianza de la variable
dependiente que es explicada por las variables independientes o predictoras. Sus valores oscilan entre 0 y
1. Para el caso de estudio, el 16,8 % de la variacion de la variable dependiente es explicada por las variables
incluidas en el modelo en el Gltimo paso.

La R cuadrado de Negelkerke, constituye una version corregida del anterior, su interpretacion es la misma.
Se suele utilizar el que mayor beneficio de en términos de utilidad brinde. Como conclusién de este analisis
se puede decir que el R? de Naglekerke indica que el modelo propuesto explica el 26,5% de varianza de la
variable dependiente que define la aceptacion o no del cupo de la carrera obtenida (0,265). Se utiliza el
analisis adicional de bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow, con el cual se da un valor de significancia al
R? que explica el modelo logistico. Permite contar con un criterio adicional para advertir si la varianza
explicada es buena o no. El p - value de esta prueba indica qué tan significativa es esa varianza explicada
para la variable dependiente. Parte del hecho que si el ajuste es bueno, un valor alto de probabilidad predicha
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se asociara con el resultado 1 de la variable dependiente, mientras que un valor cercano a cero de
probabilidad, correspondera a un valor 0. En este caso se observa que el p-valor es superior a 0,05, lo que
implica que lo que se observa se ajusta suficientemente a lo esperado bajo el modelo. Esto se confirma con
los valores observados versus los esperados con el modelo, para las dos categorias de la variable
dependiente, valores que también nos reporta el SPSS en la respectiva tabla de contingencia.

Del analisis de regresion logistica se puede concluir que existe un 81,8% de probabilidad de acierto en el
resultado de la variable dependiente, cuando conozco el tipo de unidad educativa de donde proviene, el
area de la carrera seleccionada, la categoria de IES, la provincia de ubicacién de la IES y la prioridad de
seleccion de carrera. Estos valores se exponen en la Tabla 4 de clasificacion del modelo, en donde se pueden
observar estos valores segun las variables incluidas en cada paso. Si se utiliza el modelo resultante en el
paso 4, se observa que existe mayor probabilidad de acierto sin incluir la variable que define el tipo de
unidad educativa de donde proviene el aspirante, 82%. La diferencia en los otros indicadores no es
significativa por lo que bien se podria seleccionar el modelo del paso 4. Lo que significaria que el aporte
del tipo de unidad educativa en la que el aspirante estudio el bachillerato, no es muy significativo para la
prediccion de la variable dependiente.

Tabla 4: Tabla de Clasificacion

Pronosticado
Observado Aceptaciéon de Carrera Asignada Porcentaje
Correcto
NO SI

Paso 1 Aceptacion carrera asignada NO 0 1188 0.0
SI 0 4694 100

Porcentaje global 79.8

Paso2 | Aceptacion carrera asignada NO 307 881 25.8
SI 232 4462 95.1

Porcentaje global 81.1

Paso 3 Aceptacion carrera asignada NO 272 916 229
SI 158 4536 96.6

Porcentaje global 81.7

Paso4 | Aceptacion carrera asignada NO 303 885 25.5
SI 172 4522 96.3

Porcentaje global 82.0

Paso 5 Aceptacion carrera asignada NO 298 890 25.1
SI 178 4516 96.2

Porcentaje global 81.8

Esta tabla muestra los reportes de salida del SPSS en donde se observa la clasificacion que hace de la variable dependiente en sus dos categorias
(SI, NO). Asi mismo se observa la probabilidad de acierto en el resultado de la variable dependiente por cada paso. En el paso 5 se observa que
este valor de probabilidad es el mayor, 81,8%.

Finalmente, el reporte de salidas del SPSS muestran las variables que se incluirian en el modelo y se
identifican los parametros de la ecuacion como sigue. La probabilidad de ocurrencia de que suceda una de
las dos categorias de la variable dependiente se explica segun los valores de:
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Si el valor de Exp (B) es menor a 1: Si aumenta el valor de la variable independiente, disminuye el de
la dependiente. Es decir que cuando el valor de la variable independiente es 1 lo mas probable es que
el valor de la dependiente sea 0, en caso de variables dicotomicas. Si el valor de Exp (B) es mayor a
1: Si aumenta el valor de la variable independiente, aumenta el de la dependiente. Si la variable es
dicotomica, si la independiente es 1 la dependiente también es 1.

Ademas, se observa el valor del coeficiente Wald con su respectiva significancia, que brinda informacion
que permitiéo comprobar que las variables que se van incorporando al modelo, en cada paso, son utiles para
mejorar la prediccion de la variable dependiente. Asi como también, que la informacién que se esta
encontrando permite generalizar para toda la poblacion.

Descripcion del Modelo

En base a los resultados obtenidos en el paso 4, el modelo logistico es el siguiente:

S\ 1. _,
PL':P (pi=g)=1+e

Z = Bo+ P1X1+ B2Xs + B3X3 + BaXy + PsXs

p; =1/1+e (-1,953 + 0, 36*CARRERAASP(1) + 0,484*CARRERAASP(2) + 0,099*CARRERAASP(3) -0,572*CARRERAASP(4) - 0,721 *CARRERAASP(5)
l

+0,369*CARRERAASP(6) + 0,959*CARRERAASP(7) + 1,332*CATEGORIA(1) + 1,194*CATEGORIA(2) + 0,844*CATEGORIA(3) + 1,424*PROVINCIAIES(1)
+ 1,692*PRIORIDAD(1) + 0,821*PRIORIDAD(2) + 0,515*PRIORIDAD(3) + 0,113*PRIORIDAD(4)

Variable CARRERAASP: representa el area de la carrera en la que obtuvo cupo el aspirante. Las areas de
carrera en la que el aspirante obtiene el cupo, que hacen que se incremente la probabilidad de que SI acepte
el cupo, en orden descendente son: Ingenieria 0,959, Ciencias 0,484, Salud 0,369, Agricultura 0,36,
Ciencias Sociales 0,099. Mientras que las areas que hacen que la probabilidad de aceptacion de cupo
disminuya son: Humanidades y Arte 0,721, Educacion 0,572. Estos resultados son coherentes con
investigaciones realizadas alrededor de los factores que inciden en la eleccion de la carrera universitaria.
Aquellos que coinciden en identificar el area de la carrera, sostienen también que las aspiraciones salariales
podria definir la eleccion del aspirante (Pineda, 2015). En el Ecuador se asocia el mayor nivel salarial a
carreras del area de ingenieria y el menor al de educacion y artes.

Variable CATEGORIA: identifica las diferentes dimensiones a las que pertenecen las IES en el Ecuador,
segun su nivel de calidad alcanzado en la evaluacion realizada por el CEAACES. Los resultados muestran
que la probabilidad de que un aspirante acepte el cupo de carrera obtenido en una IES categoria A (1,332)
es mayor que si pertenece a una categoria B (1,194) o C (0,844), en ese orden.

Variable PRIORIDAD: explica el orden en el que selecciond la carrera en la que obtuvo cupo, considerando
que el sistema le da la posibilidad de seleccionar hasta cinco opciones de carrera. Los resultados obtenidos
concuerdan con el orden de prioridad. Si el estudiante obtuvo cupo en una carrera que selecciond en primera
prioridad, la probabilidad de que acepte cupo se incrementa respecto a las otras prioridades, en el siguiente
orden: Primera prioridad 1,692, segunda prioridad 0,821, tercera prioridad 0,515 y cuarta prioridad 0,113.
En la quinta prioridad no aporta a la probabilidad de que acepte el cupo.

Variable PROVINCIAIES, relacionada a la provincia en la que se domicilia la IES de la carrera en la que el

aspirante obtuvo el cupo. Los resultados muestran que si el cupo obtenido es en una IES de la provincia de
Pichincha, se incrementa la probabilidad de que el aspirante acepte el cupo (1,424).
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Interpretacién de los Resultados del Modelo

Cada valor del parametro B representa el incremento en el logaritmo natural del ODDS por la ocurrencia
de la variable independiente, es decir estima el efecto incremental respecto al valor 0.
El modelo se interpreta a través de la ecuacion:

ODDS = pi/qi = ¢* = ¢95 ¢ 036*CARRERAASK(1) o 0484*CARRERAASP(2) o 0.099*CARRERAASP() ¢ -0.572*CARRERAASP(4)
1 1

0.721*CARRERAASP(S) 0.369*CARRERAASP(6) 0,959*CARRERAASP(7) 1,332*CATEGORIA(1) o 1,194*CATEGORIA(2) o0,844*CATEGORIA(3) o

1,424*PROVINCIAIES(1) ¢ 1,692*PRIORIDAD(1) ¢ 0.821*PRIORIDAD(2) ¢ 0,515*PRIORIDAD(3) ¢ 0,113*PRIORIDAD(4)

Para cada aspirante bajo condiciones determinadas de: area de carrera en la que obtuvo cupo, categoria de
la IES en la que obtuvo cupo, provincia de la IES y prioridad de seleccion de la carrera en la que obtuvo
cupo, la probabilidad de que un aspirante SI acepte el cupo de la carrera obtenida es ODDS veces mayor
que la probabilidad de que NO acepte el cupo.

In (pi/q) =z = - 1,953 + 0, 36*CARRERAASP (1) + 0,484*CARRERAASP (2) + 0,099*CARRERAASP
(3) - 0,572*CARRERAASP (4) - 0,721*CARRERAASP (5) + 0,369*CARRERAASP (6) +
0,959*CARRERAASP (7) + 1,332*CATEGORIA (1) + 1,194*CATEGORIA (2) + 0,844*CATEGORIA
(3) + 1424*PROVINCIAIES (1) + 1,692*PRIORIDAD (1) + 0,821*PRIORIDAD (2) +
0,515*PRIORIDAD (3) + 0,113*PRIORIDAD (4)

CONCLUSIONES

Segun el modelo propuesto, la decision del aspirante de aceptar o no el cupo obtenido depende de las
variables, drea a la que pertenece la carrera, categoria de la IES, prioridad de seleccion de la carrera y
provincia en la que esta domiciliada la IES. Los factores relevantes propuestos en la Teoria Cognitivo
Social de Desarrollo de la Carrera, que inciden en la eleccion educativa de un estudiante, se demostraron
parcialmente. Puesto que las variables resultantes en el modelo de regresion logistica se encuadran en las
dimensiones contextual y experiencial. En la dimension contextual con las variables, categoria de laIES y
provincias de ubicacion de la IES en donde obtuvo cupo. En la dimension experiencial con la variable,
prioridad de seleccion de la carrera. Las variables de la dimension personal, no fueron incluidas en el
modelo debido a que no aportaban significativamente a la prediccion de la variable dependiente.

La ventaja del estudio es que se contd con una base de datos confiable, puesto que se levanto a través del
SNNA durante el proceso de registro del aspirante. Lo que permitira en un segundo momento comparar con
los resultados obtenidos en otras provincias y extender el estudio a toda la poblacion. Esta ventaja constituye
a la vez una limitante, puesto que las variables del estudio se deben ajustar a los datos proporcionados por
el SNNA. La prediccion del comportamiento de los aspirantes a ingresar a la educacion superior, en cuanto
a la aceptacion o no del cupo obtenido, constituye informacion importante para la definicion de politicas
tendientes a mejorar la eficiencia del SNNA. Puesto que a la fecha, existe un porcentaje representativo de
cupos que no son utilizados por los aspirantes y que podrian ser cubiertos por otros que se quedan fuera del
sistema de educacion superior. En suma se puede mejorar la eficiencia de asignacion de cupos del SNNA,
tomando en cuenta los factores que se identificaron inciden en la aceptacion o no del cupo obtenido.
Seguramente, considerando la poblacion nacional de aspirantes, se podra ajustar el modelo para mejorar la
prediccion. Abriéndose la posibilidad de realizar varios estudios relacionados con el proceso de transicion
entre la admision y la incorporacion del aspirante a las IES publicas del Ecuador. Ambito que atin no se ha
incursionado y que sin duda permitira mejorar indicadores como, desercion, pérdida, eficiencia terminal,
entre otros que inciden en la calidad educativa.
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RESUMEN

La presente investigacion se basa en analizar las caracteristicas de acceso al financiamiento por las micro,
pequeiia 'y mediana empresa (MIPYMES) considerando la interdependencia regional donde se
desenvuelven las empresas, y que son un elemento esencial en el desarrollo y competitividad de la region
Guanajuato. La metodologia contempla el andlisis empirico, mediante una encuesta a 544 MIPYMES
distribuidas aleatoriamente en las regiones del estado de Guanajuato, durante el periodo de 2017. El
método de aplicacion consiste en realizar el andlisis factorial por componentes principales para
determinar si existe una relacion significativa entre el factor de influencia en la region y el acceso al
financiamiento de las pequenias empresas en las regiones. Al obtener los resultados se presentaron
diferencias en las regiones, atribuibles a las caracteristicas del financiamiento de las MIPYMES debido a
la interdependencia regional, y que son determinantes en el desarrollo y competitividad de las MIPYMES
en Guanajuato, México.

PALABRAS CLAVE: Financiamiento, Efecto Regional, Financiamiento, MIPYMES

FINANCING OF THE MIPYMES FOR THE DEVELOPMENT AND
COMPETITIVENESS IN THE REGION GUANAJUATO, MEXICO

ABSTRACT

This research is based on analyzing access to financing by micro, small and medium enterprises (MSMEs)
We consider regional interdependence where the companies are located. These firms are an essential
element in the Development and competitiveness of the region of Guanajuato. We perform factorial analysis
by major components to determine whether there is a significant relationship between the regional
influence factor and access to financing of small businesses. Results show differences in the regions,
attributable to the characteristics of the financing of the MSMES. The results appear to be driven by
regional interdependence, and are determinant in the development and competitiveness of MSMES in
Guanajuato, Mexico.

JEL: M10, M20, R11
KEYWORDS: Financing, Regional Effect, Critical Factors, MSMES
INTRODUCCION

territorial, en la generacion de empleos a nivel regional, nacional y mundial (Flores y Garcia, 2012).

I as micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) tienen una importancia socioecondémica y
No obstante, en un mundo globalizado, estas empresas tienen serias dificultades para sobrevivir en
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un mercado cada vez mas competitivo, suelen encontrarse en desventaja por su bajos recursos econémicos
y su capacidad de desarrollo en comparacion con las grandes empresas (Porter, 2003). En el afio 2014
existian en Guanajuato 259,343 empresas, de las cuales el 99.5% son micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES). Por tamafio de la empresa, el 94.2% de éstas eran microempresas, el 3.9% pequeiias
empresas, el 1.3% empresas medianas y solo el 0.5% se consideraban grandes empresas (INEGI, 2015).
Por actividad econémica, las MIPYMES maéas importantes pertenecen al sector comercio con 46.4%,
seguido de los servicios con 41.4% y el sector industrial con el 12.2% del total de empresas (INEGI, 2015).
Dada la importancia socioeconomica de las MIPYMES como principal generadora de empleo y su
contribucion a la economia nacional y en particular, para el estado de Guanajuato, es importante identificar
las caracteristicas de acceso al financiamiento por las MIPYMES, debido al factor de influencia de
interrelacion regional donde se desenvuelven estas empresas, y que son un elemento fundamental en el
desarrollo y competitividad en la region del estado de Guanajuato.

El objetivo del presente trabajo es analizar los factores que afectan el acceso al financiamiento de las
MIPYMES debido al efecto de interrelacion regional donde se localizan estds empresas, que son un
elemento esencial para su desarrollo y la competitividad en la region del estado de Guanajuato. Este estudio
se basa en la hipétesis en que existe una relacion entre el factor de acceso al financiamiento de las
MIPYMES y el factor de influencia de interrelacion regional donde se localizan estas empresas en el estado
de Guanajuato. La idea central de este trabajo es identificar los factores que influyen en el acceso al
financiamiento por las MIPYMES, debido al factor de influencia de interrelacion regional en donde se
desenvuelven estas empresas, y que son un elemento esencial para poder financiar sus procesos de
desarrollo y competitividad en el estado de Guanajuato. Las preguntas clave a responder son: ;Cual es el
principal factor de influencia de las MIPYMES debido a la interrelacion regional?, y Existe una relacion
significativa entre el factor de influencia regional con el factor de acceso al financiamiento por las
MIPYMES? Para llevar a cabo el trabajo se realizé un estudio empirico mediante la aplicacion de una
encuesta a una muestra de 544 micro, pequefias y medianas empresas distribuidas en las regiones del estado
de Guanajuato, durante el periodo de abril a junio del 2017.

El documento se organiza como sigue, se presenta una revision de la literatura relacionada con diversos
enfoques en el analisis del contexto regional debido a la distribucion territorial de las empresas y del acceso
al financiamiento en la region. A continuacioén se presenta la metodologia que consiste en un estudio
empirico mediante el analisis de una muestra de 544 encuestas aplicadas en forma aleatoria a las MIPYMES
distribuidas en 23 municipios y las cuatro regiones del estado de Guanajuato, durante el periodo de abril a
junio de 2017. Al final se presentan las conclusiones obtenidas del analisis realizado.

REVISION LITERARIA

Financiamiento y Desarrollo Regional

De acuerdo con datos INEGI (2015), en México unicamente el 13% de las MIPYMES han solicitado algun
tipo de crédito bancario; de este porcentaje, el 76% ha recibido dicho crédito de los cuales el 88% lo otorgd
la banca comercial, mientras que el 1.4% de las mismas lo obtuvieron a través de la banca de desarrollo.
Siendo las principales causas por las cuales se les niega el crédito, el desinterés del banco hacia el sector,
la falta de garantias, y la falta de informaciéon (Lecuona, 2009). Maté et al. (2016) comentan que las
pequefias y medianas empresas (PYMES) que se localizan en regiones con mayor desarrollo econémico y
disponibilidad de instituciones tienen mayor probabilidad de éxito para lograr el acceso financiero que las
empresas PYMES que se encuentran en regiones con menor desarrollo econdmico y cuentan con menos
instituciones financieras. Los autores concluyen que es importante que las instituciones financieras publicas
y privadas establezcan politicas con programas de apoyo a las PYMES tomando en cuenta las caracteristicas
especificas propias de cada region (Mercieca, Schaeck y Wolfe, 2009; Cinquegrana, Donati y Sarno, 2012).
Por otra parte, Appleyard (2013) analiz6 los cambios de la dinamica de exclusion financiera por regiones
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en el oeste del Reino Unido, hallando que existen diferencias significativas entre las brechas de financiacion
y las limitaciones de apoyo financiero a las PYMES. De lo anterior, los autores concluyeron que es
importante que los tomadores de decisiones deben considerar estas diferencias regionales en la financiacion
de las PYME, asi como los cambios en el sector financiero regional.

Palacin-Sanchez y Pietro (2015) sefialan que los factores determinantes para el desarrollo y crecimiento de
PYMES, su estructura de capital, el tamafio, la estructura de activos, los beneficios, el crecimiento y la
edad, difieren dependiendo de la region en donde se localizan las pequenas empresas. Asimismo, Federico,
Rabetino y Kantis (2012) examinaron los factores determinantes del crecimiento de la empresa por region,
encontrando que la disponibilidad de recursos financieros en la region es un factor importante para el
desarrollo y crecimiento de las PYMES, y varia seglin la region donde se localizan. Por otra parte, Gomez,
Garcia y Marin (2009) sefialan que el financiamiento es una parte fundamental para el crecimiento y
desarrollo de las MIPYMES, y en consecuencia es evidente la importancia del financiamiento para el
desarrollo y el crecimiento de las empresas en la region.

Analisis Factorial Por Componentes Principales de las MIPYMES

En esta seccion se presentan algunos estudios que utilizan el analisis factorial por componentes principales
para las pequefias empresas en la region. Cano et al. (2015) en su investigacion analizaron el modelo de
gestion logistica de la PYME para una muestra de 66 empresas en el sector textil de la manufactura en el
estado de Tlaxcala, México. El método utilizado fue un analisis factorial con rotacion ortogonal Varimax,
los resultados del analisis indican un nivel aceptable, por lo que se considera que este modelo podria
contribuir a resolver en forma integral y estratégica las necesidades logisticas de las PYME. Aguilera,
Hernandez y Gonzalez (2014) en su estudio analizaron el rendimiento en el control de los recursos
materiales de las PYME manufacturera a través de la gestion de los proveedores y la cadena de suministro.
Se realizé un trabajo de campo empirico a una muestra de 120 en el cual se aplicd un instrumento de
evaluacion dirigido a los gerentes de las PYMES. El método de aplicacién es un analisis factorial,
encontrando que los factores obtenidos son consistentes el modelo tedrico. Lo anterior indica que las
variables de la gestion de los proveedores y de la gestion de la cadena de suministro estan relacionadas con
el rendimiento de la empresa. Por otra parte, Aragon y Rubio (2009) estudiaron los factores que explican
la competitividad de las PYMES espaiolas. La metodologia consistio en el analisis factorial a una muestra
de 9,337 gerentes de PYMES, los cuestionarios fueron aplicados por via electronico. Los resultados
obtenidos son significativos en relacion a los factores con la gestion financiera de la PYME. Estas pequetias
empresas, dada la fragilidad de sus balances economicos, deben de gestionar con cautela su recurso
financieros, ya que ésta depende no solo de su competitividad, sino de su propia supervivencia.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo que se obtuvo del andlisis del estudio empirico, mediante
la aplicacion de una encuesta a una muestra de 544 MIPYMES distribuidas aleatoriamente en las regiones
del estado de Guanajuato. La encuesta abarcé un total de 23 (50%) municipios distribuidos en las cuatro
regiones del estado de Guanajuato, durante el periodo de abril a junio de 2017. El cuestionario constara de
preguntas relacionadas con el tema y se aplicara al azar a las empresas seleccionadas en las regiones del
Estado, en particular a los directivos o representantes de cada empresa para evaluar el grado de apreciacion
de cada una de las variables objeto del presente estudio. Se tuvo una tasa de respuesta de 570 representantes
de cada empresa MIPYME, de los cuales se desecharon 26 cuestionarios incompletos, para completar el
total de los 544 cuestionarios completos de acuerdo a la muestra estimada (ver Tabla 1).
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Tabla 1: Estructura de las Encuestas Aplicadas en las Regiones del Estado de Guanajuato, 2017

Region Total de Municipios Municipios Encuestados Encuestas Porcentaje de
Municipios Aplicaron las Aplicadas a Encuestas
Encuestas MIPYMES Aplicadas
I Noreste 8 4 San Luis de la Paz, Santa Catarina, Tierra 55 10.1%

Blanca y Victoria

1I Norte 6 4 Dolores Hidalgo, Guanajuato y San Miguel de 96 17.7%
Allende
IIT Centro 16 7 Leon, Irapuato, Celaya, Silao, San Francisco 257 47.2%

del Rincon, Purisima del Rincon y Romita

IV Sur 16 8 Abasolo, Cueramaro, Manuel Doblado, 136 25%
Moroledn, Pénjamo, Uriangato, Valle de
Santiago y Yuriria

Estado de 46 26 544 100%
Guanajuato

La primera columna de la Tabla I presenta las regiones que conforman el territorio del estado de Guanajuato. En la segunda columna se muestra
el total de Municipios por region. En la tercera columna se presenta los Municipios donde se aplicaron las encuestas por region. La cuarta columna
describe el nombre de los municipios que conforman cada region, y las columnas cinco a la columna siete presentan el porcentaje, de los
Municipios entrevistados, el niimero y porcentaje de las encuestas aplicadas a una muestra de 544 MIPYMES. La informacion se recopilo durante
el periodo de abril a junio de 2017. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de Variables

Para el analisis de los factores se consideraron las variables o items del instrumento de acuerdo a la
percepcion que contestaron los pequeiios empresarios de las MIPYMES en las diferentes regiones. Los
factores que presentaron diferencias significativas en las regiones son el factor influencia de las MIPYMES
en la region, el factor de fuente de financiamiento de las MIPYMES en la region, institucion que otorg6 el
crédito, requisitos para obtener el crédito y el factor principales usos del financiamiento por las MIPYMES
en la region.

Analisis Factorial Por Componentes Principales

En una segunda ctapa se realizara un analisis factorial exploratorio por componentes principales con
rotacion Varimax para analizar si existe una relacion entre las variables de estudio. El procedimiento del
analisis factorial utiliza la medida de adecuacion muestral KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) y la prueba de
esfericidad de Barlett. La medida de adecuacion muestral KMO se expresa mediante la ecuacion 1 (Pefa,
2002; Montanero, 2008; Cuadras, 2014):

2

Dizj T
2 2
Ziijri]’+ Ziijai]’

KMO = (D

Donde rj representa el coeficiente de correlacion simple entre las variables 1 y j y los aj representan la
correlacion parcial de las demas variables incluidas en el analisis. Se considera que con KMO mayor a 0.60
el analisis factorial aportara una simplificacion satisfactoria. El nivel de significancia utilizado es de 5%.

Prueba de Esfericidad de Barlett

La prueba de esfericidad de Barlett contrasta la hipodtesis nula de que la matriz de correlaciones es una
matriz identidad, en cuyo caso no existirian correlaciones significativas entre las variables y el modelo
factorial no seria pertinente. La prueba de esfericidad de Barlett para decidir sobre la hipotesis nula esta
basado con la distribucioén Ji-cuadrada con 1/2(k* — k) grados de libertad, esto es, la prueba de Barlett se
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basa en el valor del determinante de la matriz de coeficientes de correlacion expresada por la ecuacion 2
(Pefia, 2002; Montanero, 2008; Cuadras, 2014):

—[n—1- 2k + 5)/6] In|R| z;{?kz_k)/z (2)

Si el nivel de significancia es mayor que 0.05, no se puede rechazar la hipotesis nula de esfericidad, por lo
que no podremos asegurar que el modelo factorial sea adecuado para explicar los datos.

Hipotesis

La hipotesis que se formulan presenta el analisis del acceso al financiamiento de las MIPYMES como factor
de influencia debido al efecto de interrelacion regional donde se localizan en las regiones del estado de
Guanajuato. Las hipoétesis planteadas son:

Hipotesis 1:

Ho: El acceso al financiamiento de las MIPYMES no tiene una relacion debido al efecto de interrelacion
regional.

Ha: El acceso al financiamiento por las MIPYMES tiene una relacion debido al efecto de interrelacion
regional.

Hipotesis 2:

Ho: La Influencia que ejercen las MIPYMES en la region no tiene una relacion debido al efecto de
interrelacion regional.

Ha: La Influencia que ejercen las MIPYMES en la region tiene una relacion debido al efecto de interrelacion
regional.

Para el analisis de los datos se considerd un nivel de significancia de a=0.05, si el valor es mayor a o
entonces no se puede rechazar la hipotesis nula, por lo tanto no se puede concluir que existe una relacion

significativa de las variables observadas en las regiones.

Analisis de Componentes Principales: Puntuaciones Factoriales

El analisis de componentes principales por puntuaciones factoriales permite calcular nuevas variables “p”
de la matriz de datos originales. Esta matriz contiene los coeficientes que permiten expresar los valores de
cada componente principal en funcion de las variables, expresada por la ecuacion lineal 3 (Pefia, 2002;
Montanero, 2008).

Yj =W1jZ]_+W2jZZ+"'+WPjZP para _]: 1, 2,..., p (3)
Donde Yj es un vector aleatorio p-dimensional de componentes Yi,..., Yp, Z es un vector de componentes
Zu,...., Zp son las variables no correlacionadas, es decir, son independientes, y los coeficientes w;j son las

puntuaciones de la matriz rotada que explican cada variable Z; obtenidas del analisis de los datos de la
muestra.
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RESULTADOS

Primeramente se presentan los resultados de las variables o items del instrumento aplicado a una muestra
de 544 MIPYMES distribuidas en las regiones del estado de Guanajuato, en el periodo de 2017.
Posteriormente, se muestra el factor el analisis de los items del instrumento aplicado utilizando los métodos
prueba del estadistico T, el andlisis factorial por componentes principales y el analisis discriminante, para
identificar si existen diferencias significativas entre las variables o factores y las regiones donde se localizan
las pequefias empresas.

Influencia que Ejercen las MIPYMES en la Region

La Tabla 2 presenta los factores de influencia de las MIPYMES que benefician a la region, destaca en
primer lugar la generacion de empleo con 26.8% del total de las 544 MIPYMES entrevistadas, en segundo
lugar estd mejoran la economia de la region con 10.5%, el tercer puesto lo ocupan generan autoempleo
familiar con 7.5%, y en cuarto lugar son una fuente de ingreso familiar con 6.8%, le siguen ofrecen
productos a la poblacion local (5.7%), generan ventas con precios mas accesibles (4.6%), ofrecen servicio
al cliente (4.4%) y generan mayor movimiento de ventas (3.7%) del total de las 544 MIPYMES
entrevistadas. Lo anterior indica que las MIPYMES son un factor fundamental en el empleo, la economia
familiar y el desarrollo de la region.

Tabla 2: Influencia de las MIPYMES en la Regiones del Estado de Guanajuato, 2017

Influencia de las MIPYMES en la Region Empresa Por Regiéon

Regién I Region 11 Region 111 Region IV Total

Noreste Norte Centro Sur
Generan Empleo 0.6 39 16.2 6.3 26.8
Mejoran la Economia de la region 0.2 0.6 8.5 1.3 10.5
Generan autoempleo familiar 1.1 1.3 33 1.8 7.5
Fuente de ingreso familiar 0.7 1.7 2.8 1.7 6.8
Ofrecen productos a la poblacion local 0.6 1.1 2.4 1.7 5.7
Generan ventas con precios mas accesibles 0.4 0.7 1.5 2.0 4.6
Ofrecen Servicio al cliente 0.7 1.1 2.0 0.6 44
Generan mayor movimiento de ventas 0.6 0.4 1.8 0.9 3.7
Elaboran productos propios de la region 0.4 0.6 2.0 0.4 33
Atraen mas negocios y empresas 0.2 1.1 0.9 0.7 29
Ofrecen productos a la poblacion rural 1.7 0.4 0.2 0.7 29
Otros factores de influencia en la region 3.1 5.0 57 7.0 20.8
Total 10.1 17.6 47.2 25.0 100.0

La primera columna de la Tabla 2 presenta influencia que ejercen las MIPYMES en la region en el estado de Guanajuato. En las siguientes
columnas se muestra el porcentaje de las MIPYMES para cada una de las regiones del Estado, de acuerdo a la percepcion que contestaron los
empresarios de una muestra de 396 MIPYMES aplicadas en el estado de Guanajuato. El periodo de la muestra fie de abril a junio del 2017.
Fuente: Elaboracion propia.

Acceso al Financiamiento de las MIPYMES en la Regién

En esta seccion se presenta el analisis sobre el financiamiento a las MIPYMES en las regiones del estado
de Guanajuato, de acuerdo a la percepcion que manifestaron las empresas entrevistadas de una muestra de
544 MIPYMES, durante el periodo de abril a junio de 2017. En la Tabla 3 se presentan los resultados que
respondieron los pequefios empresarios al preguntar sobre las principales fuentes de financiamiento, los
resultados son la principal fuente de financiamiento proviene de recursos propios, familiares y de los
proveedores con 62.7%, mientras que las instituciones financieras representaron una menor participacion
con 37.3%. Del total de las instituciones financieras, las Cajas de ahorro o sociedad de ahorro destacan
como la principal fuente de financiamiento con 18.4%. En segundo lugar esta la banca privada con 11.6%,
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y el tercer puesto lo ocupan las instituciones Microfinancieras con 5.3%. El resto de las instituciones
financieras presenta un valor menor como participacion de financiamiento por las MIPYMES en el estado
de Guanajuato.

Tabla 3: Fuentes de Financiamiento de las MIPYMES en la Region en Guanajuato, 2017

Fuentes de Financiamiento en la Region Empresa por Region

Regién I Regién Region 111 Regién Total

Noreste II Norte Centro IV Sur
Recursos propios 1.8 4.4 21.7 92 37.1
Caja de ahorros o sociedad de ahorro y préstamo 1.7 2.8 9.2 4.8 18.4
Familiar 22 29 6.1 2.8 14.0
Banca privada 1.1 3.1 4.8 2.6 11.6
Proveedores 1.3 2.0 35 2.0 8.8
Microfinanciera 1.1 1.3 1.7 1.3 5.3
Casas de préstamo o empefio 0.6 0.6 0.2 1.5 2.8
Gobierno 0.2 0.4 0.2 0.6 1.3
Personas fisicas prestamistas 0.2 0.2 0.0 0.4 0.7
Total 10.1 17.6 46.1 25.0 100.0

La primera columna de la Tabla 3 presenta las fuentes de financiamiento que sefialaron las MIPYMES como la principal opcion para solicitar
financiamiento. En las siguientes columnas se muestra el porcentaje de las MIPYMES para cada una de las regiones del Estado, de acuerdo a la
percepcion que contestaron los empresarios de una muestra de 544 empresas aplicadas en el estado de Guanajuato. El periodo de la muestra fue
de abril a junio de 2017. Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Factorial Por Componentes Principales

El método utilizado es el andlisis factorial por componentes principales permite obtener e interpretar las
estimaciones de las puntuaciones factoriales. La Tabla 4 presenta para el estadistico de KMO un valor de
0.885, y un nivel de significancia menor a 0.01 para la prueba de esfericidad de Barlett, por lo que se puede
rechazar la hipotesis nula de esfericidad, lo que permite considerar que el modelo del analisis factorial es
adecuado para explicar las variables.

Tabla 4.:Medida de Adecuacion Muestral KMO y Prueba de Esfericidad de Barlett

Medida de Adecuacién Muestral de Kaiser- KMO 0.885

Meyer-Olkin.

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 3925
Grados de libertad 21
Nivel de significancia 0.000

Los resultados de la Tabla 4 muestran los estadisticos KMO y la prueba de esfericidad de Barlett derivado de la aplicacion del SPSS (version 22),
se puede observar que el Nivel de significacion p < 0.001. El total de la muestra fie de 544 encuestas aplicadas a las MIPYMES, durante el periodo
de agosto a octubre del 2017. Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se obtuvo la varianza total explicada para cada factor mediante el analisis de componentes
principales. Se utiliz6 el SPSS (version 22), el nivel de significancia es menor al 1%. Los resultados indican
que los dos primeros componentes son representativos para el modelo, ya que presentan un autovalor mayor
a la unidad y la varianza explicada acumulada es del 81.71%.

Analisis Factorial Por Componentes Principales: Puntuaciones Factoriales

La Tabla 5 presenta la matriz de coeficientes para el calculo de las puntuaciones factoriales por
componentes principales y el método de rotacion con normalizacion Varimax, para lo cual se seleccionan
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las variables: Influencia de MIPYMES en la region, Fuentes de financiamiento, Obstaculos para obtener el
crédito en la region, Institucion otorgd el crédito, Requisitos para obtener crédito y Principales usos del
financiamiento. El alfa de Cronbach es de 0.829.

Tabla 5: Matriz de Coeficientes Para el Calculo de las Puntuaciones Factoriales

Componente
1 2
Influencia de las MIPYMES en la region 0.094%* 0.719%*
Fuentes de financiamiento de las MIPYMES 0.039%* 0.569**
Obstaculos para obtener el crédito solicitado por las MIPYMES en la region -0.205%* -0.020%*
Institucion otorgd el crédito 0.212%* 0.011%*
Requisitos para obtener crédito 0.211%%* -0.011%*
Principales usos del financiamiento por las MIPYMES en la region 0.213%* 0.029%*

Los resultados de la Tabla 5 las estimaciones de las puntuaciones factoriales, el Método de extraccion utilizado es el Analisis de Componentes
principales y el Método de rotacion con Normalizacion Varimax con Kaiser. El resultado se obtuvo mediante la aplicacion del SPSS (version 22),
El total de la muestra fue de 544 encuestas aplicadas a las MIPYMES, durante el periodo de abril a junio de 2017. ** indica nivel de significancia
al 1%. Fuente: Elaboracion propia.

Combinando cada variable con sus correspondientes coeficientes pueden construirse las dos ecuaciones
lineales para cada una de las componentes extraidas, en las que se basa el calculo de las puntuaciones
factoriales. A continuacidn se presenta cada una de las ecuaciones para la estimacion de las puntuaciones
factoriales para cada componente.

Y1 =0.094 Influencia de MIPYMES en la region + 0.039 Fuentes de financiamiento de las MIPYMES en la region —
0.205 Obstdculos para el crédito + 0.212 Institucion otorgo el crédito + 0.211 Requisitos para obtener crédito
+0.213 Principales usos del financiamiento por las MIPYMES en la region

Y2 =0.719 Influencia de MIPYMES en la region + 0.569 Fuentes de financiamiento de las MIPYMES en la region —
0.020 Obstaculos para obtener el crédito + 0.029 Institucion que otorgo el crédito — 0.011Requisitos para
obtener el crédito + 0.008 Principales usos del financiamiento por las MIPYMES en la region

“)

Donde Y1 es la componente “factor de influencia de las MIPYMES en la region” y Y2 es la componente

“factor de financiamiento por las MIPYMES en la region”, basadas en las variables y las puntuaciones

factoriales. Las dos puntuaciones factoriales de las componentes se obtienen sustituyendo cada variable por

sus respectivos valores.

CONCLUSIONES

Se realiz6 un estudio empirico a través del analisis de la informacion obtenida mediante la aplicacion de
una encuesta aplicada a 544 MIPYMES distribuidas aleatoriamente en 23 municipios y las cuatro regiones
del estado de Guanajuato, durante el periodo de abril a junio del 2017. En este estudio se dio respuesta a la
pregunta, ;Cudl es el principal factor de influencia de las MIPYMES debido a la interrelacion regional? se
obtuvieron los siguientes resultados como principal factor de influencia de las MIPYMES en la region:
generacion de empleo con 26.8%, en segundo lugar 1o ocupa mejoran la economia de la region (10.5%), le
siguen generan autoempleo familiar (7.5%), son una fuente de ingreso familiar (6.8%), ofrecen productos
a la poblacion local (5.7%), generan ventas con precios mas accesibles es ofrecen productos (4.6%). Lo
anterior indica que las MIPYMES son un factor fundamental en el empleo, la economia familiar y el
desarrollo de la region. Adicionalmente, se dio respuesta a la pregunta ;Existe una relacion significativa
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entre el factor de influencia regional con el factor de acceso al financiamiento por las MIPYMES? se
obtuvieron los siguientes resultados: la principal fuente de financiamiento proviene de recursos propios,
familiares y de los proveedores con 62.7%. De las instituciones financieras, las cajas de ahorro o sociedad
de ahorro presentan la mayor opcion de financiamiento para las MIPYMES con 18.4%, mientras que la
banca privada ocup6 el segundo lugar con 11.6% como opciéon de financiamiento, y las instituciones
Microfinancieras representaron el 5.3%, lo cual indica que las instituciones microfinancieras van
obteniendo cada vez un papel mas relevante como opcion de financiamiento para las MIPYMES en las
regiones de Guanajuato.

En una segunda etapa, se realizo un analisis de las preguntas del instrumento aplicado a una muestra de 544
MIPYMES distribuidas en las regiones del estado de Guanajuato. Se utilizd el analisis factorial por
componentes principales y rotacion con normalizacion Varimax, con un nivel de significancia del 1%. Los
resultados permiten comprobar que el anélisis factorial es adecuado para explicar las variables mediante las
dos primeras componentes extraidas el factor “Influencia de las MIPYMES en la region”, “Fuentes de
financiamiento de las MIPYMES en la region”, “Institucion otorgo el crédito”, “Requisitos para obtener el
crédito” y el factor “Principales usos del financiamiento por las MIPYMES en la region” como se expresa
en la ecuacion 4 en la seccion de resultados.

La contribucion del presente trabajo es que no existe un estudio para el estado de Guanajuato en el que se
considere la importancia de distinguir los factores regionales de las MIPYMES como un factor de influencia
en la region donde se ubican, el factor de acceso al financiamiento por las MIPYMES en la region,
considerando los efectos de interrelacion regional donde se localizan, y que son un elemento esencial para
el desarrollo y la competitividad en las regiones del estado de Guanajuato. Una limitacion del presente
estudio es que las entrevistas realizadas en campo sobre factores que influyen en el crecimiento y desarrollo
de las MIPYMES son de auto percepcion. Por lo que la etapa siguiente de este trabajo estara orientada hacia
la ampliacion de la informacion en relacion a identificar otros aspectos que pueden tener un factor de
influencia en la distribucion regional de las MIPYMES y que son importantes para su crecimiento, el
desarrollo y la competitividad en la region.
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