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RESUMEN

En el marco de la evaluacion de la calidad educativa como tema protagonico de la educacion superior,
esta contribucion tiene como objetivo provocar el debate, identificar los problemas y promover la toma de
decisiones, con base en las evidencias empiricas de la caracterizacion de quienes egresan de la
Licenciatura en Administracion, de la Universidad Autonoma de Chiapas. Para recolectar los datos se
utilizo instrumento conformado por 60 preguntas cerradas que indagan sobre trayectorias (académicas y
laborales) y las percepciones construidas por los estudiantes, durante el proceso de formacion; los
resultados muestran que solo una cuarta parte de quienes egresan de esta licenciatura se sostuvo
economicamente trabajando; en su mayoria egresan solteros y el género de los egresados es ligeramente
mayor el de hombres; se consideran con buenas habilidades para trabajar en equipo y para comunicarse
en forma oral o escrita. Se presentan oportunidades de mejora en: aplicar conocimientos en la
investigacion, identificar y localizar informacion, procesar y analizar informacion, asi como diagnosticar
y detectar problemas; respecto a servicios proporcionados por la institucion destacan: tutorias, internet,
servicios externos, instalaciones y practicas en laboratorios, sin olvidar las bajas tasas de incorporacion
al mercado laboral durante la vida estudiantil.

PALABRAS CLAVE: Calidad Educativa, Evaluacion, Egresados

CHARACTERISTICS, ACADEMIC TRAJECTORY AND PERCEPTIONS
FROM GRADUATES OF ADMINISTRATION

ABSTRACT

Within the framework of the evaluation of educational quality as a leading issue in the field of Higher
Education this article aims to promote debate, highlight the problems, and promote decision-making based
on the empirical evidence from the profiling of those who graduate from the Bachelor of Administration of
the Universidad de Chiapas. The tool used for the collection of data is a survey consisting of 60 closed-
ended questions that inquire into their academic and employment history as well as the perceptions
constructed by the students during the academic training process. The results show that only a quarter of
those who graduate from this Bachelor were able to financially support themselves by working. Most of
them graduate being single and there is a slightly higher number of male graduates. The graduates are
regarded as having good skills to work in a team and to communicate orally or in writing. Opportunities
for improvement are presented in: applying knowledge in research, identifying and locating information,
processing and analyzing information, as well as diagnosing and detecting problems. Regarding services
provided by the Institution, the following stand out: the tutoring program, internet, external services,
facilities and practices in laboratories, and last but not least, the low rates of incorporation into the labor
market during student life.
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INTRODUCCION

e acuerdo con Valenti y Varela (2004); estudiar y analizar las caracteristicas de quienes egresan de

las Instituciones de Educacion Superior (IES) debieran formar parte de los procesos de planeacion

educativa, pues la informacion que se genera, representan un valioso insumo en la busqueda de la
calidad en la formacion de los estudiantes, trascendiendo los datos relativos a la insercion laboral de los
mismos, complementados con aspectos de la formacion académica, enriqueciendo asi los modelos de
evaluacion con informacion proveniente de las multiples dimensiones que interactan en el proceso
educativo, identificando puntos de intervencion en donde debieran enfocarse los esfuerzos que incidan en
la mejora continua de la formacion profesional de quienes se matriculan en la universidad. Lo anterior,
toda vez que cuando se evaltan los procesos académicos desarrollados en las IES, si son desarrollados en
forma sistematica y continua, favorecen la innovacion, el cambio en los métodos tradicionales de
ensefianza-aprendizaje y la optimizacion de recursos (Aldana, Morales, Aldana, Sabogal y Ospina, 2008) e
indiscutiblemente que esta informacion que se genera coadyuva a la toma de decisiones.

Por ello resulta importante que las diversas visiones tanto del interior como del exterior que normalmente
interactian en los procesos académicos estén interrelacionadas (Malagon, 2007), para que la gestion
académica pueda diversificarse e incidan en la busqueda de 1a mejora continua. Bajo las premisas anteriores,
en esta contribucion se caracterizan los procesos de formacion de los Licenciados en Administracion que
egresan de tres escuelas y tres facultades que conforman la Dependencia de Educacion Superior “Ciencias
Administrativas y Contables” (DESCAyC) de la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), recogiendo
informacion de los directamente involucrados en el proceso académico (los estudiantes a punto de concluir
la licenciatura) durante los dos ciclos escolares del afio 2017 (enero-junio y agosto-diciembre); para ello se
utiliza instrumento dirigido a egresados sugerido por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2003) y adaptado a las necesidades del contexto de la
UNACH, basado en las variables relacionadas con: caracterizacion socioecondmica, trayectoria académica,
insercion al mercado laboral, opinion sobre servicios institucionales recibidos y opinion sobre habilidades
desarrolladas durante la etapa estudiantil declaradas en el perfil de egreso del plan de estudios (UNACH,
2005).

Esta contribucion representa la continuidad de estudios similares que se han realizado en la misma
universidad basandose en los mismos pasos metodoldgicos relacionados con estudiantes de Administracion,
Contaduria y Gestion Turistica, correspondientes a otros ciclos escolares (Roman, Franco y Gordillo, 2015;
Roman, Gordillo y Franco, 2016; Roman, Franco y Camacho, 2018); para ello se ha desarrollado la
siguiente estructura: se aborda la revision de la literatura en donde se destaca la importancia de la
pertinencia de los programas educativos, mas alla de la simple exigencia de las demandas del sector
productivo, sino mas bien como un componente basico que incide en la innovacion y en la calidad de la
educacion en donde la diversificacion de los procesos de evaluacion de la calidad educativa, permite
visibilizar los problemas e impulsar la necesidad de la toma de decisiones a partir de evidencias empiricas
que la sustenten; posteriormente se describe la metodologia utilizada, acentuando las caracteristicas del
instrumento empleado, asi como las variables y dimensiones exploradas; en seguida se detallan los
principales resultados y al final se plantean las conclusiones, limitantes y futuras lineas de investigacion.

REVISION DE LITERATURA

Referir el concepto de calidad involucra una discusion que trasciende significados, visiones y perspectivas,
cuando este constructo se limita a la calidad educativa, el debate se potencializa (Senlle y Gutiérrez, 2005),
por lo que puede afirmarse que la calidad de la educacion superior (ES) no puede desarrollarse desde una
vision exclusiva, pues pareciera existir consenso de que esta nocion resulta multidimensional en donde,
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entre otros influyen: disefio adecuado de planes y programas de estudio, innovacion y rigurosidad en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, la utilizacion adecuada de recursos didacticos, la generacion de
ambientes de aprendizaje promotores del mismo e indiscutiblemente la gestion atinada de las IES
(Valenzuela, Ramirez y Alfaro, 2009), al final, la calidad de la ES debiera concebirse como un ejercicio
sistematico y permanente que permita valorar el cumplimiento de la misioén social encomendada a las
universidades, mas alla de asumirlo como un parametro (Labra, 2007).

En este tenor, la ES y las actividades vinculadas con la investigacion observan una constante evolucion, lo
que deriva en la necesidad de revisar las formas en que a la calidad de la educacion se evalta, se juzga y es
valorada (Paradeise y Thoening, 2017); en esto coincide la propia Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2013), cuando define que la evaluacion de la ES
alude a un proceso que reunifica, cuantifica y usa informacion en forma sistematica, bajo el propdsito de
medir la efectividad formativa y la pertinencia curricular de una IES, bien como un todo o como un
programa educativo especifico; en ambos casos esta evaluacion involucra revisar las principales actividades
de la institucion, lo que incluye las evidencias tanto cualitativas como cuantitativas de los procesos
académicos y los productos de la investigacion cientifica.

Es aqui, en donde la evaluacion adquiere un papel relevante para las IES que, al combinar la gestion
administrativa por un lado y la gestién académica por otro, permitan el disefio e impulso de estrategias
orientadas a la formacion integral de los estudiantes (Tamayo y Cerda, 2017) y se generen indicadores que
impulsen la mejora continua; sin dejar de reconocer que existen variadas formas y mecanismos para
aproximarse a los procesos de evaluacion (Yarzabal, 2002) y que el solo evocarlo genera recelo en las
instituciones en donde no se han establecido con claridad estrategias transparentes, interactivas y
generalmente aceptados para auto examinarse. Por ello, la construccion y busqueda de indicadores de
desempefio institucionales resulta una tarea fundamental para valorar y dimensionar la calidad educativa
ofrecida a la sociedad (Martinez, Sanchez y Martinez, 2010) los que deben permitir no solo generar
informacion valida y confiable, sino la identificacion de areas de oportunidad.

A lo anterior se agrega la necesidad de evaluar la pertinencia como atributo fundamental de la educacion,
misma que no resulta excluyente de la calidad, (Guarga, 2007) por el contrario esta Gltima es un mecanismo
idéneo para la mejora continua de la oferta educativa, prueba de ello es que desde que se emitio el Informe
Final de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior (UNESCO, 1998), se vinculan ambos atributos
y mas alld de considerar a la pertinencia con una vision economicista en donde se le supone como una
cuestion de mercado (BM, 2000), de acuerdo con Guarga (2007) la pertinencia implica la necesaria
adecuacion de las IES a cuatro demandas sociales: la democratizacion del acceso a la ES, la educacion a lo
largo de toda la vida de los egresados de la ES, la participacion de las universidades en los procesos de
innovacion y el arraigo de la identidad regional y nacional.

De igual forma, la pertinencia se relaciona con la investigacion sobre ES, (Garcia, 1997) en donde los temas
relacionados con el contexto en el que se desarrolla el proceso académico, representan el objeto de estudio
y a partir de ¢l impulsar la busqueda de alternativas que respondan a los problemas que en forma cotidiana
enfrentan las universidades, de manera que a partir de la realidad del proceso académico se brinden
respuestas a las propias necesidades y se incida en la mejora continua; por ello habra de insistirse en la
necesidad de conectar los resultados de estas investigaciones con las areas de toma de decisiones (Garcia,
2010) para evitar que quienes gestionen a las IES basen sus decisiones sobre reflexiones individuales,
ignorando los resultados de estos trabajos.

En este sentido, la pertinencia también alude a la necesidad de estar en contacto permanente con estudiantes
y profesores, de ahi que también deban involucrarse en las actividades y tareas de evaluacion, (UNESCO,
1998b); resultando fundamental considerar en estos procesos la opinion de los estudiantes (Corona, 2014)
ya que ademas de que representan una fuente inapreciable de informacion sobre indicadores de calidad,
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también aportan luces sobre sus propias necesidades y permiten contrastar las practicas declaradas
habitualmente sefialadas en la mision institucional, con las practicas de uso. Es por esto que, tratandose de
egresados, sus opiniones han de ayudar a mejorar las practicas y procedimientos académicos, (Figueroa,
Bernal y Andrade, 2010), a eliminar aquellas acciones, tareas o técnicas que resulten obsoletas o en su caso
a mejorarlas; por ello resulta necesario que se conceda a los estudiantes de la universidad la capacidad de
andlisis y el conocimiento suficiente, para dilucidar e interpretar con relativo acierto aquellas variables que
constituyen factores de calidad y areas de oportunidad en el desarrollo de los procesos académicos
(Andreasen, Colombo, Mollo, Gilli y Lopez, 2015), sin dejar de un lado que sus opiniones en algunos casos
pudieran ser sesgadas, empero “si los estudiantes son los destinatarios de la educacion, son ellos los que
mejor pueden valorarla y, aunque tienen una vision parcial, su opinion proporciona un referente que debe
tenerse en cuenta” (Pérez y Alfaro, citados por Gento y Vivas, 2003, p. 17), en todo caso diversificar las
fuentes de informacion empleadas para evaluar la calidad, ayuda a fundamentar con mayor precision el
diagnéstico (Berk, 2005).

Un estudio similar se realizo a nivel de una de las Facultades de la DESCAyC de la UNACH (Roman,
Franco, Gordillo, 2014), en donde participaron estudiantes de cuatro programas de licenciatura
(Administracion, Contaduria, Gestion Turistica y Sistemas Computacionales), cuyos resultados mostraron
que el sexo femenino es el que predomina entre estos estudiantes, quienes egresan con una edad promedio
que oscila entre 22 y 23 afios, en su mayoria se sostienen con el apoyo econdomico de sus padres, menos de
la mitad de los egresados gozaron de alguna beca econdémica durante la realizacion de sus estudios,
asimismo solo 40% participé en algin proyecto de investigacion y el 80% declardé que durante su estancia
en la universidad participd en algin momento en congresos, seminarios o talleres extracurriculares, menos
de la mitad (45%) declar6 haber sido tutorado durante su estancia estudiantil y una tercera parte sefial6 que
en algiin momento de su vida estudiantil se incorpor6 al sector laboral.

METODOLOGIA

Este es un trabajo de investigacion desarrollado desde el paradigma cuantitativo, utilizando el método
deductivo, con el proposito de caracterizar las trayectorias académicas y las percepciones construidas por
los estudiantes de la licenciatura en Administracion de la UNACH, durante su estancia en la universidad.
El alcance es exploratorio, descriptivo, no experimental (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016); para su
desarrollo se observo el proceso sugerido por Lara (2015), que plantea las etapas de planeacion de la
investigacion, recopilacion de la informacidn, procesamiento, interpretacion y comunicacion de las
observaciones.

Los pasos desarrollados son similares a los observados en el desarrollo de estudios realizados con
anterioridad, relacionados con procesos de insercion laboral de egresados de administracion del ciclo 2014
(Romén, Gordillo y Franco, 2016), el comparativo de egresados de administracion y contaduria,
entrevistados en el afio 2013 (Romdn, Franco y Gordillo, 2015), sin embargo en este documento, se
presentan los resultados que corresponden a la caracterizacion de egresados de la licenciatura en
Administracion, cuyos participantes egresaron en los ciclos escolares enero-junio y agosto diciembre 2017,
ofertada por tres escuelas y tres facultades de la DESCAyC de la UNACH y se incluyen los datos relativos
a opiniones de los estudiantes sobre los servicios institucionales recibidos y las percepciones construidas a
lo largo de la vida estudiantil respecto a las habilidades adquiridas durante su formacion.

El instrumento utilizado para la colecta de datos parte de la propuesta de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2003), para realizar seguimiento de
egresados, aplicado en el momento en que ocurre el egreso (ultimo ciclo escolar) a través de cuestionario
construido con 60 preguntas cerradas, sobre seis dimensiones relacionadas con: rasgos socioeconémicos
generales, trayectoria educativa, incorporacion y ubicacion en el mercado laboral durante la vida estudiantil;
opinién sobre servicios recibidos y opinion sobre los procesos de formacion profesional. La encuesta se
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aplico en linea; al universo total de los estudiantes que egresaron en los ciclos escolares referidos, cuyas
caracteristicas socioeconomicas se describen en la Tabla 1.

Tabla 1: Caracteristicas Socioecondémicas de Egresados de la Licenciatura en Administracion

Variable P Frecuencia Valor Relativo
Edad promedio 435 23 afios, 11 meses (Rango 17)
Sexo Masculino 435 211 51.49
Femenino 435 224 48.51
Estado civil: Solteros 435 398 91.49
Casados 435 24 5.52
Union libre 435 10 2.30
Divorciados 435 1 0.23
Separados 435 2 0.46
Principal sostén econdmico  Padres 435 322 74.02
Trabajo 435 102 23.45
Apoyo de otros familiares 435 2 0.46
Conyuge 435 4 0.92
Otra 435 5 1.15

Esta Tabla muestra la cobertura alcanzada en la aplicacion del instrumento al universo de egresados, puede apreciarse que la edad promedio de
egreso es de 23 arios con 11 meses, con un rango de 17 anios; respecto al género, cuantitativamente existe cierta igualdad, ya que mientras que el
51.5% son hombres, el 48.5% son mujeres; en su mayoria (91.49%) egresan solteros y los casados o unidos libremente representan cerca del 8%,
aunque 1% seiiala estar o bien divorciado o separado de su pareja; respecto al principal sostén econdomico con el que contaron durante su vida
estudiantil, destacan quienes fieron apoyados por sus padres (74%), seguido de quienes se sostuvieron trabajando, cuya proporcion alcanzo el
23.5%. Fuente: elaboracion propia.

Respecto al instrumento empleado para la colecta de informacion, éste contempla seis variables, descritas
en la Tabla 2, donde se muestra su conceptualizacion, las dimensiones que comprenden, los indicadores y
el numero de preguntas que integran las variables del instrumento.

Para concentrar la informacion y facilitar el analisis se construyd base de datos, a través de tablas de
frecuencias, representado en porcentajes, donde el estadistico mas representativo es la media aritmética,
complementado en los casos que procede con algunas medidas estadisticas (desviacion estdndar y curtosis)
generando informacion a través de tablas de contingencias o cruzadas. El procesamiento de la base de datos
se realizo a través del programa “Paquete Estadistico para Ciencias Sociales” (SPSS, version 21.0)
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Tabla 2: Operacionalizacidon de Variables

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Numero de
Preguntas
Caracteristicas socio-econdmicas: Edad; sexo; direccion; estado civil; Anos; masculino o femenino; calle, 10
descripcion de caracteristicas principal sostén econémico numero, colonia, localidad, teléfono y
relacionadas con edad, sexo, estado correo electronico; soltero, casado,
civil y sostén econdomico. divorciado, union libre, separado; padres,
familiars, conyuge
Trayectoria académica: actividades  Disfrute de beca; participacion en Si 0 no; manutencion, PRONABES, 11
extracurriculares y de formacion intercambio académico; participacion en servicio social; movilidad académica,
realizada por los estudiantes durante proyectos de investigacion; participacion en otro; si 0 no, nimero de eventos;
su estancia en la universidad, congresos, simposio, seminarios o talleres concluido, en proceso o no realizado; en
incluyendo entre otros, el servicio extracurriculares; participacion en programa tramite inicial, en proceso, no he
social, la titulacion y el dominio de  de tutorias; avances en cumplimiento de seleccionado opcion, desconozco las
lengua extranjera. servicio social; eleccion de modalidad de opciones; nada, 20%, 40%, 60%, 80%;
titulacion y avances; dominio de lengua durante la licenciatura, antes de la
extranjera y momento de estudio de la licenciatura
misma
Experiencia laboral durante el Realizacion de practicas profesionales; Si o0 no; inicial, intermedio, final o toda la 10
desarrollo de la carrera y trabajo al  trabajo durante los estudios; periodo de carrera; un aio o menos, entre 1 y 2 afios,
concluir la carrera: experiencia incorporacion al trabajo; relacion: trabajo-  mas de 2 afios; publico, privado o por
acumulada por los egresados, en el  estudio; trabajo actual; antigiiedad en el cuenta propia; moderado; gobierno,
sector laboral, durante su etapa trabajo; tipo de empresa contratante; comercio, asesoria empresarial,
estudiantil y relacion de ésta con el  relacion estudio/trabajo actual; sector construccion, manufactura, tecnologias,
perfil de egreso de la licenciatura econdmico especifico; medio utilizado para  otro; recomendaciones, medio de
estudiada. la incorporacion al sector laboral comunicacion, bolsas de trabajo; anuncios
publicados en la escuela o facultad.
Opinidn sobre servicios recibidos Difusion de becas; programa de tutorias; Excelente, buena, regular, mala 16
por parte de la facultad: calificacion plan de estudios; instalaciones de la
de 16 servicios institucionales facultad; practicas en laboratorios; servicios
recibidos por los estudiantes, bibliotecario; disponibilidad de acervos;
durante su etapa universitaria disponibilidad de equipos de computo;
servicios de internet; servicios externos
(cafeteria, papeleria); disponibilidad de
material y equipo didactico: atencion de
problemas académicos; atencion de
problemas administrativos; difusion y
acceso a eventos culturales; difusion y
acceso a eventos deportivos
Opinidn sobre habilidades Administrar; dirigir; identificar y localizar ~ Excelente, buena, regular, mala 13

adquiridas: auto calificacion que los
estudiantes otorgan a 13 habilidades
que, de acuerdo al plan de estudios
concluido, deben dominar como
Licenciados en Administracion.

informacion; diagnosticar y detectar
problemas; aplicar conocimientos en
actividades practicas; aplicar conocimientos
en la investigacion; solucionar problemas;
tomar decisiones; trabajar en equipo;
relacionarse publicamente; comunicacién
oral, escrita y/o grafica; procesar y analizar
informacion; razonar logica y
analiticamente
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Esta Tabla muestra la conceptualizacion, las dimensiones, los indicadores de respuestas y el numero de preguntas, que a través de preguntas
cerradas, de opcion multiple, se aplicé a la totalidad de los egresados de la Licenciatura en Administracion en los ciclos escolares correspondientes
a enero-junio y agosto-diciembre 2017, con el proposito de caracterizar las trayectorias académicas desarrolladas y las percepciones construidas
por los estudiantes respecto a los servicios recibidos por la universidad y sobre las habilidades adquiridas durante el proceso de formacion
profesional, sin olvidar que también se incluye la variable relacionada con la incorporacion al mercado laboral y la ocupacion de los estudiantes
en el momento en que ocurre el egreso. Fuente: elaboracion propia.
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RESULTADOS
La Tabla 3, muestra las frecuencias en las respuestas que los egresados de la Licenciatura en Administracion
de la UNACH, proporcionaron a la variable relacionada con actividades extracurriculares desarrolladas

durante la trayectoria realizada en la etapa estudiantil.

Tabla 3: Actividades Extracurriculares Realizadas Por Egresados de Administracion de la UNACH

Variable P Frecuencia Valor Relativo
Disfrute de beca Si 435 266 61.15
No 435 169 38.85
Tipo de beca PRONABES 435 237 89.10
Servicio social 435 17 6.39
Movilidad académica 435 1 0.38
Otra 435 10 3.76
Participacion en intercambio académico Si 435 29 6.67
No 435 406 93.33
Participacion en proyectos de Si 435 135 31.03
investigacion No 435 300 68.97
Participacion en congresos, seminariosy | Si 435 359 82.53
otros No 435 76 17.47
Participacion en programa de tutorias Si 435 214 49.20
No 435 221 50.80
Avances en el cumplimiento del servicio | Concluido 435 390 89.66
social En Proceso 435 38 8.74
No realizado 435 7 1.60
Realizacion de practicas profesionales Si 435 168 38.62
No 435 267 61.38
Eleccion de modalidad de titulacion Si 435 398 91.49
No 435 37 8.51
Grado de avance en tramites de titulacion | En tramite inicial 435 63 14.48
En proceso 435 333 76.55
No he seleccionado opcion 435 34 7.82
Desconozco las opciones 435 5 1.15
Porcentaje de dominio de lengua Nada 435 7 1.61
extranjera (inglés) 20% 435 150 34.48
40% 435 155 35.63
60% 435 93 21.38
80% 435 30 6.90
Momento en que se estudio la lengua Antes de la licenciatura 435 177 40.69
extranjera (inglés) Durante la licenciatura 435 258 59.31

En esta Tabla se aprecia que el 61% de los estudiantes gozaron en algiin momento de su etapa estudiantil de alguna beca economica; de éstos
sobresalen las becas otorgadas por el Programa Nacional de Becas (PRONABES) en sus distintas modalidades; menos de una tercera parte de
los estudiantes (31%) declaro haber participado en algun proyecto de investigacion, aunque esa proporcion incrementa al 82% cuando declaran
participaciones en congresos y seminarios; por otro lado, solo el 49% de quienes egresan de esta licenciatura sefialan participacion en el programa
de tutorias, respecto al servicio social la gran mayoria ha concluido el proceso, aunque cerca del 2% aun no inicia con ese tramite; respecto a los
procesos de titulacion casi todos tienen clara la opcion a elegir para obtener la licenciatura, solo 9% no la han seleccionado, sin embargo el 1%
serialo desconocer las alternativas que ofirece la legislacion universitaria; respecto al dominio de lengua extranjera (Inglés, de acuerdo al plan de
estudios) mas de una tercera parte (36%) estima dominarlo en un 20% o menos; idioma que en su mayoria (59%) lo han estudiado durante la
licenciatura y el resto desde antes de ingresar a la misma. Estos resultados permiten identificar como puntos de intervencion el incremento en la
participacion de los estudiantes en la realizacion de proyectos de investigacion, extender la cobertura de los seminarios, congresos y talleres
extracurriculares hacia la totalidad de los estudiantes, incrementar la cobertura del programa de tutorias e incidir en la mejora de los niveles de
dominio de lengua extranjera; lo que implica mejorar el proceso de toma de decisiones, relacionando los resultados académicos con las directrices
administrativas para optimizar recursos y favorecer la formacion de los estudiantes. Fuente: elaboracion propia
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La Tabla 4, muestra los resultados reportados por egresados, respecto a la experiencia laboral acumulada
durante la vida estudiantil.

Tabla 4: Experiencia Laboral Obtenida Durante el Desarrollo de la Etapa Estudiantil

Variable P Frecuencia Valor relativo
Trabajo durante la licenciatura Si 435 195 44.83
No 435 240 55.17
Periodo de incorporacion al mercado Periodo inicial 195 18 9.23
laboral Periodo intermedio 195 63 32.31
Periodo final 195 41 21.03
Toda la licenciatura 195 73 37.43
Trabajo desempefiado y relacion con Si 195 133 68.21
perfil de egreso No 195 62 31.79
Trabajo al momento de concluir la Si 435 139 31.95
licenciatura No 435 296 68.05
Antigiiedad en el trabajo actual 1 a 12 meses 139 74 53.24
13 a 24 meses 139 24 17.26
Mas de 2 afios 139 41 29.50
Sector al que pertenece el trabajo Sector privado 139 107 76.98
actual Sector publico 139 12 8.63
Por cuenta propia 139 20 14.39
Actividad especifica que desarrolla en Asesoria empresarial 139 13 9.35
su trabajo Comercio 139 60 43.17
Construccion 139 6 4.32
Servicios 139 9 6.74
Tecnologias de informacion 139 5 3.60
Turismo 139 8 5.76
Explotacion de recursos naturales 139 1 0.72
Otra 139 37 26.62
Medio utilizado para ingresar al Bolsas de trabajo 139 42 30.22
mercado laboral Medios de comunicacion 139 22 15.83
Recomendacion de conocidos 139 74 53.24
Anuncios de la facultad 139 1 0.71
Trabajo actual desempefiado y relacion | Si 139 93 66.91
con perfil de egreso No 139 20 14.39
En forma moderada 139 26 18.70
Desarrollo del perfil de egreso de la Si 435 336 77.24
carrera estudiada No 435 7 1.61
En forma moderada 435 92 21.15

En esta Tabla se observa que la experiencia laboral que acumulan quienes egresan de la Licenciatura en Administracion en la UNACH, alcanza
al 44% de los estudiantes, de éstos 37% senalan que lo hicieron durante toda la carrera y los demds en diferentes etapas de su vida universitaria,
realizando actividades que en el 68% de los casos tienen alguna relacion con el perfil de egreso de la licenciatura que recién concluyen; la
proporcion de quienes trabajaron durante su vida estudiantil disminuye ante el cuestionamiento relativo a si trabajan al momento de concluir sus
estudios, pues solo el 32% dijo estar trabajando, en su mayoria dentro del sector privado, con una antigiiedad menor a un ano; dedicandose
principalmente a realizar actividades relacionadas con el comercio (44%) y unicamente el 9% se dedican a la asesoria empresarial;
fundamentalmente se incorporan al mercado laboral a través de recomendaciones de conocidos (53%) y menos del 1% a través de oportunidades
laborales publicitadas en la universidad; 66% de quienes laboran sefialo que las actividades que realizan, tienen relacion con el perfil de egreso
de la licenciatura elegida; por ultimo del universo de egresados, 77% considera que ha desarrollado el perfil seiialado en el plan de estudios. A
partir de lo anterior en la UNACH deben establecerse politicas y estrategias coherentes que permitan acercar a los futuros egresados al mercado
laboral, de tal forma que la formacion profesional que reciben los estudiantes en las aulas se retroalimente sistemdtica y periodicamente de las
necesidades de los sectores productivos, lo que visibiliza la necesidad de mejorar las acciones orientadas a la vinculacion de la universidad con
los diferentes sectores sociales. Fuente: elaboracion propia.

EnlaTabla 5, se presentan las opiniones de los estudiantes, respecto a 16 servicios institucionales recibidos;
las categorias de respuesta fueron: mala (1), regular (2), buena (3), excelente (4). La Tabla 6 describe las
percepciones que los estudiantes, han construido sobre habilidades desarrolladas, durante su paso por la
universidad, al igual que en la tabla anterior, las 13 habilidades especificas (sefialadas en el plan de estudios)
recogen respuestas con las mismas cuatro opciones de respuesta.
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Tabla 5: Opinidén Respecto a Servicios Recibidos Por Parte de la Institucion

Variable P Minimo  Maximo Media Desviacion Curtosis
Estandar
Difusion de becas 435 1 4 2.60 0.806 -0.478
Proceso de tutorias 435 1 4 2.21 0.897 -0.866
Plan de estudios 435 1 4 2.94 0.644 0413
Instalaciones de la facultad (bafios, aulas, entre otros) 435 1 4 2.37 0.781 -0.521
Instalaciones en laboratorios 435 1 4 242 0.819 -0.545
Practicas en laboratorios 435 1 4 2.37 0.833 -0.620
Servicio bibliotecario 435 1 4 3.03 0.723 0.339
Disponibilidad de acervos bibliograficos 435 1 4 2.81 0.668 0.420
Disponibilidad de equipos de computo 435 1 4 2.77 0.806 -0.420
Servicios de internet 435 1 4 1.90 0.897 -0.568
Servicios externos (cafeteria, papeleria, servicio de fotocopiado) 435 1 4 2.35 0.813 -0-568
Disponibilidad de material y equipo didactico 435 1 4 2.57 0.730 -0.188
Atencion de problemas académicos 435 1 4 2.54 0.787 -0.374
Atencion de problemas administrativos 435 1 4 2.51 0.794 -0.419
Difusién y acceso a eventos culturales 435 1 4 2.73 0.782 -0.175
Difusion y acceso a eventos deportivos 435 1 4 2.58 0.790 -0.346

Esta Tabla muestra que la mayoria de las opiniones de quienes egresan de la Licenciatura en Administracion de la UNACH, respecto a la
calificacion que otorgan a los servicios recibidos de la institucion, se ubican entre regulares y buenos (las medias se ubican entre 2y 3 [2.55 media
de las medias]), con excepcion del servicio bibliotecario cuya media esta en 3.03 y del servicio de internet que por la media generada (1.9) se
ubica entre malo y regular; de los 16 servicios evaluados, 81% de ellos (13) presentan curtosis negativas, lo que significa que los valores se
distribuyen en colas mas livianas que la distribucion normal, y al obtenerse valores menores a 3 en el cdlculo de la curtosis (platicurtica), puede
afirmarse que el grado de concentracion de los datos alrededor de los valores centrales es reducido; en resumen los servicios que presentan dreas
de oportunidad para la institucion son: servicio de internet, el programa de tutorias, los servicios externos (concesionados a terceros),las practicas
en laboratorios y en general las instalaciones de la facultad, es aqui donde resulta importante que estos resultados se consideren dentro de los
procesos de planeacion académica, para que las decisiones emanadas de la gestion directiva estén orientadas a la busqueda de la mejora continua
dentro de los procesos de calidad declarados como propdsitos institucionales. Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6: Percepciones de los Estudiantes de Administracion, Respecto a Habilidades Adquiridas Durante
el Proceso de Formacion

Desviacion

Variable P Minimo Maiximo Media . Curtosis
Estandar
Administrar 435 1 4 3.42 0.543 -1.037
Dirigir 435 1 4 3.40 0.588 -0.696
Identificar y localizar informacion 435 1 4 3.25 0.541 -0.348
Diagnosticar y detectar problemas 435 1 4 3.28 0.536 -0.521
Aplicar conocimientos en actividades practicas 435 1 4 3.34 0.576 -0.260
Aplicar conocimientos en la investigacion 435 1 4 3.13 0.593 -0.270
Solucionar problemas 435 1 4 3.33 0.580 -0.656
Tomar decisiones 435 1 4 3.39 0.549 -0.904
Trabajar en equipo 435 1 4 348 0.626 0.007
Relacionarse publicamente 435 1 4 3.37 0.636 -0.350
Comunicacion oral, escrita y/o grafica 435 1 4 3.28 0.597 -0.591
Procesar y analizar informacioén 435 1 4 3.26 0.577 0.273
Razonar logica y analiticamente 435 1 4 3.32 0.468 -1.454

Los datos de esta Tabla muestran que los estudiantes al concluir la licenciatura en Administracion han construido una percepcion favorable
respecto a las habilidades que de acuerdo al perfil de egreso del plan de estudios, deben adquirir al finalizar la etapa estudiantil; pues en todos
los casos el promedio de las respuestas se ubica entre bueno y excelente (3.33 arroja la media de las medias); con una dispersion minima respecto
al valor central de cada variable; con todo, las habilidades relacionadas con: aplicar conocimientos en la investigacion, identificar y localizar
informacion, procesar y analizar informacion, diagnosticar y detectar problemas y comunicacion, oral, escrita y/o grdfica, representan las
principales dareas de oportunidad a atender en los procesos de formacion de los Licenciados en Administracion, pues son quienes obtienen los
menores promedios; en contraparte, trabajar en equipo, administrar y dirigir, son las mejor ponderadas por los egresados. Al igual que en los
resultados anteriores, las areas de oportunidad aqui detectadas debieran debatirse sobre las mejores formas de incluirse, adecuarse o mejorarse
en los procesos de rediseiio curricular, de tal forma que se incida en los cambios de las actividades tradicionales de ensefianza, favoreciendo la
innovacion, asi como la calidad y pertinencia del programa educativo ofrecido a la sociedad. Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Debe insistirse en la necesidad de incluir en los procesos de planeacion educativa, los resultados que
generan estudios como el presentado, pues la informacion representa un valioso insumo en la bisqueda de
la calidad, pues al complementarse con aspectos de la formacién académica y los servicios proporcionados,
los procesos de evaluacion se enriquecen con informacion de las multiples dimensiones que intervienen en
el proceso educativo, para identificar posibles puntos de intervencién y en consecuencia enfocar los
recursos y esfuerzos institucionales en la mejora continua de la formacion profesional de quienes se
matriculan en la universidad, detectando aciertos y posibles fallas en los procesos. Lograr lo anterior,
implica conceder a los estudiantes universitarios la capacidad de analisis y el conocimiento suficiente, para
dilucidar e interpretar con relativo acierto aquellas variables que constituyen factores de calidad y areas de
oportunidad en el desarrollo de los procesos académicos.

Los resultados presentados muestran areas de oportunidad importantes, dentro de las que destacan la poca
participacion de los estudiantes en proyectos de investigacion (31%), la cobertura insuficiente del programa
institucional de tutorias (49%), la baja incorporacion de quienes egresan de esta licenciatura al sector laboral
en el momento en que concluyen los estudios (32%), la poca participacion de las escuelas y facultades en
la promocion de ofertas laborales; los servicios deficientes relacionados con: internet, tutorias, servicios
concesionados a terceros (papeleria, cafeteria, fotocopiado), las practicas en laboratorios y en general las
instalaciones de las escuelas y facultades; destaca también la alta autoestima que declaran los estudiantes
respecto a las habilidades adquiridas durante el proceso educativo (la totalidad de las habilidades
consideradas en el plan de estudios de acuerdo al perfil de egreso, son valoradas entre buenas y regulares),
aun asi, pueden reforzarse las relacionadas con aplicar conocimientos en la investigacion, identificar y
localizar informacion, procesar y analizar informacion, diagnosticar y detectar problemas y la
comunicacion oral y escrita; las cuales a la postre constituiran competencias basicas que les demandara el
sector profesional; con relacion al estudio similar realizado en 2014, persisten las mismas areas de
oportunidad y en algunos casos muestran retrocesos, como la participacion de los estudiantes en el
desarrollo de proyectos de investigacion.

Limitaciones v Sugerencias

Un estudio posterior podra analizar a nivel de cada una de las escuelas participantes, las posibles diferencias
tanto en trayectorias, opiniones y percepciones de los estudiantes, pues el aqui presentado refiere los
resultados globales de la DES, asimismo debe insistirse en que estos resultados se incluyan en los procesos
de redisefio curricular que al interior de la universidad se realizan en forma periodica.
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