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RESUMEN  

 
El objetivo de la investigación es demostrar la relación entre la planeación estratégica y el proceso de 
marketing de las empresas manufactureras en el Municipio de Puebla, México. La investigación 
contribuye al conocimiento teórico al evidenciar que el proceso de marketing es un problema de 
productividad para las empresas. Los resultados expresados pertenecen a una investigación de tipo 
cuantitativo, logrando la aplicación de un modelo para demostrar el impulso de la planeación 
estratégica en el proceso de marketing de las empresas. Se utilizaron de forma práctica los conceptos del 
proceso de marketing y la planeación estratégica en la industria manufacturera. El resultado concluye 
que hay una asociación directamente proporcional con una asociación positiva y alta entre la variable 
planeación estratégica y la variable proceso de marketing dentro de la industria manufacturera en el 
Municipio de Puebla. 
 
PALABRAS CLAVE: Proceso de Marketing, Planeación Estratégica e Industria Manufacturera 
 

IMPULSE OF STRATEGIC PLANNING IN MARKETING PROCESSES 
OF THE MANUFACTURING INDUSTRY OF PUEBLA, MEXICO 

 
ABSTRACT 

 
This research paper studies the connection between strategic planning and marketing processes for 
manufacturing enterprises in the Municipality of Puebla, Mexico. The study uses a quantitative 
methodology to analyze how strategic planning influences enterprises marketing process. This research 
demonstrates how marketing process is an issue for the enterprise’s productivity.  The result concludes 
there is a large positive relationship between strategic planning and marketing processes 
for Manufacturing Industry in the Municipality of Puebla. 
 
JEL: M31, M10, L60 
 
KEYWORDS: Marketing Process, Strategic Planning and Manufacturing Industry 
 
INTRODUCCIÓN   
 

ctualmente México se encuentra en una economía abierta, y las empresas mexicanas se integran 
en una globalización de la economía mundial donde su participación les exige mayor 
productividad y competitividad. La industria manufacturera es importante a nivel nacional, así 

como para el estado de Puebla; también lo es a nivel municipio de Puebla, porque su ubicación le permite 
A 
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contar con buenas vías de comunicación aérea y terrestre con el resto del país, y por su cercanía al 
importante Puerto de Veracruz. Por la globalización, se originan problemas como los avances 
tecnológicos, mayor competencia, poder de distribución y la falta de fidelidad del consumidor, ya que si 
el cliente no queda satisfecho, se va a  comprar a otra empresa (Muñíz, 2008). Por lo tanto, los problemas 
en las áreas de finanzas, producción, recursos humanos, marketing y ventas de las empresas; se 
convirtieron en problemas con mayor dificultad. En esta investigación, se trató el problema sobre el 
marketing, donde se evaluó la relación de la planeación estratégica en el proceso de marketing, como 
solución e impulso del mismo. 
 
En un estudio de Suárez, l., Hernández, C., Caján, M., Cristina, P., Torres, S., Priego, H. (2016), sobre el 
marketing en empresas y personal relacionados con la salud en países de Colombia, Cuba, México, 
Nicaragua, Perú y Portugal; llegaron a la conclusión que uno de los problemas en el marketing era la falta 
de conocimiento sobre esta área, donde México resultó con el 55% de conocimiento. En la actualidad 
existe literatura sobre el marketing con diferentes autores y enfoques, cuyas aportaciones son muy 
valiosas; incluyendo estudios que demuestran que si no se atiende el marketing, las empresas pueden estar 
condicionadas para su éxito o fracaso. Por otro lado, hay pocos estudios al respecto y mucho por 
investigar sobre el problema en todos los sectores, donde hay desconocimiento y poca o nula aplicación 
en el tema, como es el caso concreto de las empresas del sector manufacturero en el municipio de Puebla 
y la relación de las variables planeación estratégica y el proceso de marketing. 
 
Los resultados del estudio contribuye al cuerpo de la literatura existente, en que mediante una definición 
especial de las variables planeación estratégica y el proceso de marketing., empleando un enfoque 
principalmente cuantitativo y métodos estadísticos, se aporta evidencia a favor de que a mejor calificación 
en la planeación estratégica de la empresa; incurrirá y obtendrá mejor calificación en el proceso de 
marketing de las empresas manufactureras ubicadas en el municipio de Puebla, resaltando una alta 
asociación, directa y positiva, y una causalidad con un modelo lineal entre ellas. De tal forma, que se 
aplicó en un ámbito único, demostrando que la planeación estratégica es un impulso para el proceso de 
marketing de las empresas y que puede ayudar a solucionar el problema de marketing; y en consecuencia 
a resolver la falta de productividad y competitividad. 
 
La investigación está constituida de la siguiente forma: se desarrolla la revisión de la literatura, se diseña 
y aplica la metodología, se detallan los resultados y discusión de la investigación y posteriormente se 
exponen las conclusiones y referencias utilizadas. En la sección de revisión de la literatura se contribuye 
con diversas opiniones y definición conceptual sobre las variables de proceso de marketing y planeación 
estratégica, sus relaciones, así como la importancia de la industria manufacturera en México a través del 
estudio del municipio de Puebla. En lo que corresponde a la aplicación de la metodología, se 
desarrollaron los siguientes puntos: Pregunta general de la investigación: ¿Qué relación existe entre la 
planeación estratégica y el proceso de marketing en la industria manufacturera del municipio de Puebla? 
Por lo que se refiere al objetivo general: Demostrar la relación entre la planeación estratégica y el proceso 
de marketing en las empresas de la industria manufacturera en el municipio de Puebla. Y con respecto a la 
hipótesis: La planeación estratégica se relaciona en forma directa y positiva con el proceso de marketing 
en la industria manufacturera del municipio de Puebla. Finalmente, se muestran los resultados y discusión 
de forma cuantitativa, las correlaciones y regresiones entre las variables a través de los análisis de 
correlación y regresión lineal, concluyendo que si existe una relación positiva alta entre la variable 
planeación estratégica y la variable proceso de marketing en la industria manufacturera en el municipio de 
Puebla. 
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REVISIÓN LITERARIA   
 
Se exponen los siguientes apartados para la siguiente revisión literaria: 
 
Proceso de Marketing 
 
La importancia del marketing para las empresas reside en el profundo conocimiento de las necesidades del 
cliente, quien finalmente decide el éxito de las mismas. El marketing se puede utilizar en todas las 
empresas de cualquier sector, pero si no se ejecuta puede originar problemas. Por ejemplo en un estudio 
sobre los países de Iberoamérica como Colombia, Cuba, México, Nicaragua, Perú y Portugal, miembros 
de la Red Iberoamericana de Mercadotecnia en Salud (RIMS) para conocer sobre este tipo de 
conocimiento, basado en una población objeto de estudio que formaron gerentes, funcionarios, docentes y 
profesionales; resultó que solo el 66% tenían este conocimiento; es decir fue insuficiente el conocimiento 
del marketing. (Suárez, l., Hernández, C., Caján, M., Cristina, P., Torres, S., Priego, H., 2016). El proceso 
de marketing tiene asociación con el servicio al cliente. Existen estudios internacionales como el 
realizado por Islam, M., Yi-Feng, Y., Yu-Jia H., Cheng-Se, H. (2013), con el objetivo de investigar las 
relaciones vinculadas entre la combinación de marketing, la calidad del servicio y la lealtad del cliente, 
con el empleo de muestras de 200 clientes de cuatro grandes cadenas minoristas; encontraron la existencia 
de un efecto mediador significativo de la calidad del servicio al cliente en la relación mezcla de marketing 
y lealtad al cliente. Demostró la importancia de promover la calidad del servicio al cliente como una 
práctica trascendente para retener los clientes. De este modo, si las empresas impiden que se vayan sus 
clientes construyendo relaciones; aumenta su capacidad de comercializar centrado en el cliente para la 
satisfacción de sus necesidades. 
 
Otra investigación que manifiesta la relación entre el proceso de marketing con el servicio al cliente, 
donde con un estudio de tipo cuantitativo con modelado de ecuaciones estructurales, con el objetivo de 
conocer la relación entre los elementos de la combinación de marketing y la satisfacción del cliente a 
través del conocimiento de la marca, y pretender fortalecer la importancia del conocimiento de la marca 
en la satisfacción de clientes en el sector de consumo duradero; empleando un muestreo de conveniencia 
para adquirir datos de 350 consumidores de productos duraderos en Punjab (India); hallaron que el 
conocimiento de la marca es una fuerte variable del producto, y es mediadora entre los elementos de la 
mezcla de marketing y la satisfacción del cliente; de tal forma que los otros tres elementos de la mezcla 
de marketing (precio, plaza y promoción); no tienen un efecto significativo en la satisfacción del cliente, 
pero si lo tienen en forma indirecta. Es decir, la conciencia de marca y la satisfacción del cliente son 
requisitos previos para que no se retire el cliente; en efecto, la mezcla de marketing y el personal de 
ventas, deben de considerar esta condición para comercializar los productos en este sector y lograr 
eficacia (Garg, S. A., Singh, H., De, K.K., 2016). 
 
Para Morales, M. (2013), las compañías deben de tomar en cuenta un plan estratégico. Una buena 
planeación estratégica inicia con un análisis interno y externo que implica conocer la situación de las 
fortalezas y debilidades y los retos y oportunidades de la empresa, con el objeto de examinar los 
elementos estratégicos que tienen una acción relevante y significativa en su ejecución, ahora o en el 
futuro. Dentro de las funciones de puestos a nivel de dirección que se relacionan con el marketing, se 
encuentra realizar y ejecutar el plan estratégico, que incluye el acopio de la información del mercado, su 
análisis y evaluación para localizar oportunidades a aprovechar, así como amenazas que vigilar y atenuar. 
También sobresale el análisis y evaluación interna para definir las fortalezas y debilidades de la empresa. 
Asimismo, destaca la función de planeación, definiendo los objetivos, las correspondientes estrategias y 
tácticas para lograrlos; participa con la dirección general en la definición de la estructura organizacional, 
tanto humana como material que le permiten alcanzar y controlar los resultados. Para la recolección de la 
información del mercado, está el proceso de la investigación de mercados, donde Santesmases, Sánchez y 
Valderrey (2003) consideran que las empresas para tomar decisiones requieren de información del 
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mercado. Esta genera el conocimiento sobre las necesidades de los consumidores, las cuales son 
identificadas con orientación del consumidor para encontrar la mejor forma de satisfacerlas (deseos) de 
acuerdo a su capacidad económica (demanda). 
 
De acuerdo con Zikmund y d'Amico ( 2002), el proceso de marketing es el curso completo de acciones 
administrativas y operacionales necesarias para crear y sostener estrategias de marketing beneficiosas.  En 
las acciones administrativas y operacionales, se utiliza la mezcla de marketing, conocido como las 4 P’s 
(Producto, Precio, Plaza y Promoción); que además de ellas existen otros conocimientos académicos que 
expresan la demostración científica de esta disciplina. Estos conocimientos pertenecen al marketing, entre 
otros, la investigación y segmentación de mercados. En el caso de la mezcla, McCarthy (1964) fue quien 
clasificó las 4 P’s; conocidas también como el mix o mezcla de marketing, a diferencia de Kotler y Keller, 
(2006) que las llamaron como una serie de etapas para el logro de los objetivos de mercado. La 
investigación de mercados, se emplea para recopilar información sobre las necesidades del consumidor, y 
de esta forma orientar las estrategias para aumentar la rentabilidad de la empresa.  La segmentación del 
mercado, según Santesmases, et al. (2003), es el proceso de dividir el mercado en diferentes grupos 
semejantes, para posteriormente definir la estrategia comercial con diferenciación para cada uno de ellos. 
De esta forma, se facilitará tener mayor eficacia en la satisfacción del cliente y lograr los objetivos de 
marketing de la organización. Se puede realizar la segmentación de dos formas. Una es la que propone 
Kotler y Keller (2006), que se trata de separar el mercado en cuatro tipos de segmentación: 1. marketing 
de segmento; 2. marketing de nicho; 3. marketing local y  4. el marketing personalizado. Otra es la 
propuesta por Lamb, et al. (2006), que la realiza a través de cinco tipos, estas son: 1. Geográfica; 2. 
demográfica; 3. psicográfica; 4. por beneficios; y 5. por tasa de uso. Las empresas que desarrollen 
estrategias de segmentación, tendrán como beneficio la rentabilidad. 
 
Entre las acciones administrativas, conforme a Cepeda (2012), es el sistema administrativo, que cuando se 
adecúa al Marketing se encuentra en los siguientes pasos: 1) planear el marketing, 2) implantarlo, 3) 
evaluar los resultados. Por lo tanto, es importante que en las acciones se considere la administración del 
marketing, porque se necesita planear, organizar, dirigir y controlar los recursos asignados, y se debe de 
contar con la coordinación de los recursos, con un plan estratégico y el recurso humano adecuado para 
llevarlo a cabo. Para concluir, la variable proceso de marketing es el curso completo de acciones 
administrativas y operacionales necesarias para crear y sostener estrategias de marketing beneficiosas. Se 
relaciona con el acopio de la información, su análisis y diagnóstico, para hacer llegar los productos o 
servicios elaborados por la empresa a los consumidores al mercado objetivo, mediante una coordinación 
del marketing. Y por su íntima relación, se consideraron como dimensiones a la mezcla de marketing, 
investigación de mercados, la segmentación de mercados, y la administración de marketing. 
 
Planeación Estratégica    
 
La importancia de la planeación estratégica radica en que es una solución para lograr los objetivos de todo 
tipo de empresas y procesos, y si no se emplea, se tendrán problemas de eficacia. En un estudio de Malluk 
, L. (2013), se confirma esta situación acerca de la planeación estratégica de la comunicación en cuatro 
proyectos de intervención social en la ciudad de Montería, ubicada en Colombia, donde aplicando 
estrategias de métodos cualitativos como análisis documental, la entrevista, el grupo focal y la 
observación participante; hallaron como resultados que la comunicación no la utilizan de forma 
estratégica, y tampoco incluyen elementos de integración y participación activa de los grupos de interés. 
Otra investigación que evidenció el valor de la planeación estratégica para las empresas y desarrollo de 
sus procesos, fue la de Alzate, J. y Orozco-Toro, J. A. (2015). Estudio realizado sobre el diseño y 
responsabilidad social empresarial en la planeación estratégica de la marca en empresas de Manizales, 
Colombia, cuyo objetivo fue generar conocimiento al campo de la marca, donde sus resultados 
comprobaron la importancia de la planeación estratégica, ya que el diseño fue un aspecto sobresaliente en 
la planeación estratégica de las marcas, mejorando la comunicación y persuasión en las partes interesadas 
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de las empresas. Alburquerke, A., Carrillo, O., & Brabilla, A. (2013), exponen que la planeación 
estratégica es un enfoque administrativo que se centra en las propuestas administrativas destinado a la 
solución de los problemas que enfrentan las empresas. Y actualmente, dada la evolución de la planeación 
estratégica, se le designa administración estratégica.  
 
La planeación estratégica según Kotler y Armstrong (2001), es el proceso de crear y conservar un vínculo 
estratégico entre las metas y capacidades de la empresa y sus oportunidades de marketing cambiantes. Y 
conforme a Porter es necesaria la creatividad y el pensamiento estratégico (Heracleous, 1998). En forma 
más aplicada a las empresas familiares, la planeación estratégica en la empresa familiar es un proceso de 
diagnóstico, de tipo reflexivo, de toma de decisiones, respecto a las actividades actuales y al camino que 
debe tomar en el futuro la empresa para adaptarse a los cambios, demandas del entorno y estructura 
familiar, para lograr su continuidad a lo largo del tiempo (Araya, A., 2017). Sirve para tener la visión del 
futuro a largo plazo sobre los resultados de las empresas y ampliar su rentabilidad asegurando la 
conservación de las mismas. Este tipo de planeación involucra a todas las áreas de la empresa tanto en lo 
general como en lo particular. Su ausencia en las empresas, implica tener debilidades como una falta de 
productividad en el aspecto interno, y una amenaza en el aspecto externo por estar a expensas de factores 
desconocidos, que la perjudican. 
 
Para construir la Planeación estratégica de la empresa; es necesario tener la información mínima adecuada 
para lograr los objetivos fijados. La dirección de la empresa debe saber suministrarse de ella, porque los 
factores macroeconómicos afectan los procesos tanto del entorno externo como interno de las empresas, 
ocasionando problemas para su análisis y evaluación. Para aplicar la planeación, hay que contar con un 
plan, implantarlo y dar seguimiento que conlleve a su realización. Este proceso se inicia con la respuesta a 
las siguientes preguntas: ¿Cuál es nuestro negocio? ¿Quién es nuestro cliente? ¿Cuál es el valor esperado 
por el cliente? ¿Cuál será nuestro negocio? ¿Cuál debería ser nuestro negocio? alcanzando la definición 
de la misión y visión de la empresa (Kotler y Keller, 2006). Concuerda con Thompson y Strickland, 
(2004), en que una visión estratégica enuncia el futuro ámbito de gestión en los negocios de una empresa 
("hacia dónde vamos"), en tanto que la declaración de la misión detalla su actual ámbito de gestión en los 
negocios ("quiénes somos y qué hacemos"). 
 
La importancia dentro de plan estratégico, está en que las empresas tengan definido su mercado meta, 
para poder comprender la misión y visión de la empresa con la que formarán el proceso de la planeación 
estratégica. Ahora bien, antes las empresas tomaban en cuenta el mercado masivo como su mercado meta; 
hoy la estrategia ha sido superada y cambiada por la segmentación del mercado. La información del 
mercado meta es para definir la segmentación del mercado y facilitar la satisfacción de las necesidades de 
los clientes, lo que es indispensable para la planeación, ya que con esa información se facilitará el análisis 
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) correspondiente y, sobre todo, para definir 
las estrategias que hagan llegar los productos o servicios a ese mercado. Respecto al concepto de 
estrategia se ha aplicado desde hace mucho tiempo. Desde su origen dentro del campo militar hasta en 
otros campos como el administrativo. La estrategia tiene un valor clave en las decisiones que deben tomar 
las personas encargadas de la gestión de la organización, donde los recursos de diferentes tipos deben ser 
operados en forma óptima para cumplir con las políticas y objetivos trazados.  
 
Por esta razón, el plan estratégico es una herramienta para que las empresas puedan mantenerse en un 
mundo globalizado (Contreras, 2013). Para Fogg, D. (2010), generalmente la estrategia se logra por 
medio de dos procesos: la planificación e implementación. En la planificación, los niveles corporativos se 
suman e influyen más para favorecer y llevar a cabo los planes creados. En la implementación, los niveles 
funcionales son los encargados para la ejecución de una organización. En relación a la implantación del 
plan, es significativo contar con dos aspectos: tener el conocimiento de la formalidad del plan en tiempo y 
forma mediante los programas y presupuestos; y el segundo, el seguimiento como control del plan por 
medio de estándares de medición. En síntesis, la variable planeación estratégica, es el proceso de crear y 
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conservar un vínculo estratégico entre las metas y capacidades de la empresa y sus oportunidades de 
marketing cambiantes. Está relacionada con el rumbo de la empresa, la misión y visión, el mercado meta, 
objetivos y estrategias; y por último con los programas, presupuestos, y los estándares de medición para 
su control. Por esta razón se tomaron en cuenta como dimensiones al plan estratégico, la implantación del 
plan, y el seguimiento del plan. 
 
Relación Entre la Planeación Estratégica y Proceso de Marketing 
 
Por último, para mejor comprensión sobre la relación entre la planeación estratégica y el proceso de 
marketing, se presenta en la figura 1 la relación entre las variables independiente y dependiente, y sus 
respectivas dimensiones. 
 
Figura 1: Representación Gráfica de la Relación Entre Planeación Estratégica y Proceso de Marketing 
 

 
En la figura 1 se muestra la representación gráfica de la relación entre planeación estratégica y proceso de marketing. En la parte superior se 
señala la relación entre las variables planeación estratégica y proceso de marketing. En la parte inferior, se marca la relación entre las 
dimensiones de cada una de las variables. Las dimensiones de la variable planeación estratégica como variable independiente, son el plan 
estratégico, la implantación del plan y el seguimiento del plan. Y las dimensiones de la variable proceso de marketing como variable 
dependiente, son la investigación de mercado, segmentación de mercado, mezcla de marketing y la administración de marketing.    
 
Industria Manufacturera de Puebla     
 
Por lo que se refiere a la industria manufacturera en México, la información que arroja el Censo 
Económico de 2014 plantea que existen 4’230,745 Unidades Económicas que absorben 21’576,358 de 
mano de obra de personal remunerado y no remunerado; los cuales tienen una derrama económica por 
percepciones de 1,394’342.7 millones de pesos; y su producción total fue de 13,984’313.2 millones de 
pesos.  Con relación a la situación del estado de Puebla, esta Industria representa 251,318 unidades 
económicas, representando su participación en la industria nacional con el 5.9%; incorporando 874,001 de 
mano de obra a sus labores, de personal remunerado y no remunerado; constituyendo el 4.1% a nivel 
nacional de la Industria; los cuales reciben por remuneraciones 38,563.3 millones de pesos, que son el 
2.8% a nivel nacional; y en lo referente a la producción representa 467,846.7 millones de pesos, es decir 
el 3.3% a nivel nacional. Y por lo que respecta al municipio de Puebla cuenta con 72,755 Unidades 

PLANEACION 
ESTRATEGICO 

PLANEACIONESTRATEGICO 
IMPLANTACION DEL PLAN 
SEGUIMIENTO DEL PLAN 

INVESTIGACIÓN DE MERCADO 
SEGMENTACION DE MERCADO 

MEZCAL DE MARKETING 
ADMINISTRACIÓN DE MARKETING 

PROCESO DE MARKETING 

ENTRE VARIABLES 

ENTRE 
DIMENSIONES 
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Económicas, que se incorporan a nivel nacional aportando el 28.9% a nivel estado y a nivel nacional el 
1.72%; captando 352,520 personas de mano de obra, es decir el 40.3% a nivel estado y 1.63% a nivel 
nacional, también de personal remunerado y no remunerado. 
 
 Así mismo, la remuneración económica fue de 17,247.6 millones de pesos, que representa para el estado 
de Puebla el 44.7% considerando el 1.24% a nivel nacional, tanto personal remunerado y no remunerado; 
con unos resultados en la producción de 163,324.6 millones de pesos; que constituye en el estado el 
34.9% y a nivel nacional el 1.17% (INEGI, 2014).  Estos resultados del Censo plantean la importancia de 
la industria manufacturera en el municipio de Puebla en la economía del estado. Y así se demuestra de 
acuerdo con la publicación del 2017 donde “Puebla encabeza la producción industrial de los estados del 
país, con un incrementó de 9.9 por ciento en el primer semestre del año, de acuerdo con cifras del INEGI” 
(El Financiero 2017). Sin embargo, la situación actual presenta retos por las presiones externas que 
podrían ser vistas como oportunidades para el desarrollo como la mejora de la productividad y la 
competitividad (Pulso Industrial 2017). Se concluye que la industria manufacturera en México es 
importante, por la cantidad de unidades económicas, mano de obra de personal remunerado y no 
remunerado, por la derrama económica que genera y su producción. Dentro de esta industria, el estado de 
Puebla tiene una importante participación, destacándose en el primer semestre del año de 2017 por su 
crecimiento. Y en el caso de la industria manufacturera del municipio de Puebla, tiene una contribución 
sobresaliente, ya que es uno de los municipios de mayor aportación del estado de Puebla en los 
indicadores mencionados. 
 
METODOLOGÍA 
 
Para el estudio se consideraron los siguientes puntos: a) La pregunta general de la investigación: ¿Cuál es 
la relación existente entre el proceso de marketing y la planeación estratégica en las empresas empresas 
manufactureras del municipio de Puebla? b) Objetivo general: demostrar la relación entre el proceso de 
marketing y la planeación estratégica en las empresas empresas manufactureras del municipio de Puebla 
c) La hipótesis general de tipo correlacional fue “La planeación estratégica de la empresa tiene relación 
con el proceso de marketing en las empresas manufactureras del municipio de Puebla”. Las hipótesis que 
se consideraron se exponen en forma explícita en la Tabla 1.  
 
Tabla 1: Hipótesis de la Investigación 
 

Número de Hipótesis 
 

Descripción de la Hipótesis 
 

H1 La Planeación Estratégica tiene relación e incide en el proceso de Marketing, de las empresas manufactureras 
del municipio de Puebla. 

H2 El Plan Estratégico tiene relación e incide en la investigación de mercados, de las empresas manufactureras del 
municipio de Puebla. 

H3 La Implantación del Plan Estratégico tiene relación e incide con la segmentación del mercado y la mezcla de 
marketing, de las empresas manufactureras del municipio de Puebla. 

H4 El seguimiento del Plan Estratégico tiene relación e incide con la administración de marketing, de las empresas 
manufactureras del municipio de Puebla. 

En la Tabla 1 se exponen la hipótesis general y de trabajo con la finalidad de detallar las guías de esta investigación. En las columnas se 
muestran el número de hipótesis y la representación de cada una de ellas. En los renglones se exponen las hipótesis. La primera hipótesis H1 se 
detalla como “La Planeación Estratégica tiene relación e incide en el proceso de Marketing, de las empresas manufactureras del municipio de 
Puebla”; la hipótesis H2, “El Plan Estratégico tiene relación e incide en la investigación de mercados, de las empresas manufactureras del 
municipio de Puebla”; la hipótesis H3, “La Implantación del Plan Estratégico tiene relación e incide con la segmentación del mercado y la 
mezcla de marketing, de las empresas manufactureras del municipio de Puebla”; y posteriormente, la hipótesis H4, “El seguimiento del Plan 
Estratégico tiene relación e incide con la administración de marketing, de las empresas manufactureras del municipio de Puebla”. 
 
A continuación, se expone en la tabla 2, el resumen técnico de la investigación sobre la metodología 
utilizada acorde a las hipótesis planteadas. 
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Tabla 2: Resumen Técnico de la Investigación 
 

Enfoque y Tipo Investigación Enfoque Cuantitativo, Tipo de Investigación: Descriptiva, Correlacional y Transversal 

Unidad de análisis  Empresas micro, pequeñas y medianas del sector manufacturero 
Método de investigación Deductivo, analítico y sintético. 
Técnica de Investigación Encuesta y entrevista. 
Instrumento Cuestionario con 23 ítems y uso de la escala tipo Likert con opciones: Totalmente de acuerdo, 

De acuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo. 
Estrategia de aplicación ¿A quién?: Directivos, gerentes o dueños de la empresa seleccionada, ¿Dónde?: En su empresa 

¿Cuándo? Segundo semestre del 2016. 
Población objetivo 436 empresas manufactureras en el Municipio de Puebla (INEGI, 2011). 
Fórmula y tamaño de la muestra 
del estudio 

Fórmula muestra probabilística:    (Jany, 2003). Y tamaño de la muestra de 44 empresas.  
n= Z² N p q 

 e² (N - 1) + Z² pq   
 

Técnicas/pruebas utilizadas en el 
análisis de los datos 

Pruebas estadísticas paramétricas: coeficiente de correlación de Pearson, coeficiente de 
determinación y Coeficiente de Alpha de Cronbach obteniendo una fiabilidad de 0.94 valor 
bueno. Métodos de análisis de regresión lineal. 

Programa estadístico  Minitab y Excel 
En la Tabla 2 se presenta el diseño de la metodología que se operó conforme al problema de investigación que se proyectó. Se empleó un 
enfoque cuantitativo con un tipo de investigación descriptiva, correlacional y transversal. Como unidad de análisis se tomó en cuenta las 
empresas manufactureras del municipio de Puebla. Los métodos de investigación fueron de tipo deductivo, analítico y sintético. Las técnicas de 
investigación que se manejaron fueron la encuesta y entrevista, se usó como instrumento de medición un cuestionario con 23 ítems y 
utilización de la escala tipo Likert con opciones: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo. Se aplicó a 
directivos, gerentes o dueños de la empresa seleccionada durante segundo semestre del 2016. La población de empresas en el municipio de 
Puebla fue de 436, y se logró una muestra de 44. Las Técnicas y pruebas empleadas en el análisis de los datos fueron pruebas estadísticas 
paramétricas: coeficiente de correlación de Pearson, coeficiente de determinación y Coeficiente de Alpha de Cronbach consiguiendo una 
confiabilidad de 0.94 valor bueno. Métodos de análisis de regresión lineal y finalmente se utilizaron los programas estadísticos de MINITAB y 
Excel. Fuente: Elaboración propia.  
 
Para la operacionalización se utilizaron las siguientes variables: el proceso de marketing y la planeación 
estratégica. En la primer variable proceso de marketing, las dimensiones son: investigación de mercado, 
segmentación, mezcla de marketing, y administración de marketing. Con relación a la primera dimensión 
investigación de mercados, tiene como indicadores el comportamiento del consumidor, proceso, 
investigación de campo, diagnóstico y toma de decisiones. La segunda dimensión segmentación, tiene 
como indicador la segmentación. Los indicadores de la dimensión mezcla de marketing, son rediseño del 
producto, control periódico de ventas, ventas/distribución en la plaza, inventario de precios de la 
competencia, promoción, plan promocional y publicidad, participación en exposiciones. En la dimensión 
administración de marketing tiene como indicador la coordinación del proceso de marketing. Ver tabla 3. 
Para la segunda variable planeación estratégica, se escogieron como dimensiones: plan estratégico, 
implantación del plan y seguimiento. La primera dimensión plan estratégico tiene como indicadores, la 
misión y visión, mercado meta, objetivos y estrategias. La segunda dimensión tiene como indicadores, 
programas y presupuestos. Y en la tercer dimensión, los estándares de medición. Ver tabla 4. En la Tabla 
3 y Tabla 4, se expone la operacionalización de las variables proceso de marketing y plan estratégico 
respectivamente. Estas son:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ♦ VOLUMEN 12 ♦ NUMERO 1 ♦ 2019 
 

9 
 

Tabla 3: Operacionalización de la Variable Proceso de Marketing 
 

Variable Dependiente: Proceso de Marketing 

Definición Conceptual: Es la sucesión completa de actividades administrativas y operacionales necesarias para crear y mantener 
estrategias de marketing productivas (Zikmund y d'Amico, 2002) 
Definición Operacional: Es el proceso de investigación de mercado; selección de mercados metas; desarrollo de la mezcla de marketing; 
y la administración de la labor de marketing 
Dimensión Indicador Ítem Unidad de Medición 

 
 
Investigación 
de mercado 
 
 
 
 
 

Comportamiento del 
consumidor 

9. La empresa tiene definido por escrito el perfil de los 
consumidores de su mercado meta. 

 
 
1)Totalmente en 
desacuerdo 
2) En desacuerdo 
3) De acuerdo 
4) Totalmente de acuerdo 
 
 

Proceso  10. La empresa realiza el proceso de la investigación de 
mercado. 

Investigación en 
campo 

11. La investigación de mercado la lleva a cabo por medio de 
Personal propio. 

Diagnóstico 
 

12. La empresa elaboración el análisis, evaluación y el reporte 
correspondiente de acuerdo a las variables advertidas en la 
investigación. 

Toma de decisiones 
 

13. La empresa cuenta con el personal calificado que le 
permite diseñar y/o rediseñar el producto en la marca, el 
envase, el empaque. 

Segmentación Segmentación 14. La empresa cuenta con la segmentación del mercado; de 
acuerdo a sus clientes, productos, zonas sociogeográficas, etc.  
 

 
 
 
Mezcla de 
marketing 
 
 
 

Evaluación producto 
/ clientes 

15. La empresa rediseña el producto, la marca, el envase, el 
empaque, etc. considerando: estudio de mercado, competencia, 
experiencia. 

Ventas 
(comparativos 
anuales) 

16. La empresa cuenta con los controles periódicos y 
acumulados suficientes de ventas que le permiten comparar su 
presencia en el mercado contra la competencia. 

Comparativos de 
precios con la 
competencia 

17. La empresa cuenta con una distribución adecuada a la 
segmentación en la que trabaja; por lo que su fuerza de ventas 
representa el equipo idóneo para cubrirlo. 
18. El resultado de las ventas se deben a: Venta directa, 
Telemarketing, Relaciones públicas, y Internet (Página Web).  

Ventas / distribución 
en la plaza 

19. La empresa tiene inventariado los precios de la 
competencia, lo que le permite evaluar su presencia en el 
mercado. 

Promoción / 
distribución 

20. La empresa mantiene una presencia por un plan 
promocional y de publicidad.  

Promoción y 
participación en 
exposiciones nac. o 
internacionales 

21. La empresa llevan un control de los resultados obtenidos 
de cada exposición en las que ha participado: Locales, 
Nacionales o Internacionales. 

Administración 
de marketing 
 

Coordinación del 
proceso de 
marketing 

22. El esfuerzo del éxito de marketing radica en un plan 
estratégico con el que cuenta la empresa. 
 
23. El personal de dirección está debidamente capacitado. 

En la Tabla 3, se presenta la operacionalización de la variable proceso de marketing. En la parte superior se muestra el nombre de la variable y 
sus definiciones conceptual y operacional. En las columnas, se detalla su dimensión, indicador, ítems y unidad de medición. En los renglones, se 
detalla sus dimensiones como investigación de mercado, segmentación, mezcla de marketing, y administración de marketing con sus respectivos 
indicadores, con un total de 15 ítems, y como unidad de medición se tomaron en cuenta las siguientes elecciones: (1) Totalmente en desacuerdo, 
(2) En desacuerdo, (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo. 
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Tabla 4: Operacionalización de la Variable Planeación Estratégica 
 

Variable Dependiente: Planeación Estratégica  
Definición Conceptual: La planeación estratégica es el proceso de crear y conservar un vínculo estratégico entre las metas y capacidades 
de la empresa y sus oportunidades de marketing cambiantes (Kotler y Armstrong, 2001) 
Definición Operacional: Está constituida por el plan estratégico, la implantación del plan y, el seguimiento del plan 

Dimensión Indicador Ítem Unidad de Medición 

 
 
 
 
Plan 
estratégico 
 

Misión y visión 
 

1. La empresa tiene definida la Misión y la Visión.  
 
1) Totalmente en 
desacuerdo 
2) En desacuerdo 
3) De acuerdo 
4) Totalmente de 
acuerdo 
 
 

Visión 
 

2. La visión se actualizó dentro de los últimos cinco años. 
 

Mercado meta 
 

3. La empresa tiene actualizado su mercado meta. 
 

Objetivos 
 

4. La empresa tiene establecidos sus objetivos a largo y corto 
plazo por escrito, y aceptados por los miembros de la empresa. 
 

Estrategias 
 

5. La empresa genera, difunde y da seguimiento sus estrategias 
para el logro de los objetivos. 
 

 
 
 
 
Implantación 
del plan 
 
 

 
 
Programas 
 

6. La empresa asigna actividades a las estrategias de marketing, 
y les da fecha de realización.  
 

 
Presupuestos 
 

7. Para llevar a cabo las actividades de las estrategias de 
marketing, les define un monto económico. 
 

 
Seguimiento 
 

 
Estándares de medición 
 

8. Para el seguimiento de cada estrategia de marketing, la 
empresa define estándares de medición. 
 

En la Tabla 4, se detalla la operacionalización de la variable planeación estratégica. En la parte superior se expone el nombre de la variable y 
sus definiciones conceptual y operacional. En las columnas, se muestra su dimensión, indicador, ítems y unidad de medición. En los renglones, 
se puntualiza sus dimensiones como la plan estratégico, implantación del plan y seguimiento con sus respectivos indicadores, con un total de 8 
ítems, y como unidad de medición se consideraron las siguientes elecciones: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) De acuerdo 
(4) Totalmente de acuerdo. 
 
Se ejecutó un análisis estadístico por medio de un análisis de correlación de Pearson, que es una prueba 
estadística para analizar la asociación entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razón 
(Kumar, 2006). Para la interpretación de resultados, se usó la tabla de significados planteados (Portus, 
1985) como se presenta en la siguiente tabla 5: 
 
Tabla 5: Interpretación de la Escala del Coeficiente de Correlación de Pearson 
 

Valor Significado Símbolo 
0 Correlación nula  
0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja * 
0.2 a 0.39 Correlación positiva baja ** 
0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada *** 
0.7 a 0.89 Correlación positiva alta **** 
0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta ***** 
1 Correlación positiva grande y perfecta ****** 

En la Tabla 5 se exponen los valores y significados para la interpretación de los resultados de los diferentes coeficientes de correlación de 
Pearson. En la primera columna se presentan los valores de los coeficientes. En la segunda columna se puntualizan los diferentes significados 
que corresponden a cada uno de los valores. El intervalo donde varía el coeficiente de Pearson es de -1 a +1. El valor de -1 simboliza que hay 
una correlación inversa perfecta; el valor de +1 significa que hay una correlación directa perfecta. Los valores entre el valor de cero a -1 o a 
+1, tienen distintos niveles de correlación, excepto el valor de cero que significa que no hay correlación entre las variables. Fuente: (Portus, 
1985). 
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La distribución de la muestra por subsector analizado del sector manufacturero se presenta en la Tabla 6. 
 
Tabla 6: Distribución de la Muestra Por Subsector Analizado del Sector Manufacturero 
 

Sector: Industria Manufacturera 
  

Subsector: N° ( % ) 

Industria alimentaria 7 16% 

Fabricación de productos textiles, excepto prendas de vestir 7 16% 

Fabricación de prendas de vestir 4 9% 

Industria química 4 9% 

Fabricación de productos a base de minerales no metálicos 9 21% 

Fabricación de productos metálicos 8 18% 

Fabricación de maquinaria y equipo 4 9% 

Fabricación de equipo de transporte 1 2% 
 

44 100% 
En la tabla 6 se expone la distribución de la muestra especificando los sectores analizados del sector manufacturero del municipio de Puebla. En 
los renglones se anotan los sectores que van desde la industria alimentaria a la fabricación de equipo de transporte. En las columnas se señala 
el número de empresas y el porcentaje que representa cada uno. Sobresale la participación de la fabricación de productos a base de minerales 
no metálicos, fabricación de productos metálicos, industria alimentaria, fabricación de productos textiles, excepto prendas de vestir. Y seguido 
con el mismo porcentaje, la fabricación de prendas de vestir, industria química, fabricación de maquinaria y equipo; y por último fabricación de 
equipo de transporte. Fuente: Elaboración propia. 
 
Para manifestar la relación entre la variable planeación estratégica y la variable proceso de marketing en 
las empresas manufactureras en el municipio de Puebla, se plantearon las hipótesis que se citan en la 
Tabla 1, para aplicar el método de correlación y observar la asociación de las variables, y con el método 
de regresión lineal señalar la causalidad entre ellas. 
 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN  
 
Se presentan las hipótesis tanto general como de trabajo, resultados y comentarios en la Tabla 7. El 
desarrollo analítico manejado en esta investigación, se muestra más adelante en las Tablas 8, 9, 10 y 11, 
respectivamente, exhibiendo la matriz de correlación entre las variables planeación estratégica y proceso 
de marketing (Tabla 8), la matriz de correlación entre las dimensiones de las variables (Tabla 9), el 
análisis de regresión entre las variables (Tabla 10) y el análisis de regresión entre las dimensiones de las 
variables (Tabla 11). En la Tabla 7 se detallan las hipótesis con sus respectivos resultados e 
interpretación: 
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Tabla 7: Hipótesis y Resultados de la Prueba de Hipótesis 
 

Hipótesis Resultados Comentarios 

H1: La Planeación 
Estratégica tiene relación 
e incide en el proceso de 
Marketing, de las 
empresas manufactureras 
del municipio de Puebla. 

Coeficiente de Pearson igual a 0.794 
Coeficiente de determinación igual a 0.631 
 
La ecuación que relaciona a las variables es: 
Proceso de marketing = 8.59 + 1.15 planeación 
estratégica 

La planeación estratégica explica el 63.1% de la variación 
del proceso de marketing. La correlación entre las variables 
es correlación positiva alta y, por lo tanto, se acepta H1, 
demostrando una relación de causalidad, donde la 
Planeación Estratégica tiene relación e incide en el proceso 
de Marketing, de las empresas manufactureras del 
municipio de Puebla. 

H2: El Plan Estratégico 
tiene relación e incide en 
la investigación de 
mercados, de las 
empresas manufactureras 
del municipio de Puebla. 

Coeficiente de Pearson igual a 0.556 
Coeficiente de determinación igual a 0.309 
 
La ecuación que relaciona a las variables es: 
Investigación de mercados = 2.45 + 0.691 plan 
estratégico 
 

Se argumenta que el plan estratégico de la empresa explica 
el 30.9% de la variación de la investigación de mercado. La 
correlación es correlación positiva moderada, por lo tanto, 
se acepta H2, manifestando una relación de causalidad 
media, donde el Plan Estratégico tiene relación e incide en 
la investigación de mercado, de las empresas 
manufactureras del municipio de Puebla. 

H3: La Implantación del 
Plan Estratégico tiene 
relación e incide con la 
segmentación del 
mercado y la mezcla de 
marketing, de las 
empresas manufactureras 
del municipio de Puebla. 

Coeficiente de Pearson de implantación del plan 
estratégico y segmentación del mercado es igual 
a 0.622 y Coeficiente de Pearson de 
implantación del plan estratégico y mezcla de 
marketing es igual a 0.705.  
Coeficiente de determinación es igual a 0.551 
 
La ecuación que relaciona a las variables es: 
Segmentación de mercados y mezcla de 
marketing = 9.86 + 1.49 implantación del plan 
estratégico 

La implantación del plan estratégico de la empresa explica 
el 55.1% de la variación de la segmentación del mercado y 
mezcla de marketing. La correlación es positiva moderada 
entre la implantación del plan estratégico y la 
segmentación; y la correlación entre la implantación del 
plan estratégico y la mezcla de marketing es positiva alta; 
por lo tanto, se acepta H3, demostrando una relación de 
causalidad, donde la implantación del Plan Estratégico tiene 
relación e incide con la segmentación del mercado y la 
mezcla de marketing, de las empresas manufactureras del 
municipio de Puebla.  

H4: El seguimiento del 
Plan Estratégico tiene 
relación e incide con la 
administración de 
marketing, de las 
empresas manufactureras 
del municipio de Puebla. 

Coeficiente de Pearson igual a 0.591. 
Coeficiente de determinación igual a 0.350 
 
La ecuación que relaciona a las variables es: 
Administración de marketing = 4.68 + 0.950 
seguimiento del plan estratégico 

El seguimiento del plan estratégico de la empresa explica el 
35% de la variación de la administración del marketing. 
 La correlación es positiva moderada, por lo tanto, se acepta 
H4, demostrando una relación de causalidad, donde el 
seguimiento del Plan Estratégico tiene relación e incide con 
la administración de marketing, de las empresas 
manufactureras del municipio de Puebla. 

En la Tabla 7 se muestran las hipótesis sometidas a prueba, sus resultados y comentarios relacionados con la Tabla 5. Consta de tres columnas. 
En la primera se detallan las hipótesis generales y de trabajo razonadas en la investigación. En la segunda se presentan los resultados con las 
pruebas estadísticas (coeficiente de Pearson y de determinación). En la tercera, se expresan los comentarios con relación a la interpretación de 
los indicadores y los comentarios sobre la evidencia a favor y decisión de las hipótesis. Fuente: Elaboración propia con base a la metodología. 
 
Tabla 8: Matriz de Correlación Entre las Variables Planeación Estratégica y Proceso de Marketing 
 

Variables Proceso de 
Marketing 

Planeación estratégica 0.794 
0.000 
**** 

En la Tabla 8 se exhibe la correlación entre las variables planeación estratégica y proceso de marketing, donde la planeación estratégica es la 
variable independiente y el proceso de marketing es la variable dependiente. Según la Tabla 5, la correlación entre las variables es positiva 
considerable (cuyo símbolo es ***). Por consiguiente, se afirma la hipótesis H1 manifestando una asociación considerable y en forma directa. El 
nivel de significancia considerado es del 5 por ciento (símbolo **). Se aclara que este valor no se relaciona con los símbolos de la tabla 5, sino 
con los lineamientos para especificar el nivel de significancia. 
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Tabla 9: Matriz de Correlaciones Entre las Dimensiones de las Variables Planeación Estratégica y 
Proceso de Marketing 
 

Dimensiones Plan Estratégico Investigación de Mercados Implantación del Plan Estratégico 
Investigación de mercados 0.556 

0.001 
***  

  

Implantación del plan estratégico 0.708 
0.000 
**** 

0.592 
0.000 
*** 

 

Segmentación del mercado 0.595 
0.000 
***  

0.590 
0.000 
*** 

0.622 
0.000 
*** 

Mezcla de marketing  0.713 
0.000 
**** 

0.670 
0.000 
*** 

0.705 
0.000 
****  

Seguimiento del Plan Estratégico 0.6020 
0.000 
*** 

0.5980 
0.000 
*** 

0.4680 
0.002 
*** 

 Segmentación del Mercado Mezcla de Marketing Seguimiento del Plan Estratégico 
Mezcla de marketing  0.596 

0.000 
*** 

  

Seguimiento del Plan Estratégico 0.519              
0.001 
*** 

0.609 
0.000 
 *** 

 

Administración de marketing 0.594  
0.000 
***       

0.670        
0.000 
***       

0.591 
0.000 
*** 

En la Tabla 9 se presenta la matriz de correlaciones entre las dimensiones de las variables planeación estratégica y proceso de marketing, donde 
la planeación estratégica es la variable independiente y el proceso de marketing la variable dependiente. Y se relacionando con la Tabla 5, las 
correlaciones entre las dimensiones de las variables independiente y dependiente son diferentes, en relaciones positivas y directas. Se expresa la 
existencia de evidencia a favor en equivalentes y similares niveles de correlación para las hipótesis H2, H3 y H4. Para las hipótesis H2, H3 y H4 
su correlación resultó positiva moderada (cuyo símbolo es ***); en cambio dentro de la hipótesis H3 fue de positiva alta (cuyo símbolo es ****), 
la correlación entre la implantación del plan estratégico y la mezcla de marketing. El nivel de significancia considerado es del 5 por ciento 
(símbolo **). Se comenta que este valor no se relaciona con los símbolos de la tabla 5, sino con los lineamientos para especificar el nivel de 
significancia. 
 
Tabla 10: Regresión Lineal de las Variables Planeación Estratégica y Proceso de Marketing 
 

Variables Variable Dependiente: Proceso de Marketing 
Variable independiente: planeación estratégica  Proceso de marketing en función de la planeación estratégica 
Valor de la constante o intercepción 8.59 
Valor del coeficiente de la variable  
Valor T-estadístico y nivel de significancia 

1.15 
 7.51** 

𝑅𝑅2 0.6310  
ADJ 𝑅𝑅2 0.6200 
F- estadístico   56.46** 

La Tabla 10 detalla los resultados de la regresión para la ecuación Proceso de marketing = 8.59 + 1.15 planeación estratégica. El proceso de 
marketing es la variable dependiente y la planeación estratégica la variable independiente. Se puntualizan en los renglones: el nombre de la 
variable independiente; el valor de la constante o intercepción; valor del coeficiente de la variable con su valor t-estadístico y nivel de 
significancia del 5% (cuyo símbolo es **). Se precisa que este valor no se relaciona con los símbolos de la tabla 5, sino con los lineamientos 
para especificar el nivel de significancia. También se anotan el coeficiente de determinación; el coeficiente de determinación ajustado; el F-
estadístico y su nivel de significancia del 5% (**). En la columnas se registran: el nombre de la variable dependiente; la relación entre las 
variables; y en el resto de las columnas, los valores relacionados con cada renglón. Es trascendente indicar que con el análisis de regresión 
realizado, se logró un tipo de relación lineal entre las variables Proceso de marketing en función de la Planeación estratégica. Por resultado, 
fue posible lograr una ecuación de regresión para estimar el valor de la variable proceso de marketing con base a un valor seleccionado de la 
variable independiente planeación estratégica, y de este modo se calcularon los valores de la tabla. Con el análisis de varianza ANOVA, se 
determinó el F-estadístico y el coeficiente de determinación para contribuir con la evidencia de que la planeación estratégica explica el 63.1% 
de la variación del proceso de marketing con una significancia del 5%.(**). 
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Tabla 11: Regresiones Lineales de las Dimensiones de las Variables Proceso de Marketing y Planeación 
Estratégica 
 

Variables Dimensión de Variable 
Dependiente (Proceso de 
Marketing): Investigación de 
Mercados  

Dimensión de Variable 
Dependiente (Proceso de 
Marketing): Segmentación del 
Mercado y la Mezcla de Marketing 

Dimensión de Variable Dependiente 
(Proceso de Marketing): 
Administración de Marketing 

Dimensiones de variable 
independiente (planeación 
estratégica): 
 
El Plan Estratégico. 
La Implantación del Plan 
Estratégico 
El seguimiento del Plan 
Estratégico 

La investigación de mercados 
en función del Plan Estratégico.  

La segmentación del mercado y la 
mezcla de marketing en función de la 
implantación del Plan Estratégico. 

La administración de marketing en 
función del seguimiento del Plan 
Estratégico 

Valor de la constante o 
intercepción: 
 

2.45 
 
 

9.86  4.68 
 

Valor del coeficiente de la 
variable  
Valor T-estadístico y nivel de 
significancia: 
 

0.6910 
3.84** 

 

1.4900 
6.37** 

0.950 
4.21** 

𝑅𝑅2: 0.3090   0.5510   0.3500  
 

ADJ 𝑅𝑅2: 
 

0.2880  0.5380 0.3300 
 

F- estadístico y nivel de 
significancia: 

14.74 ** 
  
 

40.53** 17.74** 
 

La Tabla 11 exhibe los resultados de las regresiones entre las dimensiones de las variables proceso de marketing y planeación estratégica. El 
proceso de marketing es la variable dependiente y la planeación estratégica es la variable independiente. En los renglones se registran por cada 
dimensión de la variable independiente los siguientes datos: el nombre de la dimensión de la variable independiente; el valor de la constante o 
intercepción; valor del coeficiente de la variable con su valor t-estadístico y nivel de significancia del 5% (**); el coeficiente de determinación; 
coeficiente de determinación ajustado; el F-estadístico y su nivel de significancia del 5% (**). Se especifican en las columnas los nombres de las 
dimensiones de la variable dependiente (proceso de marketing). En el primer cruce de cada renglón y columna, se especifica la relación entre las 
variables; y en el resto, los valores relacionados con cada renglón. Con apoyo del análisis de regresión, se construyó un tipo de relación lineal 
entre las variables proceso de marketing y la planeación estratégica. De este modo, fue posible establecer la ecuación de regresión para estimar 
el valor de cada dimensión de la variable proceso de marketing en función a un valor seleccionado de la dimensión de la variable independiente 
planeación estratégica, y de esta forma se determinaron los valores de la tabla. El análisis de varianza ANOVA, fue de gran apoyo para calcular 
el F-estadístico y el coeficiente de determinación, y así calcular que las dimensiones de la planeación estratégica explican en un porcentaje la 
variación de las dimensiones del proceso de marketing con un nivel de significancia del 5%(**). La tabla muestra los resultados de las 
siguientes ecuaciones de regresión: Investigación de mercados = 2.45 + 0.691 plan estratégico; Segmentación de mercados y mezcla de 
marketing = 9.86 + 1.49 implantación del plan estratégico; y por último, Segmentación de mercados y mezcla de marketing = 9.86 + 1.49 
implantación del plan estratégico. 
 
La pregunta de investigación respecto a la relación entre la planeación estratégica y el proceso de 
marketing en las empresas de la industria manufacturera del municipio de Puebla, se responde de acuerdo 
con los resultados logrados y la metodología utilizada. En la hipótesis H1, se consiguió una evidencia a 
favor, donde se observa que en la realidad la planeación estratégica no solo tiene correlación directa, 
positiva y alta, sino también tiene incidencia en el proceso de marketing, determinando una causalidad. 
Sin embargo cabe aclarar, que también se descubrió que en el sector de manufacturero de Puebla 
estudiado, hay áreas de oportunidad en la planeación estratégica y proceso de marketing. Es decir, la 
planeación estratégica no fue suficientemente efectiva, porque solo el 37 % de las empresas consiguieron 
una calificación alta en esta variable, por tener una relación directa, positiva y alta en el proceso de 
marketing; sin embargo, el resultado también fue bajo, porque exclusivamente el 31 % de las empresas 
lograron calificación alta.  En las demás hipótesis, se encontraron evidencias a favor en todas las 
dimensiones que se tomaron en cuenta para este estudio. Es decir, implicó una correlación positiva y 
directa en las hipótesis H2, H3 y H4, y obtuvieron un nivel de tipo positiva moderada.  
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Las consecuencias de esta investigación, permitieron confirmar los siguientes puntos: a) el proceso de 
marketing es importante para que las empresas tengan éxito y permanencia en el mercado, 
condicionándose a contar con un conocimiento a profundidad de las necesidades del cliente. Pero no basta 
reconocerlo, sino ponerlo en acción con eficacia. Por otro lado, si las empresas logran retener a sus 
clientes, estableciendo relaciones; aumenta su capacidad de comercializar centrado en el cliente para 
satisfacer sus necesidades y preferencias. Son razones por las que se coinciden con los resultados de 
Suárez, l., Hernández, C., Caján, M., Cristina, P., Torres, S., Priego, H. (2016) y Islam, M., Yi-Feng, Y., 
Yu-Jia H., Cheng-Se, H. (2013); b) El proceso de marketing tiene relación con el servicio al cliente, 
donde el conocimiento de la marca y la satisfacción al cliente son importantes para retener al cliente, y la 
mezcla de marketing debe considerar esta condición; y se demuestra a través de una de las dimensiones 
llamada con el mismo nombre (mezcla de marketing) y su respectivo indicador (evaluación 
producto/clientes), relacionándose con los resultados de Garg, S. A.,  
 
Singh, H., De, K.K. (2016); c) se confirma lo aportado por Santesmases, Sánchez y Valderrey (2003), en 
relación a que las empresas requieren de información del mercado para la toma de decisiones, y se realiza 
a través del proceso de la investigación de mercados, ya que se permite conocer las necesidades de los 
consumidores; d) se concuerda con Zikmund y d'Amico (2002) acerca de que el proceso de marketing es 
la sucesión completa de actividades administrativas y operacionales para crear y mantener estrategias de 
marketing productivas, ya que se utiliza esta aportación como base en la operacionalización de la variable 
proceso de marketing. Por consecuencia también se está de acuerdo con McCarthy (1964) y Kotler y 
Keller (2006), porque en las actividades administrativas y operacionales, el proceso de marketing es 
conocido como las 4 P’s: Producto, Precio, Plaza y Promoción, donde el primero fue quien las clasificó 
como la mezcla de marketing, y el segundo las consideró como conjunto de etapas que maneja una 
empresa para alcanzar sus objetivos de marketing; e) se confirma que la segmentación de mercados es una 
forma de dividir el mercado en diferentes grupos análogos, con el fin de realizar una estrategia comercial 
con diferenciación para cada uno de ellos, a través de utilizar esta herramienta como dimensión en este 
estudio. De esta forma, se coincide con Santesmases, et al. (2003), Kotler y Keller (2006) y Lamb, et al. 
(2006); f) con los resultados de la hipótesis (H1), la planeación estratégica como variable independiente, 
tiene una asociación directa y positiva en un nivel alto; y también incide en el proceso de marketing de las 
empresas manufactureras demostrándose la causalidad entre ellas. Se corroboró que hay relación con 
Malluk , L. (2013), Alzate, J. y Orozco-Toro, J. A. (2015),  
 
Alburquerke, Carrillo & Brabilla (2013),Contreras (2013), Rosen (2000) y Batres (2006); en que la 
planeación estratégica es importante, porque es una solución para lograr los objetivos de todo tipo de 
empresas y procesos, e inclusive, puedan mantenerse en un mundo globalizado; g) de acuerdo con el 
punto anterior, se acuerda con Kotler y Armstrong (2001), y Heracleous (1998), en que la planeación 
estratégica es un proceso de crear y conservar un vínculo estratégico entre las metas y capacidades de la 
empresa y sus oportunidades de marketing cambiantes, y se necesita de un pensamiento estratégico 
(creatividad y síntesis o forma en que se suministra la planeación estratégica). Y dado que se detectaron 
que la mayoría de las empresas son de tipo familiar, se ratifica también, el enfoque de Araya, A. (2017), 
en relación a que en la planeación estratégica de una empresa familiar, se debe tomar en cuenta hacia el 
futuro para adaptarse a los cambios, al entorno y estructura familiar, para lograr su permanencia y 
continuidad; h) en relación a la hipótesis (H2), el plan estratégico, si tiene relación directa y positiva con 
la investigación de mercados de la empresa, con un grado de correlación moderado, y su causalidad la 
explica en un regular porcentaje; que implica la existencia de una asociación, que concuerda con Morales 
(2013); i) con relación a la dimensión sobre la implantación del plan estratégico; implicó que se relaciona 
e influye con un nivel moderado en la segmentación del mercado y la mezcla de marketing de la empresa 
(H3), y que hay causalidad con porcentaje arriba del 50%, resultado que concuerda con Fogg, D. (2010); 
j) sobre la dimensión del seguimiento del plan estratégico, tiene relación e incide con la administración de 
marketing de las empresa (H4). Aunque con un grado de correlación moderada, y su causalidad la explica 
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en un regular porcentaje, esta aseveración tiene un importante vínculo con Cepeda (2012), ya que señala 
como primer paso la existencia de una planeación. 
 
Los resultados de las hipótesis H2, H3 y H4 concuerdan directamente con Kotler y Armstrong (2001) y 
(Zikmund y d'Amico, 2002), ya que las dimensiones de cada una de las variables, consideran de base sus 
definiciones conceptuales. Es decir, el plan estratégico, en el caso del primero. Y la investigación de 
mercados, la segmentación de mercados, mezcla de marketing y administración de marketing, en el caso 
del segundo. Como derivación de la investigación, el avance del estado del arte, se construyó con las 
siguientes aseveraciones: 1) La variable dependiente proceso de marketing como cadena de acciones de 
tipo administrativo y operacional, para implantar y sustentar estrategias productivas, o conocidas como 
las 4 P’s: Producto, Precio, Plaza y Promoción; se fundamenta a través la investigación de mercado, 
segmentación, mezcla de marketing, y administración de marketing; 2) La variable independiente 
planeación estratégica, explica el comportamiento del proceso de marketing, en función a que es una 
solución para las empresas y al proceso, donde las acciones administrativas y operacionales (o las 4 P’s: 
Producto, Precio, Plaza y Promoción), implantan y sustentan estrategias de marketing en forma 
productiva; pueden alcanzar sus objetivos de marketing en forma eficiente y eficaz.  
 
De esta forma, se permite relacionar a los objetivos con las capacidades y oportunidades de marketing, 
haciendo posible que se logre una permanencia en un ámbito local y global. Implicando también, que si la 
planeación estratégica no es efectiva; el proceso de marketing tendrá como efecto baja efectividad; 3) Al 
establecer un plan estratégico a través de una misión y visión, mercado meta, objetivos y estrategias; se 
puede realizar una adecuada investigación de mercados medida por medio del comportamiento del 
consumidor, proceso de la investigación, investigación de campo, diagnóstico de variables y toma de 
decisiones; 4) Estableciendo un plan estratégico a través de una misión y visión, mercado meta, objetivos 
y estrategias; es posible realizar una apropiada segmentación de mercado y mezcla de marketing (medida 
ésta, a través del rediseño del producto, control periódico de ventas, ventas/distribución en la plaza, 
inventario de precios de la competencia, promoción, plan promocional y publicidad, participación en 
exposiciones); 5) Estableciendo un plan estratégico a través de una misión y visión, mercado meta, 
objetivos y estrategias; se puede ejecutar la administración de marketing medido mediante la 
coordinación del proceso de marketing.     La industria Manufacturera del Municipio de Puebla, tiene una 
contribución sobresaliente, ya que es uno de los municipios de mayor aportación del estado de Puebla en 
los indicadores sobre cantidad de unidades económicas, mano de obra de personal remunerado y no 
remunerado, la derrama económica que genera y su producción. 
 
CONCLUSIONES    
 
Conforme a los resultados alcanzados, fue posible lograr el objetivo de la investigación y contribuir con 
evidencia a favor de la hipótesis general (H1) al conseguir una correlación positiva alta a partir del 
modelo de las variables planeación estratégica y proceso de marketing. Con relación a las hipótesis de 
trabajo H2, H3 y H4, sus correlaciones fueron directas y positivas. Se evidenció niveles de correlación 
semejantes para las hipótesis H2, H3 y H4. Estas tuvieron una correlación positiva moderada (cuyo 
símbolo es ***); considerando en forma especial la correlación entre la implantación del plan estratégico 
y la mezcla de marketing.  De acuerdo con el objetivo de investigación, se logró aportar evidencia a favor 
sobre la relación entre la planeación estratégica y proceso de marketing de las empresas de la industria 
manufacturera en el Municipio de Puebla, México. Respecto al proceso metodológico que se planeó, los 
resultados se obtuvieron mediante los métodos de análisis de correlación, determinación y regresión 
lineal, que se utilizaron para encontrar la relación y causalidad entre las variables planeación estratégica y 
proceso de marketing; por lo que se encontró evidencia a favor de las hipótesis planteadas. 
 
Si consideramos los resultados primarios alcanzados, confrontando la revisión de la literatura y los 
resultados obtenidos, se corroboran las siguientes aseveraciones: a) a mejor calificación la planeación 
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estratégica de la empresa; incidirá y tendrá mejor calificación en el proceso de marketing de las empresas 
manufactureras ubicadas en el Municipio de Puebla, resultando con una alta asociación; b) el plan 
estratégico de la empresa tiene relación e incide en la investigación de mercados de las empresas 
manufactureras del municipio de Puebla, con moderada asociación; c) a mejor calificación en el plan 
estratégico de la empresa; incidirá y tendrá mejor calificación en la segmentación del mercado y la mezcla 
de marketing de las empresas manufactureras del municipio de Puebla, con moderada asociación, 
contrastando con la asociación alta entre el plan estratégico y la mezcla de marketing; d) a mejor 
calificación en el seguimiento del plan estratégico de la empresa; incidirá y tendrá mejor calificación en la 
administración de marketing de las empresas manufactureras del municipio de Puebla, con moderada 
asociación. Considerando la revisión de la literatura y la investigación con el enfoque cuantitativo, se 
reconoce que con una buena planeación estratégica es posible impulsar o alcanzar un mejor proceso de 
marketing. Por último, como nuevas líneas de investigación, se plantea una investigación y aplicación de 
la relación entre las variables planeación estratégica y proceso de marketing a otras empresas de 
diferentes sectores de transformación, comerciales y de servicios, en distintos municipios y estados en 
México y en el extranjero. 
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RESUMEN 
 

En la actualidad existe cierto debate teórico-empírico sobre la relación causal entre el crecimiento del 
sector financiero bursátil con respecto a la dinámica de crecimiento económico. Al respecto, en México es 
escaso el trabajo colegiado sobre el sector de las finanzas bursátiles, y en la mayoría de los casos de 
estudio, sólo es posible encontrar evidencia de relaciones de causalidad unilaterales, o en términos de 
consideración particular para determinados activos. Por consiguiente, el presente análisis tiene por 
objetivo integrar a la discusión un estudio en términos sectoriales, considerados por el mercado bursátil, 
sobre la existencia de relaciones de bicausalidad entre el crecimiento económico y el crecimiento bursátil 
desagregado para la economía mexicana, reparando en el uso de una metodología cortoplacista impulso-
respuesta, por medio de modelos econométricos de vectores autorregresivos.  
 
PALABRAS CLAVE: Crecimiento Económico, Crecimiento Bursátil y de Capitalización 
 

IMPULSE-RESPONSE RELATIONSHIP BETWEEN ECONOMIC 
GROWTH AND SECTORIAL STOCK MARKET DYNAMIC, MEXICO 

1998-2018 
 

ABSTRACT 
 

At present, there exists a theoretical and empirical debate about causal relationships between growth of 
the stock market sector and the dynamics of economic growth. Most research finds evidence of 
unidirectional relationships or special considerations for certain assets. This paper presents a study in 
sectorial terms.  We examine elements the existence of bidirectional relationship between economic growth 
and market growth disaggregated for the Mexican economy.  We stress the use of a short-term impulse-
response methodology by a Vector Autoregressive Model (VAR). 
 
JEL: O40, C15, G10 
 
KEYWORDS: Economic Growth, Stock Market Growth, Capitalization 
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INTRODUCCIÓN 
 

esde la época de la liberalización financiera y comercial, en México se han realizado diversas 
reformas y concesiones para el beneficio del crecimiento y desarrollo del sistema financiero, con 
el objetivo de incentivar el ahorro y la inversión en el país. A saber, la dinámica del mercado de 

ahorro-inversión tiene como finalidad incrementar el acceso a recursos financieros para los agentes 
productivos, de forma que estos logren incrementar la acumulación de capital y por consiguiente amplificar 
la capacidad productiva empresarial; es así que se considera la existencia de una relación funcional 
unilateral entre el sector financiero hacía el crecimiento económico (Arestis, Chortareas y Magkonis, 2015; 
McKinnon, 1973; Palley, 2013). No obstante, existe una postura diferente que argumenta la existencia de 
una relación de bicausalidad entre el crecimiento financiero y el económico, donde el aumento de la 
dinámica de crecimiento, consecuencia de una ampliación de la eficiencia del capital, demandará una mayor 
participación e innovación del sector de las finanzas, amplificando el desarrollo de este último, a su vez 
consecuencia de las expectativas anticipadas por los mercados bursátiles (Arestis, Panicos y Luintel, 2001; 
Jiranyakul, 2015; Palley, 2013; Pece, 2015). Por consiguiente, en términos agregados el sistema financiero 
y el incremento del ingreso producen un efecto endógeno de aceleración entre ellos; existiendo a su vez una 
relación directa entre el detrimento de alguno de estos dos elementos, corolario considerado como el mayor 
obstáculo para la continuidad de una tendencia ascendente. 
 
De esta forma, el presente trabajo abordará las dos perspectivas planteadas con anterioridad, por medio de 
la descripción teórica y empírica, es así que en el siguiente apartado se explican brevemente los puntos más 
relevantes de algunos estudios que han medido el corpus teórico sobre la causalidad entre el sector 
financiero bursátil con el crecimiento económico; posteriormente se plantea la metodología que persigue 
este análisis con el objetivo de definir en términos sectoriales, la existencia de endogeneidad entre el 
crecimiento económico y las ramas de producción de materiales, industrial, consumo, salud, servicios 
financieros y telecomunicaciones por medio del uso de un modelo de Vector Autorregresivo (VAR, por sus 
siglas en inglés), formulando así un análisis impulso-respuesta. Finalmente, se comentan algunas 
conclusiones con base en la argumentación de la evidencia empírica obtenida. 
 
REVISIÓN LITERARIA 
 
En términos agregados, bajo el estudio de las finanzas bursátiles existen dos grandes posturas teóricas y 
metodológicas que intentan explicar la relación existente entre el desarrollo financiero y el crecimiento 
económico, discusión producida por los diversos cambios que ha presentado la innovación e ingeniería 
financiera bajo la orientación mutatis mutandis  inherente a la adaptabilidad de dicho sector, así como a la 
evolución de las diferentes economías y su integración con otras con respecto a la liberalización comercial 
y financiera. A saber, dentro de esta discusión, se plantea la importancia del mercado accionario y su 
relación con el crecimiento de las economías debido a su naturaleza y objetivos, es decir, dado que el 
mercado de capitales origina una relación de asociación entre inversionistas y empresas se hace posible 
lograr una financiación de tiempo indeterminado (Arestis, Chortareas; 2015; Brugger y Ortiz, 2018; 
Dapena, 2009; Mamun, et al, 2018; Pece, 2015; Rodriguez y López, 2009; Tinoco, Torres y Venegas; 2008; 
Sharpe, 2010). Asimismo, para el caso de las finanzas y economía, el concepto de capital es referente a los 
recursos físicos de los que disponen los diferentes agentes, ya sean empresas, familias o gobierno, por 
consiguiente, el capital es un concepto no monetario per se, sino que es la noción de capital financiero 
corresponderá al poder adquisitivo del mismo (Arestis, et al, 2015). De esta manera, la formación y 
acumulación de capital fijo se ve reflejada con la adquisición o ampliación de factores productivos 
determinados e invariables por lo menos en el corto y mediano plazo como lo son la infraestructura 
productiva y administrativa (Sharpe, 2010). 
 
Por tal motivo, algunos autores argumentan que el crecimiento y desarrollo del sector financiero bursátil 
potencializa la dinámica de crecimiento económico, siendo un elemento fundamental para dar origen al 

D 
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proceso de industrialización, así como el mecanismo de transmisión entre la canalización de recursos 
financieros excedentes hacia acumulación e inversión productiva, resultando en el crecimiento del ingreso 
en términos agregados, e incentivando por medio de su derrama al desarrollo tecnológico ( Arestis, et 
al,2001, 2015; Demirgüc-Kunt y Levine 1996; King y Levine, 1993;  Schumpeter, 1934; Shen, Huang, 
Zhu, Wu, 2018). De la misma manera, dentro de la corriente teórica que se encuentra a favor de la causalidad 
originada por el crecimiento financiero sobre la promoción del crecimiento económico, es posible reparar 
en los estudios de Tobin (1969) y Von Furstenberg (1977), quienes han demostrado tanto por medio de la 
formalización matemática, así como el uso de evidencia empírica, la relación entre el rendimiento de los 
activos y el nivel de inversión, en otros términos, el crecimiento económico es resultado de la existencia de 
un flujo de inversión previo a la producción escenario que en la praxis puede ser fomentado por el mercado 
accionario de una economía (Sharpe, 2010; Shen, et al, 2018). 
 
De acuerdo con lo anterior, es posible mencionar a otros académicos que han analizado de manera empírica 
la relación entre el sector bursátil y la economía real, como lo son, Brugger y Ortiz (2011), Enisan, (2009), 
Marques, et al (2013) y Rodríguez y López (2009), cuyos trabajos han obteniendo resultados positivos 
sobre la hipótesis del mainstream, enfoque teórico y argumento en el que el mercado accionario cumple su 
función como factor de impacto en el crecimiento económico bajo la promoción del desarrollo industrial.  
Por su parte, existe una consideración crítica bajo la argumentación que el mercado accionario per se, no 
genera un proceso de industrialización más dinámico. Al respecto, Arestis, et al (2001, 2015), Dapena 
(2009), Kajurova y Rozmahel (2016), Singh (1997) y Shen, et al (2018); reparan que se requieren otras 
condiciones para apoyar el proceso de industrialización y crecimiento económico, como por ejemplo la 
estabilidad macroeconómica, así como la evasión y reducción de problemas de información asimétrica y la 
heterogeneidad entre deudores y prestamistas, las imperfecciones del mercado bursátil, las limitantes de la 
formación y maduración del capital, la volatilidad originada con la desregulación y sincronización de los 
mercados tanto a nivel doméstico como internacional, entre otras. 
 
En este sentido, Singh (1997) establece que en los países subdesarrollados existen tres razones por las cuales 
los mercados accionarios no son capaces de acelerar el proceso de industrialización, y por ende el 
crecimiento. En primer lugar, menciona que la volatilidad y arbitraje son una guía débil para la colocación 
eficiente de la inversión; en segundo lugar está la vulnerabilidad exógena, dado que en la relación del 
mercado accionario con respecto al mercado de divisas, y esencialmente la presencia de un shock externo, 
es posible generar inestabilidad macroeconómica y por tanto reducir el crecimiento en el largo plazo; y 
finalmente, en tercer lugar, la heterogeneidad del sistema financiero, así como de los agentes implicados en 
él. Por consiguiente, se establece que el desarrollo del mercado accionario es propenso a quebrantar el 
deficiente sistema bancario característico de una economía en vías de desarrollo; concluyendo a su vez que 
el desarrollo del mercado accionario no progresa de manera “natural” o a la par del desarrollo financiero.  
Ahora bien, en cuanto a la perspectiva de la existencia de la relación endógena entre el  crecimiento 
económico y el sector financiero, es posible mencionar el trabajo de Enisan (2009), cuyo estudio está 
enfocado en una muestra de siete países africanos, obteniendo resultados sobre la relación positiva de los 
mercados accionarios en correspondencia al crecimiento económico, al mismo tiempo que define cómo el 
mercado accionario se ve beneficiado endógenamente al existir estabilidad y progresividad económica, es 
decir, la investigación en cuestión define la existencia de la relación de bicausalidad entre las finanzas 
bursátiles del mercado de capitales y el crecimiento del producto. 
 
En cuanto a estudios sobre la economía mexicana, Rodríguez y López (2009), por medio de un estudio cuya 
metodología se basa en el índice de volumen de producción industrial (IVIPI) concluyen que el mercado 
de valores incide de manera positiva y promueve la actividad económica industrial, además de la presencia 
de un efecto viceversa, por lo que particularmente es observable una relación de causalidad bidireccional; 
de esta forma, los autores llegan a concluir que en México existe un circulo virtuoso entre el sector bursátil 
de forma agregada y la economía real, anexando a su vez que es requisito que las autoridades monetarias 
tengan una mayor participación en el incentivo al sector de las finanzas. Sin embargo, la demostración de 
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la relación de bicausalidad entre los mercados accionarios y la economía en términos agregados repara en 
conclusiones un tanto diferentes al considerar la especificidad del objeto de estudio, siendo el caso de 
México. De esta forma, un estudio para la economía mexicana realizado por el Centro de Estudios de las 
Finanzas Públicas, analiza y comprueba que, si bien el crecimiento del mercado accionario ha ido en 
aumento, las empresas mexicanas no pueden contemplar en su totalidad a la bolsa como una alternativa de 
financiamiento, puesto que no ha influido de manera significativa en el desarrollo industrial, a saber, el 
mercado accionario en México tiene una influencia limitada en el crecimiento, y si bien existe significancia 
estadística en la definición de la causalidad inversa, nuevamente ésta presenta ciertas limitación por el 
reducido valor de los estimadores (CEFP, 2010). En sentido amplio, el mercado de valores afecta en el 
corto plazo a la actividad industrial, pero las empresas no deben esperar un financiamiento eficiente al 
involucrarse en el mercado bursátil. 
 
Por su parte, Tinoco, Venegas y Torres (2008), realizan un estudio enfocado al sector financiero desde un 
punto de vista más amplio, reparando en una ampliación al hacer uso del sistema bancario y no sólo a la 
actividad bursátil. A saber, dichos autores utilizan el grado de profundización financiera medida por el 
agregado monetario M2, demostrando que el desarrollo financiero tiene un efecto pequeño en las tasas de 
crecimiento del PIB, de manera que no es lo suficientemente relevante como para fomentar el crecimiento. 
A su vez, no se encuentra alguna relación causal entre sus variables, por lo que los autores concluyen que 
se le debe dar mayor libertad al sistema financiero, ya que las represiones afectan tanto al PIB como al 
propio desarrollo de la dinámica financiera. 
 
METODOLOGÍA 
 
Si bien, el estudio y análisis del desarrollo financiero y su relación con el crecimiento económico es bastante 
amplio y diverso, es posible notar que éste es realizado de manera agregada y no por medio de una división 
sectorial, de manera que se puedan conocer qué grupos o divisiones, y por ende qué empresas emisoras, en 
el mercado bursátil son los más relevantes, así como adecuados para generar crecimiento económico. Al 
respecto, en 2018 la Bolsa Mexicana de Valores (en adelante BMV) cuenta con aproximadamente más de 
130 emisoras, considerando sólo al instrumental accionario, las cuales son representadas de forma global 
por el Índice de Precios y Cotizaciones (IPC) (BMV, 2019). Cabe señalar, que el IPC se compone de las 35 
emisoras de mayor capitalización y bursatilidad, y el cual a su vez es desde 1998 desagregado de forma 
sectorial como sigue en la tabla 1: 
 
Tabla 1: Clasificación Sectorial del IPC de la Bolsa Mexicana de Valores 
 

Índice Sector Que Representa 

SE2000 S&P/BMV Sector Materiales 

SE3000 S&P/BMV Sector Industrial 

SE4000 S&P/BMV Sector Servicios y Bienes de Consumo Básico 

SE5000 S&P/BMV Sector Servicios y Bienes de Consumo Frecuente 

SE6000 S&P/BMV Sector Salud 

SE7000 S&P/BMV Sector Servicios Financieros 

SE9000 S&P/BMV Sector Servicios de Telecomunicaciones 
La tabla 1 describe la muestra de sectores en los cuales se realiza una definición desagregada del Índice de Precios y Cotizaciones (IPC) de la 
Bolsa Mexicana de Valores, considerando la heterogeneidad en cuanto a actividad productiva de las empresas emisoras que lo componen. 
Elaboración propia con base en BMV, 2019. 
 
A saber, la clasificación sectorial, al igual que el IPC, han sido índices generados por la Bolsa Mexicana de 
Valores, para dar una mayor certidumbre de la dinámica agregada o conjunta de las emisoras que cotizan 
en ella. Es así que, considerando la disociación grupal de las empresas listadas en bolsa, es de interés definir 
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por medio de un modelo econométrico la relación entre el nivel de producto de la economía mexicana con 
respecto a la dinámica de los 7 sectores que representan al conjunto del IPC.  Es así, que inicialmente la 
forma funcional de los modelos en cuestión es: 
 
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑡𝑡 =  𝑏𝑏1 + 𝑏𝑏2𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡            (1) 

 
Donde la variable explicatoria IPC se refiere al indicador homónimo, y es de igual forma con la variable 
PIB. Por consiguiente, la metodología a seguir se refiere al uso del PIB real a precios de 2013 como variable 
explicada de los siete modelos de regresión que utilizarán como variable explicatoria a los siete sectores en 
los que está separado el IPC. Asimismo, las series de datos son de carácter trimestral, con una temporalidad 
del primer trimestre de 1998 al cuarto trimestre de 2018.  También, las series de datos fueron re-escaladas 
con el objetivo de presentar y trabajar la información de manera más estandarizada, debido a que el PIB 
trimestral está descrito como millones de pesos, mientras que las cuantías del propio IPC y sus derivados 
no son precisamente de la misma escala de puntos de medición, rondando el IPC en cuantía de cinco cifras, 
mientras que el desglose de sectores del IPC en cientos. Así, el PIB fue escalado con un divisor de un 
millón, mientras que el IPC con mil (1,000), y para los sectores del IPC con diez (10). 
 
RESULTADOS 
 
Por su parte, debido a que se trabajará con series de tiempo es requisito considerar la estacionariedad de 
cada una de las variables de los 7 modelos, por medio de pruebas Dickey-Füller Aumentadas, cuyos 
resultados son los siguientes (ver tabla 2). 
 
Tabla 2: Prueba Dickey-Füller Aumentada en el Nivel 
 

Nombre Clave de 
Variable  

Estadístico ADF Alfa 1% Alfa 5% Alfa 10% 

PIB pibescalado -0.665 -3.539 -2.907 -2.588 

IPC ipcescalado -0.169 -3.539 -2.907 -2.588 

IPC Sector Materiales ipcmat -0.208 -3.539 -2.907 -2.588 

IPC Sector Industrial ipcindustri 0.203 -3.539 -2.907 -2.588 

IPC Sector Consumo 
Básico 

ipcconsum 1.534 -3.539 -2.907 -2.588 

IPC Sector Consumo 
Frecuente 

ipcfrecuen 1.343 -3.539 -2.907 -2.588 

IPC Sector Salud ipcsalud -0.385 -3.539 -2.907 -2.588 

IPC Sector Financiero ipcfinanc -1.573 -3.539 -2.907 -2.588 

IPC Sector 
Telecomunicaciones 

ipctelecom -0.317 -3.539 -2.907 -2.588 

La tabla 2 especifica los resultados de las pruebas de estacionariedad Dickey-Füller en las series correspondientes al nivel del PIB, así como al 
IPC y la división por actividad productiva de las empresas que lo componen. Al respecto, la prueba de hipótesis en cuestión se refiere a H0=no 
existencia de estacionariedad, mientras que la H1= existe estacionariedad en la serie; de esta forma el rechazo de la hipótesis nula se define de 
la siguiente manera: *, rechazo al 10% de nivel de confianza de prueba alfa; **, rechazo al 5% de nivel de confianza de prueba alfa; ***, rechazo 
al 1% de nivel de confianza de prueba alfa. Por lo tanto, debido a que ninguna serie presenta las acotaciones mencionadas, se concluye que las 
series en el nivel no son estacionarias. Elaboración propia con base en datos de INEGI (2019) y BMV (2019). 
 
Sin embargo, debido a que los valores de los estadísticos de las pruebas Dickey Fuller Aumentada no son 
menores a los valores críticos, es requisito definir los test en uso de primeras diferencias: 
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Tabla 3: Prueba Dickey-Füller Aumentada en Primeras Diferencias 
 

Nombre Clave de Variable   Estadístico ADF Alfa 1% Alfa 5% Alfa 10% 
PIB (primeras 
diferencias) 

dif. pibescalado -21.544*** -3.541 -2.908 -2.589 

IPC dif. ipcescalado -6.219*** -3.541 -2.908 -2.589 
IPC Sector 
Materiales 

dif. ipcmat -6.705*** -3.541 -2.908 -2.589 

IPC Sector 
Industrial 

dif. ipcindustri -6.196*** -3.541 -2.908 -2.589 

IPC Sector 
Consumo Básico 

dif. ipcconsum -6.615*** -3.541 -2.908 -2.589 

IPC Sector 
Consumo Frecuente 

dif. ipcfrecuen -6.022*** -3.541 -2.908 -2.589 

IPC Sector Salud dif. ipcsalud -6.514*** -3.541 -2.908 -2.589 

IPC Sector 
Financiero 

dif. ipcfinanc -6.661*** -3.541 -2.908 -2.589 

IPC Sector 
Telecomunicaciones 

dif. ipctelecom -5.862*** -3.541 -2.908 -2.589 

La tabla 3 especifica los resultados de las pruebas de estacionariedad Dickey Fuller en las series en primeras diferencias correspondientes al nivel 
del PIB, así como al IPC y la división por actividad productiva de las empresas que lo componen. Al respecto, la prueba de hipótesis en cuestión 
se refiere a H0=no existencia de estacionariedad, mientras que la H1= existe estacionariedad en la serie; de esta forma el rechazo de la hipótesis 
nula se define de la siguiente manera: *, rechazo al 10% de nivel de confianza de prueba alfa; **, rechazo al 5% de nivel de confianza de prueba 
alfa; ***, rechazo al 1% de nivel de confianza de prueba alfa. Por lo tanto, debido a que todas las series presentan las acotaciones mencionadas 
en el estadístico de prueba, se concluye que las series en primeras diferencias son estacionarias. Elaboración propia con base en datos de INEGI 
(2019) y BMV (2019). 
 
A su vez, definida la existencia de estacionariedad en primeras diferencias como lo muestran los valores de 
la tabla 3, es requisito definir la cointegración de las variables, como sigue en la tabla 4: 
 
Tabla 4:  Pruebas de Cointegración Engle-Granger 
 

 Prueba Estadística Estadístico Tau Alfa 1% Alfa 5% Alfa 10% 
Cointegración pib-ipc -1.88 -3.96 -3.37 -3.07 

Cointegración pib-ipcmat -2.38 -3.96 -3.37 -3.07 

Cointegración pib-ipcindustri -3.71** -3.96 -3.37 -3.07 

Cointegración pib-ipcconsum -3.23* -3.96 -3.37 -3.07 

Cointegración pib-ipcfrecuen -3.008 -3.96 -3.37 -3.07 

Cointegración pib-ipcsalud -0.83 -3.96 -3.37 -3.07 

Cointegración pib-ipcfinanc 0.7 -3.96 -3.37 -3.07 

Cointegración pib-ipctelecom -1.68 -3.96 -3.37 -3.07 

La tabla 4 especifica los resultados de las pruebas de cointegración correspondientes a los modelos de regresión entre el PIB con respecto IPC y 
la división por actividad productiva de las empresas que lo componen. Al respecto, la prueba de hipótesis en cuestión se refiere a H0=no existencia 
de estacionariedad en los residuales del modelo (no existe cointegración), mientras que la H1= existe estacionariedad en la serie de residuales 
del modelo (sí existe cointegración); de esta forma el rechazo de la hipótesis nula se define de la siguiente manera: *, rechazo al 10% de nivel de 
confianza de prueba alfa; **, rechazo al 5% de nivel de confianza de prueba alfa; ***, rechazo al 1% de nivel de confianza de prueba alfa. Por lo 
tanto, se concluye que al nivel estricto de 1% de confianza alfa no es posible definir la existencia de cointegración en los modelos presentados. 
Elaboración propia con base en datos de INEGI (2019) y BMV (2019). 

 
Al respecto de la tabla 4, debido a la aceptación estricta al nivel de confianza alfa de 1% para los ocho 
modelos de regresión, es posible considerar que no existe cointegración entre el nivel del PIB con 
argumento en el IPC, así como en su clasificación sectorial. No obstante, ante dicho problema estadístico 
es posible definir una relación de bicausalidad de corto plazo por medio de un Modelo de Vectores 
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Autorregresivos (VAR, por sus siglas en inglés) (Carter et al, 2018). Por todo lo anterior, se plantea el uso 
de un modelo VAR con la siguiente forma funcional: 
 
∆𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑡𝑡� =  𝑏𝑏1,1∆𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡 + 𝑏𝑏2,1∆𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑡𝑡−1         (2) 

 
∆𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡� =  𝑏𝑏2,1∆𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑡𝑡 + 𝑏𝑏2,2∆𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡−1         (3) 

 
Al respecto, las ecuaciones 2 y 3 pueden representar la existencia de bicausalidad entre variables, así como 
el comportamiento cortoplacista originado por tasas de cambio de sus argumentos, lo cual entrega como 
resultado un test de impulso-respuesta. A saber, las ecuaciones en cuestión son sustituidas en la variable 
IPCt para los modelos 2 al 9 por los siete diferentes sectores de clasificación de la BMV con respecto al 
IPC, es decir: Sector Materiales, Sector Industrial, Sector Servicios y Bienes de Consumo Básico, Sector 
Servicios y Bienes de Consumo Frecuente, Sector Salud, Sector Servicios Financieros, Sector Servicios de 
Telecomunicaciones.  
 
De esta manera se plantea un modelo de impulso respuesta para las combinaciones consideradas entre el 
producto de la economía mexicana y los índices bursátiles sectoriales y agregado del IPC (figuras 1 a 8), a 
las cuales se les ha anexado una diferencia de rezagos, considerando 6 y 12 periodos mensuales, razón por 
la cual los primeros 4 recuadros se refieren al uso de 12 eslabones, mientras que los 4 últimos al uso de 6 
de estos.  
 
Asimismo, la interpretación del modelo impulso respuesta sugiere que se presentan las cuatro 
combinaciones de causalidad producidas por las ecuaciones 2 y 3, es así que los cuadros superior izquierdo 
e inferior derecho se referirán a la relación autorregresiva entre la variable explicatoria y explicada consigo 
misma. Por su parte, para la gráfica superior derecha, de cada conjunto de uso de rezagos, se referirá al 
efecto que tiene la variable explicada del modelo de la ecuación 1 con respecto a la variable explicatoria de 
la misma ecuación. Mientras que, para el caso de la gráfica inferior izquierda, se define la relación usual, 
es decir, el efecto que tiene la variable explicatoria sobre la variable explicada. 
 
A saber, para el caso de los 8 cuadros presentados en el conjunto del test impulso-respuesta de cada figura 
(figuras 1 a 8), es importante considerar que se busca definir en qué rezago (el eje horizontal de todas las 
divisiones) se pierde el efecto de la variable impulso (la segunda variable nombrada en cada título de las 
figuras 1 a 8). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



M. Aceves Mejía et al | RIAF ♦ Vol. 12 ♦ No. 1 ♦ 2019 
 

28 
 

Figura 1: Relación Impulso Respuesta Entre las Variables: PIB E IPC 
 

 

 
La figura 1 muestra la existencia de bicausalidad media entre el crecimiento financiero bursátil del IPC con respecto al crecimiento económico 
de la economía mexicana. Al respecto, es posible observar a diferencia de los estudios descritos en la revisión literaria que para el caso de México 
la relación es significativa y que se mantiene para un mediano y largo plazo en realidad ocurre desde el crecimiento económico hacía la dinámica 
bursátil; de esta manera es la demanda agregada la que impulsa la dinámica bursátil y no a la inversa como es comentado a lo largo del corpus 
teórico de las finanzas. Elaboración propia con base en datos de INEGI (2019), BMV (2019). 
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Figura 2: Relación Impulso Respuesta Entre las Variables: PIB e IPC MATERIALES 
 

 

 
La figura 2 muestra la existencia de bicausalidad débil entre el crecimiento financiero bursátil del IPC materiales con respecto al crecimiento 
económico de la economía mexicana. Al respecto, es posible observar que el sector de los bienes intermedios en términos bursátiles es sumamente 
procíclico con respecto a la dinámica de la economía real. Por su parte, el efecto del crecimiento financiero no presenta un efecto marginal 
significativo como impulso al crecimiento del producto, relación no prevista por la teoría financiera. Elaboración propia con base en datos de 
INEGI (2019), BMV (2019). 
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Figura 3: Relación Impulso Respuesta Entre las Variables: PIB E IPC INDUSTRIAL 
 

 

 
La figura 3 muestra la existencia de bicausalidad media entre el crecimiento financiero bursátil del IPC Industrial con respecto al crecimiento 
económico de la economía mexicana. Al respecto, es posible observar que el sector industrial en términos bursátiles es sumamente procíclico con 
respecto a la dinámica de la economía real, por lo tanto, es la economía real la que produce movimientos de capitalización y bursatilidad sobre 
las emisoras de carácter industrial, y no es la dinámica del sector financiero la que incentiva al sector secundario de la economía, esta relación 
no es descrita por la literatura económico-financiera. Elaboración propia con base en datos de INEGI (2019), BMV (2019). 
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Figura 4: Relación Impulso Respuesta Entre las Variables: PIB E IPC CONSUMO 
 

 

 
La figura 4 muestra la existencia de bicausalidad débil entre el crecimiento financiero bursátil del IPC de consumo duradero con respecto al 
crecimiento económico de la economía mexicana. Al respecto, es posible observar nuevamente la existencia de la especulación originada por 
cambios en la economía real sobre el indicador referente a las empresas integradas en la producción de bienes y servicios de consumo duradero, 
sin embargo, el impulso originado por la actividad real es sumamente reducido en comparación de los otros rubros en la división del IPC. 
Elaboración propia con base en datos de INEGI (2019), BMV (2019). 
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Figura 5: Relación Impulso Respuesta Entre las Variables: PIB e IPC C. FRECUENTE 
 

 

 
La figura 5 muestra la existencia de bicausalidad media entre el crecimiento financiero bursátil del IPC de consumo frecuente con respecto al 
crecimiento económico de la economía mexicana. A saber, se observa la existencia de la especulación originada por cambios en la economía real 
sobre los indicadores del consumo frecuente, como lo son los bienes y servicios de la canasta básica, en correspondencia a la teoría económica 
donde la variable agregada que define el consumo representa aproximadamente dos terceras partes del ingreso de una economía. Elaboración 
propia con base en datos de INEGI (2019), BMV (2019). 
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Figura 6: Relación Impulso Respuesta Entre las Variables: PIB E IPC SALUD 
 

 

 
La figura 6 muestra la existencia de bicausalidad media entre el crecimiento financiero bursátil del IPC salud con respecto al crecimiento 
económico de la economía mexicana. Al respecto, es posible observar la existencia de un mayor impulso-respuesta originado por la dinámica de 
crecimiento de la economía real hacia las emisoras relacionadas con la producción de medicamentos, servicios de salud y laboratorios. Por 
consiguiente, es posible corroborar que en el sector salud, al igual que en los otros agregados, el mecanismo de transmisión es totalmente inverso 
al planteado por la teoría financiera. Elaboración propia con base en datos de INEGI (2019), BMV (2019). 
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Figura 7: Relación Impulso Respuesta Entre las Variables: PIB e IPC FINANCIERO 
 

 

 
La figura 7 muestra la existencia de bicausalidad media entre el crecimiento financiero bursátil del IPC financiero con respecto al crecimiento 
económico de la economía mexicana. A saber, es posible observar que la existencia del mayor impulso-respuesta originado por la dinámica de 
crecimiento económico hacia el sector de emisoras pertenecientes al sector bancario y bursátil, trayectoria que describe la existencia de una 
dinámica sumamente procíclica realizada por las emisoras relacionadas al crédito y al apalancamiento. Elaboración propia con base en datos de 
INEGI (2019), BMV (2019). 
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Figura 8: Relación Impulso Respuesta Entre las Variables: PIB E IPC TELECOM 
 

 

 
La figura 8 muestra la existencia de bicausalidad débil entre el crecimiento financiero bursátil del IPC telecomunicaciones con respecto al 
crecimiento económico de México. Al respecto, la trayectoria observada que describe la existencia de un comportamiento adelantado y procíclico 
en las emisoras relacionadas a las telecomunicaciones, que a saber desde el 2005 mantienen la mayor participación en el propio IPC. De esta 
forma, el sector de mayor participación en el sistema bursátil en realidad se mueve con base en la dinámica de la demanda agregada, tratando de 
adelantarse al ciclo de los negocios. Elaboración propia con base en datos de INEGI (2019), BMV (2019). 
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En términos generales, las figuras 1 a 8 sugieren que la dinámica del PIB con respecto a la misma variable 
presenta una influencia rezagada para una periodicidad de aproximadamente once periodos previos. A 
saber, dicha relación hace sentido con la tendencia, estacionalidad y autocorrelación inherentes a dicha 
variable. Ipso facto, un inconveniente que surge de la estimación realizada es la sobreestimación del efecto 
del PIB como variable explicada en cuanto al uso de rezagos distribuidos. No obstante, un hecho que llama 
la atención en todas las figuras descritas es que es posible definir la existencia de un efecto inverso al 
considerado por la teoría del mainstream financiero-económico, de manera que el efecto de mayor 
relevancia es el que provoca el producto real sobre los indicadores de las emisoras del mercado de valores, 
tanto en términos del IPC agregado, como en su división sectorial. De esta forma, se considera una relación 
procíclica entre la dinámica de la demanda agregada sobre el sector financiero bursátil, distinción no sólo 
vista en el IPC general (figura 1), sino de la misma forma en el ámbito desagregado. A saber, dicho resultado 
es de suma relevancia puesto que se contrapone a la hipótesis inicial del estudio en cuestión, donde lo que 
se busca es la relación causal inicialmente entre el sector financiero bursátil hacia el crecimiento, estando 
en segundo término la correspondencia inversa. 
 
De esta manera, si bien existe una relación positiva entre los impulsos producidos del sector financiero 
hacia la economía real, estos son efectos reducidos, siendo el sector de mayor influencia sobre el PIB el 
sector de empresas productoras de materiales (figura 2), la cual incluye de acuerdo a la BMV (2018) las 
industrias de metal y minería, papel y madera, químicos, vidrío, empaques, y plásticos. Por su parte, existen 
sectores con un efecto regresivo sobre la dinámica del producto en términos agregados como lo son el sector 
de las telecomunicaciones (figura 8), el de la salud (figura 6) y el de consumo frecuente (figura 5). Por 
consiguiente, es de gran importancia definir que es la dinámica bursátil la que trata de adelantarse a las 
condiciones del ciclo real de los negocios, por lo que los incrementos de la demanda agregada incentivas 
con demasía los animal spirits de los inversionistas y especuladores, agentes implicados en la operación de 
los sistemas de las finanzas bursátiles. De forma particular, para el caso del sector de empresas productoras 
de materiales (figura 2), es posible observar que los impulsos producidos por la dinámica del PIB en dicha 
segregación son ciertamente reducidos, y los cuales presentan una proporción de máxima de 41.44%, para 
el primer periodo rezagado, relación y trayectoria que propiamente es terminada a partir del séptimo rezago; 
en otros términos, una vez que la demanda agregada presenta cambios, estos tienen consecuencia sobre la 
operación bursátil de empresas implicadas en el sector de materiales hasta el siguiente periodo inmediato 
(siguiente mes), y dichos cambios originados por la demanda agregada se desvanecen en siete meses 
después. A saber, la conducta y actuación del sector de emisoras productoras de materiales es similar para 
aquellas pertenecientes a la división de consumo básico (figura 4), consumo frecuente (figura 5) y 
telecomunicaciones (figura 8).  
 
Al respecto, para el caso del consumo básico, su mayor relación existe igualmente posterior a los cambios 
ocurridos (primer rezago), es una cuantía de 27% limite superior, efecto impulso-respuesta que se pierde 
en el cuarto rezago. En correspondencia, para el caso del sector consumo frecuente, el mayor impacto que 
recibe por parte de la demanda agregada es de aproximadamente una proporción de 75% igualmente para 
el primer rezago, y ésta pierde significancia estadística ocho periodos después. Asimismo, en el caso del 
sector de telecomunicaciones, los efectos del PIB sobre dicha división de emisoras tienen una afectación 
máxima de una proporción del 45%, afectación que desaparece después del sexto rezago. Por consiguiente, 
existen sectores de emisoras que, por su propia naturaleza productiva, presentan una relación más estrecha 
con la trayectoria de las tasas de crecimiento promedio de 2% de la economía mexicana (INEGI, 2019), y 
por lo cual siguen un comportamiento de confianza para los inversionistas que sólo ante cambios en la 
trayectoria de crecimiento tienen incentivos a incrementar la dinámica de operaciones bursátiles en un solo 
periodo. No obstante, para los sectores industrial (figura 3) y financiero (figura 7) los efectos impulso-
respuesta del producto sobre los indicadores mencionados es mucho más elevado en términos de cuantía 
proporcional. Particularmente, en el caso del IPC industrial (figura 3), los cambios de la demanda agregada 
producen variación en el conjunto de emisoras industriales en una proporción que va desde 93% hasta 
156%, es decir, existe una gran elasticidad y por lo tanto un efecto procíclico especulativo muy importante 
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sobre los inversionistas interesados en las empresas dedicadas a la industria que es consecuencia de observar 
cambios positivos en el nivel del ingreso en términos agregados; además, el efecto observado del impulso 
provocado por la demanda agregada se disipa hasta un doceavo rezago.  
 
En cuanto al IPC financiero, se resalta que dicho sector es el que presenta la mayor volatilidad y 
proporcionalidad entre los efectos producidos por la demanda agregada y las empresas que lo forman, por 
consiguiente, ante los cambios del PIB, las emisoras del IPC financiero tienen un cambio en una proporción 
que va desde 41% hasta una banda superior de 189%, siendo las empresas emisoras las de mayor impulso 
procíclico. Fundamentalmente, la relación especulativa entre el sector financiero y la economía real podría 
considerarse como un escenario de riesgo elevado en términos macroeconómicos, debido a que ante la 
desaceleración, o en su caso las reducciones, del PIB amplificaran dicha trayectoria reduccionista 
intensificando un posible periodo de crisis económica. 
 
Una explicación hacia la observación de dichos resultados se encuentra en la dinámica de estancamiento 
económico observada en la dinámica del PIB. A saber, la falta de insuficiencia dinámica de la economía 
mexicana no posee la capacidad de la mejora en la tasa de crecimiento de la acumulación en capital fijo 
para mejorar en términos reales, así como de absorber los efectos de los sectores de mayor crecimiento. Por 
consiguiente, dado el efecto procíclico de la dinámica bursátil, ante posibles reducciones de la demanda 
agregada y la trayectoria de crecimiento, el sector financiero seguirá con dicho proceder, amplificando aún 
más la debacle del sistema económico y produciendo una mayor profundización recesiva, así como mayor 
vulnerabilidad y escases de mecanismos suspensivos y de contención para solventar la problemática en 
cuestión.  Con base en el argumento anterior, es posible considerar a su vez la naturaleza del mercado 
secundario, el cual al no proveer de recursos a las emisoras directamente, éstas no reciben el beneficio total 
de la operación bursátil. En este sentido, es posible definir que el efecto de bursatilidad y capitalización 
presenta una mayor intervención especulativa, situación que incluso se refleja en el efecto regresivo de 
algunos sectores —el caso del consumo, telecomunicaciones y salud—con respecto al PIB (Melo, 2012 
Palley, 2013, Rodríguez y López, 2009). 
 
Sin embargo, es sumamente relevante observar el efecto del PIB sobre el IPC así como sus derivados. En 
lo particular, el sector que se ve más beneficiado de la dinámica de la demanda agregada es el sector 
financiero (figura 7), hecho que se relaciona con la idea anterior sobre la intervención especulativa. En este 
sentido se podría pensar que el efecto debería producir derrama económica por medio del consumo que 
producirían los agentes del sector financiero, no obstante, es importante recordar que la propensión 
marginal al consumo es menor que uno (Arestis, et al, 2015; Carter et al, 2018; Palley, 2013).  Finalmente, 
los subsecuentes subsectores de mayores beneficios respecto a la demanda agregada son el sector industrial 
y el referente al consumo frecuente, sectores que por definición se encuentran en estrecha relación con el 
crecimiento económico y cuya demanda en épocas de mayor ampliación del producto tendrán un efecto 
procíclico en cuanto a su cotización en el mercado de valores. 
 
CONCLUSIONES 
 
El presente trabajo tuvo como objetivo realizar una aportación a la discusión teórico-empírica sobre la 
causalidad entre el crecimiento del sector financiero bursátil con respecto a la dinámica de crecimiento 
económico de México. A saber, fue abordada la discusión entre la causalidad unidireccional sobre el 
mercado de valores hacía el crecimiento, así como la existencia de bicausalidad, realizando una 
aproximación a los puntos más relevantes tanto en términos teóricos como de la evidencia que han obtenido 
históricamente algunos autores tanto en México como de forma internacional. En cuanto a la metodología, 
el objetivo fue estimar la existencia de la relación de bicausalidad entre las finanzas bursátiles vistas de 
forma desagregada en cuanto a los siete sectores utilizados por la Bolsa Mexicana de Valores para el Índice 
de Precios y Cotizaciones (IPC), con el objetivo de integrar un elemento más al debate académico y 
práctico. De esta manera se utilizó un modelo VAR de impulso respuesta que dio como resultado la 
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existencia de una relación de bicausalidad entre los sectores del IPC sobre la economía real y viceversa. Sin 
embargo, a diferencia de las hipótesis comentadas en el marco teórico, fue posible encontrar que la mayor 
relevancia la produce el PIB sobre los indicadores bursátiles, relación que describe un resultado no 
esperado, particularmente contradictorio con el corpus teórico de las finanzas bursátiles y el crecimiento 
económico, y que en la praxis define la existencia de una dinámica sumamente procíclica por parte del 
mercado de valores.  A saber, en la economía mexicana el mercado bursátil reacciona a movimientos de la 
economía real como relación positiva, de manera que al incrementarse la demanda agregada las emisoras, 
en particular aquellas que definen al sector financiero, exhiben y exponen a su vez variaciones positivas y 
viceversa. Por consiguiente, el mercado de valores en México no presenta un apoyo hacía la economía real, 
sino que éste se ve influenciado por la dinámica del ingreso, determinando y precisando un efecto marginal 
producido por parte del sector financiero, así como su falta de cumplimiento como grupo de apalancamiento 
y fortalecimiento en el crecimiento económico, y por lo tanto, las finanzas bursátiles presentan una 
trayectoria procíclica con respecto a la dinámica del PIB, reflejando una contradicción para la teoría 
financiera y particularmente un mayor índice de existencia de una considerable burbuja especulativa, y por 
ende una importante vulnerabilidad para el sector inversionista. Por lo tanto, fue demostrado que el sector 
financiero bursátil presenta una gran operatividad procíclica en el mercado secundario, razón por la cual 
ante incrementos de la demanda agregada el sector de mayores beneficios es el financiero, a diferencia de 
lo que se esperaría como definición de relación causal práctica. Asimismo, se definen como posibles líneas 
de investigación tanto la falta de regulación financiera en México, como el estancamiento y detrimento de 
los mecanismos de transmisión del sector financiero hacía la producción real de la economía mexicana. 
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RESUMEN 

 
 En toda organización empresarial es determinante establecer indicadores que conduzcan de manera 
eficiente la operatividad de sus funciones,  ya  que el grado de satisfacción de un directivo depende de  
gran manera del desempeño con el que ejecuta sus responsabilidades en su puesto de trabajo, el presente 
estudio  de  diseño no experimental de tipo transversal correlacional,  se realiza durante el último trimestre 
del 2018 en 20 organizaciones MiPymes turísticas del Municipio de Campeche, Campeche, mediante la 
aplicación de  2 instrumentos válidos y confiables,  uno con 24 ítems para la variable dependiente 
“Satisfacción laboral” y el segundo para la variable independiente “Desempeño laboral “ con 7  ítems a 
84 trabajadores de éstas organizaciones empresariales. El resultado que refleja es que en la medida que 
el desempeño laboral se incremente la satisfacción de los funcionarios estará en la misma tendencia, se 
concluye de esta manera toda vez que la correlación de Pearson arroja 0.889, índice bastante aceptable y 
que permite tomar decisiones en base a ello. 
 
PALABRAS CLAVE: Desempeño Laboral, Satisfacción, Directivos, MiPymes 
 
INFLUENCE OF WORK PERFORMANCE ON THE SATISFACTION OF 

THE EXECUTIVES IN TOURIST MIPYMES 
 

ABSTRACT 
 
In every business organization it is necessary to establish indicators that efficiently measure the operation 
of its functions. The degree of manager satisfaction depends to a great degree on the performance with 
which they execute their job responsibilities. The present non-experimental design study is of a 
correlational transversal type.  The study is carried out during the last quarter of the 2018 in 20 tourism 
MSMEs organizations in the Municipality of Campeche, Campeche.  The analysis is completed through the 
application of two instruments, both valid and reliable. One instrument includes 24 items for the dependent 
variable Job Satisfaction and the second for the dependent variable Work Performance.  Result show that 
as job performance increases, satisfaction of the officials will follow the same trend.   
 
JEL: M54 
 
KEYWORDS: Job Performance, Satisfaction, Management, MiPymes 
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INTRODUCCIÓN 
 

l trabajo de investigación que se aborda está dirigido a encontrar elementos que permitan vincular 
el desempeño laboral como un factor influyente en la satisfacción de los directivos de las MiPymes 
turísticas, lo que va a ampliar el panorama para la gestión administrativa. Se parte del estudio 

realizado en el último trimestre del 2018 a 84 mandos medios en 20 organizaciones de este tipo, 
estableciendo en primera instancia el marco referencial con los estudios que sustenten el direccionamiento 
de este trabajo que den luz para conocer antecedentes y evolución de las empresas. Es innegable que el 
éxito de las empresas modernas es lograr la integración  de los trabajadores a los proyectos empresariales 
y mediante ello se sientan como parte de los objetivos del negocio. En el sector turístico los estudios 
realizados empiezan a proporcionar datos de que a los trabajadores no solo los retiene el salario, sino existen 
una diversidad de factores que influyen en su satisfacción, investigadores tales como Ulmer (1987)  
Hopkins (1983) pioneros en la consolidación de datos, aluden que hay razones para tomarlos en cuenta, 
siendo: 1. Determinar la existencia de la relación entre el constructo y la productividad empresarial, 2. 
Aumentar el caudal de conocimiento aplicado, y 3. Humanización del trabajo que pueda presumirse influya 
en la satisfacción de los empleados.  
 
En las áreas del conocimiento de la Psicología y la Sociología se ha estudiado abundantemente aspectos 
relacionados con la satisfacción laboral y el desempeño de los trabajadores, como un compromiso 
organizacional, sin embargo, si se particulariza a la división económica turística aún no hay suficiente del 
tema que pueda ayudar a relacionar los elementos. En México es común encontrar día a día las grandes 
inversiones y apuestas al crecimiento del sector turístico, lo que ha motivado generar investigaciones 
tendientes a encontrar puntos de apoyo en el capital humano, elemento de referencia para la permanencia 
de los turistas, que generen nuevas ventajas competitivas diferentes al producto y éste es el servicio de los 
trabajadores. El binomio industria y gestión administrativa son temas de actualidad, así como campos 
fructíferos para establecer estrategias laborales canalizadas a hacerle frente a los retos de la globalización 
dirigidas a mejorar el servicio al cliente, permite apoyar al anhelado crecimiento de la competitividad y 
sobre todo la efectividad del recurso humano disponible en las organizaciones, que está comprobado es 
pieza clave para la sobrevivencia de las MiPymes.  
 
El sector turístico tiene como variable principal al cliente y el contacto intensivo con ellos genera los 
estudios para conocer los aspectos que son necesarios tener presente, motivar e impulsar en la estructura 
organizacional para la gestión administrativa sea efectiva, aquí es donde el desempeño y la satisfacción se 
convierten en rubros necesarios de análisis. El éxito de la empresa se relaciona con la efectividad en la 
combinación del propósito de los empleados con los objetivos de la empresa para que sean únicos.  Las 
fuentes de satisfacción de los clientes es que los trabajadores presenten ese  mismo concepto igual o más 
alto, que de manera innegable  conlleve a identificarse con ellos y propicie una efectiva relación, ya que un 
cliente satisfecho normalmente es reflejo de un empleado con la misma satisfacción de pertenecer a la 
organización. Aquí es donde se presenta la verdadera labor del directivo para encontrar y formar el grupo 
correcto de colaboradores que debidamente motivados cuyas habilidades impacten en los clientes 
derivándose en alcanzar los objetivos organizacionales (Spinelli y Canavos, 2000). 
 
La satisfacción de los empleados y su desempeño laboral debe constituirse como rubros relacionados con 
la actitud y la motivación que identifiquen al capital humano; al poder visualizar las variables características 
de esta parte importante del negocio se tendrá el reconocimiento de los aspectos esenciales para ser medibles 
y conocer su desempeño (Zeithamal y Bitner, 2000). A través de la construcción de un marco referencial, 
se define la metodología, procedimientos hasta llegar a los resultados de la investigación, concluyendo y 
recomendando. Este resultado es para proponer un modelo matemático probabilístico que permita a la 
organización fomentar un equilibrio entre las variables de la satisfacción de los trabajadores en función de 
su desempeño laboral. Para ello lo primero es conocer y plantearnos el hecho de que si las empresas no 
cuentan con un modelo que permita conocer la relación desempeño/satisfacción laboral les impide generar 

E 
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ventajas competitivas y crecimiento. De esto nos resulta como pregunta de investigación: ¿Es probable que 
las empresas que cuenten con un modelo que mida la relación de variables desempeño/satisfacción puedan 
impactar positivamente en su ventaja competitiva y crecimiento? 
 
El interés del investigador para determinar la relación de influencia entre el desempeño laboral y la 
satisfacción de los trabajadores a través de la obtención de un modelo matemático que sirva para pronosticar 
y establecer estrategias de mejora en la gestión administrativa conlleva a definir objetivos particulares en 
la investigación que son: 1. Determinar el desempeño de los trabajadores, 2. Comprobar el grado de 
satisfacción de los empleados, 3. Conocer la relación entre el desempeño de los trabajadores y la 
satisfacción de los empleados, 4. Identificar la influencia entre las 2 variables señaladas en el punto 3, y 4. 
Recomendar el uso y aplicación del modelo determinado hacia la comunidad empresarial. 
 
El trabajo que se presenta está integrado en 6 capítulos: 1. Introducción, aquí se establece y justifica el 
motivo de la investigación, 2. Marco Teórico, con la construcción de la historia referencial se especifican 
las teorías que apoyan las orientaciones que existen acerca del Desempeño Laboral y la Satisfacción de los 
Trabajadores, 3. Metodología, se especifica el tipo y diseño de la investigación, población y muestra, los 
procedimientos utilizados, cerrando con el planteamiento de la hipótesis de investigación, 4. Resultados, 
aquí se conoce el producto de la aplicación de los procedimientos definidos, 5. Conclusiones, la información 
que se encuentra es el razonamiento lógico y sustentado de los resultados alcanzados en función de la 
hipótesis planteada, y finalmente 6. Recomendaciones, este es el apartado que se considera de utilidad para 
el mundo empresarial toda vez que se da a conocer el panorama del uso del modelo alcanzado y en donde 
es posible su uso, así como las condiciones que deberán ajustarse cuando sea aplicado en contextos 
diferentes al que sirvió de base a la investigación. Este documento es un antecedente para la gestión 
empresarial, toda vez que el modelo matemático obtenido será el respaldo de las estrategias que se 
establezcan para generar ventajas competitivas y crecimiento. 
 
REVISIÓN DE LA LITERATURA 
 
Chiavenato (2002) remarca que el desempeño puede traducirse como la eficacia del personal que trabaja 
dentro de las organizaciones, misma que es necesaria para con la organización, funcionando el propio 
individuo con una gran labor y satisfacción laboral. El desempeño laboral depende de diversos y múltiples 
factores, entre los que destacan: el valor de las recompensas que se otorguen, las capacidades que 
demuestren las personas que laboran en la entidad, el esfuerzo que se realiza, la percepción de que las 
recompensas que se otorguen dependan de este desempeño y de los roles asignados o más bien el llamado 
especificación del trabajo, determinan la magnitud del esfuerzo que el individuo está dispuesto a realizar. 
Todo lo anterior se traduce en un COSTO-BENEFICIO. Chiavenato (2011). 
 
Milkovich y Boudrem (1994), definen de igual forma al desempeño como el grado en el cual el empleado 
cumple con los requisitos del trabajo. Estos requisitos ponen a discusión los posibles criterios con los que 
sería factible medir el desempeño, destacando la existencia de una gran cantidad de ellos, según Chiang, 
Méndez y Sánchez (2011). Como ejemplos de criterios tenemos: cantidad de trabajo y la calidad en la cual 
se lleva a cabo el proceso y se obtienen los resultados finales, conocimiento que se tiene al realizar el 
trabajo, asistencia, responsabilidad, cooperación, etc. En sí, se refleja dentro de estos atributos los objetivos 
de eficacia y eficiencia, es decir, llegar a los resultados al tiempo mismo en que se lleva a cabo la 
optimización de los recursos Para poder llevar de forma sistemática esta estimación del desempeño, nace 
la necesidad de formalizar una “evaluación al desempeño”, el cual no es un término con significado de 
reciente aparición, alineándose el actuar del mismo a la Administración Pública, visualizando con ello los 
alcances que fueron obtenidos en eficacia, eficiencia y la economía dentro de la entidad, de acuerdo a 
Mondy y Noe (2005) y ésta se encuentra sustentada en una revisión exhaustiva, sistemática y de forma 
precisa del desempeño laboral de personas conformantes de una institución o de igual forma en la 
conformación de grupos de trabajo, llevan a cabo grupos multidisciplinarios e rescatar la conocida 
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integración empresarial. Apoyando esta idea, los autores Dolan, Valle, Jackson y Schuler (2017), describen 
que la evaluación al desempeño llega a ser un procedimiento estructural y sistemático para medir, evaluar 
e influir sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, así como el grado 
de absentismo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo el empleado y si podrá dar un mayor 
rendimiento en el futuro. Es imprescindible mencionar la importancia que se le debe de otorgar a la propia 
evaluación al desempeño, pues los resultados y durante el proceso se lleva a cabo el análisis y toma de 
decisiones hablando de planes de desarrollo, establecimiento de metas y de objetivos tan como de puestos 
de trabajo como a nivel ente.  
 
De igual forma se tiende a utilizar las evaluaciones al desempeño para identificar problemas de rendimiento, 
que al ser identificados son sometidos a revisión de los directivos para la búsqueda de soluciones. En casos 
no tan gratos sirven de pauta para los recortes o despidos de personal, destacando con ello una institución 
que utiliza medidas objetivas y directas. Chiavenato (2011), menciona que el beneficio de un alto nivel de 
desempeño laboral trae consigo diferentes beneficios, dentro de los cuales destacamos para el jefe, 
identificando el nivel de contribución de cada trabajador al logro de las metas de departamento y la 
organización, incentivando los niveles de compromiso y retroalimentación al trabajador identificando 
fortalezas y debilidades en el desempeño y formación del mismo, esto último tomando relevancia en el 
momento de la recepción de la retroalimentación sobre el desempeño de cada empleado, haciendo que estos 
puedan saber si dirigen sus esfuerzos hacia la meta adecuada y si no es así modificar su conducta si es 
necesario (Robbins y Judge, 2009). Condicionando de igual forma un beneficio para la organización en 
donde se puede evaluar el factor humano a corto, mediano y largo plazo, y con ellos definir la contribución 
de cada empleado, promoviendo los niveles de compromiso y ejecución en el personal y obtener ventajas 
competitivas al reducir los costos, las mermas, reprocesos y aumentar con ello la productividad, reteniendo 
al personal mayor calificado (Chiavenato, 2011). 
 
Actualmente, no se puede afirmar una definición unánime y que sea aceptada cobre el concepto de 
satisfacción laboral. Es más, en muchas ocasiones cada autor elabora una nueva definición para el desarrollo 
de su propia investigación Harpaz (1983) y Locke (1976), definen la satisfacción laboral como un estado 
emocional positivo o placentero resultante de la percepción subjetiva de las experiencias laborales del sujeto 
o como respuesta efectiva de una persona a su propio trabajo. Otra importante definición es la que nos 
ofrecen los autores Davis y Newstrom (2002), quienes la definen como el conjunto de sentimientos 
favorables y desfavorables mediante los cuales los empleados perciben su trabajo. En concordancia con 
todo lo antes descrito y en palabras de Hellriegel (2009), la satisfacción laboral refleja el grado al que las 
personas se encuentran a gusto y realizadas en tu trabajo. Se relaciona con que los empleados permanezcan 
en su puesto ligado a una baja rotación en el trabajo. Además en forma similar, los empleados altamente 
satisfechos llegan a bajar el porcentaje de ausentismos y elevando el nivel de puntualidad (Méndez y 
Sánchez, 2010). 
 
METODOLOGIA 
 
Tipo y Diseño de la Investigación 
 
El trabajo de investigación se basa en un estudio de un diseño no experimental de tipo transversal 
correlacional, las variables no fueron manipuladas y la relación entre ellas es en un solo momento y tiempo 
pretendiendo establecer el grado de relación entre la satisfacción laboral y el desempeño del ente sujeto a 
estudio. Para medir el grado de asociación de los indicadores se utilizó la correlación y regresión simple 
mediante el coeficiente de correlación de Pearson, la Satisfacción Laboral como variable dependiente Y 
(respuesta) y los siete ítems que conforman el instrumento para la evaluación del Desempeño Laboral como 
las variables independientes X (explicativas).  
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Población y Muestra 
 
La población sujeta a estudio está compuesta por 84 empleados de mandos medios de 20 empresas turísticas 
de la ciudad de campeche, se refiere al conjunto de personas seleccionadas con situaciones similares con la 
finalidad de generalizar los información que se obtengan con la recolección de los datos, en este caso la 
población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones y sobre la 
cual se pretende generalizar los resultados (Hernández, Fernández y Baptista. 2014). Ésta se refiere al 
conjunto de personas, instituciones o cosas al cual está dirigida la investigación, misma que se 
seleccionó de acuerdo con la naturaleza del problema para generalizar los datos recolectados; en 
este sentido, la población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de 
especificaciones y sobre la cual se pretende generalizar los resultados (Hernández, Fernández y 
Baptista. 2014). Con lo anterior, tal como lo manifiesta Cárdenas (1996), al efectuarse un censo 
en la que puede participar todos los actores sujetos a estudio no es necesario obtener una muestra. 
Con ello, una muestra censal deriva en la recopilación de datos de todas las unidades y que tengan 
que ver con el caso censado, a partir de éstos se llega a la representatividad por ser población 
pequeña y analizar cada uno de los componentes que lo integran (Chávez, 1994). 
 
Procedimiento 
 
Se recabó información en el último trimestre del 2018 mediante la aplicación de los instrumentos para la 
satisfacción laboral y desempeño laboral bajo la técnica de la encuesta, en 84 empleados de mandos medios 
de   20 pequeñas empresas del sector turístico de la ciudad de Campeche, Estado de Campeche.  Se establece 
como variable dependiente a la Satisfacción laboral cuyo instrumento validado por los autores Chiang, 
Méndez y Sánchez (2008) constituido por 24 ítems en 8 dimensiones, utilizando para la evaluación una 
escala de valores de 5 opciones tipo Likert interpretada l= muy bajo, 2= bajo, 3= regular, 4= alto y 5= muy 
alto.  Ver tabla 1 
 
Tabla 1: Estructura del Cuestionario de la Variable Dependiente “Satisfacción Laboral” 

 
Dimensión  Ítems  

Núm. Ítems Proporción (%) 
1.Trabajo general 7 29.17 
2.Ambiente físico 2 8.33 
3.Como realiza su trabajo 5 20.83 
4.Oportunidad de desarrollo 4 16.67 
5.Relacion subordinado/supervisor 2 8.33 
6.Renumeracion 2 8.33 
7.Autonomia 1 4.17 
8.Reconocimiento 1 4.17 
Total ITEMS 24 100 

La Tabla 1 muestra la estructura del instrumento validado por los autores Chiang, Méndez y Sánchez (2008) de recolección de datos para 
determinar la satisfacción laboral. Fuente: Elaboración propia 
 
Como variables independientes se establecen los 7 ítems del instrumento utilizado para medir la percepción 
del Desempeño Laboral clasificados en tres dimensiones, del autor Chiavenato (2000) y (2002) para recabar 
la información se aplicó la misma metodología en el caso mencionado con anterioridad. Ver tabla 2  
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Tabla 2: Estructura Cuestionario de Desempeño Laboral Donde se Incluyen los 7 Ítems Establecidos Como 
Variables Independientes 
 

Dimensión Items Items   
Núm. Ítems % 

Metas y resultados Cantidad de trabajo 1 14.29 
Comportamientos Cooperación 2 28.57 

Creatividad 
Habilidades/Capacidades/Necesidades/Riesgos Asiduidad 4 57.14 

Conocimiento del trabajo 
Comprensión de situaciones 
Capacidad de realización 

Total de Ítems  7 100 
La Tabla 2 muestra la estructura del instrumento de recolección de datos para determinar el desempeño laboral del autor Chiavenato (2000) y 
(2002). Fuente: Elaboración propia 
 
Con la información obtenida en la aplicación de las encuestas del punto anterior, para el caso de la variable 
dependiente o variable respuesta Y “Satisfacción laboral” los valores individuales de cada ítem se tabularon 
y se procedió a calcular el promedio de cada trabajador mediante la herramienta estadística Excel Versión 
21 obteniendo la percepción global por individuo con respecto a la variable mencionada.  El resultado de 
las variables independientes o variables explicativas X, para el caso, X1= Cantidad de trabajo, X2 = 
Cooperación, X3 =Creatividad, X4 =Asiduidad, X5=Conocimiento del trabajo, X6=Comprensión de 
situaciones y X7= Capacidad de realización, se tabularon y servirán como los datos a relacionar con los 
resultados globales de la satisfacción laboral en los 84 empleados participantes en el estudio. Los modelos 
de regresión múltiple estudian la relación entre, una variable de interés o Y (variable respuesta o 
dependiente) y un conjunto de variables explicativas o regresoras X1, X2,. . ., Xp.  En el modelo de 
regresión lineal múltiple se supone que la función de regresión que relaciona la variable dependiente con 
las variables independientes es lineal, es decir:  
 
𝑌𝑌 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + ⋯+ 𝛽𝛽𝑝𝑝𝑋𝑋𝑝𝑝 + 𝜀𝜀 (1) 

 
La regresión múltiple también nos puede servir para entender la relación funcional entre la variable 
dependiente y las variables independientes y estudiar cuáles pueden ser las causas de la variación de Y.  
Para la obtención del coeficiente de correlación de Pearson y de otros estadísticos se someten los resultados 
obtenidos de los instrumentos mencionados con anterioridad al proceso de correlación lineal múltiple por 
medio del software: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS.23) 
 
Hipótesis  
 
Hi = El desempeño laboral presenta un impacto positivo o negativo en la satisfacción del trabajador, 
 
Ho = El desempeño laboral no presenta impacto en la satisfacción del trabajador. 
 
RESULTADOS 
 
En la tabla 3 se presentan los resultados en forma conjunta de las variables sometidas a estudio,   en donde 
la variable dependiente Y “Satisfacción Laboral” mantiene una calificación de alta, de los 84 empleados 
que hacen el universo, 59 (70.2%) percibieron estar altamente satisfechos laboralmente, en referencia a las 
variables independientes,  X1= Cantidad de trabajo, el mayor porcentaje de respuesta  fue Alto  31 (36.9%),  
X2 = Cooperación, 32 (38.1%) Alto, X3 =Creatividad, 36 (42.9%), Neutro, X4 =Asiduidad, 35 (41.7%),  
X5=Conocimiento del trabajo,30 (35.7%)  X6=Comprensión de situaciones 30 (35.7%)  Neutro  y  X7= 
Capacidad de realización,32 ( 38.1%), de manera global de igual manera las respuestas de los empleados 
determinan mantener un alto desempeño en la ejecución de sus actividades laborales.    
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Tabla 3: Tabla Conjunta de Variables  
  

Variable 
Dependiente 

Variables Independientes 

Núm. Satisfacción 
Laboral Y 

X1 

 Cantidad 
de 

Trabajo 

X2 

Cooperación 
X3 

 Creatividad 
X4 

Asiduidad 
X5 

Conocimiento 
del Trabajo 

X6 

Comprensión 
de Situaciones 

X7  
Capacidad de 
Realización  

1 4 3 3 3 4 4 4 4 
2 3 1 2 2 4 4 3 3 
3 3 3 4 3 4 3 3 3 
4 3 3 4 3 4 3 3 3 
5 3 3 4 3 4 3 3 3 
6 4 4 4 2 4 4 4 4 
7 4 4 4 3 4 4 4 4 
8 3 4 2 2 3 3 4 2 
9 3 3 2 2 4 3 2 3 
10 3 4 3 4 4 3 3 3 
11 2 3 2 2 4 3 1 2 
12 4 5 5 4 3 4 2 2 
13 4 3 4 3 4 3 4 4 
14 4 4 5 3 4 4 4 3 
15 4 4 4 3 5 4 4 3 
16 4 4 4 3 4 5 5 2 
17 3 3 4 2 4 4 3 2 
18 4 4 4 3 4 4 4 5 
19 3 3 4 3 3 4 3 3 
20 5 5 5 4 5 5 4 4 
21 2 3 1 2 4 4 2 1 
22 3 3 2 3 3 4 3 3 
23 4 4 2 2 5 5 5 2 
24 4 5 3 3 5 5 4 3 
25 3 3 3 3 4 4 3 3 
26 4 5 4 3 4 3 5 4 
27 4 5 4 5 3 5 4 5 
28 5 5 4 3 5 5 5 5 
29 5 5 4 4 5 5 5 5 
30 5 5 5 4 5 5 4 5 
31 4 4 4 3 5 4 4 4 
32 5 5 4 4 5 5 4 5 
33 4 4 4 3 5 5 5 4 
34 4 4 4 3 5 4 3 5 
35 3 3 2 3 4 4 3 3 
36 3 3 3 3 4 3 3 3 
37 3 2 1 3 3 5 4 5 
38 4 4 5 4 5 4 4 5 
39 4 4 3 4 4 5 5 2 
40 4 5 5 4 5 2 2 5 
41 4 4 4 5 3 5 4 5 
42 4 3 4 4 4 3 3 4 
43 4 5 5 5 4 3 5 3 
44 4 3 5 5 4 5 5 3 
45 4 4 4 4 3 5 3 4 
46 4 4 3 3 3 5 5 3 
47 4 4 4 4 5 5 3 4 
48 4 4 5 5 4 3 4 3 
49 4 5 5 4 5 3 3 3 
50 4 4 4 3 4 3 5 4 
51 4 3 3 4 3 5 5 5 
52 4 5 3 4 5 3 5 5 
53 4 5 5 4 4 4 3 3 
54 4 3 3 4 5 3 5 4 
55 4 4 5 3 5 5 3 3 
56 4 3 3 4 3 4 4 5 
57 4 3 4 5 5 4 3 5 
58 4 5 4 3 3 4 3 3 
59 4 5 3 5 5 3 5 4 
60 4 3 3 5 5 5 5 3 
61 4 4 3 5 4 3 4 3 
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62 4 5 4 3 5 4 5 4 
63 4 4 4 3 5 3 5 4 
64 4 3 5 4 5 5 5 4 
65 3 4 3 4 3 3 4 3 
66 4 3 5 3 4 3 3 4 
67 4 4 5 5 3 4 3 3 
68 4 4 4 4 3 4 5 3 
69 4 4 4 5 3 4 5 4 
70 4 3 3 3 5 5 3 4 
71 4 4 5 5 3 4 5 4 
72 4 5 3 4 4 4 5 5 
73 4 3 5 3 5 4 5 3 
74 4 5 5 3 4 4 5 3 
75 4 5 3 5 5 5 3 5 
76 5 5 5 5 4 5 4 4 
77 4 4 3 5 4 3 3 4 
78 4 5 5 3 5 5 3 3 
79 3 3 3 4 3 3 3 5 
80 4 4 5 3 5 3 4 5 
81 4 5 5 5 3 3 3 3 
82 3 4 4 3 3 3 3 3 
83 4 5 3 3 4 3 5 5 
84 4 3 4 4 4 4 3 4 

En la Tabla 3 se aprecian de manera conjunta los resultados de la percepción referente a la satisfacción laboral y los siete ítems del desempeño 
laboral. Fuente: elaboración propia con datos de las empresas censadas 
 
Los datos representados en la Tabla 3 se someten al modelo de regresión lineal múltiple cuyo objetivo es 
tratar de explicar la relación que existe entre una variable dependiente Y (variable respuesta) que para este 
caso es la “Satisfacción Laboral, y un conjunto de variables independientes (variables explicativas) X1,..., 
Xn, representados por lo 7 ítems del instrumento del Desempeño Laboral  Al efectuar el análisis de la 
relación de la Satisfacción Laboral y los resultados de la percepción  de los ítems del instrumento del 
desempeño laboral, utilizando la herramienta estadística SPSS versión 23, se obtiene el modelo de regresión 
y correlación múltiple  conforme a lo siguiente: 
 
Los Resultados de la Regresión y Correlación múltiple entre la Satisfacción Laboral y el desempeño laboral 
mediante sus 7 ítems que lo conforman, son los siguientes: 
 
Todas las variables independientes sujetas a análisis, -  X1= Cantidad de trabajo, X2 = Cooperación, X3 
=Creatividad, X4 =Asiduidad, X5=Conocimiento del trabajo, X6=Comprensión de situaciones y  X7= 
Capacidad de realización fueron incluidas en el modelo por sus valores diferentes de cero. La variable 
dependiente -   Y1 “Satisfacción laboral” presenta un coeficiente de correlación múltiple (R) del 0.889, su 
coeficiente de determinación (R2) es de 0.790, el Error Estándar de la Estimación de 0.27977, con un nivel 
de significancia de 0.00. Véase Tabla 4. 
 
Tabla 4:  Resumen del Modelo de Regresión Lineal Múltiple 
 

Modelo R R Cuadrado R Cuadrado 
Ajustado 

Error Estándar de la 
Estimación 

1 0.889 0.790 0.771 0.27977 
La Tabla 4 representa los valores del coeficiente de correlación R y de determinación R” y el error estándar de la estimación arrojados en el 
análisis de correlación y regresión múltiple. Fuente: Elaboración propia con datos del modelo matemático de regresión y correlación simple 
 
El análisis de la varianza (ANOVA) que evalúa la importancia de uno o más factores al comparar las medias 
de la variable de respuesta en los diferentes niveles de los factores, arroja un estadístico F con valor de 
40.832 mayor al nivel de significancia que es de 0.00. indicando igualdad entre las medias de las variables. 
El valor de la constante (a) en la tabla 5 represente el valor que adquiere la variable dependiente Y cuando 
los valores de las variables independientes X1,X2…….Xn es igual a cero. Por otra parte, se obtienen los 
coeficientes B (Betas), con intervalo de confianza del 95%, para las variables independientes “X1, X2 ….Xn 
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” cuyo valor representa los valores que la variable dependiente Y puede variar por cada unidad de variación 
en las variables independientes ““X1, X2 ….Xn ”. 
 
Tabla 5: Constante (A) y Coeficientes B (Betas), Valores Obtenidos de la Regresión y Correlación Múltiple 
 

Concepto Valor 
Constante a -0.123 
Coeficiente B1 (Beta) 0.169 
Coeficiente B2 (Beta) 0.181 
Coeficiente B3 (Beta) 0.075 
Coeficiente B4 (Beta) 0.122 
Coeficiente B5 (Beta) 0.184 
Coeficiente B6 (Beta) 0.145 
Coeficiente B7 (Beta) 0.152 

Una vez aplicada la regresión y correlación múltiple, el resultado nos arroja el valor de la constante (a) del modelo matemático, y de los 
coeficientes B (Beta) siendo representados en la Tabla 5. Fuente: Elaboración propia con datos del modelo matemático de regresión y correlación 
 
La Ecuación de Regresión y Correlación Simple Es: 
 
𝑌𝑌 = 𝑎𝑎 + 𝐵𝐵1𝑋𝑋1 + 𝐵𝐵2𝑋𝑋2 + 𝐵𝐵3𝑋𝑋3 + 𝐵𝐵4𝑋𝑋4 + 𝐵𝐵5𝑋𝑋5 + 𝐵𝐵6𝑋𝑋6 + 𝐵𝐵7𝑋𝑋7 (2) 

 
La ecuación resultante para este modelo de regresión y correlación múltiple sustituyendo los valores al 
aplicar las pruebas estadísticas es:  
 

Y=-0.123+0.169X1+0.181X2+0.075X3+0.122X4+0.184X5+0.145X6+0.152X7 
 
La ecuación resultante de regresión y correlación múltiple con siete variables independientes es verificada 
mediante la bondad del ajuste consistente en sustituir los valores de la percepción real de los sujetos en 
estudio, calculando la satisfacción laboral estimada y comparar su tendencia de comportamiento con el 
valor real, los resultados son representados en la Tabla 6. 
 
Tabla 6: Matriz de Datos Para la Verificación de la Bondad del Ajuste 
 

Empleado Satisfacción Laboral Real Satisfacción Laboral Estimada 
1 4 3.56 
2 3 2.67 
3 3 3.26 
4 3 3.26 
5 3 3.26 
6 4 3.84 
7 4 3.91 
8 3 2.87 
9 3 2.68 
10 3 3.33 
11 2 2.39 
12 4 3.62 
13 4 3.56 
14 4 3.94 
15 4 3.88 
16 4 3.94 
17 3 3.22 
18 4 4.07 
19 3 3.33 
20 5 4.65 
21 2 2.38 
22 3 2.96 
23 4 3.62 
24 4 4.06 
25 3 3.27 
26 4 4.04 
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27 4 4.45 
28 5 4.69 
29 5 4.76 
30 5 4.80 
31 4 4.04 
32 5 4.62 
33 4 4.37 
34 4 4.04 
35 3 3.09 
36 3 3.08 
37 3 3.25 
38 4 4.44 
39 4 3.83 
40 4 3.96 
41 4 4.28 
42 4 3.49 
43 4 4.22 
44 4 4.25 
45 4 3.91 
46 4 3.79 
47 4 4.15 
48 4 3.91 
49 4 3.98 
50 4 3.88 
51 4 4.00 
52 4 4.21 
53 4 4.04 
54 4 3.72 
55 4 4.10 
56 4 3.67 
57 4 4.02 
58 4 3.66 
59 4 4.14 
60 4 4.01 
61 4 3.55 
62 4 4.35 
63 4 4.00 
64 4 4.45 
65 3 3.35 
66 4 3.60 
67 4 3.83 
68 4 3.86 
69 4 4.09 
70 4 3.73 
71 4 4.27 
72 4 4.27 
73 4 4.04 
74 4 4.26 
75 4 4.37 
76 5 4.60 
77 4 3.55 
78 4 4.27 
79 3 3.34 
80 4 4.19 
81 4 3.81 
82 3 3.31 
83 4 4.02 
84 4 3.68 

La matriz de datos que se presenta a través de la Tabla 6 resulta de aplicar el modelo matemático obtenido de la regresión y correlación múltiple, 
sustituyendo los valores reales de los empleados, con ello se construye la Figura 1 de la Bondad del Ajuste. Fuente: Elaboración propia con el 
desarrollo del modelo matemático de regresión y correlación múltiple. 
 
En la figura 1 observamos gráficamente el resultado obtenido de la Satisfacción laboral estimada utilizando 
para su cálculo el modelo de la ecuación de regresión múltiple y la Satisfacción real, apreciando la bondad 
de ajuste existente entre ambos conceptos,  
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Figura 1: Gráfica de la Bondad del Ajuste 

Sustituyendo los valores en la ecuación resultante del modelo de regresión y correlación múltiple con la percepción real de los empleados se 
obtiene la Figura 1 que muestra la Satisfacción laboral de la prueba aplicada. Fuente: Elaboración propia utilizando el modelo matemático 
determinado. 
 
CONCLUSIONES Y LIMITACIONES 
 
La satisfacción laboral es un tema de interés muy destacado en el ámbito del trabajo, tanto  que existe un 
gran  interés por parte de investigadores de realizar estudios al respecto, con la intensión de determinar 
cuáles son los múltiples factores que influyen en el bienestar de las personas en sus ambientes laborales, 
así como influye el desempeño en la satisfacción  de los individuos en sus puestos de trabajo. Los resultados 
contundentes del estudio cumplen con el objetivo de determinar la relación directa y positiva entre el 
desempeño laboral y la satisfacción laboral en concordancia de los análisis de regresión y correlación lineal 
múltiple de los resultados obtenidos de las encuestas en los 84 empleados de mandos medios de 20 Pequeñas 
Empresas Turísticas de Campeche.   La  relación entre las variables de Satisfacción laboral (variable 
dependiente) y las variables que conforman el instrumento del desempeño laboral (variables 
independientes) mostrada a través del modelo estadístico de correlación y regresión simple se sustenta  al 
arrojar un coeficiente de determinación de 0.889 y el coeficiente de determinación ajustado R2 de 0.790,  
porcentajes de valores que se vuelven muy confiables para las acciones que deriven de la alta dirección y 
que tengan que ver con el capital humano. De esta forma estarán en posibilidades de darle fortaleza a las 
relaciones interpersonales y que se vayan sumando resultados positivos conforme se generen mayor número 
de estrategias. Para la consecución o mantener estos resultados donde los empleados manifiestan  tener una 
alta satisfacción laboral la dirección de las empresa mediante la Gestión de los Recursos Humanos, deben 
estar dispuestos a establecer los mecanismos motivacionales que logren de manera coherente y  consistente 
la integración del factor humano para con la empresa  e integrar sus necesidades, de manera que éste perciba 
la importancia que tiene en la  organización y mediante estos se logre mantener  el desempeño actual o 
mejorarlo en el futuro con aras de mantener una alta satisfacción laboral  y convertirla  en una acción 
consecuente en el cumplimiento de la misión y visión organizacional.  
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Pese al resultado positivo obtenido en el estudio hubieron algunas limitaciones que hay que tomar en 
consideración para futuras investigaciones, la generalización de los resultados es limitada por realizar la 
investigación bajo un contexto especifico, la población en estudio se trató de empleados de mandos medios 
y sería importante en un futuro incluir a trabajadores de todos los niveles jerárquicos de la estructura 
organizacional de las empresas. Los constructos utilizados y los modelos utilizados podrían modificarse y 
ser más inclusivos con la finalidad de que sean entendibles para los empleados de cualquier nivel. Todo lo 
expuesto cumple la hipótesis de investigación de que existe una influencia entre la satisfacción de los 
trabajadores y el desempeño laboral. 
 
RECOMENDACIONES 
 
Una vez determinada y establecida la alta relación entre la Satisfacción laboral y el Desempeño Laboral en 
el entorno de los 84 empleados de mandos medios  de las 20 pequeñas empresas del sector turístico es 
necesario establecer que es papel de la dirección de la empresa mantener y afianzar el sistema con la debida 
interrelación entre los directivos y el recurso humano que tienen bajo su responsabilidad con los debidos 
canales de comunicación entre las diferentes cadenas de mando con la consigna de logar los objetivos 
personales, departamentales y organizacionales, logrando el beneficio mutuo entre trabajadores y la 
directiva de la empresa. la satisfacción laboral es uno de los mecanismos del individuo que impacta 
directamente en el desempeño laboral y el compromiso organizacional; de este modo, si un empleado está 
satisfecho con su trabajo y experimenta emociones positivas mientras trabaja, desempeñará mejor su trabajo 
y elegirá permanecer en la compañía por un periodo largo de tiempo Colquitt (2007) Las empresas deben 
entender que para logar un máximo desempeño laboral el trabajador debe estar motivado y por consecuencia 
lograr la satisfacción máxima, por lo anterior deben enfocarse en la implementación de programas de 
recompensas y reconocimientos en el cual se les otorguen premios por el desempeño en su trabajo, mediante 
elogios con reconocimientos por el trabajo hecho o compensarlos económicamente. Mantenerlos motivados 
es llevarlos a estar en constante mejora en las funciones que desempeñan ya que en general a nivel 
organizacional la medición del desempeño laboral brinda una evaluación acerca del cumplimento de las 
metas estratégicas a nivel individual. Con lo expuesto la organización tendrá los escenarios preparados para 
alcanzar la competitividad y el crecimiento. 
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RESUMEN 

 
Actualmente las empresas continúan compitiendo en liderazgo de costos y diferenciación, para la primera 
de estas estrategias es indispensable tener costos de producción bajos, lo que es de especial importancia 
para un gran número de empresas en diversos sectores industriales. La ingeniería del valor es una 
metodología, utilizada en reducción de costos, sobre todo en el sector de la construcción. Meeker y 
McWilliams (2011) son los primeros investigadores que identifican una tipología de las técnicas utilizadas 
para conseguir resultados aplicando ingeniería del valor, pues la mayoría de los autores plantean utilizar 
la metodología propuesta por Miles (1962), mas no muestran las técnicas utilizadas en su implementación. 
El estudio se desarrolló en el sector textil de confecciones en la región Arequipa, Perú, en el año 2018. 
Obteniéndose los siguientes resultados: Tanto el análisis y las técnicas de ingeniería del valor tienen 
niveles de utilización altos, destacándose el análisis del valor y el rediseño. En cuanto a las características 
de los empresarios no guardan ninguna asociación significativa con las variables de estudio. La reducción 
de costos y la edad, así como el análisis del valor y la antigüedad del negocio tienen asociaciones 
moderadas.  En el modelamiento de ecuaciones estructurales se encontró que todas las variables de estudio 
tienen índices de bondad de ajuste adecuados. 
 
PALABRAS CLAVE: Ingeniería del Valor, Reducción de Costos, Rediseño, Sustitución de Componentes, 

Gestión del Valor 
 

UTILIZATION OF VALUE ENGINEERING IN TEXTILE 
MICROENTERPRISES OF THE AREQUIPA PERU REGION 

 
ABSTRACT 

 
Companies compete in cost leadership and differentiation.  For cost leadership it is essential to have low 
production costs, which is of special importance for a large number of companies in various industrial 
sectors. Value engineering is a methodology used in cost reduction especially in the construction sector. 
Meeker y McWilliams (2011) identify a typology of the techniques used to achieve results by applying value 
engineering.  Most authors propose using the methodology proposed by Miles (1962) but do not show the 
techniques used in its implementation.  This study was carried out in the apparel textile sector in the 
Arequipa region of Peru, in 2018. We find that both analysis and value engineering techniques have high 
levels of utilization, particularly the analysis of value and redesign characteristics of entrepreneurs. They 
do not have any association with the study variables. The reduction of costs and age, as well as the analysis 
of the value and have moderate associations. Through structural equation modeling we found that all study 
variables have adequate goodness of fit indexes.  
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JEL:  D24, E23, L21, L23, L25, M11 
 
KEYWORDS: Value Engineering, Cost Reduction, Redesign, Component Replacement, Value 
          Management 
 
INTRODUCCIÓN 
 

a región Arequipa, es la segunda región de importancia en el Perú y concentra la mayor producción 
de prendas, hilados y fibra de alpaca en el mundo. El sector económico más importante en el país 
por número de empresas conformado por micro, pequeñas y medianas empresas alcanza el 8.3%, 

generando gran expectativa para el desarrollo del país.  Este tipo de negocios compiten usualmente bajo la 
estrategia de liderazgo de costos, es por ello que las técnicas de ingeniería de valor se constituyen como 
factores de gran importancia en la gestión de estos negocios.   La Ingeniería del Valor fue propuesta por 
Miles (1962), siendo una metodología que busca mayor funcionalidad de productos y servicios al menor 
costo. Se viene aplicando en el sector de la Construcción, con muy poca experiencia en otros campos. 
Meeker y McWilliams (2011) es el primero que propone una tipología de las técnicas a utilizar en el campo 
de la manufactura.  En el presente estudio se pretende conocer si el modelo de Ingeniería del Valor (VE), 
se aplica en empresas mypes textiles de la Región Arequipa en Perú. Se plantearon tres objetivos:  primero 
conocer el nivel de utilización, luego el nivel de asociación entre las características de los empresarios con 
las técnicas de la ingeniería del valor y finalmente si estas técnicas son utilización sistémica, en la búsqueda 
de reducción de costos. La investigación acerca de la temática ha sido realizada mediante estudios de casos 
individuales y casos múltiples, en el sector textil de manufactura. Siendo esta la primera experiencia en un 
sector productivo, la que resulta ser un gran aporte para la competitividad de las microempresas de la región.  
El estudio se presenta en cuatro apartados: En el primer apartado se realizó la revisión de la literatura, que 
recoge el sustento teórico para aplicar la metodología de ingeniería del valor en los microempresarios, en 
el segundo apartado se presenta la metodología identificando el método descriptivo correlacional mediante 
el modelamiento de ecuaciones estructurales. En el tercero se refieren los resultados de la investigación de 
acuerdo a los objetivos propuestos y finalmente en el cuarto apartado se plantean las conclusiones y 
limitaciones del estudio. 
 
REVISIÓN DE LA LITERATURA  
 
Se realizó una revisión bibliográfica sobre el tema, identificando las variables que componen el modelo de 
ingeniería del valor, costos y funciones, Jergeas, Cooke y Hartman. (1999),  encontrando que se aplicó con 
mucho éxito en empresas como la General Electric, Hewlett Packard, Digital Equipment Corporation. 
Sievert (2016)  La literatura recopilada se centró en el manejo y gestión de costos, buscando hacer eficiente 
los diferentes componentes, considerando que se debe alcanzar “la funcionalidad adicional” la que debe ser 
evaluada por el cliente, Sharma y Srivastave (2012), persiguiendo eliminar todo costo innecesario de la 
actividad cotidiana de producción, esto generó un nuevo modelo llamado Ingeniería del Valor. Younker  
(2003). La búsqueda de la información, se realizó fundamentalmente en libros y revistas especializadas a 
través de las palabras claves “value engineering”, “costs”, “product function”, “cost reduction”; 
obteniéndose artículos con experiencias fundamentalmente en el sector de la construcción.  Dentro de lo 
investigado, se encuentra como punto de partida el modelo de Lawrence Miles (1962), quien trabajó como 
director de compras de la compañía General Electric y en la época en que terminó la segunda guerra mundial 
se presentó gran escases de productos e insumos, por lo que se priorizó la elección de materias primas 
basado en el análisis de sus funciones, creándose una nueva área enfocada en la reducción de costos. 
Younker (2003)  Zhao, Yang, Nie, y Russo (2018)   e incluso eliminar gastos innecesarios.  Bagheri, 
Golchin, Pobre, y Aadal (2013).  Poco a poco se puso en marcha un riguroso plan de trabajo. Walk (2012), 
que produjo reducciones hasta del 40%.   Esta metodología, bautizada por el propio Miles como “Análisis 
de Valor”, Sievert. (2016). derivó rápidamente desde una primera aplicación en el proceso de compras de 
la compañía hacia áreas de ingeniería y producción, donde se introdujo la denominación de “Ingeniería de 

L 
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Valor”. Pineda y Valdivia (2017). Identificando como objetivo, desarrollar un plan de maximización de 
valor y minimización de gastos Sievert R (2016), puesto que éstos son factores determinantes para competir 
en el mercado. Behncke, Maisenbachera y Maurera. (2014), Isola (1969) A partir de la propuesta de Miles 
(1962) se ha adoptado con éxito grandes aportes como la técnica FAST “Técnica Sistémica de Análisis 
Funcional” que surge frente a la necesidad de organizar la información recogida sobre las funciones y sus 
relaciones, generando un diagrama funcional del producto y/o proceso que comprende un listado de 
funciones, organización, caracterización, ordenación jerárquica, evaluación Bytheway (2011).   
 
En los años ochenta, el interés por el análisis del valor es más conocido, creándose la Organización SAVE 
(Society of American Value Engineers International) Kelly, Male y Graham (2014), Bertoncelli, 
Nanrudiyan, Mainardi y Simpson  (2019), actualmente dedicada a promover el análisis del valor, la 
ingeniería del valor y la gestión del valor Mudge (1989).  Los japoneses enriquecen el modelo incorporando 
elementos de las características de gestión japonesa, Sustitución del concepto de optimización por el de 
armonía.  La metodología británica se aplica al sector de la construcción identificando que el servicio 
maximiza el valor funcional de un proyecto gestionando su desarrollo desde la concepción hasta la 
ocupación, basado en un sistema de valor definido por el cliente, con una evaluación económica del ciclo 
de vida y la estimación del valor como comparación con el costo de la función. Kelly, Male, y Graham 
(2014). Alrededor de los noventas, se plantea la metodología Smart Value Management ampliando el 
concepto hacia la gestión del valor, a través de talleres de trabajo de diseño, siendo un enfoque que permite 
trabajar de la mano con los “stakeholders” como parte clave de cualquier proyecto, es una técnica conocida 
como calificación multi-atributo, consiguiendo la reconciliación de costo/valor. Connaughton y Green 
(1996).  
 
Ingeniería del Valor 
 
D.F Spear, (1969) identifica los componentes de la ingeniería del valor de la manera siguiente: Selección 
del producto, determinar el costo objetivo del producto, análisis del producto a través de un diagrama de 
función, determinar el costo por función, revisar especificaciones por función. Desarrollar alternativas 
viables, seleccionar alternativas, preparar el plan de acción, revisar el progreso del plan de acción. Este 
autor muestra su interés en aplicar conceptos centrados en el liderazgo de costos a través de esta 
metodología. Spear  (1969). Meeker y Mc William (2011), quien se enfoca en la necesidad de reducir 
costos, a medida que lucha con la competencia global, proponiendo el modelo de la siguiente forma: 
 
Recopilación de datos importantes: Identificar el costo de cada parte del producto, lista de materiales, 
proveedores, descuentos de precios. Toda la información debe registrarse en una base de datos. 
 
Verificar errores:  Aplicar sistemas de control de información EDI, SAP, MRP, ERP que son herramientas 
que reducirán las tasas de error en el manejo de la información entre las diferentes áreas involucradas en la 
fabricación del producto 
 
Identificación de los generadores de costos del producto: Identificar donde se está consumiendo el mayor 
costo, sin descuidar los menores costos que son utilizados con mucha frecuencia. 
 
Entorno de costos más amplio:  Aunque los costos directos forman parte importante del precio de venta del 
producto, existen costos indirectos, y gastos de ventas, de investigación y desarrollo que deben ser 
distribuidos correctamente. 
 
Aplicar técnicas de ingeniería del valor: Propone un modelo modificado basado en el rediseño, costo de 
componentes existentes, y sustitución de componentes. Meeker y McWilliams (2011) 
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Younker (2003) planteó una metodología del valor sustentando que se podía hacer más que reducir costos, 
mejorar el trabajo en equipo,  y desarrollar el proyecto, proceso, programa, sistema o técnicas correctas. 
Para ello se debe identificar desajustes de valor y a través del trabajo en equipo diseñar y fortalecer un plan 
de trabajo Sievert (2016), para presentarlo a la gerencia con alternativas creativas, originales y sólidas 
mejorado el valor y funcionalidad de los bienes y servicios ofrecidos, Younker (2003).  Es un esfuerzo 
sistemático y está dirigido al análisis de requisitos funcionales deseados por el cliente. Taghizadeh Taheri 
y Shokri (2012). Resulta una técnica eficaz que supera a muchas otras. Fletcher y MacClintock. (2004). A 
continuación, se muestra la tabla No. 1 donde se realiza una comparación de los modelos de los principales 
autores de la ingeniería del valor. 
 
Tabla 1:  Comparación de los Modelos de Ingeniería del Valor 
 

L. Miles D. F. Spear David Meeker Del L. Younker 

Fase de identificación Selección del producto Crear una base de datos eficiente Recopilación de 
información 

Fase de información Determinar el costo objetivos del producto Verificar errores Lluvia de ideas creativa 

Fase especulativa Análisis del producto a través de un diagrama de 
función 

Identificar los controladores de 
costo del producto 

Técnicas de evaluación 

Fase de evaluación Determinar el costo por función Identificar el entorno de costos 
más amplio 

Desarrollo de las 
mejores ideas 

Fase de 
planificación/ejecución 

Revisar especificaciones por función Aplicar la técnica de VE Presentar y reportar 
hallazgos 

Fase de registro y 
seguimiento 

Desarrollar alternativas viables 
  

 
Seleccionar alternativas 

  
 

Preparar el plan de acción 
  

 
Revisar el progreso del plan de acción 

  

Se muestran las características de cómo se concibe la Ingeniería del Valor según diferentes autores, por ejemplo: Miles plantea la fase 
identificación, la misma que comprende actividades como selección del producto para Spears, mientras que Yonkers lo reconoce como 
Recopilación de información. En cuanto a la fase de información de Miles, Mecer plantea la creación de una base de datos eficiente, Spears 
determina los costos objetivos. En la fase especulativa de Miles, Mecer verifica los errores, Spears analiza el producto a través de un diagrama 
de función y Yonkers plantea una lluvia de ideas creativa. Para la fase de evaluación de Miles, Mecer identifica los controladores de costos del 
producto, Spears determina y revisa las especificaciones de costos por función y Yonkers desarrolla técnicas de evaluación.  Para la fase de 
planificación y ejecución de Miles, Mecer identifica un entorno de costos más amplios y aplica las técnicas de Ingeniería del Valor. Spear 
desarrolla y selecciona alternativas viables y Younker desarrolla las mejores ideas. Y para la fase de registro y seguimiento Spear revisa el 
progreso del plan de acción, y Younker presenta y reporta hallazgos. Fuente: Elaboración Propia. 
 
Después de haber analizado la propuesta de diferentes autores. Se identifican dos dimensiones, en la 
aplicación del modelo de ingeniería del valor. 
 
La Primera Dimensión: Análisis del Valor  
 
Implica un conjunto de actividades previas al empleo de las técnicas de la ingeniería del valor y son: 
 
Línea base de los materiales por producto:  Identificación de los materiales requeridos por cada uno de 
los productos. 
 
Línea base de las operaciones por producto: Identificación de las operaciones requeridas en la 
fabricación de cada uno de los productos. 
 
Línea base de los gastos y materiales de mantenimiento por producto. 
 
Monitoreo de costos: Determinación de las cantidades, precios y otros. 
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Análisis de costos: Identificación y valoración de costos y gastos indirectos de fabricación por cada 
producto. 
Toda esta información se requiere tener en cuenta antes de iniciar el proceso de ingeniería del valor.  

La Segunda Dimensión: Técnicas de Ingeniería del Valor 

 
Rediseño: Se identifica las diferentes alternativas de rediseño del producto, comenzando con la 
identificación del proceso, generación de alternativas de rediseño, evaluación de los costos de las 
alternativas, planes de implementación y compromiso en la obtención de acuerdo con todos los 
involucrados en el proceso etc. 
 
Reducción de costos: Determinar el costo objetivo identificando márgenes y probables precios, actividades 
de negociación con proveedores y compras por volumen. 
 
Sustitución de componentes: Lograr la sustitución con partes similares, partes menores, partes mayores 
logrando costos bajos. 
 
Re y out sourcing: Determinar la conveniencia de procesos de re sourcing o de out sourcing. 

 
METODOLOGÍA  
 
El presente estudio, se realizó en la región Arequipa-Perú en el año 2018, se solicitó la participación de 300 
empresas que fueron visitadas por los encuestadores, 185 respondieron, sin embargo, solo 157 fueron 
consideradas para el análisis estadístico, la diferencia (28) no fueron tomadas en cuenta por falta de datos 
e inconsistencias, obteniéndose una tasa de respuesta de 61.66%.  Se planteó como primer objetivo, 
determinar el nivel de utilización de las técnicas de ingeniería del valor, el segundo, identificar la relación 
que tienen estas técnicas entre sí, y la posible creación de sinergias en la utilización conjunta de las técnicas. 
El tercer objetivo analizó la asociación de la utilización de estas técnicas con las características del negocio 
como es la antigüedad del mismo, verificar si existe asociación entre la edad del empresario, grado de 
instrucción y utilización de las técnicas de ingeniería del valor. el cuarto objetivo identificó si estas técnicas 
funcionan en forma sistémica como un modelo, que permita la reducción de costos en forma prioritaria 
mejorando la funcionalidad de los productos.      
 
A continuación se presentan las variables, dimensiones, ítems y escala de medición utilizadas, 
identificándose dos variables: el análisis del valor con sus respectivas actividades y la variable técnicas de 
ingeniería del valor con las dimensiones rediseño, reducción de costos, sustitución de componentes y re-
outsourcing de acuerdo al modelo de Meeker (2011). 
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Tabla 2:  Presentación de Variables, Dimensiones e Ítems 
 
Variables Dimensiones Ítems Medición 

Análisis del 
Valor 
  

Actividades 
Identificación de 
líneas bases y 
recursos utilizados 
en los procesos 
  

Tienen identificados los materiales utilizados por cada producto. Escala Likert 1-5 

Tienen identificadas las operaciones en la fabricación de sus productos. Escala Likert 1-5 

Tienen identificados los gastos y materiales de mantenimiento que se utilizan en la 
fabricación. 

Escala Likert 1-5 

Tienen identificadas las cantidades de materiales, mano de obra y gastos utilizados 
por cada producto que se produce. 

Escala Likert 1-5 

Tienen identificados los precios de materiales, mano de obra y gastos utilizados por 
cada producto que se produce. 

Escala Likert 1-5 

 
Rediseño: 
identificación de 
actividades 
alternativas de 
rediseño  

Tienen identificados los procesos, subprocesos, operaciones por cada producto. Escala Likert 1-5 
 

Usualmente genera alternativas de mejora de los procesos productivos. Escala Likert 1-5 
 

Evalúa los costos de cada alternativa planteada para la mejora de los procesos 
productivos de sus productos. 

Escala Likert 1-5 

Técnicas de  
Ingeniería del  
Valor 

Genera planes de implementación de cada alternativa planteada para la mejora de los 
procesos productivos de sus productos. 

Escala Likert 1-5 

Gestiona el acuerdo y compromiso entre sus miembros colaboradores para seguir 
adelante la alternativa planteada. 

Escala Likert 1-5 

Reducción de 
Costos: Determinar 
Costo Objetivo  

Tienen identificado el precio de venta y margen de beneficio por cada producto. Escala Likert 1-5 

Cuando compran sus materiales o insumos requeridos, negocian con el proveedor. Escala Likert 1-5 

Suelen comprar sus insumos o materiales por grandes cantidades para economizar 
costos. 

Escala Likert 1-5 

 
Sustitución de 
Componentes: 
Partes Iguales, 
Mayor, menores 

En caso que un insumo de una marca X que suelen adquirir tenga un precio elevado, 
buscan algún insumo sustituto de otra marca. 

Escala Likert 1-5 

 
Tienen identificados insumos o materiales que pueden ser reemplazados por otros de 
menor coste y rendimiento pero que no alteran o afectan la calidad del producto 
final. 

Escala Likert 1-5 

 
Tienen identificados insumos o materiales que son de alto rendimiento y alto costo 
pero que a largo plazo son rentables. 

Escala Likert 1-5 

 
Re y Out Sourcing 
Identificación de 
procesos a 
tercerizar 

Tienen identificadas las operaciones estratégicas en los procesos para la elaboración 
del producto. 
Utiliza talleres externos para algunos procesos que considera son menos costosos 
dándolos a un fabricante por contrato antes que fabricarlo internamente. 

Escala Likert 1-5 

  Escala Likert 1-5 

La tabla muestra las variables, dimensiones y ítems utilizados en el instrumento metodológico con el cual se ha recogido la información que 
posteriormente se procesó y que fue elaborado de acuerdo al modelo planteado por Meeker (2011). 
 
Diseño de Investigación 
 
Este estudio tiene un diseño trasversal no experimental, de carácter descriptivo relacional y empírico, propio 
de las ciencias sociales. Las unidades de análisis son los empresarios mypes del sector textil de la región 
Arequipa, los mismos que se encuentran agrupados en distintas asociaciones de confeccionistas de la región 
e inscritos en la gerencia de producción del Gobierno Regional. La ingeniería del valor se ha agrupado en 
dos dimensiones: La primera, análisis del valor donde se determina, la línea base con cinco indicadores. En 
la segunda, las técnicas utilizadas en la ingeniería del valor: rediseño con cinco indicadores, reducción de 
costos con tres indicadores, sustitución de componentes con tres indicadores, re y out sourcing con dos 
indicadores, estas técnicas son conocidas también como variables latentes. 
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Técnicas Analíticas 
 
En lo referente a las técnicas analíticas utilizadas en la investigación podemos comentar que se realizó la 
validación del instrumento, mediante una prueba piloto, también se validó el instrumento con distintas 
mediciones de alfa de Cronbach para cada uno de los constructos, Carmines & Zeller (1979) que a 
continuación se presentan: 
 
Tabla No. 3: Análisis de Confiabilidad 
 

 
Alfa de Cronbach Ítems 

Total Instrumento 0.845   18 

Instrumento Análisis Modelamiento 0.815 15 

Análisis del valor 0.709 5 

Técnicas de Ingeniería del Valor 0.774 13 

Como se puede apreciar en todos los casos tenemos valores mayores a 0.70; según Numally y Bernstein, (1994) indican que valores mayores a 
0.70 con aceptados por tener una buena confiabilidad. Para otros autores el nivel de aceptación es de 0.8. De acuerdo a lo anterior, todas las 
variables superar un alfa de 0.70, siendo aceptadas. Con el segundo enfoque de aceptación de un alfa 0.80 quedaría la variable Actividades previas 
con un alfa de Cronbach de 0.709; moderadamente bueno. Fuente: Elaboración Propia. 
 
Para el análisis de la asociación propuesta entre las variables sociodemográficas y la utilización de las 
técnicas de ingeniería del valor, se empleó la correlación de Tau C propia de variables ordinales. En lo 
referente a la utilización en forma conjunta entre las técnicas se ha utilizado correlación de Pearson. Así 
mismo, el análisis de la utilización en forma sistémica de las técnicas, se realizó mediante el programa 
Amos 25, Arbuckle (2017), de ecuaciones estructurales, empleándose, el método de máxima verosimilitud 
(ML). Cupani (2012), Guardia (2016), Lara (2014). 
 
RESULTADOS  
 
Análisis Sociodemográfico 
 
La población de análisis tiene las siguientes características sociodemográficas: en cuanto al grado de 
instrucción, un 20.1% tienen educación secundaria, educación superior técnica un 22.6% y educación 
universitaria en un 57.2%, demostrando que la mayoría tienen un nivel de preparación alto. En la 
antigüedad del negocio se encontró una presencia mayoritaria de un 69.8% con antigüedad del negocio de 
14 años a menos; entre 15 y 27 años de antigüedad hay un 20.8%; de 58 años a mas son 9.4%. En función 
a la edad de los microempresarios, existe una distribución muy similar en cada uno de los grupos: De 37 
años a menos en edad encontramos un 35.2%; de 38 a 56 años de edad hay un 37.1% y de 57 a más un 
27.7%. 
 
Utilización de las Técnicas de Ingeniería del Valor y de las Actividades Previas 
 
Para alcanzar el primer objetivo de esta investigación, nivel de utilización de las técnicas de ingeniería del 
valor, se obtuvieron los resultados mostrados en la tabla No. 3, donde se observa que todas las variables y 
dimensiones muestran un nivel de utilización alto, especialmente el análisis del valor y las técnicas de 
rediseño y sustitución de componentes. En forma global podemos observar que también todas las técnicas 
observan niveles de desempeño altos. 
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Tabla No. 4: Niveles de Utilización de las Dimensiones de Ingeniería del Valor 
 

 
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto 

Análisis del Valor 2.50% 17.20% 80.30% 

Rediseño 3.90% 19.70% 76.40% 

Reducción de Costos 9.60% 21.00% 69.40% 

Sustitución de Componentes 4.40% 21.70% 73.90% 

Re y Out Sourcing 15.90% 19.80% 64.30% 

Total técnicas de Ingeniería del Valor 1.30% 24.20% 74.50% 

Podemos comentar que el análisis del valor tiene una mayor utilización (80.3%); después el resto de variables y dimensiones poseen niveles 
alrededor de las dos terceras partes del desempeño es decir de un 66.66%. Destacando: Rediseño, sustitución de componentes y técnicas de 
ingeniería del valor. Así mismo, en la categoría de nivel bajo, la técnica que tiene el mayor porcentaje son el Re y Out Sourcing, con 15.9% 
respectivamente. Además, el mayor porcentaje de nivel medio los encontramos en, las técnicas de ingeniería del valor con 24.2%. Fuente: 
Elaboración Propia. 
 
Asociación entre Variables Sociodemográficas y Utilización del Análisis y las Técnicas de Ingeniería del 
Valor 
 
En este análisis, se utilizó como prueba de contraste la Tau C de Kendall, para valores de escala ordinal. 
En la tabla No. 4 podemos apreciar que no existe asociación significativa entre las características de los 
empresarios (instrucción, antigüedad, edad) y las variables y dimensiones del estudio, sin embargo, el 
análisis del valor y la antigüedad muestra asociación moderada (0.1217). 
 
Tabla No. 5:  Asociaciones de Características de los Empresarios con las Variables y Dimensiones 
 

 Instrucción Antigüedad Edad 

Rediseño 0.856 0.620 0.533 

Reducción de Costos 0.327 0.668 0.176 

Sustitución de Componentes 0.502 0.984 0.765 

Re y Out Sourcing 0.664 0.485 0.800 

Análisis del Valor 0.552 0.127 0.263 

Técnicas de Ingeniería del Valor 0.942 0.803 0.286 
Realizado el análisis de asociación, encontramos que ninguna de las variables sociodemográficas se relaciona con las variables analizadas, sin 
embargo, encontramos que las relacionas que más se acercan a una asociación significativa son la antigüedad del negocio con el análisis del 
valor (0.127) y la edad con la reducción de costos, (0.176); es probable que la experiencia en los negocios, así como la experiencia del individuo, 
se asocian con este tipo de conductas. Fuente: Elaboración Propia. 
 
Relaciones entre Variables Probables Creadoras de Sinergia 
 
Uno de los objetivos de este estudio es determinar las relaciones que tengan las técnicas entre sí, pues la 
literatura sugiere que estas son utilizadas muchas veces en forma conjunta, creando sinergias que coadyuvan 
a la mejora del proyecto de implementación. Por lo anteriormente expuesto, es importante determinar el 
nivel de relación y si fuera significativa la potencia de esa relación. La tabla No. 5 muestra relaciones 
altamente significativas dentro de todas las variables a un nivel de 99% de confianza. 
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Tabla No. 6: Relación entre Variables  
 

  
Rediseño     Sustitución de 

Componentes 
Reducción 
Costos 

Re-Out Sourcing 

Rediseño Correlación de Pearson 1.000 
   

Sustitución 
de 
Componentes 

Correlación de Pearson 0.340** 1.000 
  

Sig. (bilateral) 0.000 
   

Reducción de 
Costos 

Correlación de Pearson 0.466** 0.220** 1.000 
 

Sig. (bilateral) 0.000 0.006 
  

Re-Outsourcing Correlación de Pearson 0.346** 0.389** 0.404** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  De la Tabla anterior podemos comentar que todas las técnicas muestran relaciones 
significativas, existe un nivel de importancia media en la reducción de costos con el rediseño y reducción de costos con el re y out sourcing (0.466 
y 0.404 respectivamente). Siendo la reducción de costos la técnica que tiene dos relaciones significativas con el resto de técnicas; es decir 2 de 4 
posibles relaciones, para esta variable.   Fuente: Elaboración Propia. 
 
Modelos de Análisis   
 
Con respecto a los modelos de análisis propuestos en la medición, en función a 18 indicadores tenemos que 
comentar que el indicador 1 de línea base, 6 de rediseño y 11 de reducción de costos, fueron eliminados en 
el análisis por no correlacionar adecuadamente en el modelo de medida, quedándose, para el análisis 
estructural, 15 indicadores. Esto se realizó, con el programa amos 25, utilizándose el estimador de máxima 
verosimilitud (ML).  
 
Proponiéndose dos modelos. Respecto al primero, que es el modelo de medida, este se realizó con cinco 
variables latentes, (línea base, rediseño, reducción de costos, sustitución de componentes, re y out sourcing), 
obteniéndose dentro de los modelos de ecuaciones estructurales, excelentes índices globales de ajuste:  un  
RMSEA de 0.052; PCLOSE de 0.412 y CMIN/DF de 1.427;  en cuanto a los indicadores incrementales 
tenemos un TLI de 0.904 y CFI 0.927,  Cupani, (2012)en cuando a los índices de parsimonia se obtuvieron 
un PNFI de 0.604 y PCFI de 0.737, ambos mayores a 0.500  indicando un buen ajuste del modelo.  
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Figura 1: Modelo de Medida de las Técnicas de Ingeniería del Valor en las Microempresas del Sector Textil 
en la Región Arequipa 
 

 
 
De acuerdo a lo comentado, se aprecian valoraciones de los índices de ajuste, que en su conjunto son buenos, los índices de ajuste global: RMSEA, 
PCLOSE, CMIN/DF son razonables, los índices incrementales CFI y TLI muestran valores mayores a 0.900 también suficientes y los índices de 
parsimonia PNFI y PCFI muestran valores mayores a 0.500 también razonables.  El modelo de medida global es aceptado.  En la figura No.1 
observamos el respectivo path diagram, que por si se explica.  Fuente: Elaboración propia. 
 
En lo referente al segundo modelo de estructura propuesto, se determinó, la relación causal de el análisis 
del valor con las técnicas de ingeniería del valor, obteniéndose los siguientes resultados: un CMIN/DF es 
de 1.434 valor adecuado entre 1 y 3 intervalo de aceptación, el RMSEA es de 0.053 dentro del rango de 
aceptación, el valor PCLOSE es de 0.397 excelente, el CFI  y TLI con un valor de 0.922 y 0.902 en ambos 
casos adecuados, el PNFI y PCFI con valores de 0.631 y 0.737  ambos casos excelentes. 
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Figura 2:  Modelo de Técnicas del Valor en las Microempresas del Sector Textil de la Región Arequipa 
 
 

 
De acuerdo a lo observado, existe un buen ajuste del modelo, ya que las valoraciones de los índices en su conjunto son buenos, observándose los 
índices de ajuste global como: RMSA, PCLOSE y CMIN/DF con valores en niveles de aceptación, los índices incrementales de CFI y TLI con 
valores mayores a 0.900 razonables, y los índices de parsimonia de PNFI y PCFI excelentes con valores mayores a 0.5 aceptando el modelo de 
estructura. Fuente: Elaboración Propia. 
 
CONCLUSIONES 
 
Este estudio recoge la primera experiencia del análisis de la ingeniería del valor realizada en sectores 
económicos para esta investigación en microempresas, pues todos los estudios realizados con anterioridad 
se enfocaron en grandes empresas en forma individual o como caso de estudios múltiples, Gupta (2009) 
mas no por sectores económicos. El objetivo del estudio fue demostrar el nivel de utilización de las técnicas 
de ingeniería del valor por los microempresarios del sector textil de confección de la región Arequipa 2018. 
Se realizó la revisión de la literatura, determinando que estas técnicas generan reducción de costos y 
creación de valor en los productos, por la mejora en sus costos y algunas veces en forma conjunta con la 
calidad del producto, Sharma y Srivastave (2012), Chhabra y Tripathi  (2014), Gupta (2009), con ello 
creemos aportar al conocimiento en esta área de estudio, en la mejora de la competitividad empresarial. Se 
aplicaron los cuestionarios a 185 microempresarios que aceptaron ser parte del estudio. Y para el análisis 
se utilizaron 157 depurándose la diferencia.  El estudio de diseño transversal donde se aplicaron técnicas 
estadísticas para su análisis destacando dentro de ellas el modelamiento de ecuaciones estructurales 
mediante el programa AMOS y el método de máxima verosimilitud. Lara (2014), Guardia (2016 ). 
 
En la investigación se ha determinado que, los empresarios pymes del sector textil de confecciones, tienen 
un nivel alto de utilización de todas las técnicas, especialmente el rediseño y sustitución de componentes, 
el segundo bloque también alto, pero con una menor incidencia se da en la reducción de costos y re y out 
sourcing. En cuanto al re y out sourcing, como era previsible, esta es utilizada usualmente en negocios 
grandes.  Dado que este estudio está enfocado en microempresas, esta variable latente, tiene el menor nivel 
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de utilización.  Con respecto, a la utilización de estas técnicas en forma conjunta, para determinar posibles 
sinergias, encontramos que todas son significativas, más la reducción de costos es la que se relaciona con 
2 de las 4 analizadas.  En el análisis de asociaciones de las variables demográficas, con las variables de 
estudio, podemos comentar que no existen asociaciones significativas para ninguna de las variables con las 
características antes mencionadas. Sin embargo, podemos destacar las relaciones, aunque no significativas 
en: la antigüedad del negocio con el análisis del valor, asociada con la experiencia en el negocio. La edad 
se asocia con la reducción de costos, posiblemente por la experiencia que pueda tener el microempresario, 
como individuo. Dentro del desarrollo de la investigación se encontró algunas limitaciones entre las que se 
puede mencionar la falta de información acerca de la mypes no formalizadas, por lo tanto, no existe 
estadística oficial al respecto.  Tampoco se contó con total colaboración de parte de los microempresarios, 
a pesar de tener una tasa de respuesta, una tercera parte del total, no participaron en el estudio.  
 
Dado que la reducción de los costos también se puede alcanzar mediante el rediseño, la sustitución de 
componentes y el re out sourcing, cabe la posibilidad de desarrollar estudios futuros donde la reducción de 
costos sea medida como variable exógena en el modelo y de esta forma determinar una posible causalidad 
entre éstas variables. Así mismo futuras investigaciones se podrían profundizar la utilización de nuevas 
técnicas de ingeniería del valor. Además de determinar el uso en diferentes rubros de negocios, tamaños de 
empresas y realidades económicas distintas, que son variables que influyen en la competitividad. 
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RESUMEN 

 
En la actualidad, se habla de que las empresas deben ser responsables en su trato con los trabajadores, 
clientes y consumidores, así como con el medio ambiente, que deben colaborar mediante prácticas éticas 
en la construcción de una sociedad que permita vivir mejor, en la que se integren los esfuerzos de todos 
los involucrados. Por lo anterior, este trabajo se enfoca en predecir el impacto que tienen las 
dimensiones de la responsabilidad social empresarial(económica, legal, ética y filantrópica) sobre el 
apoyo que recibe la empresa por parte del consumidor. La metodología empleada fue de enfoque 
cuantitativo y consistió en la aplicación de un cuestionario estructurado a 256 consumidores de los 
productos de una empresa procesadora de productos lácteos, en el período de octubre a noviembre de 
2017; la información se analizó a través del software estadístico SPSS Ver 21. Los resultados muestran 
que el modelo de regresión lineal, explica el 56.3% de la variabilidad del apoyo del consumidor a la 
empresa en estudio, en función de dos dimensiones de la responsabilidad social empresarial: la 
dimensión económica y la dimensión filantrópica. Las restantes dos dimensiones (legal y ética) no 
contribuyen significativamente a explicar el apoyo del consumidor a la empresa responsable. Por otro 
lado se encontró que la dimensión mejor valorada es la filantrópica. 
 
PALABRAS CLAVE: Responsabilidad Social Empresarial, Responsabilidad Económica, Ética, Legal y 

Filantrópica 
 
DIMENSIONS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: THE CASE 

OF DAIRY PRODUCTS PROCESSING COMPANIES 
 

ABSTRACT 
 
Companies should be responsible in their dealings with workers, customers and consumers, as well as 
with the environment.  They should collaborate through ethical practices in the construction of a society 
that allows them to live better. The efforts of all involved must be integrated. This research focuses on 
predicting the impact of dimensions of corporate social responsibility on consumer support for the 
company. The methodology used was quantitative and consisted in the application of a structured 
questionnaire to 256 consumers of products of a dairy processing company, from October to November 
2017. The results show the linear regression model explains 56.3% of the variability of consumer support 
to the company, based on economic and philanthropic dimensions of corporate social responsibility. The 
legal and ethical dimensions do not contribute significantly to explaining consumer support to the 
responsible company. We found the highest valued dimension is philanthropic. 
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KEYWORDS: Corporate Social Responsibility, Economic, Ethical, Legal and Philanthropic  
           Responsibility 
 
INTRODUCCIÓN 
 

n la actualidad se habla acerca de que las empresas deben ser responsables en su trato con los 
trabajadores, consumidores y todas las partes interesadas, que deben ayudar en la construcción de 
una sociedad mejor para vivir y que no sólo se trata de obtener utilidades sino de contribuir con 

aquellos que participan en las empresas, de tal manera que éstas puedan enfrentar los embates de la 
globalización y desarrollarse mediante prácticas éticas con todos los involucrados.  La Responsabilidad 
Social Empresarial, es un tema que ha adquirido importancia como resultado de las preocupaciones por 
aspectos económicos, sociales y ambientales de diferentes grupos, que consideran que hacer negocios de 
una forma ética y más humana contribuye al crecimiento sustentable de las organizaciones (Páez, 2007, p. 
19). Por otro lado, Maignan (2001) señala que se han hecho investigaciones académicas, las cuales han 
arrojado evidencias de que la responsabilidad social puede constituir un factor importante en el criterio de 
selección de los consumidores. 
 
Por lo anterior, y en apoyo a las preocupaciones de esos grupos, este artículo se deriva de un proyecto que 
estudia la percepción del consumidor sobre la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también 
conocida como Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en donde se analiza por un lado, los apoyos 
que los consumidores otorgan a la empresa socialmente responsable (ESR) y por el otro, se mide la 
percepción de los mismos acera de la RSE, estos análisis se basan en cuatro dimensiones: la dimensión 
económica, la ética, la legal y la filantrópica. Dicho proyecto fue desarrollado por un grupo de 
investigadores de la Universidad Autónoma  de Yucatán en colaboración con investigadores de la 
Universidad Autónoma de Querétaro y la Universidad Autónoma de Chihuahua, tomando como base el 
instrumento diseñado por Maignan (2001) el cual evalúa la opinión de los consumidores sobre la 
responsabilidad social. 
 
Específicamente este articulo tiene como objetivo identificar cuáles son las dimensiones de la 
Responsabilidad Social Empresarial que explican el apoyo que el consumidor brinda a la empresa 
socialmente responsable, así como, analizar la opinión de los consumidores sobre la responsabilidad 
social de la empresa en estudio considerando las siguientes dimensiones: ética, legal, económica y 
filantrópica. Los resultados de esta investigación, proporcionará a la empresa procesadora de productos 
lácteos información relevante que les permita mejorar sus estrategias de negocio y sistemas de planeación 
interna con el propósito de lograr un crecimiento basado en operaciones sustentables. El resto del 
documento está estructurado de la siguiente manera: primero, en la sección de revisión literaria se muestra 
información sobre responsabilidad social empresarial, en seguida se presenta la metodología que ilustra la 
forma de analizar las principales variables de estudio, en tercer lugar se presentan los resultados derivados 
del análisis y finalmente se presentan las conclusiones desprendidas del trabajo de investigación, así como 
las limitaciones y futuras líneas de investigación. 
 
REVISIÓN LITERARIA 
 
Responsabilidad Social Empresarial 
 
El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSC) apareció en los 50 con los estudios de Bowen 
(1953), considerado por muchos como el origen de la investigación académica sobre el tema. Sin 
embargo, durante los años 60 se desarrolla el concepto basado en que las corporaciones tienen 
responsabilidades más allá de sus obligaciones legales (Ramos y Periáñez, 2003). Se produce entonces un 

E 
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cambio de paradigma, sustituyéndose la concepción clásica de que la única responsabilidad de la empresa 
es obtener beneficios para sus accionistas (Friedman, 1962) por una visión más amplia, social y abstracta 
del concepto (Luna y Fernández, 2007). Según ésta, las empresas deben participar en la mejora de la 
sociedad e ir más allá de los requerimientos mínimos establecidos por las responsabilidades económicas o 
legales (Davis, 1973; Carroll, 1991; Bigné, Farhangmehr, Andreu y Jalali, 2005; García de los Salmones, 
Rodríguez del Bosque y Herrero, 2007a). 
 
De este modo, según Fernández (2009, p. 19), “La responsabilidad social se entiende como el 
compromiso que tienen todos los ciudadanos, las instituciones, públicas y privadas, y las organizaciones 
sociales, en general, para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local o global”. Por otra parte, 
en su Libro Verde de 2001, la Comisión Europea la define como: “La integración voluntaria, por parte de 
las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus 
relaciones con sus interlocutores”. […] “La responsabilidad social de las empresas es, esencialmente, un 
concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad 
mejor y un medio ambiente más limpio” (Libro Verde de la Unión Europea, 2001, citado por Porto y 
Castromán, 2006). La Responsabilidad Social Empresarial es, de acuerdo con García y Zabala (2009: 
115), “un instrumento corporativo que implica un compromiso de las empresas a través de la aplicación 
sistemática de recursos para respetar y promover los derechos de las personas, el crecimiento de la 
sociedad y el cuidado del ambiente”. 
 
Al respecto, Marín (2007, p. 245) resalta que “la importancia de utilizar teorías de identidad social, 
significa hasta qué punto las personas se identifican con la empresa”; sin embargo, la responsabilidad 
social empresarial puede definirse como un contrato social, tal como lo señala Bouckaert (1998), 
indicando que “es una obligación de la organización motivada a las consecuencias originadas de sus 
acciones”. Para la International Organization for Standardization (ISO) (2010), la responsabilidad social 
empresarial representa  “las acciones de una organización para responsabilizarse del impacto de sus 
actividades sobre la sociedad y el medioambiente, donde estas acciones: Son consistentes con los 
intereses de la sociedad y el desarrollo sostenible; están basadas en el comportamiento ético, 
cumplimiento con las leyes e instrumentos intergubernamentales aplicables; y están integradas en las 
actividades en curso de la organización”.  
 
Así también, Verduzco (2006), plantea que la RSE es la capacidad de una empresa para escuchar, atender, 
comprender y satisfacer las legítimas expectativas de los diferentes actores que contribuyen a su 
desarrollo, orientando sus actividades a la satisfacción de las necesidades y expectativas de sus miembros, 
de la sociedad y de quienes se beneficien de su actividad comercial, así como al cuidado y preservación 
de su entorno. Para Medina (2006), la RSE debe ser parte de la esencia de la empresa y estar inscrita en la 
misión y visión de la misma, implicando un cambio integral e invirtiendo para ello los recursos y 
esfuerzos necesarios para realizar un proyecto de renovación de la imagen corporativa por 
convencimiento propio, permitiendo la participación activa de los involucrados debido a que se trata de la 
búsqueda de la calidad en todas sus acciones. Por otra parte, los autores Carroll (1991), Aguilera y Puerto 
(2012) y Peña y Serra (2012) plantean la responsabilidad social empresarial bajo cuatro dimensiones 
consideradas como las principales funciones de la empresa: dimensión económica (se debe cumplir), 
dimensión legal (se tienen que cumplir), dimensión ética (se deberían cumplir) y dimensión filantrópica 
(se podrían cumplir). 
 
Dimensión Económica 
 
Esta abarca la producción de bienes y servicios que los consumidores necesitan y desean. Esto se logra 
mediante el diseño de productos que respondan a las necesidades del mercado, y como retribución por la 
entrega de estos productos, la empresa debe obtener una ganancia aceptable que le permita resolver sus 
compromisos, porque una de las tareas más importantes que tienen las empresas es  generar riqueza en el 
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entorno en el que éstas insertas, pero la riqueza que se genere ha de basarse en valores y prácticas 
universales. Obtener beneficios y minimizar los costos de cualquier tipo, económicos, medioambientales, 
sociales, etc., es una tarea fundamental de una empresa socialmente responsable (Cajiga, 2013). 
 
Dimensión Legal 
 
Se refiere al respeto que las empresas deben mostrar por las leyes que rigen el territorio en el cual debe 
operar el negocio. Incluso, si son empresas internacionales, deben cumplir los acuerdos y pactos 
internacionales. Esto implica el cumplimiento de las leyes relacionadas con el aspecto laboral, comercio, 
impuestos y medioambiente (Sen & Cowley, 2013). 
 
Dimensión Ética 
 
Consiste en promover actividades y prácticas correctas, justas y razonables que tengan coherencia con la 
sociedad, de tal manera que se evite o minimice el daño a los grupos con los que se relaciona la empresa, 
lo que permita alcanzar un mayor bienestar colectivo, sin caer en costos que pueden significar la 
declaración de quiebra de la compañía (Su, 2014). 
 
Dimensión Filantrópica 
 
Se trata de obligaciones que contraen las empresas de carácter voluntario con el fin de realizar actividades 
de beneficencia o generar programas que promuevan una mejor calidad de vida del entorno en que operan 
(Carroll, 1991). La Responsabilidad Social Empresarial implica el cumplimiento simultáneo de las 
responsabilidades económica, legal, ética y filantrópica, lo que debe llevar a la empresa a obtener 
ganancias, obedecer la ley, ser ética y comportarse como un buen ciudadano corporativo. 
 
METODOLOGÍA 
 
Este estudio tiene un enfoque cuantitativo. El diseño de la investigación es transversal y es de tipo 
descriptivo y relacional.  Se consideró como población, los consumidores mayores de edad de la ciudad 
de Monclova y Frontera, Coahuila. La muestra fue determinada con la fórmula para poblaciones infinitas, 
con un 95% de nivel de confianza, los datos se obtuvieron de una encuesta aplicada mediante un 
cuestionario estructurado tipo escala de Likert, diseñado por  Maignan (2001) a 256 consumidores de los 
productos de una empresa procesadora de productos lácteos, durante el periodo de octubre a noviembre de 
2017. La medición de la responsabilidad social se efectuó a través de cuatro dimensiones (económica, 
legal, ética y social) integradas por quince indicadores, los cuales se detallan en la Tabla 1; mientras que 
el grado de apoyo que los consumidores otorgan a las empresas socialmente responsables, se realizó con 
cinco indicadores. 
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Tabla 1: Operacionalización de las Cuatro Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial (Legal, 
Económica, Ética y Filantrópica) y Apoyo del Consumidor a la Empresa Socialmente Responsable 
 

Variable  Indicadores 

Dimensión Legal (4) Trata de asegurar que sus empleados actúan según la ley. 
Se preocupa por cumplir con las obligaciones que contrae con sus accionistas, proveedores y resto de agentes 
con los que se relaciona. 
Siempre respeta las normas definidas en la ley a la hora de llevar a cabo sus actividades, incluso si esto ayuda 
a mejorar el rendimiento de la empresa. 
Respeta siempre los principios definidos por el sistema regulatorio. 

 

Dimensión Económica (4) Maximiza sus ganancias. 
Controla estrictamente sus costos de producción. 
Planea el éxito a largo plazo. 
Mejora los resultados económicos. 
 

Dimensión Ética (3) El respeto a los principios o códigos éticos es más importante que conseguir un mejor resultado económico. 
Tiene principios éticos bien definidos. 
Evita comprometer los estándares éticos a fin de lograr los objetivos corporativos. 
 

Dimensión Filantrópica (4) Se preocupa por mejorar el bienestar general de la sociedad. 
Destina una parte de su presupuesto a donaciones y obras sociales que favorecen a los más necesitados. 
Representa un papel en la sociedad más allá de la mera generación de beneficios económicos. 
Participa en la gestión de los asuntos públicos. 
 

Apoyo del consumidor a la 
empresa socialmente 
responsable (5) 

 
Pagaría más por comprar productos/servicios de una empresa socialmente responsable. 
Considero la reputación ética de los negocios, al momento de hacer compras. 
Evito comprar productos/servicios de empresas que han participado en acciones inmorales. 
Pagaría más por productos/servicios de una compañía que demuestra su cuidado por el bienestar de nuestra 
sociedad. 
Si el precio y la calidad de dos productos/servicios son iguales, compraría con la compañía que tenga una 
reputación de responsabilidad social. 

En esta tabla se muestran la operacionalización de las variables consideradas en el instrumento y la cantidad de reactivos correspondiente a 
cada una de ellas. 
 
Para el procesamiento de los datos de utilizó el software estadístico SPSS versión 21. Se realizó el Alfa de 
Cronbach para la fiabilidad del instrumento, obteniéndose un índice de 0.939. Para validar el nivel de 
predicción del apoyo del consumidor en función de las dimensiones de la responsabilidad social 
empresarial se utilizó una regresión lineal múltiple (RLM). 
 
RESULTADOS  
 
Las personas encuestadas se encontraron entre los 18 y 60 años, con una media de 34 años y poco más de 
la mitad (52.3%) fueron hombres. El 85.5% es de nivel socioeconómico medio. Respecto a la escolaridad 
el 23% señaló tener licenciatura, 42% preparatoria, 33% secundaria o menos y los restantes cuentan con 
estudios de posgrado.  
 
Análisis del Grado de Apoyo de los Consumidores Hacia la Empresa Socialmente Responsable 
 
De acuerdo con los datos de la tabla 2, los consumidores parecen mostrar su apoyo hacia la empresa 
socialmente responsable. 
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Tabla 2: Medidas de Tendencia Central y Dispersión (n=256) 
 

Dimensión  Media Aritmética  Desviación Estándar 

Apoyo del Consumidor 5.3013 0.91504 
Esta Tabla muestra el apoyo que el consumidor otorga a la empresa en estudio. 
 
De los reactivos más representativos de esta variable, se encontró que el 61.3% de los consumidores 
mostraron estar de acuerdo en que si el precio y la calidad de dos productos/servicios son iguales, 
comprarían con la compañía que tenga una reputación de responsabilidad social. Por otro lado, el 56.6% 
mostró estar de acuerdo en pagar más por un producto/servicio de una compañía que muestre su cuidado 
por el bienestar de nuestra sociedad. Un porcentaje más bajo (47.3%) opinó que no compraría 
productos/servicios de compañías que realizan operaciones deshonestas.  
 
Análisis de las Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial 
 
En la tabla 3 se muestran las medias y la desviación estándar de la percepción del consumidor sobre las 
dimensiones de la responsabilidad social, los datos indican niveles muy similares, sin embargo, se aprecia 
que la dimensión de responsabilidad económica (5.46) es el valor más bajo y la dimensión de 
responsabilidad filantrópica (5.75) presenta la media más alta. 
 
Tabla 3: Estadística Descriptiva de la Percepción del Consumidor Sobre las Dimensiones de la 
Responsabilidad Social Empresarial (N=256) 
 

Dimensiones de la RSE N Media Desviación Estándar 

Legal 
Económica 

256 
256 

5.54 
5.46 

1.01 
0.94 

Ética 256 5.54 1.07 

Filantrópica 256 5.75 0.84 
En esta Tabla se aprecia que la dimensión de la responsabilidad social mejor percibida por el consumidor es la dimensión de responsabilidad 
filantrópica (5.75); por otro lado, la dimensión de responsabilidad económica es la más baja (5.46). 
 
Responsabilidad Económica 
 
Con base en los datos de la tabla 2, esta dimensión resultó ser la menos valorada en comparación con las 
demás. Una parte de los consumidores (64.1%) mostraron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que la 
empresa busca siempre mejorar sus resultados económicos. Un porcentaje similar (61.3%) considera que 
la empresa planea su éxito a largo plazo. En cuanto a si controla estrictamente sus costos de producción, 
el 55.8% de los encuestados estuvieron de acuerdo o muy de acuerdo con ello. Por último, el 55.4% de los 
consumidores considera que la empresa debe maximizar sus ganancias. 
 
Responsabilidades Legales 
 
Respecto a las acciones legales que la empresa debe realizar se observó que el 64.4% de los encuestados 
opinan que cumple con sus obligaciones contraídas en los contratos. El 64.1% opina que la empresa se 
asegura de que sus empleados actúen dentro de los estándares definidos por la ley y que respeta siempre 
los principios definidos por el sistema regulatorio (62.9%). El 62.5% opina que la empresa se abstiene de 
infringir la ley, incluso si esto ayuda a mejorar su rendimiento.  
 
Responsabilidades Éticas 
 
Se observó que el 62.9% los encuestados opinan estar de acuerdo o muy de acuerdo en que la empresa 
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debe asegurar que el respeto a los principios éticos tiene prioridad sobre el desempeño económico. El 
63.7% de los encuestados mostró estar de acuerdo con que la empresa cuenta con principios éticos y el 
63.6 % opina que la empresa debe cumplir los principios éticos por encima de los objetivos empresariales.  
 
Responsabilidades Filantrópicas 
 
Esta dimensión fue la mejor valorada por los consumidores. Al respecto, gran parte de los consumidores 
(68.4%) resalta que la empresa ayuda a resolver problemas sociales y que desempeña un papel importante 
en la sociedad más allá de la pura generación de beneficios (75%). Más de la mitad de los encuestados 
(69.5%) consideran que las empresas se preocupan por los asuntos públicos y el 57.5% opina que la 
empresa destina recursos a actividades filantrópicas. Por otro lado, se procedió a relacionar las variables 
independientes con la dependiente. Para dicho análisis se aplicó una regresión lineal múltiple (RLM). En 
esta tabla 4 se puede observar que los dimensiones explican un 56.3% de la variación de la respuesta. 
 
Tabla 4: Resumen del Modelo 

 
Modelo R R Cuadrado R Cuadrado Corregida Error Típ. de la Estimación Durbin-Watson 

1 0.750a 0.563 0.556 0.60996 1.839 
Esta tabla muestra el 56.3% de la variación de la respuesta. a. Variables predictoras: (Constante), Filantrópica, Económica, Ética, Legal. 
b. Variable dependiente: Apoyo del consumidor 
 
Posteriormente se realizó el contraste de la regresión (ANOVA) donde se obtuvo una significación de 
cero, lo que sugiere que las variables explicativas influyen de forma conjunta y lineal sobre la variable 
dependiente (véase Tabla 5). 
 
Tabla 5: ANOVA 
 

Modelo Suma de Cuadrados Gl Media Cuadrática F Sig. 

1 Regresión 120.127 4 30.032 80.720 0.000b 

Residual  93.384 251 0.372   

Total 213.511 255    
Esta tabla muestra una significancia de cero, lo que sugiere que las variables explicativas influyen de forma conjunta y lineal sobre la variable 
dependiente. a. Variable dependiente: Apoyo del consumidor b. Variables predictoras: (Constante), Filantrópica, Económica, Ética, Legal. 

 
Tabla 6: Coeficientes de las Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial 
 

 
 

Coeficientes No Estandarizados Coeficientes Tipificados T Sig. 

Modelo B Std. Error Beta   

Legal 0.088 0.070 0.097 1.254 0.211 

Económica 0.349 0.058 0.361 5.992 0.000 

Ética 0.067 0.064 0.079 1.059 0.291 

Filantrópica 0.359 0.065 0.328 5.490 0.000 

Esta Tabla muestra el resultado del análisis de regresión lineal entre las dimensiones de la responsabilidad social empresarial  y el apoyo del 
consumidor como variable dependiente. La dimensión de Responsabilidad Económica y la dimensión de Responsabilidad Filantrópica 
obtuvieron el valor beta más alto con valores significativos p<0.01.  
 
Los resultados de la regresión lineal entre las dimensiones de la responsabilidad social empresarial 
explican el 56.3% de la varianza del apoyo del consumidor (R2=0.563, p<0.01). En la Tabla 6, las 
dimensiones que más contribuyen a explicar el apoyo del consumidor son la dimensión de 
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Responsabilidad Económica con un beta de 0.361 y la Responsabilidad Filantrópica con un beta de 
0.328. Las restantes dos dimensiones no contribuyen significativamente a explicar el apoyo del 
consumidor a la empresa. 
 
CONCLUSIONES 
 
La responsabilidad social empresarial es un factor que permite a las empresas actuar de manera positiva 
con principios éticos y apegados a la ley, tanto con el medio ambiente como con sus trabajadores y 
clientes, dicho factor puede ser considerado por las empresas como un elemento valioso para obtener la 
preferencia de los consumidores al momento de realizar sus compras. En virtud de ello, en este estudio se 
analizó la responsabilidad social desde la percepción de los consumidores de la ciudad de Monclova y 
Frontera, Coahuila, México, sobre los productos de una empresa procesadora de lácteos. Los hallazgos de 
este estudio revelan que en general los consumidores encuestados apoyan a la empresa socialmente 
responsable, ya que, de acuerdo a los resultados expresan estar dispuestos a hacer un esfuerzo especial 
para comprar productos en una empresa que tenga una reputación de responsabilidad social, lo cual 
concuerda con lo señalado por Maignan (2001) y Handelman y Arnold (1999).  De forma concreta, los 
consumidores valoran en primer lugar la dimensión filantrópica, ya que están de acuerdo en que las 
empresas principalmente deben ayudar desinteresadamente al entorno en la que efectúa sus operaciones. 
La dimensión económica resultó ser la menos valorada aunque con un buen valor de aceptación, es decir, 
que los consumidores están de acuerdo en que la empresa debe generar riqueza pero primero debe realizar 
actividades o programas que promuevan el bienestar social y mejoren la calidad de vida de la población. 
Por otro lado, de las 4 dimensiones de responsabilidad social empresarial, 2 mostraron una relación 
significativa con la variable apoyo del consumidor. Estas 2 dimensiones son la responsabilidad económica 
y la responsabilidad filantrópica las cuales son las dimensiones que explican el apoyo que el consumidor 
brinda a la empresa procesadora de productos lácteos. 
 
Este trabajo constituye un esfuerzo por obtener la perspectiva de los consumidores sobre la 
responsabilidad social de una empresa procesadora de productos lácteos,  el cual sugiere que existe un 
mercado de consumo que desea apoyar a aquellas empresas que invierten para posicionarse como 
socialmente responsables. Esto, sin duda, es un hallazgo significativo para los líderes de las empresas de 
la región de Coahuila. Como futura línea de investigación se sugieren estudios cualitativos que examinen 
cómo definen los consumidores la responsabilidad social de las empresas y qué conductas consideran 
importantes para cada tipo de responsabilidad. 
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RESUMEN 

 
Este documento tiene como objetivo evaluar los efectos de realizar una reforma progresiva al Impuesto al 
Valor Agregado (IVA) como un mecanismo de redistribución de ingresos y gastos en Ecuador, así como 
determinar qué productos deben reducir el porcentaje, qué productos incrementarse, de acuerdo con una 
progresividad que es del 8%, 14% y 18%, considerando que el Impuesto al Valor Agregado es de 0% y 
12% en la actualidad. Nuestro análisis hace uso de ECUAMOD, el modelo de micro simulación de 
beneficios fiscales para Ecuador, junto con microdatos de hogares representativos de la encuesta de 
hogares llamada ENIGHUR 2011-2012. En particular, extendemos las funcionalidades de ECUAMOD 
para simular varios escenarios. Estos escenarios se han construido considerando que el IVA en estos 
productos es superior en otros países. Nuestras simulaciones muestran que el primer escenario, tercer 
escenario y cuarto escenario incrementa los ingresos fiscales, mismos que pueden servir para un aumento 
de las Transferencia Monetarias, así como puede permitir reducir el déficit fiscal, sin afectar la 
desigualdad aunque la pobreza se reduce en términos estadísticamente no significativos en rangos que van 
de 0.23 a 0.63 puntos; a diferencia del segundo escenario donde se reducen los ingresos fiscales sin afectar 
la desigualdad aunque la pobreza se mejora en 0.40 puntos. 
 
PALABRAS CLAVE: Impuesto al Valor Agregado, Pobreza, Desigualdad, Distribución del Ingreso, 

   Micro Simulación 
 

PROGRESSIVE REFORM OF VALUE ADDED TAX: AN 
INVESTIGATION ON POVERTY AND INEQUALITY IN ECUADOR 

 
ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to evaluate the effects of a progressive reform of the Value Added Tax (VAT) 
as a mechanism for redistributing income and expenses in Ecuador.  We also determine which products 
should reduce the percentage, which products should increase.  We do this in accordance with a 
progressiveness of 8%, 14% and 18%.  The current Value Added Tax equals 0% and 12% at present. Our 
analysis makes use of ECUAMOD, the microsimulation model of fiscal benefits for Ecuador, together with 
household microdata representative of the household survey called ENIGHUR 2011-2012. These scenarios 
have been constructed considering the VAT on these products is higher in other countries. Our simulations 
show that three scenarios increase fiscal revenues.  They can be used for an increase in Monetary Transfers, 
as well as allowing reducing the fiscal deficit.  This can be done without affecting inequality.  
 
JEL: D13, H24, I32, I38 
 
KEYWORDS: Value Added Tax, Poverty, Inequality, Income Distribution, Microsimulation 
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INTRODUCCIÓN 
 

egún las estadísticas del Servicio de Rentas Internas (2017), el Impuesto al Valor Agregado es uno 
de los rubros de mayor participación sobre el total de impuestos recaudados. Al año 2017, según 
información del Servicio de Rentas Internas, el IVA fue de 7.264 millones de dólares de un total de 

recaudación de 13.223 millones de dólares, representando un 55% del total recaudado. Por tanto, desde una 
perspectiva de política, es importante evaluar el papel redistributivo de una reforma progresiva del IVA 
considerando que el IVA se lo considera como un impuesto regresivo y puede desfavorecer a los hogares 
de menos recursos, pero también que permita entender cuántos recursos puede recibir adicionalmente el 
estado que sirvan para programas sociales o reducción del déficit fiscal. El presente estudio comienza 
determinando la demanda de los hogares para los productos gravados con IVA 0% y 12% en Ecuador a 
partir de la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno (LORTI, 2012, 2016). Analizar los productos que 
deberían pasar del 0% al 8% según comparativos con países vecinos o de características similares al 
Ecuador, productos con 12% IVA que deberían reducirse al 8% o incrementarse al 14% o 18%, conforme 
a lo realizado en países similares al ECUADOR, y diferencias de características de canasta de productos 
necesarios o suntuarios; y usar las cifras obtenidas por ENIGHUR, la encuesta oficial de ingresos y 
consumo de hogares urbanos y rurales de Ecuador. 
 
También intentamos determinar si una reforma al IVA utilizando cuatro escenarios distintos, le convierte 
al IVA en un impuesto progresivo o regresivo, así como la afectación que puede existir a los deciles de 
hogares más pobres tanto en la pobreza como en la desigualdad acorde a la metodología presentada por el 
Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC, 2017). Para este propósito, calculamos el tamaño, la 
proporción y la concentración de los impuestos indirectos de acuerdo con los diferentes acuerdos de 
ingresos y gastos. Para confirmar nuestros resultados de progresividad, calculamos el índice de Kakwani. 
Estos resultados nos ayudan a definir qué muestran los escenarios desde la recaudación del estado, y, por 
lo tanto, determinan qué escenarios son mejores opciones para una reforma impositiva a los impuestos 
indirectos, si los responsables políticos desean tomar esa decisión. Una vez que se establece la línea base 
del presupuesto generado por la recaudación impositiva de los impuestos indirectos en todos los escenarios, 
así como las medidas de progresividad del impuesto al valor agregado, realizamos simulaciones basadas en 
los microdatos de hogares de ECUAMOD (Jara et al, 2017), que contienen información sobre individuos y 
grupos de hogares que reciben asistencia social y otras transferencias sociales. Todas las simulaciones que 
realizamos intentan encontrar el efecto de incrementar o reducir la actual tasa impositiva del IVA que es 
del 0% y del 12% en el bienestar de los hogares medidos a través de los índices de desigualdad y pobreza.  
 
Nuestros resultados muestran que el IVA es utilizado en proporciones iguales del ingreso en los diferentes 
deciles de ingreso tanto por ingreso de mercado, ingreso disponible cuanto por gasto o ingreso después de 
la aplicación de las reformas. De la misma manera, los resultados muestran que en incrementos de IVA 
existe regresividad aunque estadísticamente no significativo, y esta es mayor ligeramente en los deciles de 
ingresos más bajos, aunque la concentración del pago del IVA se manifiesta en los deciles de mayores 
ingresos.  Todo lo anteriormente mencionado muestra la importancia de este trabajo que contribuye 
fuertemente a análisis de beneficios fiscales y su impacto en la pobreza y desigualdad en Ecuador. 
Generalmente, los modelos de micro simulación de beneficios fiscales se centran en el análisis de la política 
fiscal y su impacto en la pobreza y desigualdad. En el presente trabajo se incorpora un módulo de 
presupuesto general del estado y varios programas sociales como el Bono de Desarrollo Humano (BDH), 
Bono Joaquín Gallegos Lara, Bono de la vivienda, Seguro de desempleo, que permite ampliar el 
entendimiento de como una variación de política fiscal afecta el presupuesto general del estado, y de esa 
manera ese impacto en los recursos del estado puede cambiar las transferencias o los montos direccionados 
hacia programas sociales. El resto de este documento sigue la siguiente estructura. La segunda sección 
presenta una breve historia del IVA en el Ecuador y analiza estudios previos que utilizan metodologías y 
los efectos del IVA. La Sección 3 muestra las fuentes de nuestra estimación y los posibles ingresos 
obtenidos, considerando las fortalezas y las consecuencias de seguir un enfoque aritmético. Esta sección 

S 
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también describe el modelo de micro simulación ECUAMOD que utilizamos para realizar simulaciones, y 
el contenido y la estructura de los datos que utilizamos con este sistema. La sección 4 presenta y discute 
los resultados del análisis. En la última sección, concluimos y mostramos las limitaciones y el alcance de 
nuestro estudio. 
 
REVISIÓN DE LITERATURA 
 
Los impuestos al consumo datan de la época colonial en el Ecuador. El impuesto a las alcabalas es el primer 
episodio de impuestos indirectos en el país. Pero es en el año 1970 durante el quinto mandato de Velasco 
Ibarra que se crea con una tasa del 4% el Impuesto a las Transacciones Mercantiles (ITM), un impuesto 
indirecto, que posteriormente es cambiado debido que no se consideraba como deducible del impuesto 
pagado en las adquisiciones, es decir, no era deducible del impuesto directo de aquella época. En el gobierno 
de Roldós - Hurtado se considera al ITM como deducible y se aumenta la tasa al 5%, además se reconoce 
como crédito tributario por adquisiciones de materias primas e insumos empleados en la fabricación de 
productos destinados a la exportación. En el gobierno de Hurtado, año 1983, con la Ley del Impuesto a los 
consumos de productos selectivos (Decreto N. 118 R.O. 408, 1983) aparece ya como Impuesto al Valor 
Agregado (IVA) con una tasa del 10% como parte de una tasa diferenciada del ITM. En el año 1995 como 
parte de la Ley Trole I y II (1995), durante el Gobierno de Durán Ballén, se reforma el Impuesto al Valor 
Agregado con dos tasas 0% y 10%, con obligatoriedad declarativa aun cuando se haya efectuado 
transacciones con tasa cero.  
 
En 1996, esta obligación declarativa del IVA (Ley Trole I y II, 1995) se reforma y pasa a ser mensual para 
las personas naturales y jurídicas que realicen actividades comerciales gravadas con tasa 10% de IVA; y la 
declaración semestral para todas las personas que efectúen actividades comerciales con tarifa 0%. Durante 
el gobierno de Mahuad, noviembre de 1999, a partir de una ley especial para la actividad petrolera, se lleva 
a cabo una reforma que aumenta la tasa del 10% al 12% (valor que se mantiene hasta la actualidad). Con la 
crisis económica que arrancó a fines del siglo XX, y las consecuencias que se mantenían años posteriores 
producto del desengaño en el sistema financiero, el gobierno de Gustavo Noboa incrementa el IVA 
mediante reforma del 12% al 14%, esto lo sustenta basado en que se debía captar divisas y mejorar los 
ingresos del estado; pero debido a los reclamos de la ciudadanía así como la consecuente evasión fiscal se 
deroga esta medida por el Tribunal Constitucional (2001), volviendo la tasa al 12%. Con el terremoto de 
abril del año 2016 mediante Ley se incrementa el IVA del 12% al 14%, medida que dura un año, y a partir 
de junio del 2017, el IVA vuelve a la tasa del 12%. 
 
Al referirnos a modelos de micro simulación, Bourguinon & Spadaro (2006) señalan que estos enfoques 
están expuestos a diferentes grados de error. Las micro simulaciones están limitadas por la calidad de los 
microdatos subyacentes que utilizan. En el caso del IVA debe reevaluarse para confirmar con microdatos, 
el efecto redistributivo de los impuestos indirectos. Además de los aspectos técnicos del análisis de micro 
simulación, hay estudios en la literatura que apuntan a la reforma del IVA. En los casos específicos de 
Ahmad y Al Faris (2010) quienes examinan el caso del IVA para reemplazar sustancialmente los derechos 
de aduana, una fuente importante de ingresos no petroleros que se perderían como resultado de los acuerdos 
de libre comercio. Bird y Pascal (2006) examinan la mejor manera para imponer una tasa del IVA en países 
en vías de desarrollo, analizando dos países Ucrania y Jamaica, indicando que mientras exista la necesidad 
de un país de obtener ingresos como la mayoría lo hace, el IVA es el mejor en este logro que los países 
buscan sobre sus presupuestos.  
 
En el análisis de regresividad del IVA en el Ecuador, Rojas (2017) sostiene que la estructura del IVA en el 
Ecuador establece exenciones a productos básicos que reduce la carga tributaria de los estratos más pobres 
de la población corrigiendo la regresividad del impuesto. El Centro de Estudios Fiscales (2017) indica que 
la estructura del IVA en Ecuador es muy cercana a ser proporcional, un resultado que puede llamar la 
atención pues lo usual es que este tipo de impuestos sean claramente regresivos.  
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Esta corrección de la regresividad viene dada por la cantidad y tipo de bienes y servicios que no pagan IVA 
en nuestro país. Al simular el escenario en el que todos los bienes y servicios pagasen IVA, se observa que 
el IVA sería claramente regresivo. Notando de manera importante, cómo el esquema de exenciones juega 
un rol fundamental para aliviar la carga que asumen los hogares. Adicionalmente se realizaron simulaciones 
para observar cuál sería la incidencia de adoptar la estructura del IVA de Perú, Colombia y Argentina en el 
Ecuador.  Los resultados mostraron a la estructura de Ecuador como la que mayor corrección hace sobre la 
estructura regresiva del impuesto. También se pudo observar que en términos de impacto sobre el bolsillo 
de los ecuatorianos, la estructura vigente en nuestro país es la que menos afecta a la población. En otras 
palabras, además de que la estructura vigente de exenciones es la menos regresiva, el tipo impositivo 
efectivo pagado por los ecuatorianos es menor que si se adoptara alguno de los esquemas analizados, en 
gran medida porque tenemos una de las tarifas de IVA más bajas de toda la región. Mientras Castillo y 
Gómez (2018), mencionan que la regresividad del IVA está determinada por la proporcionalidad de la tasa 
afectando al consumo de los hogares de menores recursos, y recogen sistemas impositivos de países 
desarrollados como un sistema diferenciado entre productos básicos, generales y de lujo. Indican que una 
estructura de estas características presenta varias ventajas: Equidad en el consumo y mejora de la 
progresividad del impuesto diferenciado, mayor recaudación tributaria, y reducción de la presión de la 
balanza comercial por incremento en la tasa a los bienes de lujo o suntuarios, es decir a los bienes 
importados. A nivel internacional, Ainsworth (2006) autor de una teoría, determina el uso de la tecnología 
de la información permitiría desarrollar un IVA, en primer lugar totalmente digital (IVA Digital) y, en 
segundo lugar, progresivo. Si bien la aplicación de esta teoría ha sido analizada en el contexto de países 
desarrollados, consideramos que su aplicación es posible en los países de América Latina. Este sistema 
constituye un repensamiento tecnológico de los impuestos al consumo que permitiría eliminar la 
regresividad propia de este tipo de impuestos -al menos bajo los esquemas normales. 
 
Barreix et al (2010) determinan medidas en el IVA para lograr que la regresividad se convierta en 
progresividad: a) Tasas diferenciadas en el IVA, b) IVA según ingreso y gasto de las personas, c) IVA 
compensado, recaudación excedentaria transferida a deciles más bajos. Ahmad Ehtisham y Abdulrazak Al 
Faris (2010) examinan el caso del IVA para reemplazar sustancialmente los derechos de aduana, una fuente 
importante de ingresos no petroleros que se perderían como resultado de los acuerdos de libre comercio. 
También demuestran cómo un diseño acordado para el IVA ayudaría a promover la integración económica 
y mejorar el comercio y las exportaciones. Si se aplica correctamente, el IVA tendría un impacto 
insignificante tanto en la inflación como en los pobres, y sería progresivo en relación con los aranceles 
aduaneros reemplazados. 
 
Bird y Pascal (2006) al analizar a Ucrania y Jamaica determinan la importancia del IVA como un 
mecanismo de equidad y administración tributaria, así como el rol en los países con ingresos bajos; sin 
embargo, indican que recientes estudios han cuestionado la capacidad del IVA para reemplazar otros 
ingresos fiscales, así como que el costo promedio económico de recolectar ingresos es menor al aplicar el 
IVA, por la base de frontera invariable reemplazable. Además, varios estudios como el de Baunsgaard y 
Keen (2005), Pajan et al (2001), al analizar una relación entre el IVA y el tamaño del gobierno, muestran 
que la recaudación del IVA no debería de ser el motor recaudatorio para mantener el funcionamiento del 
estado.  Romero-Jordán, Desiderio, José Félix Sanz-Sanz y Juan Manuel Castañer (2013), indican que a 
diferencia de lo que se indica, que el IVA es un impuesto regresivo, es decir, que  las rentas más bajas 
soportan en mayor medida las subidas de los tipos de gravamen, la realidad es muy distinta, ya que el IVA 
es en estos momentos un impuesto ligeramente progresivo en España, los individuos que más ganan 
soportan en mayor medida la subida de tipos de gravamen. Además al analizar por deciles de gasto, 
muestran que la distribución no es regresiva y al contrario de lo que comúnmente se piensa, el IVA es 
ligeramente progresivo por niveles de gasto; y el tipo efectivo medio (TEM) de los impuestos especiales 
tiende hacia la proporcionalidad: Mientras para el total de impuestos indirectos, el TEM en los 40 
percentiles es ligeramente creciente y constante y en los restantes 60 percentiles. 
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Roberto Silva (2008) analiza que la prioridad de los países latinoamericanos a la hora de recaudar tributos 
ha sido emplear tributos de corte regresivo pero de fácil control, propone una reforma a los sistemas 
impositivos de tal forma que centren su actuación en un impuesto del tipo al valor agregado, que, sin 
perjuicio de ser un tributo indirecto, logre la progresividad requerida para tener un sistema tributario que 
permita la redistribución de la riqueza y, con ello, la justicia tributaria.  Todos los aportes en la literatura 
sobre modelos de micro simulación de beneficios fiscales se apoyan en el índice de Kakwani como 
instrumento para analizar la pobreza y desigualdad, considerando que el índice de Kakwani (1977:56) 
sugiere “como medida de la progresividad en impuestos la comparación entre la curva de Lorenz del ingreso 
antes de impuestos y la curva de concentración de los impuestos”. “Para obtener un índice de progresividad 
propone restar el índice de Gini (de ingresos antes de impuestos) del índice de concentración (de 
impuestos)”. El índice de Kakwani se encuentra entre -1 (máxima regresividad) y 1 (máxima 
progresividad).  
 
DATOS Y METODOLOGÍA 
 
ECUAMOD y la Data 
 
Nuestro estudio hace uso de ECUAMOD, el modelo de micro simulación de beneficios fiscales para 
Ecuador. ECUAMOD combina reglas de política codificadas basadas en EUROMOD y detalladas por país, 
con datos de encuestas de hogares representativos para simular impuestos directos e indirectos, 
contribuciones de seguro social, así como transferencias de efectivo. ECUAMOD es un modelo estático en 
el sentido de que las simulaciones de beneficios tributarios no tienen en cuenta las reacciones de 
comportamiento y no se realizan ajustes para tener en cuenta los cambios en la población. Los resultados 
de simulación para ECUAMOD se han validado frente a estadísticas externas (ver Jara, Varela, Amores y 
Cuesta, 2017; Jara y Varela, 2017). Los microdatos subyacentes utilizados en ECUAMOD provienen de la 
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de Hogares Urbanos y Rurales (ENIGHUR) 2011-2012. 
ENIGHUR 2011-2012 es una encuesta transversal representativa a nivel nacional sobre los ingresos y 
gastos de los hogares en el Ecuador. La encuesta se realiza cada ocho años y contiene información detallada 
sobre ingresos laborales y no laborales, impuestos directos y SIC, pensiones públicas, transferencias de 
efectivo, transferencias privadas, gastos, así como características personales y de los hogares. Los datos de 
ENIGHUR 2011-2012 utilizados para las simulaciones en nuestro análisis contienen información de 39,617 
hogares y 153,341 individuos. Para este estudio, las políticas de 2017 son consideradas como el punto de 
partida. Para tener en cuenta las inconsistencias de tiempo entre el año de datos de entrada y el año de la 
política en las simulaciones, los ingresos del mercado y las variables de beneficios fiscales no simuladas en 
los datos se ajustan utilizando factores de actualización específicos de la fuente (ver Jara, Varela, Amores 
y Cuesta, 2017; Jara y Varela, 2017). 
 
Simulación de Reforma Progresiva al IVA en ECUAMOD 
 
ECUAMOD tiene como función principal simular los principales instrumentos fiscales y de beneficios en 
el Ecuador. Esta simulación de instrumentos de beneficio fiscal depende de la encuesta ENIGHUR 2011-
2012, la cual contiene información relevante disponible en un conjunto de datos subyacente utilizado en las 
simulaciones. Este estudio explota la disponibilidad de información sobre la cantidad de diferentes tipos de 
productos comprados por el hogar para expandir las funcionalidades de ECUAMOD y simular una reforma 
al impuesto al valor agregado, en base a la información oficial sobre impuestos pagados por los 
contribuyentes que constan en la data de ENIGHUR.  Es importante simular una variación en los impuestos 
al valor agregado ya que la estructura de recaudación fiscal en el Ecuador muestra que el IVA tiene el mayor 
componente. La tabla 1 muestra la estructura de recaudación en el Ecuador. Además, El anexo 1 muestra 
los productos con tasa 0% y 12% mientras el anexo 2 muestra los productos bajo reforma. Se debe indicar 
que del grupo de productos gravados con IVA 0% que constan en el modelo (33) se direccionaron cuatro 
productos a un IVA gravado con 8%: Aceites y mantequillas, Otros productos médicos, Seguros de Vida, 
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Seguros de Salud y Seguros de Transporte. Mientras que de los productos gravados con 12% IVA (84), se 
direccionaron a una tasa impositiva del 8%, 14 productos; a una tasa del 14% se direccionaron 56 productos, 
y a una tasa del 18%, los restantes 14 productos. Esta consideración se hizo en base de las tasas impositivas 
reflejadas en países vecinos o de la región, tal como consta en el Anexo 3. 
 
Tabla 1: Estructura de Recaudación en el Ecuador (2001-2017), Millones de Dólares 
 

Transacciones \ Período 2012 2013 2013 (P) 2014 (P) 2015 (P) 2016 (P) 2017 (P) 
      Tributarios 9,765.3 12,254.7 13,667.6 14,460.0 15,588.3 14,017.4 14,078.2 
          A los bienes y servicios 4,818.3 6,099.5 6,799.7 7,178.9 7,192.0 6,189.3 6,915.6 
                IVA 4,200.4 5,415.0 6,056.1 6,375.6 6,352.3 5,399.7 5,978.8 
                ICE 617.9 684.5 743.6 803.2 839.6 789.6 936.8 
          A la renta 3,030.2 3,312.9 3,847.4 4,160.7 4,734.2 3,639.7 3,763.9 
          Al comercio y 
transacciones internacionales: 

1,714.4 2,536.4 2,674.7 2,762.7 3,303.6 2,447.6 2,402.6 

                 Arancelarios 1,156.0 1,261.1 1,352.2 1,357.1 2,025.7 1,632.7 1,467.9 
                A la salida del país  558.4 1,275.3 1,322.4 1,405.6 1,277.9 814.9 934.6 
          A los vehículos 174.4 194.5 214.0 228.4 223.1 194.7 191.4 
          Otros 28.0 111.4 131.7 129.2 135.4 1,546.2 804.7 
      No Tributarios 1,209.9 1,128.2 1,960.5 2,060.8 2,021.1 2,151.9 2,098.0 

Fuente: Banco Central del Ecuador, estadísticas mensuales 2011-2017 
 
En nuestras simulaciones, calculamos el impuesto indirecto pagado por cada hogar en los datos basados en 
la información sobre la cantidad (por unidad) del tipo de producto que consume el hogar según los datos de 
ENIGHUR, junto con el monto del impuesto indirecto pagado por unidad que consta en las fuentes oficiales. 
Es importante tener en cuenta que los datos de ENIGHUR contienen información para los años 2011-2012. 
Por lo tanto, la suposición implícita que se hace en este estudio es que los hogares no han cambiado sus 
patrones de gasto, ya que nuestras simulaciones se basan en el año de políticas 2017. La simulación de los 
impuestos indirectos pagados en ECUAMOD nos permite evaluar el efecto redistributivo de dicho 
instrumento y evaluar el impacto de una reforma tal como se indica más arriba. Siguiendo a Ainsworth 
(2006) y Barreix et al (2010) así como con las experiencias de tasas impositivas de otros países de la región 
se estableció una reforma en cuatro escenarios. Esta forma alternativa de abordar el problema del pago 
impositivo al valor agregado se basa en las diferencias impositivas con otros países. El apéndice A3 muestra 
esas diferencias por productos, y los anexos A1 y A2 permiten visualizar los productos que entrarán en 
reforma. La simulación de aumentos en las tasas impositivas para igualar a la de los países vecinos va más 
allá del alcance de este documento, ya que representaría un gran cambio en los precios, lo que 
probablemente resultaría en cambios de equilibrio general y de comportamiento, que no se consideran en 
el análisis. 
 
RESULTADOS EMPÍRICOS 
 
Análisis del Tamaño Relativo del Impuesto al Valor Agregado 
 
El efecto potencial de las reformas al impuesto al valor agregado parte del análisis del tamaño relativo en 
los grupos de deciles, tamaño relativo con respecto a cuatro conceptos diferentes: ingresos del mercado, 
ingresos disponibles, ingresos post-fiscales y gastos.  
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Figura 1: Tamaño Relativo del Impuesto al Valor Agregado en Términos de Ingresos y Gastos de Mercado, 
Disponibles y Post-Fiscales 
 

  

  
Nota: El Ingreso de Mercado está definido como la suma de los ingresos de empleados, empleados por cuenta propia, capital, ingreso de la 
propiedad y transferencias. El Ingreso Disponible está definido como el ingreso de Mercado más las transferencias de dinero, ingreso neto de 
impuestos y las contribuciones de la seguridad social. El Ingreso Post Fiscal está definido por el ingreso disponible menos los impuestos indirectos 
más subsidies. Fuente: Elaboración de los autores basados en ECUAMOD, versión v1.4. 
 
Los ingresos del mercado se definen como la suma de los ingresos por empleo y por cuenta propia, el 
autoconsumo, los ingresos de capital y propiedad y las transferencias privadas. El ingreso disponible se 
define como el ingreso de mercado más las transferencias de efectivo, neto de impuestos sobre la renta y 
contribuciones de seguro social. El ingreso post-fiscal es el ingreso disponible menos los impuestos 
indirectos más los subsidios indirectos. Los gastos se refieren a los gastos de los hogares en bienes y 
servicios, según se informa en los datos de la encuesta. La figura 1 muestra el tamaño relativo del impuesto 
al valor agregado como un porcentaje del ingreso o gasto promedio (de mercado, disponible o post-fiscal) 
por grupos de deciles, distinguiendo entre los distintos escenarios.  Nuestros resultados muestran que bajo 
los cuatro conceptos de ingresos considerados y gastos, el tamaño relativo del impuesto al valor agregado 
es similar entre todos los deciles aunque en cada escenario difiere la participación sobre el total, debido que 
el impuesto al valor agregado es un impuesto proporcional y tiene exenciones principalmente en productos 
de la canasta básica. La evaluación del tamaño relativo impuesto al valor agregado en los grupos de ingresos 
y gastos de los deciles nos permite tener una idea del efecto distributivo de una posible reforma al valor 
agregado, en la cual las diferencias distributivas dadas en el Gini, no muestran cambios significativos, como 
se puede observar en la tabla 3 y 4, donde las diferencias entre el año base y los escenarios son de 0.01 con 
el escenario 1, -0.02 para el escenario 2, 0.01 para el escenario 3 y 0.03 para el escenario 4, diferencias 
estadísticamente no significantes.  
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Análisis de la Concentración del Impuesto al Valor Agregado en Términos de Mercado, Ingreso Disponible 
y Post Fiscal 
 
En contraste con el análisis presentado en la sección anterior que se centró en el tamaño relativo de los 
ingresos y gastos de los hogares sobre el impuesto al valor agregado, ahora examinamos cómo contribuye 
al presupuesto general del gobierno, las reformas al IVA. Lo hacemos observando las cuotas de 
concentración, que representan el presupuesto total que paga cada grupo de deciles. Las acciones de 
concentración a menudo se utilizan para evaluar la progresividad de los instrumentos de beneficio fiscal. 
Con el fin de proporcionar una discusión completa sobre la progresividad de una reforma al valor agregado, 
esta sección también presenta los índices de progresividad de Kakwani para los diferentes escenarios. La 
Figura 2 muestra las cuotas de concentración del pago del impuesto al valor agregado con respecto a los 
ingresos del mercado, los ingresos disponibles, los ingresos y los gastos post-fiscales. Nuestros resultados 
muestran que bajo todos los conceptos considerados (es decir, ingresos y gastos post-fiscales, disponibles, 
de mercado), el pago del impuesto al valor agregado aumenta con el nivel de ingresos y gastos y se 
concentran en gran medida en los grupos más altos de los deciles.  
 
Figura 2: Participaciones de Concentración del Pago del Impuesto Sobre el Valor Agregado en Términos 
de Ingresos y Gastos de Mercado, Disponibles y Post-Fiscales   
 

  

  
Nota: El Ingreso de Mercado está definido como la suma de los ingresos de empleados, empleados por cuenta propia, capital, ingreso de la 
propiedad y transferencias. El Ingreso Disponible está definido como el ingreso de Mercado más las transferencias de dinero, ingreso neto de 
impuestos y las contribuciones de la seguridad social. El Ingreso Post Fiscal está definido por el ingreso disponible menos los impuestos indirectos 
más subsidies. Fuente: Elaboración de los autores basados en ECUAMOD versión v1.4. 
 
Alrededor del 30 por ciento de la recaudación del IVA correspondiente al presupuesto total del gobierno se 
concentra en el decil más alto de los ingresos de mercado, disponibles y post-fiscales. El patrón observado 
es impulsado por la alta concentración de la tasa impositiva en los productos suntuarios y en productos que 
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no son parte de la canasta básica. En los cuatro escenarios, el pago del impuesto al valor agregado se 
distribuye de manera uniforme bajo nuestros cuatro conceptos. 
 
El análisis de las cuotas de concentración junto con el análisis del tamaño relativo del pago de impuestos al 
valor agregado destaca la importancia de distinguir entre los productos gravados y los productos con 
exenciones. De esta manera, la Tabla 2 presenta los índices de progresividad de Kakwani solo para el 
ingreso de mercado y el ingreso post fiscal, ya que en el primero no se consideran las imposiciones y en el 
segundo se está considerando las reformas señaladas anteriormente. Nuestros resultados muestran que 
cuando consideramos la reforma a los impuestos en conjunto, son neutros en el gasto y en el ingreso 
disponible, mientras son ligeramente regresivos en el componente post fiscal con un índice de Kakwani 
entre -0.01710 a -0.01135, y con respecto al ingreso de mercado un índice de entre -0.07487 a –0.06707. 
Nuestros resultados confirman el patrón de contraste entre el IVA de ingreso de mercado y el post fiscal, 
en el cual el segundo es menos regresivo que el primero. Esto quiere decir, que sin aplicar las reformas, la 
regresividad es mayor que cuando se aplica las reformas, confirmando que una reforma al IVA no afecta 
sustancialmente la desigualdad  y genera una progresividad del IVA. Según los resultados obtenidos al 
estimar el Índice de Kakwani bajo el esquema actual y en lo referente a la aplicación de la reforma, tomando 
como referencia al ingreso, los impuestos indirectos resultan regresivos en cualquier escenario, aunque 
estadísticamente no significativos, especialmente en el componente post fiscal. De la misma manera los 
componentes de ingreso disponible y gastos permanecen neutros y no sufren ninguna variación. 
 
Table 2: Progresividad del IVA: Índice de Kakwani 
 

Impuestos Indirectos Ingreso de Mercado Ingreso Disponible Ingreso Post-Fiscal Gasto de los Hogares 

Línea base -0.06645 - -0.01208 - 

Escenario 1 - 0.07487 - - 0.01710 - 

Escenario 2 - 0.06693 - - 0.01230 - 

Escenario 3 - 0.06708 - - 0.01154 - 

Escenario 4 - 0.06707 - - 0.01135 - 

Nota: El Ingreso de Mercado está definido como la suma de los ingresos de empleados, empleados por cuenta propia, capital, ingreso de la 
propiedad y transferencias. El Ingreso Disponible está definido como el ingreso de Mercado más las transferencias de dinero, ingreso neto de 
impuestos y las contribuciones de la seguridad social. El Ingreso Post Fiscal está definido por el ingreso disponible menos los impuestos indirectos 
más subsidios. Fuente: Elaboración de los autores basados en ECUAMOD version v1.4. 
 
Descripción Contrafactual de los Escenarios  
 
Esta sección describe los cuatro escenarios contrafactuales relacionados con la reforma del impuesto al 
valor agregado simulados con ECUAMOD. Es importante tener en cuenta que todos los escenarios de 
reforma en este estudio se simulan sin considerar los cambios potenciales en el comportamiento o los 
efectos del equilibrio general. Estos posibles efectos de segundo orden se discuten en la conclusión. 
 
Escenario 1: IVA diferenciado. Reducción del 8% en productos de la canasta básica, incremento en 14% 
en resto productos (canasta universal), e incremento del 18% en bienes suntuarios.  
 
Este primer escenario representa una reforma progresiva en el cual del grupo de productos gravados con 
IVA 0% que constan en el modelo (33) se direccionaron cuatro productos a un IVA grabado con 8%: 
Aceites y grasas, Otros productos médicos, Seguros de Vida, Seguros de Salud y Transporte. Mientras que 
de los productos gravados con 12% IVA (84), se direccionaron a una tasa impositiva del 8%, 14 productos; 
a una tasa del 14% se direccionaron 56 productos, y a una tasa del 18%, los restantes 14 productos, tal como 
constan en los anexos A1, A2 y A3. 
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Escenario 2: Reducción al 8% en todos los productos gravados con 12%.   
 
Este escenario muestra el caso menos extremo, en el cual todos los productos gravados con 12% de IVA se 
reducen al 8%. Aparentemente, lo lógico debería ser que la desigualdad se reduce sustancialmente así como 
la concentración en el pago de los deciles de menores ingresos, pero los resultados muestran una situación 
diferente confirmando los resultados presentados en el modelo. Los ingresos del presupuesto se reducen sin 
reducirse la desigualdad. 
 
Escenario 3: Incremento a 14% en todos los productos gravados con 12%. 
 
En el tercer escenario, todos los productos gravados con 12% de IVA se incrementan al 14%, 2 puntos 
porcentuales superior a la actual tasa impositiva del IVA, sin embargo, las recaudaciones son mayores sin 
afectar la desigualdad. 
 
Escenario 4: Incremento a 18% en todos los productos gravados con 12%. 
 
Este escenario es el más extremo, ya que la tasa impositiva del IVA se incrementa 6 puntos porcentuales 
respecto a la tasa actual, pero las recaudaciones se incrementan sustancialmente sin afectación significativa 
a la desigualdad. 
 
Evaluación de los Efectos de Reforma Progresiva al Impuesto al Valor Agregado 
 
Sobre la base de los resultados de la sección anterior, es evidente que la variación en la tasa impositiva del 
IVA, diferenciado acorde a los productos permitirá no sólo una mayor recaudación tributaria sino que las 
condiciones de desigualdad existentes no se ven afectadas, aunque la pobreza sufre variaciones ligeramente 
no significativas. Por esta razón, consideramos en nuestras simulaciones, cuatro escenarios hipotéticos de 
reforma relacionados con la variación del impuesto al valor agregado. 
 
Escenario 1: IVA diferenciado. Reducción del 8% en productos de la canasta básica, incremento en 14% 
en resto productos, e incremento del 18% en bienes suntuarios. 
 
Escenario 2: Reducción al 8% en todos los productos gravados con 12%. 
 
Escenario 3: Incremento a 14% en todos los productos gravados con 12%. 
 
Escenario 4: Incremento a 18% en todos los productos gravados con 12%. 
 
Ingreso Presupuestario 
 
Al analizar el efecto de una posible reforma al IVA se puede notar que al aplicar el escenario 1 los ingresos 
se incrementan en más de 362 millones de dólares, lo cual sirve para reducir no solo el déficit fiscal sino 
que puede ser utilizado este mayor ingreso para realizar mayores transferencias sociales o utilizar estos 
mayores recursos en programas sociales, pero esto dependerá de las decisiones que las autoridades 
económicas consideren más necesarias. En el escenario 2, donde la tasa impositiva se reduce, los ingresos 
también se reducen en más de 667 millones de dólares, lo cual no solo que aumenta el déficit fiscal existente 
en el país, sino que implica menores recursos que el gobierno puede utilizar para programas sociales. El 
escenario 3 presenta un incremento de más de 333 millones de dólares, lo cual representa una reducción del 
déficit fiscal así como mayores recursos para direccionar a programas sociales. El escenario 4 representa 
un incremento de ingresos de más de 1.000 millones de dólares que servirían para reducir el déficit fiscal o 
aumentar los recursos para programas sociales. Estos resultados en los ingresos del presupuesto muestran 
que si la política del gobierno es reducir el déficit fiscal, el escenario 4 es el más propicio para llevarlo a 
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cabo, seguido del escenario 1 y 3, más no el escenario 2, considerando que la desigualdad no es afectada, 
sin embargo si se considera la pobreza y extrema pobreza, se incrementan en los escenarios 1, 3 y 4, aunque 
este incremento es estadísticamente no significante como se muestra en la tabla 4. 
 
Tabla 3: Total Recaudaciones del Gobierno e Ingresos Por Recaudación del IVA (2017), Millones de 
Dólares 
 

    Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 

  Línea Base Total Diferencia Total Diferencia Total Diferencia Total Diferencia 

Ingreso del 
gobierno 

8,614.72 8,977.54 362.82 7,946.99 -667.73 8,948.59 333.87 9,616.31 1,001.59 

Ingreso de 
impuestos 
indirectos 

2,179.11 2,541.93 362.82 1,511.38 -667.73 2,512.97 333.87 3,180.70 1,001.59 

Fuente: Elaboración de los autores basados en la versión. ECUAMOD v1.3 
 
Efectos de las Reformas de Política Sobre la Distribución del Ingreso 
 
Pasamos ahora a los efectos distributivos de nuestras reformas contrafactuales. En esta sección, nos 
centramos en el concepto de ingreso post-fiscal (ingreso disponible menos impuestos indirectos más 
subsidios indirectos). Comenzamos observando el cambio porcentual en el ingreso de los hogares en la 
distribución del ingreso post-fiscal siguiendo nuestros escenarios de reforma. Luego analizamos el efecto 
de las reformas sobre la pobreza de ingresos y la desigualdad. Los efectos de nuestras reformas en toda la 
población se presentan en la Figura 3. La figura muestra las ganancias y pérdidas en términos del ingreso 
post-fiscal de los hogares por grupos de decil de ingresos. Los efectos negativos (barras que apuntan hacia 
abajo) reflejan las pérdidas por la reforma al IVA en los escenarios 3 y 4 donde existe el incremento de la 
tasa impositiva actual, mientras que los efectos positivos (barras que apuntan hacia arriba) representan 
ganancias por la reducción de la tasa impositiva o la aplicación de tasa diferenciada del 8%, 14% y 18% 
acorde a la propuesta progresiva del IVA. 
 
Nuestros resultados muestran que, en el escenario 1, la aplicación progresiva del IVA (barras azules) daría 
lugar a un incremento del 0,6 por ciento de los ingresos post-fiscales en promedio. Todos los grupos de 
deciles de ingresos se verán afectados positivamente por la aplicación de esta reforma progresiva del IVA. 
El gráfico muestra además que, en el escenario 2 (barras cafés), habría ganancias significativas en todos los 
deciles de ingreso que en promedio se incrementaría en 1,4 por ciento, esto debido a la reducción de la tasa 
impositiva del 12% al 8%, es decir, la reducción de 4 puntos porcentuales mejoraría los ingresos post 
fiscales de toda la población, ya que el IVA es un impuesto proporcional y contienen exenciones a productos 
esencialmente básicos. En el escenario 3 (barras de color plomo), el incremento de la tasa impositiva en 2 
puntos porcentuales resultaría en una reducción del 0.7 por ciento en promedio en los ingresos post-fiscales 
en todos los deciles de la población. Contrariamente al escenario 1 o 2, el incremento de la tasa impositiva 
afecta a todos los deciles de la distribución del ingreso en la aplicación de reformas del 14% o 18% del 
IVA. En cuanto al escenario 4 (barras de color amarillo oscuro), supondría una reducción de los ingresos 
post fiscales de 2,2 por ciento en todos los deciles de la población producto del incremento en la tasa 
impositiva de 6 puntos porcentuales. 
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Figura 3: Porcentaje de Cambio en el Ingreso Post-Fiscal Por Grupo de Decil de Ingreso 
 

Nota: Los resultados están basados en el ingreso post fiscal definidos como el ingreso disponible menos los impuestos indirectos más los subsidios. 
Fuente: Elaboración de los autores basados en la version ECUAMOD v1.3 
 
Como tales, nuestros resultados brindan algunas perspectivas interesantes sobre el efecto de reducir o 
aumentar la actual tasa impositiva del IVA en Ecuador. El incremento de las tasas impositivas del IVA 
necesariamente afectaría a todos los deciles de la distribución del ingreso debido a la importancia que el 
ingreso tiene para los hogares. Por tanto, el escenario más adecuado para llevar a cabo la aplicabilidad de 
una reforma al IVA es la tasa diferenciada, escenario 1, tanto desde el punto de vista recaudatorio cuanto 
desde el punto de vista de progresividad. 
 
Efecto de las Políticas de Reforma Sobre la Pobreza y Desigualdad 
 
Analizamos el efecto de nuestras reformas sobre la desigualdad de ingresos y la pobreza en Ecuador, en el 
cual los resultados se basan en el ingreso per cápita post-fiscal de los hogares. Para el recuento de personas 
con pobreza, utilizamos la línea nacional de pobreza y la línea de pobreza extrema determinada por el 
Instituto Nacional de Estadísticas y Censos para el año 2017, que fueron de USD 84.72 y USD 47.75, 
respectivamente. Elegimos el coeficiente de Gini para evaluar cualquier cambio en la desigualdad de 
ingresos. Los efectos se resumen en la Tabla 4. Nuestros resultados muestran que bajo el escenario 1, la 
desigualdad y la pobreza aumentarían en 0.01 y 0.23 puntos, lo que implica que reformar el IVA en tasas 
diferenciadas privilegiando los productos básicos o necesarios no afecta significativamente a los hogares 
aunque la recaudación o ingresos fiscales se incrementarían en más de 362 millones de dólares. Por el 
contrario, en el escenario 2, donde la tasa impositiva del IVA se reduciría en 4 puntos porcentuales, la 
desigualdad y pobreza se reducirían en 0.02 y 0.40 puntos pero la recaudación o ingresos fiscales se 
reducirían en más de 663 millones de dólares, lo cual afectarían las finanzas públicas y la posibilidad de 
utilizar mayores recursos para programas o transferencias sociales. En el escenario 3 la desigualdad y 
pobreza se reducirían en 0.01 y 0.17 puntos al incrementarse 2 puntos la tasa impositiva del IVA pero la 
recaudación se incrementaría en más de 333 millones de dólares. Mientras en el escenario 4, el incremento 
de 6 puntos porcentuales en la tasa impositiva del IVA representaría un incremento de 0.03 y 0.60 puntos 
en la desigualdad y pobreza aunque las recaudaciones o ingresos fiscales serán de más de 1.000 millones 
de dólares, que pueden servir para reducir el déficit fiscal o aumentar transferencias sociales. La diferencia 
entre los coeficientes de concentración bajo la situación actual y la aplicación de la reforma simulada es de 
aproximadamente 0,01 y 0.03, por lo que no puede considerarse un cambio significativo en lo referente a 
una mejora o deterioro de la distribución de la renta. 
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Tabla 4: Pobreza Por Ingreso y Desigualdad Según Escenario de Política de Reforma (%) 
 

  Línea base Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 
Desigualdad (Gini) 48.05 48.06 48.03 48.06 48.08 
Pobreza 12.73 12.96 12.36 12.90 13.36 
Extrema Pobreza 3.04 3.11 2.88 3.12 3.28 

Nota: Los resultados están basados en el ingreso post fiscal definidos como el ingreso disponible menos los impuestos indirectos más los subsidios. 
Fuente: Elaboración de los autores basados en la versión. ECUAMOD v1.3 
 
CONCLUSIONES  
 
Nuestro estudio hace uso de ECUAMOD, el modelo de micro simulación de beneficios fiscales para 
Ecuador. ECUAMOD combina reglas de política codificadas basadas en EUROMOD y detalladas por país, 
con datos de encuestas de hogares representativos para simular impuestos directos e indirectos, 
contribuciones de seguro social, así como transferencias de efectivo. ECUAMOD es un modelo estático en 
el sentido de que las simulaciones de beneficios tributarios no tienen en cuenta las reacciones de 
comportamiento y no se realizan ajustes para tener en cuenta los cambios en la población. 
 
Se realizan cuatro simulaciones: Escenario 1: IVA diferenciado. En el cual se realiza una reducción del 8% 
en productos de la canasta básica, así como el incremento en 14% en resto productos, e incremento del 18% 
en bienes suntuarios. Escenario 2: Reducción al 8% en todos los productos gravados con 12%. Escenario 
3: Incremento a 14% en todos los productos gravados con 12%. Escenario 4: Incremento a 18% en todos 
los productos gravados con 12%.  En nuestras simulaciones, calculamos el impuesto indirecto pagado por 
cada hogar en los datos basados en la información sobre la cantidad (por unidad) del tipo de producto que 
consume el hogar según los datos de ENIGHUR, junto con el monto del impuesto indirecto pagado por 
unidad que consta en las fuentes oficiales. Es importante tener en cuenta que los datos de ENIGHUR 
contienen información para los años 2011-2012. Por lo tanto, la suposición implícita que se hace en este 
estudio es que los hogares no han cambiado sus patrones de gasto, ya que nuestras simulaciones se basan 
en el año de políticas 2017. La simulación de los impuestos indirectos pagados en ECUAMOD nos permite 
evaluar el efecto redistributivo de dicho instrumento y evaluar el impacto de una reforma tal como se indica 
más arriba.  Siguiendo a Ainsworth (2006) y Barreix et al (2010) así como con las experiencias de tasas 
impositivas de otros países de la región se estableció una reforma en cuatro escenarios. Esta forma 
alternativa de abordar el problema del pago impositivo al valor agregado se basa en las diferencias 
impositivas con otros países. Nuestros resultados muestran que bajo los cuatro conceptos de ingresos 
considerados y gastos, el tamaño relativo del impuesto al valor agregado es similar entre todos los deciles 
aunque en cada escenario difiere la participación sobre el total, debido que el impuesto al valor agregado 
es un impuesto proporcional y tiene exenciones principalmente en productos de la canasta básica. La 
evaluación del tamaño relativo del impuesto al valor agregado en los grupos de ingresos y gastos de todos 
los deciles nos permite tener una idea del efecto distributivo de una posible reforma al valor agregado, en 
la cual las diferencias distributivas dadas en el Gini, no muestran cambios significantes, como se puede 
observar en la tabla 3 y 4, donde las diferencias entre el año base y los escenarios son de 0.01 con el 
escenario 1, -0.02 para el escenario 2, 0.01 para el escenario 3 y 0.03 para el escenario 4, diferencias 
estadísticamente no significantes. 
 
Nuestros resultados muestran que bajo todos los conceptos considerados (es decir, ingresos y gastos post-
fiscales, disponibles, de mercado), el pago del impuesto al valor agregado aumenta con el nivel de ingresos 
y gastos y se concentran en gran medida en los grupos más altos de los deciles. Alrededor del 30 por ciento 
de la recaudación del IVA correspondiente al presupuesto total del gobierno se concentra en el decil más 
alto de los ingresos de mercado, disponibles y post-fiscales. El patrón observado es impulsado por la alta 
concentración de la tasa impositiva en los productos suntuarios y en productos que no son parte de la canasta 
básica. En los cuatro escenarios, el pago del impuesto al valor agregado se distribuye de manera uniforme 
bajo nuestros cuatro conceptos. Según los resultados obtenidos al estimar el Índice de Kakwani bajo el 
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esquema actual y en lo referente a la aplicación de la reforma, tomando como referencia al ingreso, los 
impuestos indirectos resultan regresivos en cualquier escenario, aunque estadísticamente no significativos. 
Al analizar el efecto de una posible reforma al IVA se puede notar que al aplicar el escenario 1 los ingresos 
se incrementan en más de 362 millones de dólares. En el escenario 2, donde la tasa impositiva se reduce, 
los ingresos también se reducen en más de 667 millones de dólares. El escenario 3 presenta un incremento 
de más de 333 millones de dólares. El escenario 4 representa un incremento de ingresos de más de 1.000 
millones de dólares. Estos resultados en los ingresos del presupuesto muestran que si la política del gobierno 
es reducir el déficit fiscal, el escenario 4 es el más propicio para llevarlo a cabo, seguido del escenario 1 y  
3, más no el escenario 2, considerando que la desigualdad no es afectada significante en ningún escenario. 
Sin embargo, si se consideran la pobreza y extrema pobreza, se incrementan en los escenarios 1, 3 y 4, 
aunque la significancia de este incremento es estadísticamente no significante. Los efectos de nuestras 
reformas sobre la distribución del ingreso muestran las ganancias y pérdidas en términos del ingreso post-
fiscal de los hogares por grupos de decil de ingresos. Los efectos negativos (barras que apuntan hacia abajo) 
reflejan las pérdidas por la reforma al IVA en los escenarios 3 y 4 donde existe el incremento de la tasa 
impositiva actual, mientras que los efectos positivos (barras que apuntan hacia arriba) representan ganancias 
por la reducción de la tasa impositiva o la aplicación de tasa diferenciada del 8%, 14% y 18% acorde a la 
propuesta progresiva del IVA. 
 
Nuestros resultados al analizar los efectos de la pobreza y desigualdad bajo el escenario 1, muestran que la 
desigualdad y la pobreza aumentarían en 0.01 y 0.23 puntos, lo que implica que reformar el IVA en tasas 
diferenciadas privilegiando los productos básicos o necesarios no afecta significativamente a los hogares, 
aunque la recaudación o ingresos fiscales se incrementarían en más de 362 millones de dólares. Por el 
contrario, en el escenario 2, donde la tasa impositiva del IVA se reduciría en 4 puntos porcentuales, la 
desigualdad y pobreza se reducirían en 0.02 y 0.40 puntos, pero la recaudación o ingresos fiscales se 
reducirían en más de 663 millones de dólares, lo cual afectarían las finanzas públicas y la posibilidad de 
utilizar mayores recursos para programas o transferencias sociales. En el escenario 3 la desigualdad y 
pobreza se reducirían en 0.01 y 0.17 puntos al incrementarse 2 puntos la tasa impositiva del IVA con un 
incremento en la recaudación de más de 333 millones de dólares. Mientras en el escenario 4, el incremento 
de 6 puntos porcentuales en la tasa impositiva del IVA representaría un incremento de 0.03 y 0.60 puntos 
en la desigualdad y pobreza, aunque las recaudaciones o ingresos fiscales serán de más de 1.000 millones 
de dólares, que pueden servir para reducir el déficit fiscal o aumentar transferencias sociales, si esa es la 
política del gobierno. 
 
ANEXOS 
 
Anexo A1: Variables sin Reformas (Línea Base) 
 

Variables con IVA 0% Variables con IVA 12% 
Pan y cereales Productos de azúcar y edulcorantes 
Carne Productos alimenticios n.e.c 
Pescado Café, té y chocolate 
Leche, queso y huevos Agua mineral (bebidas suaves no incluidas) 
Aceites y mantequillas Cerveza no alcohólica y extracto de malta 
Frutas Tabaco (excluye cigarillos) 
Vegetales Narcóticos 
Arriendos pagados por los hogares Materiales de ropa 
Agua Vestidos 
Recogida de basura Otros artículos de ropa / accessories 
Alcantarillado Lavado, reparación y arreglo de ropa 
Electricidad Manufactura de ropa para todos los miembros del hogar 
Productos farmacéuticos Zapatos y otros 
Otros productos médicos Reparación y arreglo de zapatos 
Servicios médicos Otras rentas 
Servicios dentales Materiales para mantenimiento y reparación de Vivienda 
Servicios paramédicos Servicios para mantenimiento y reparación de Vivienda 
Servicios Hospitalarios Otros servicios relacionados con vivienda 
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Variables con IVA 0% Variables con IVA 12% 
Trenes Gas 
Carreteras Combustibles Líquidos 
Aéreo Combustibles Sólidos 
Vías fluviales, marítimas e insulares Energía térmica 
Transporte combinado de pasajeros Muebles y mobiliario 
Libros Alfombras y otros servicios de pisos 
Paquetes de vacaciones Reparación de mobiliario y otros servicios de pisos 
Educación pre primaria y primaria Manufactura de mobiliario y accesorios 
Educación secundaria  Textiles 
Educación post secundaria pero no superior Electrodoméstricos principales del hogar 
Educación superior y Universidad Pequeños aparatos eléctricos del hogar 
Tarifas educativas para todos los niveles Reparación de aparatos del hogar 
Seguro de vida Utensillos del hogar 
Seguro de salud Herramientas grandes y equipos 
Seguro de transporte Pequeñas herramientas y accesorios menores  

Bienes no durables del hogar  
Servicios domésticos y del hogar  
Equipamiento terapéutico  
Motor de autos  
Motor de motos  
Bicicletas  
Vehículos de tracción animal   
Repuestos de motor de vehículo  
Lubricantes y combustibles de vehículos  
Reparación y mantenimiento de vehículos  
Otros servicios de vehículo  
Parqueadero y servicios todos  
Otros servicios de transporte  
Servicios postales  
Equipos de teléfono y fax  
Servicios de teléfono y fax   
Equipamiento Audio visual   
Equipamiento fotográfico y de óptica  
Equipos de procesamiento de información  
Grabación de media  
Reparación de Equipamiento Audio visual  
Bienes duraderos para la recreación de exteriores  
Instrumentos musicales y bienes para recreación  
Mantenimiento de otros bienes duraderos  
Juegos, juguetes y hobbies  
Deportes, campamento y equipos de recreación al aire libre  
Jardines, plantas y flores  
Mascotas y productos relacionados  
Veterinaria y otros servicios  
Servicios de recreación y deportes  
Servicios culturales  
Juegos de azar  
Periódicos  
Misceláneos de impresión  
Materiales de dibujo  
Lista de requerimientos escolares  
Educación no atribuída en cualquier nivel  
Restaurantes, cafés, etc  
Cantinas  
Servicios de hospedaje  
Peluquería y aseo personal  
Aplicaciones electricas para cuidado personal  
Otros productos para cuidado personal (excluye perfumes)  
Prostitución  
Joyas y relojes  
Otros efectos personales  
Protección social  
Seguros de vivienda  
Otros seguros  
Servicios de intermediación financiera intermedios 

  Otros servicios 
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Anexo A2: Variables con Reformas 
 

Variables con IVA 8% (REFORMA 1) Variables con IVA 14% (REFORMA 2) Variables con IVA 18% (REFORMA 3) 
Productos alimenticios Café, té y cocoa Productos de azúcar y edulcorantes 
Aceites y mantequillas Agua mineral (bebidas suaves no incluidas) Cerveza no alcohólica y extracto de malta 
Otros productos médicos Narcóticos Tabaco (excluye cigarrillos) 
Seguro de vida Alfombras y otros servicios de pisos Juegos de azar 
Seguro de salud Electrodomésticos principales del hogar Cantinas 
Seguro de transporte Pequeños aparatos eléctricos del hogar Aparatos eléctricos para cuidado personal 
Materiales de ropa Utensilios de hogar Prostitución 
Vestidos Equipamiento de telefonía y fax Joyas y relojes 
Otros artículos de ropa / accesorios Juegos, juguetes y hobbies Otros efectos personales 
Lavado, reparación y arreglo de ropa Restaurantes, cafés, etc. 

 

Manufactura de ropa para todos los miembros del hogar Servicios de hospedaje 
 

Zapatos y otros Peluquería y aseo personal 
 

Reparación y arreglo de zapatos Otros productos de cuidado personal (excluye perfumes) 
Otras rentas 

  

Materiales para mantenimiento y reparación de vivienda 
  

Servicios para mantenimiento y reparación de vivienda 
  

Otros servicios relacionados con vivienda 
  

Gas 
  

Combustibles Líquidos 
  

Combustibles Sólidos 
  

Energía térmica 
  

Muebles y mobiliario 
  

Reparación de mobiliario y otros servicios de pisos 
  

Manufactura de mobiliario y accesorios 
  

Textiles 
  

Reparación de aparatos del hogar 
  

Herramientas grandes y equipos 
  

Pequeñas herramientas y accesorios menores 
  

Bienes no durables del hogar 
  

Servicios domésticos y del hogar 
  

Equipamiento terapéutico 
  

Motor de autos 
  

Motor de motos 
  

Bicicletas 
  

Vehículos de tracción animal  
  

Repuestos de motor de vehículo 
  

Lubricantes y combustibles de vehículos 
  

Reparación y mantenimiento de vehículos 
  

Otros servicios de vehículo 
  

Parqueadero y servicios todos 
  

Otros servicios de transporte 
  

Servicios postales 
  

Servicios de teléfono y fax  
  

Equipamiento Audio visual  
  

Equipamiento fotográfico y de óptica 
  

Equipos de procesamiento de información 
  

Grabación de media 
  

Reparación de Equipamiento Audio visual 
  

Bienes duraderos para la recreación de exteriores 
  

Instrumentos musicales y bienes para recreación 
  

Mantenimiento de otros bienes duraderos 
  

Deportes, campamento y equipos de recreación al aire libre 
 

Jardines, plantas y flores 
  

Mascotas y productos relacionados 
  

Veterinaria y otros servicios 
  

Servicios de recreación y deportes 
  

Servicios culturales 
  

Periódicos 
  

Misceláneos de impresión 
  

Materiales de dibujo 
  

Lista de requerimientos escolares 
  

Educación no atribuida en cualquier nivel 
  

Protección social 
  

Seguros de vivienda 
  

Otros seguros 
  

Servicios de intermediación financiera intermedios 
  

Otros servicios     
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Anexo A3: Variables Según Otras Experiencias 
 

Variables Con IVA 0% Otras Experiencias Variables Con IVA 12% Otras Experiencias 
Pan y cereales Argentina (10,5%), Colombia (5%), 

Paraguay (5%), Uruguay (10%) 
Productos de azúcar y edulcorantes República Dominicana 

(16%), Uruguay (10%) 
Carne Argentina (10,5%), Paraguay (5%), 

Venezuela (8%) 
Productos alimenticios    

Pescado   Café, té y chocolate Colombia (5%), República 
Dominicana (16%), Uruguay 
(10%) 

Leche, queso y huevos Paraguay (5%) Agua mineral (bebidas suaves no 
incluidas) 

  

Aceites y mantequillas Colombia (5%), Paraguay (5%), 
República Dominicana (16%), 
Uruguay (10%), Venezuela (22%) 

Cerveza no alcohólica y extracto de 
malta 

  

Frutas Argentina (10,5%), Uruguay (10%)  Tabaco (excluye cigarrillos)   
Vegetales Argentina (10,5%), Uruguay (10%)  Narcóticos   
Arriendos pagados por los 
hogares 

  Materiales de ropa Argentina (10,5%) 

Agua Argentina (27%) (excepto para 
casas), 

Vestidos   

Recogida de basura   Otros artículos de ropa / accesorios   
Alcantarillado Argentina (27%) (excepto para 

casas), 
Lavado, reparación y arreglo de ropa   

Electricidad Argentina (27%), Costa Rica (5%), 
Nicaragua (7%), 

Manufactura de ropa para todos los miembros del hogar 

Productos farmacéuticos Paraguay (5%), Uruguay (10%), 
Colombia (5%) (planes de medicina 
prepagada), 

Zapatos y otros Argentina (10,5%) 

Otros productos médicos Uruguay (10%) Reparación y arreglo de zapatos   
Servicios médicos   Otras rentas   
Servicios dentales   Materiales para mantenimiento y reparación de vivienda 
Servicios paramédicos Argentina (10,5%), Uruguay (10%) Servicios para mantenimiento y reparación de vivienda 
Servicios Hospitalarios   Otros servicios relacionados con 

vivienda 
  

Trenes Argentina (10,5%), Uruguay (10%) Gas Argentina (10,5%) 
Carreteras Argentina (10,5%), Uruguay (10%) Combustibles Líquidos   
Aéreo Argentina (10,5%), Honduras (18%) 

(primera clase), Venezuela (8%) 
(para nacionales) 

Combustibles Sólidos   

Vías fluviales, marítimas e 
insulares 

Argentina (10,5%) Energía térmica   

Transporte combinado de 
pasajeros 

  Muebles y mobiliario   

Libros   Alfombras y otros servicios de pisos   
Paquetes de vacaciones   Reparación de mobiliario y otros 

servicios de pisos 
  

Educación preprimaria y primaria   Manufactura de mobiliario y 
accesorios 

  

Educación secundaria    Textiles   
Educación post secundaria pero 
no superior 

  Electrodomésticos principales del 
hogar 

  

Educación superior y Universidad   Pequeños aparatos eléctricos del hogar   
Tarifas educativas para todos los 
niveles 

  Reparación de aparatos del hogar   

Seguro de vida Colombia (5%) Utensilios del hogar   
Seguro de salud Colombia (5%) Herramientas grandes y equipos   
Seguro de transporte Colombia (5%) Pequeñas herramientas y accesorios 

menores 
  

    Bienes no durables del hogar   
    Servicios domésticos y del hogar   
    Equipamiento terapéutico   
    Motor de autos Colombia (8%, 5%), 

Venezuela (22%) 
    Motor de motos Colombia (8%), Venezuela 

(22%) 
    Bicicletas   
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Variables Con IVA 0% Otras Experiencias Variables Con IVA 12% Otras Experiencias   
Vehículos de tracción animal    

  
 

Repuestos de motor de vehículo     
Lubricantes y combustibles de 
vehículos 

  

  
 

Reparación y mantenimiento de 
vehículos 

  
  

Otros servicios de vehículo   
  

 
Parqueadero y servicios todos     
Otros servicios de transporte   

  
 

Servicios postales     
Equipos de teléfono y fax   

  
 

Servicios de teléfono y fax  Argentina (27%) (excepto 
para casas),   

Equipamiento Audio visual    
  

 
Equipamiento fotográfico y de óptica     
Equipos de procesamiento de 
información 

  

  
 

Grabación de media     
Reparación de Equipamiento Audio 
visual 

  

  
 

Bienes duraderos para la recreación de 
exteriores 

  
  

Instrumentos musicales y bienes para 
recreación 

  

  
 

Mantenimiento de otros bienes 
duraderos 

  
  

Juegos, juguetes y hobbies   
  

 
Deportes, campamento y equipos de recreación al aire libre   
Jardines, plantas y flores   

  
 

Mascotas y productos relacionados     
Veterinaria y otros servicios   

  
 

Servicios de recreación y deportes     
Servicios culturales   

  
 

Juegos de azar     
Periódicos Argentina (2,5%, 5%, 10,5%) 

  
 

Misceláneos de impresión     
Materiales de dibujo   

  
 

Lista de requerimientos escolares     
Educación no atribuida en cualquier 
nivel 

  

  
 

Restaurantes, cafés, etc.     
Cantinas   

  
 

Servicios de hospedaje Uruguay (10%) (para 
nacionales)   

Peluquería y aseo personal   
  

 
Aplicaciones eléctricas para cuidado 
personal 

  
  

Otros productos para cuidado personal 
(excluye perfumes) 

Uruguay (10%) (jabón) 

  
 

Prostitución     
Joyas y relojes Venezuela (22%) 

  
 

Otros efectos personales     
Protección social   

  
 

Seguros de vivienda     
Otros seguros Colombia (5%) 

  
 

Servicios de intermediación financiera 
intermedios 

Argentina (10,5%), Paraguay 
(5%)   

Otros servicios   
  

 
Bebidas alcohólicas Panamá (10%), Honduras 

(18%), Chile (Destilado 27-
31.5%, Vino y cerveza 15-
20%) 

  
 

Productos del tabaco (cigarrillos 
cubanos, etc.) 

Panamá (15%), Honduras 
(18%) 
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