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RESUMEN

La presente investigacion se realizo en Aguascalientes, México,; con ella, se pretende determinar la
importancia que se le da a la automatizacion en empresas con mas de 250 trabajadores; asi como su
relacion sobre la calidad en los productos; esta investigacion es cuantitativa, no experimental y
transversal; para ello, se diseio una encuesta en la que se analizan dos constructos, de los cuales uno es
la automatizacion, al cual se le asocian seis variables, y el otro es la calidad, al que se le asocian tres
variables, ambos medidos en escala Likert, esta encuesta se aplico a 41 directivos; con los resultados
obtenidos se realizo un andlisis de correlacion y uno de regresion lineal, después de éstos se concluyo que
en las empresas grandes existe una influencia positiva y significativa de la automatizacion en la calidad.
Para realizar los analisis estadisticos, se utilizo el paquete SPSS-26.
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IMPACT OF AUTOMATION ON QUALITY IN LARGE COMPANIES
ABSTRACT

This research was made in Aguascalientes, México. The aim was to determine the importance of
automation in companies with more than 250 workers, and it effect on product quality. This is quantitative
non-experimental and transversal research. We designed a survey with two constructs; one is automation,
with six questions, and other is quality with three questions. Both were designed based on a Likert scale,
and were applied to 41 directives. We completed correlation and regression analysis. Results show
significant and positive influence of automation on the quality of products in large companies.

JEL: L15
KEYWORDS: Automation, Quality, Large Companies
INTRODUCCION

as empresas que arriban a Aguascalientes desde otros paises muestran una dindmica de trabajo
diferente a la que se vive localmente en el ambito empresarial, se pone de manifiesto la importancia
que tiene la automatizacion para la manufactura que se realiza en este tipo de organizaciones,
motivado de manera clara por la calidad que los clientes les solicitan; por lo tanto, las empresas que lo
entienden y lo aplican pueden lograr lugares especiales en este ambito. Una de las mejores maneras para
apoyar a que las empresas mejoren y logren obtener el mayor beneficio posible por cada unidad de insumo
que se utiliza, es resultado de la mejora constante de los procesos, y que logra la evolucion de los mismos,
que se caracteriza de acuerdo a una de las etapas que van desde la manera tradicional de producir, hasta la
aplicacion del conocimiento almacenado por las personas y con base en esto se disefien procesos que por si
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mismos se simplifiquen, y logren mejorar sus resultados continuamente (Richard, 2005), hasta lograr que
sean procesos automatizados en todos sus segmentos. La industria en general, se encuentra atin bajo la
influencia de la mejora de métodos y enfocada en el desempefio de la mano de obra, haciendo los analisis
y las recomendaciones para incrementar la eficiencia de este recurso; entonces las estrategias de trabajo y
eran del dominio general, por lo tanto de aplicacion sencilla para la alta direccion en las organizaciones
(Vargas y Guillen, 2005); sin embargo el dinamismo en la industria se hace presente por la competencia de
las organizaciones para lograr alcanzar mercados mundiales, por lo tanto es necesario que la alta direccion
forme parte de este dinamismo y evolucione en sus estrategias y formas de trabajo, para llevar a su
organizacion a los primeros lugares de competencia mundial (Mintzberg, Bruce y Lampel, 1998); por lo
tanto una herramienta muy importante para desarrollar es la automatizacion de los sistemas de produccion,
la cual se hace presente como mecanizacion o inclusive robdtica (Kamarudin, Mohammad y Mahbub,
2015), por lo que el enfoque pasa de ser la mano de obra, al analisis de todas las operaciones que se puedan
automatizar; y aunque en este momento no se tenga esta capacidad, es necesario que se tome ritmo para
lograrlo. En el caso de las empresas en Aguascalientes, la inferioridad industrial, se manifesté cuando
empresas de nivel mundial, que por lograr mejores resultados en sus operaciones, asi como el desarrollo de
la industria local e incrementar la disponibilidad de trabajo regionalmente, decidieron establecerse en este
lugar en la década de los 80s y tuvieron un efecto contrario al esperado, puesto que la empresa local que
habia en ese momento no contaba con los adelantos ni las formas de trabajo de las que estaban llegando,
unicamente se convirtid en maquiladora de la recién llegada, la cual por asi convenir a sus interese, se
cambio a otros paises, dejando a la industria local con una baja significativa en su presencia regional; al
grado de que algunas, inclusive desaparecieron (Gutiérrez, Hernandez, y Aleman, 1999).

Después de este fracaso industrial, de nueva cuenta en Aguascalientes se vislumbra otra vez gran
crecimiento industrial, relacionado basicamente a la llegada de empresas del ramo automotriz de origen
extranjero que se estan instalando en la region, por lo tanto nuevamente se experimenta una oportunidad
mas para lograr desarrollar las empresas locales, sin embargo no se podra lograr si éstas no hacen lo
suficiente para estar a la altura de las extranjeras; teniendo como consecuencia inclusive su desaparicion.
Para la empresa local, es dificil en este momento colocarse a la altura de la industria extranjera que arriba
al estado, ya que aunque las empresas sean grandes, se siguen administrando como empresas familiares;
por lo que claramente existen diferencias entre la empresa local y la extranjera, dichas diferencias
basicamente se pueden ver en sus sistemas de trabajo y en la cultura laboral existente en ambas, por lo tanto,
se requiere analizar estas diferencias para poder subsanarlas; por lo pronto en el presente estudio nos
enfocaremos al andlisis de la automatizacion y de la calidad del producto, asi como a la relacion entre ellas.
Como se menciono anteriormente los autores mencionan que la automatizacion puede ayudar a reducir los
defectos en la produccion, lo cual influye directamente en la calidad, sin embargo, a pesar de que se hace
mencidn de la relacion que hay entre estas dos variables, no hay evidencia cientifica que la demuestre, por
lo que esta investigacion se centra determinar por medio de la aplicacion de una encuesta, si en realidad
existe dicha correlacion. El resto de la investigacion esta organizada de la siguiente manera: Revision de
literatura, en donde se presenta un analisis critico de las publicaciones que se han realizado en cuanto a las
dos variables de estudio, calidad y automatizacion, posteriormente se presenta la Metodologia en donde se
habla entre otras cosas sobre la muestra que se utiliz6 y el instrumento de medicion, enseguida se presenta
el apartado de los Resultados en donde se muestran los analisis de correlacion que se realizaron y finalmente
las Conclusiones donde se exponen los hallazgos de esta investigacion.

REVISION DE LA LITERATURA: CALIDAD Y AUTOMATIZACION

La globalizacion ha forzado a las empresas a ser mas competitivas y para ello se han sometido a una
continua busqueda y disefio de mejores estrategias para fortalecer su competitividad. Actualmente, la alta
calidad en los productos y servicios es uno de los mas importantes criterios de desempefio dentro de la
administracidon de operaciones, en las empresas. Varias investigaciones han demostrado que es través del
aseguramiento de la calidad total (Feigenbaum, 1986), de los productos y servicios, que las empresas
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pueden lograr aumentar su competitividad. Existen varias definiciones al termino de calidad, tales como, el
constante cumplimiento a las expectativas de los clientes, sin embargo, de acuerdo con el diccionario
Merriam Webster, (2017) la calidad es simplemente un “atributo distinguido. Por otro lado, la evolucion de
este concepto demuestra un importante avance en la creacion de sistemas de calidad dentro de las etapas
que se distinguen en los procesos de produccion, la evolucidon se presenta por el cambio en los sistemas,
entre los que se encuentran la inspeccion, el control estadistico, el aseguramiento de la calidad y calidad
total (Canti-Delgado, 2011), recientemente se incorporan sistemas seis sigma (Brady, Allen, 2006) y
manufactura esbelta (Belekoukias, Garza-Reyes, 2014). El orden que se tiene en la evolucion de los
sistemas de calidad marca la pauta para que las empresas logren un desarrollo consistente y de esta forma
evitar las incongruencias de procesos de calidad total, cuando no se cuenta con metodologias de trabajo, y
de esta manera asegurar procesos operativos controlados. En sus primeras etapas, la calidad era asegurada,
basicamente, a través de la medicidn, en este caso con inspecciones minuciosas a las piezas, esto debido a
la produccién en masa, la cual fue detonada por la revolucion industrial, generando a su vez puestos
especializados, en donde no se podia confiar totalmente en la habilidad de los trabajadores. Asi entonces
este sistema se caracteriza por su enfoque a la medicidn, aportando la informacidn necesaria con relacion
al cumplimiento de las especificaciones, lo cual consiste en la comparacion directa de las caracteristicas del
producto con sus planos o especificaciones.

Un avance significativo fue que la calidad es controlada estadisticamente, es decir, mediante la utilizacion
de la informacion generada por la inspeccion, ésta se evallia a través de la aplicacion de técnicas estadisticas,
como son la frecuencia, el tipo y magnitud de las fallas encontradas en el producto, comparacion respecto
a las medias, graficas de control, entre otras. El aseguramiento de la calidad consecutivamente nace como
una necesidad de evitar riesgos durante la realizacion de las actividades de valor agregado relacionadas con
la produccion, al incorporar el concepto de planeacion de la calidad una vez que se busca establecer la
implementacion de todas aquellas actividades de corte preventivo que permiten mantener los procesos bajo
control y como resultado obtener productos consistentemente conforme con las especificaciones.

Posteriormente se desarrolla una vision hacia una calidad total, asi como la integracion de departamentos
considerados también responsables de la administracion de la calidad total (TQM por sus siglas en inglés)
en los productos y servicios de la compaiiia (Ishikawa, 1994). TQM significa incluir a cada persona de la
organizacion en la generacion de productos que cumplan con los requerimientos de calidad; para integrarlos
en la aplicacion y desarrollo de procesos basados en el concepto de mejoramiento continuo, los cuales
buscan principalmente conocer las necesidades y expectativas del cliente, para orientar los procesos
administrativos y operativos en el logro de su satisfaccion. Se asume en este enfoque que los costos
generados por los errores se pueden reducir conforme se incremente la inversion en la prevencion de errores
(Feigenbaum, 1986). Ademas, de buscar el balance entre los diferentes tipos de costos de calidad més que
el concepto de nivel optimo de calidad. Por lo tanto, para lograr estar en los primeros lugares en calidad,
se tiene constantemente la necesidad de la integracion, y la comunicacion del gerente con los trabajadores
de diversos departamentos, para definir como garantizar el cumplimiento de los requerimientos del cliente.
De manera que, para obtener las cosas bien hechas a la primera, se tiene una implicaciéon muy particular en
la manera de administrar la organizacion. Es decir, es necesario cambiar de una manera reactiva, o sea
esperar a que algo suceda, como se hacia en la etapa de medicion; a una manera proactiva, es decir hacer
algo antes de que se manifiesten los defectos, por lo tanto, se requiere, pasar de un enfoque de medicion e
inspeccion o un enfoque de disefio (obtener las cosas bien hechas la primera vez).

Un sistema formalizado y activo para soportar la calidad total, es la adopcion del estandar de calidad ISO
9001, el cual ha sido aprovechado mundialmente para asegurar la calidad total en las empresas, el cual tiene
cuatro principales principios. En primero de éstos, menciona que la administracion de la calidad se basa en
el enfoque al cliente, por lo tanto, debe ser documentado, esto en forma reciente es debatido porque se tiene
la idea de que se han enfocado los esfuerzos en el registro de los procesos, haciendo que se ponga mucha
mas atencion en la documentacion mas que al ejercicio del disefio y aseguramiento de la mejora de
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operaciones en las empresas. En segundo lugar, se establece que el desempefio de la calidad debe ser
medido, por tal razon, las mediciones deben ser realizadas para comprender los procesos. En tercer lugar,
se tiene que la administracion de la calidad debe tener un enfoque de mejora continua, asimismo, se debe
demostrar por medio de la muestra constante de la satisfaccion del cliente, asi como el desempefio de los
procesos. Finalmente, en cuarto lugar, lo gerentes deben demostrar un alto compromiso por mantener y
mejorar continuamente los sistemas de administracion (Canti-Delgado, 2011).

En tiempos actuales, los modelos como seis sigma y manufactura esbelta se han enfocado en la eliminacion
total de los defectos en la elaboracion, tanto de productos como de servicios, incluyendo de la eliminacion
siete tipos de “desperdicios” que se forman durante las operaciones de las empresas, especialmente lo
referente a sobre producciones, tiempos perdidos, transportes, procesos, inventario, movimientos y defectos
(Garza-Reyes, 2015). Estos desperdicios a su vez originan problemas que no permiten alcanzar lo que se
considera operaciones esbeltas sincronizadas, por lo que generan desperdicios motivados por flujos
irregulares, produccion defectuosa o en cantidad equivocada, la falta de flexibilidad y por la variabilidad.
Por lo anterior, es necesario para las empresas buscar y resolver diferentes situaciones durante la operacion
con el proposito de favorecer al incremento de calidad durante todos sus procesos. Diversas investigaciones
han demostrado que la automatizacion se considera uno de los factores importantes para alcanzar una mayor
calidad en las empresas (Bravo-Orellana, Santana-Ormefio y Rodon-Moédol, 2014). Ademas, tiene la
posibilidad de permitir la transparencia de las operaciones para hacer mas accesible el trabajo a los
operarios, asi como la simplificacion de la administracion a los administradores, incluso facilita detener el
proceso totalmente para detectar y resolver errores durante la produccion, puesto que se sabe que si un
problema no es atacado inmediatamente este no se corrige.

Por lo tanto, para eliminar los desperdicios causados por los flujos irregulares durante los procesos de
produccion se apuesta por la sistematizacion de operaciones, lo cual se debe realizar con base en el
producto, de tal forma que facilite el movimiento entre las diferentes estaciones de trabajo, asi como el
balance de trabajo para cada una de sus operaciones. Del mismo modo, se busca eliminar todas aquellas
actividades que no le agreguen valor al producto durante la ejecucion de las operaciones (Tawfik, Chauvel
y Gomez-Mont, 2016). Se puede decir entonces, que el patrén de flujo en una operacién no es un aspecto
trivial para la mejora de la calidad, ya que la eficacia en estos flujos permite identificar y corregir un
producto defectuoso o la causa de origen durante la realizacion de las actividades de valor agregado, con
mayor rapidez que cuando el flujo de produccidn no se tiene controlado, con la caracteristica de que puede
ser hecho sin intervenir con el desarrollo de las demas operaciones.

Por otro lado, sabemos que la evolucion de los procesos productivos, también se ha presentado en el ambito
empresarial a partir de la revolucion industrial, con la idea principal de mejorar el desempeio general de
¢éstos. Esta situacion ha permitido la existencia de mejoras sustanciales en los propios procesos de
produccion, éstos, que a su vez han impactado en la manera en que se realiza la fabricacion de los diferentes
productos que se ofertan a los clientes, derivado de estas mejoras se tiene el incremento de la velocidad de
la produccion, via reduccién de tiempos estdndar; la flexibilidad en los procesos por medio de las
tecnologias de informacion; la calidad obtenida por la reduccion de la variabilidad; entre otros (Ivester,
2008). De manera que el avance en los procesos de maquinado, y la modernizaciéon de las maquinas
herramienta, se relacionan con la productividad y la calidad; asimismo permiten que se puedan realizar
partes con disefios mas complejos y exactos, que anteriormente.

Diversos estudios han demostrado que la automatizacion favorece la calidad, es decir, que algunos modelos
actuales, como seis sigma y manufactura esbelta, se han incorporado a la automatizacion de procesos como
uno de sus principios basicos. Entre los beneficios se encuentran que la incorporacion de maquinaria
automatizada permite al proceso ser robusto y productivo, en este sentido puede apoyar al aseguramiento
de entregas en tiempo, y una produccion de tipo “pull”, la cual se enfoca a la reduccioén de confusiones e
inventarios. Asi mismo, la automatizacion de la produccion reduce los tiempos de preparacion, de seguridad
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laboral, y como consecuencia obtener mayor rendimiento, de hecho, se afirma el principio en el que el
aumento de flujo de efectivo depende del aumento de la flexibilidad y confiabilidad de estos, los cuales son
favorecidos con a través de la automatizacion. Consecuentemente, se puede producir una reduccion de
variabilidad en los procesos (Ishikawa, 1994) lo cual también incluye en la calidad del producto. Por
ejemplo, un proceso capaz de producir una mezcla de modelos variable permite una reduccioén de inventario,
asi como lotes de produccidén mas pequefios sin que denote pérdida de capacidad del proceso, lo que quiere
decir, que se puede producir de una manera regular diaria, facilitando el control y visibilidad de las
operaciones. Sin embargo, la automatizacion también requiere un aseguramiento un programa total de
mantenimiento, para ello los trabajadores deberan responsabilizarse de dicho mantenimiento para eliminar
la variabilidad de las operaciones causada por efectos de eventos disruptivos.

METODOLOGIA

Derivado de la revision de literatura se puede suponer que existe una relacion entre la automatizacion y la
calidad en los productos, es por ello por lo que se realiza este estudio con base en lo expresado en la figura
1, la cual, muestra el modelo que relaciona estos constructos y que se utiliza, para evaluar la relacion entre

estos.

Figura 1: Modelo de Investigacion Que Relaciona la Automatizacion con la Calidad.

\ A
3

:

Calidad del
producto

Automatizacion

Fuente: Montejano-Garcia, Garcia-Ramirez y Lopez Torres (2017).

Del anélisis de este modelo, se desprende la hipotesis a comprobar durante el estudio realizado, de manera
que se expresa la hipotesis siguiente:

Hy: En las empresas grandes en Aguascalientes, la automatizacion que se aplica en estas influye
significativamente sobre el resultado en la calidad.

La presente investigacion, es cuantitativa, no experimental, de corte transversal, y correlacional; para llevar
a cabo este trabajo, se realizd una encuesta a 41 directivos en empresas grandes, en Aguascalientes, México,
¢stas cuentan con mas de 250 trabajadores (INEGI, 2014) en el afio 2018. Esta se aplicé cuenta con un
constructo formado por tres preguntas segun las variables manejadas por Martin y Diaz (2009); Urgal
(2007); para determinar qué idea tienen los directivos de este tipo de empresas, sobre el desempefio que
muestra la calidad en sus organizaciones; asimismo se estructurd otro constructo de acuerdo a la
informacion encontrada de Martinez, Garcia y Maldonado (2010); Maldonado, Martinez, Hernandez y
Garcia (2011), éste se forma por seis preguntas, utilizadas para conocer como se aplica de la automatizacion
en este tipo de empresas. La evaluacion de la informacion recabada a los empresarios de empresas grandes,
se utilizé una escala Likert de cinco puntos, que son interpretados de acuerdo con lo que se expresa en la
tabla 1.
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Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Constructo Dimensiones Autor Calificacién de las variables
Automatizacion |Procesos de produccién automatizados. (Martinez, Garcia y Maldonado 1= Totalmente en desacuerdo
La maquinaria, cuenta con algun tipo de software 2010) (Maldonado, Martinez, 2= Desacuerdo
Fabricacion de partes asistida por computadora Hernandez y Garcia, 2011) 3=No en acuerdo ni desacuerdo
El equipo mecanico es tradicional 4= De acuerdo
La maquinaria es controlada por control numérico S5=Totalmente de acuerdo
Los controles de calidad son automatizados
Calidad Se fabrican productos que no tiene ningun defecto (Martin y Diaz, 2009) 1= Totalmente en desacuerdo
Productos que cumplen con especificaciones de disefio (Urgal, 2007) 2= Desacuerdo
Se cuenta con servicio para corregir problemas con los 3=No en acuerdo ni desacuerdo
clientes. 4= De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia, basado en informacion sobre utilizacion de variables generada por Urgal (2007); Martin y Diaz (2009); Martinez,
Garcia y Maldonado (2010; Maldonado, Martinez, Hernandez y Garcia (2011).

Las pruebas de fiabilidad se realizaron mediante un analisis de Cronbach, para corroborar que las variables
consideradas para el analisis cuentan con la pertinencia necesaria para ser consideradas como parte del
modelo que se utiliz6 como base para el presente estudio; los resultados del analisis se expresan en la tabla
2. El indice resultante, es para ambos constructos mayor 0.7, por lo tanto, el modelo que se utilizd cuenta
con la pertinencia necesaria para considerar que las variables implicadas son adecuadas (Nunally y
Bernstein 1994).

Tabla 2: Resultados de las Pruebas de Fiabilidad

Constructo Alpha de Cronbach
Automatizacion 0.832
Calidad 0.818

Fuente propia: Resultante de las pruebas de fiabilidad

Los resultados de la investigacion revelan que en las empresas grandes se relacionan la automatizacién con
la calidad que se les presenta a los clientes; y que ademas existe impacto significativo de una sobre otra,
este tipo de empresas utiliza la automatizacion en numerosos de los procesos que se llevan a cabo, por lo
que hacen gran aplicacion de software especializados, en este tipo de empresas se trabaja en la mayoria de
los casos con control de calidad automatizado; la calidad se considera estable y superior a la de sus
competidores, por ser una gran cantidad de éstas de origen extranjero, la oportunidad de mejora para las
locales se hace patente. Para la realizacion de los analisis estadisticos, se utilizo el paquete estadistico,
SPSS-26 se utilizaron un analisis de correlacidon, y un andlisis de regresion lineal, para comprobar la
hipotesis planteada al principio.

RESULTADOS

El analisis descriptivo que indica el valor de las medias en la frecuencia de respuesta para cada una de las
variables que utilizaron para evaluar el constructo automatizacion; asi como el resultado para el propio
constructo, se expresa en la tabla 3. De acuerdo con el resultado obtenido para las variables con las que se
evalud la automatizacion, se tiene que la variable que se califico con el menor valor fue “Procesos de
produccion son automatizados” con 3.2917, esto nos muestra que practicamente los procesos principales
en las empresas grandes son automatizados; contrario a esto, la variable “La maquinaria cuenta con algun
tipo de software” fue la mejor calificada, con un valor de 3.9756, lo cual indica que la mayoria de la
maquinaria que se utiliza en las operaciones de las empresas grandes, tienen algin tipo de software, aunque
la operacion no por fuerza, sea totalmente automatica, esto hace notar que en estas empresas, se pugna por
la utilizacion de nuevas tecnologias, que a su vez se manifiestan principalmente por el desarrollo de las
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tecnologias de informacion, como base para que exista en forma generalizada la automatizacion; se puede
vislumbrar la tendencia de este tipo de empresas para adaptarse a nuevas tecnologias.

El constructo automatizacion se le califico con un valor medio de 3.7561, lo que indica que en la empresas
grandes, en la mayoria de los procesos que se realizan en éstas, siempre se encuentra presente la
automatizacion en apoyo a la operacion; asimismo, podemos ver que el unicamente el 7.2% de los directivos
respondid que en sus organizaciones la automatizacion se aplica en casos esporadicos, por otro lado el
68.3% de ellos, hace mencion a que en sus organizaciones se utiliza la automatizacion en la mayoria de sus
procesos, y el 24.5% dijo que todos los procesos en sus organizaciones eran automaticos.

Tabla 3: Resumen de Porcentajes Sencillos y Acumulados, de la Frecuencia de Respuesta Por Variable, del
Constructo Automatizacion

Variables Para Valor Medio Respuesta No Se Se Aplica Procesos Operacion Operacion
Calificar el Constructo | de Respuesta Principal  Aplica Esporadicamente Principales Son Mayormente Totalmente
Calidad Automaticos Automatica  Automatica
Procesos de produccion |3.2917 Frecuencia 2 2 8 13 16
automatizados .
Porcentaje 4.9 49 19.6 31.7 38.9
Acumulado 4.9 9.8 29.4 61.1 100
La maquinaria, cuenta |3.9756 Frecuencia 2 2 7 14 162
con algun tipo de .
software Porcentaje 4.9 4.9 17.1 34.1 39
Acumulado 4.9 9.8 26.9 61 100
Fabricacion de partes 3.4390 Frecuencia 7 4 8 8 14
asistida por Porcentaje  17.1 9.8 19.5 19.5 34.1
computadora
Acumulado 17.1 26.9 46.4 65.9 100
El equipo mecanico es  |3.6341 Frecuencia 3 3 13 9 13
tradicional Porcentaje 7.3 73 317 2 317
Acumulado 7.3 14.6 46.3 68.3 100
La maquinaria es 3.7805 Frecuencia 3 3 9 11 15
controlada por control Porcentaje 7.3 73 22 26.8 36.6
numérico
Acumulado 7.3 14.6 36.6 63.4 100
Los controles de calidad |3.7561 Frecuencia 5 1 9 10 16
son automatizados Porcentaje  12.2 2.4 22 24.4 39
Acumulado 12.2 14.6 36.6 61 100
AUTOMATIZACION [3.7561 Frecuencia 1 2 15 13 10
Porcentaje 2.4 4.8 36.6 31.7 24.5
Acumulado 2.4 7.2 43.8 75.5 100

Fuente propia, con base en resultados descriptivos del estudio.

El constructo automatizacion se le calificé con un valor medio de 3.7561, lo que indica que en la empresas
grandes, en la mayoria de los procesos que se realizan en éstas, siempre se encuentra presente la
automatizacion en apoyo a la operacion; asimismo, podemos ver que el unicamente el 7.2% de los directivos
respondidé que en sus organizaciones la automatizacion se aplica en casos esporadicos, por otro lado el
68.3% de ellos, hace mencidn a que en sus organizaciones se utiliza la automatizacion en la mayoria de sus
procesos, y el 24.5% dijo que todos los procesos en sus organizaciones eran automaticos. En este sentido,
la variable “Procesos de produccion son automatizados”, tiene una respuesta media igual a 3.2917, lo que
quiere decir que tinicamente los procesos que se consideran principales, son automatizados; en este sentido,
se tiene que el 9.8% de los directivos encuestados, hace mencion que en sus organizaciones Unicamente en
algunos casos se tienen procesos automatizados, por otro lado, el 51.3% de los directivos, respondié que en
sus respectivas empresas, la mayoria de sus procesos son automatizados, en tanto que el 38.9 de ellos,
expresa que en sus respectivas empresas, el total de los procesos que se tienen son automatizados.
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Para la variable “La maquinaria cuenta con algun tipo de software” la respuesta media que se tiene es de
3.9756, lo cual indica que en las empresas grandes la mayoria de los procesos que se tienen, estos son
automaticos; también tenemos que el 9.8 de quienes fueron encuestados respondieron que en sus respectivas
organizaciones se utilizan procesos automatizados, solamente en algunos casos, sin embargo el 51.2%,
respondié que en sus empresas se utiliza la automatizacion en la mayoria de los procesos que se llevan a
cabo en éstas, por otro lado, el 39% dijo que ellos emplean la automatizacion en todos los procesos que se
efectuan en sus organizaciones.

A continuacion se tiene que para la variable “Fabricacion de partes asistido por computadora” cuenta con
una respuesta media de 3.439, lo cual indica que de acuerdo con sus directivos, que solo para los procesos
que son considerados por ellos como importantes, son asistidos por computadora; de acuerdo con esto, el
26.9% de los encuestados, respondid que en sus organizaciones son esporadicos los casos en los que el
equipo y la maquinaria cuentan con apoyo de software para su operacion, en tanto que el 39% hizo mencion
a que la mayoria de sus operaciones eran apoyados por computadora para su operacion, en este sentido el
39% de los propios directivos, menciond que en sus empresas el total de las operaciones es asistido por
computadora. Para la variable “El equipo mecanico es tradicional” la respuesta media fue 3.6341, lo que
expresa que en las empresas grandes, la mayoria del equipo mecanico que se utiliza en la operacion es
tradicional; en este sentido, el 14.6% de quienes fueron encuestados, respondid que en sus organizaciones,
el uso de equipo mecanico tradicional es esporadico, en tanto que el 53.7% expreso que se cuenta en balance
el equipo mecanico tradicional con el que cuenta con apoyo para automatizar su operacion, por otro lado el
31,7% hizo mencion a que todo el equipo que utilizan en mecanico tradicional.

En cuanto a la variable “La maquinaria es controlada por control numérico” la respuesta media tiene un
valor de 3.7805, por lo que se considera que la maquinaria es controlada por control numérico en la mayoria
de las ocasiones; en este sentido, se puede ver que el 14.6% respondid que en sus empresas, las maquinas
controladas por control numérico son esporadicas, por otro lado, el 48.8% hizo mencién a que en sus
organizaciones la mayoria de la maquinaria que se utiliza, es controlada por medio numérico, asimismo, el
36.6% de los directivo, respondi6 que en sus empresas el total de sus maquinas, son controladas por control
numérico. Por ultimo dentro del analisis del constructo automatizacion, el resultado para la variable “Los
controles de calidad son automatizados” tiene un valor medio de respuesta de 3.7561, por lo tanto se
considera que en la mayoria de los casos, los controles de calidad en empresas grandes son automatizados;
con relacion a esto, se observa que el 14.6% de los encuestados, respondié que esta situacion se presenta
esporadicamente, en cambio el 46.4% hace mencion a que en la mayoria de los casos los controles de
calidad son automatizados, por otro lado, los resultados indican que el 39% de los encuestados, menciond
que para el total de los procesos, los controles de calidad son automatizados.

A continuacion, los resultados del constructo calidad se expresan en la tabla 4; en ella se observa que la
variable que cuenta con mayor calificacion es “Se cuenta con servicio para corregir problemas con los
clientes” con un valor de 4.3659, de acuerdo al significado de este valor, se estima que en la mayoria de los
casos en que presentan problemas para con los clientes, si se cuenta con los medios necesarios para corregir
cualquier problema suscitado, aunque requiera de hacerlo en las instalaciones de los clientes, por otro lado
la variable calificada con el menor valor medio de 3. 8049, es “Se fabrican productos que no tienen ningtin
defecto”, con lo que se expresa que, en este tipo de empresas, los problemas que se tienen de calidad son
ocasionales. En este mismo tenor, se tiene el resultado para el constructo calidad cuenta con valor medio
de 4.13, lo cual nos que para los directivos de empresas grandes, la calidad que se genera en ellas, apoya a
que los problemas que se presentan durante los procesos sean esporadicos y en su caso por sus formas de
trabajo, se tiene la facilidad para controlarlos; de acuerdo con esto, se tiene que el 14.6% de los directivos,
expresa, que en sus respectivas organizaciones, los problemas de calidad son frecuentes, por otro lado el
65.6% de ellos reconoce que la calidad que se genera en sus organizaciones logra que los problemas por
este concepto sean ocasionales, en tanto que el 9.8%, expresa que en sus respectivas organizaciones la
calidad que se genera es excelente y que no tienen problemas de este tipo con sus clientes.
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Tabla 4: Resumen de Porcentajes Sencillos y Acumulados, de la Frecuencia de Respuesta Por Variable, del
Constructo Calidad

Variables Para Valor Medio Respuesta Muchos Problemas Similar a la Problemas Calidad Es
Calificar el Constructo |de Respuesta Principal Problemas Con Frecuentes Competencia  Ocasionales Excelente
Calidad Calidad de Calidad de Calidad
Se fabrican productos 3.8049 Frecuencia 1 2 7 25 6
que no tienen ningun Porcentaje 2.4 49 17.1 61 14.6
defecto
Acumulado 2.4 7.3 24.4 85.4 100
Productos que cumplen [4.2195 Frecuencia 1 1 3 19 17
(c;m especificaciones de Porcentaje 24 2.4 7.3 46.3 41.5
15ene Acumulado 24 48 12.2 58.5 100
Se cuenta con servicio 4.3659 Frecuencia 1 0 4 14 22
para corregir problemas Porcentaje 2.4 0 9.8 34.1 537
con los clientes.
Acumulado 2.4 2.4 12.2 46.3 100
CALIDAD 4.1302 Frecuencia 1 5 22 9 4
Porcentaje 2.1 12.5 53.7 21.9 9.8
Acumulado 2.1 14.6 68.3 90.2 100

Fuente: propia, con base en resultados descriptivos del estudio.

Al analizar las variables que forman parte del constructo calidad, se tiene primeramente que la variable “Se
fabrican productos que no tienen ningun defecto” tiene un valor medio de 3.8049, por lo que se entiende
que para la generalidad de directivos de empresas grandes en Aguascalientes, los problemas de calidad que
existen en sus organizaciones son esporadicos; la respuesta se entiende, porque el 7.3% de ellos opina que
los problemas de calidad con los que se encuentra en sus procesos son frecuentes, por otro lado el 78.1%
de los encuestados, respondié que en sus organizaciones, los problemas de calidad son ocasionales ya que
los que existen son muy pocos y no se presentan de manera cotidiana, asimismo, el 14.6% de los directivos,
expresa que en sus respectivas empresas los problemas de calidad, nunca se presentan, por lo su calidad es
excelente y superior a la de sus competidores.

La siguiente variable analizada es “Productos que cumplen con especificaciones de disefio”, la cual tiene
una respuesta media de 4.2195, esto la coloca en un punto que indica que en las empresas grandes la mayoria
de los casos, los productos que se realizan cumplen cabalmente con las especificaciones de disefio, por lo
tanto los defectos de calidad por este concepto se minimizan; en cuanto a ello, tenemos que Unicamente el
4.8% de los encuestados opinaron que frecuentemente, existen diferencias entre las especificaciones de
disefio y los resultados reales en el producto, por otro lado el 53.7% de ellos expresa que las diferencias
entre las especificaciones de disefio y las condiciones reales del producto, se presentan de forma ocasional,
en este sentido, el 41.5% de los directivos de empresas grandes dice que nunca existe diferencia entre la
especificaciones de disefio y los resultados en el producto, lo que habla de un control de calidad muy bien
establecidos. La ultima de las variables que se analizaron fue “Se cuenta con servicio para corregir
problemas con los clientes” obtuvo una respuesta con valor medio de 4.3659, lo cual quiere decir que el
directivo de empresas grandes opina que unicamente en contadas ocasiones se ha tenido problemas para
corregir defectos con los clientes, por lo que se puede ver que por lo general se cuenta con la capacidad
para brindar este servicio cuando se requiere; de acuerdo con esto, el 2.4% de los encuestados expreso que
en sus respectivas empresas se tienen problemas frecuentes por no brindar el servicio de correccion en las
instalaciones de sus clientes, en tanto que el 43.9% reconoci6 que los problemas de atencion a los clientes
en sus instalaciones son esporadicos, ya que cuando se presentan problemas, se da respuesta inmediata a lo
que el cliente solicita, asimismo el 53.7% de los directivos, menciond que siempre se atienden los problemas
suscitados, en las instalaciones de los clientes, por lo que nunca tienen observaciones por este concepto.

Para determinar la relacion que existe entre los constructos automatizacion y calidad en empresas grandes,
se llevo a cabo primeramente un analisis de correlacion entre ellas, el resultado obtenido se muestra en la
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tabla 5, en ella se puede ver que el valor de correlacion entre estos constructos es de 0.564, al 99% de
confiabilidad, lo que nos indica que la significancia de esta relacion es alta, ademas tenemos que la relacion
es positiva, por lo tanto ambos constructos se mueven en el mismo sentido, es decir si mejora uno también
el otro y viceversa; por otro lado tenemos que R cuadrada tiene un valor de 0.318, lo que indica que los
cambios en la calidad, se atribuyen en 31.8% a lo ocurrido con la automatizacion.

Figura 2: Correlacion de la Automatizacion y la Calidad en Empresas Grandes
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AUTOMATIZACION

En la figura 2, se observa de manera grafica cual es el grado de correlacion entre variables; se puede ver
que el 6.3% de los encuestados menciona que tanto el grado de automatizacion como la calidad en sus
respectivas organizaciones se encuentran en nivel bajo; en este sentido se observa también que el 15.6% de
los directivos expres6 que en su empresa, el grado de automatizacion es bajo pero sin embargo la calidad
se encuentra en nivel alto; por otro lado se aprecia que el 78.1% de los directivos en empresas grandes dijo
que en sus organizaciones, tanto la automatizacion como la calidad se encuentran en niveles altos; se puede
apreciar también, que ninguno de los encuestados respondio que a pesar de tener automatizacion en grado
alto, se tiene calidad en grado bajo.

Tabla 5: Indice de Correlacion de la Automatizacion y la Calidad, en Empresas Grandes

Correlacion de Pearson 0.564™

Sig. (bilateral) 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Por lo tanto, la hipdtesis de la investigacion no se rechaza; concluimos entonces que, para las empresas
grandes en Aguascalientes, el desarrollo de la automatizacion tiene influencia positiva y significativa sobre
la calidad. Como complemento del andlisis de correlacion, se realizé un analisis de regresion lineal, en el
cual, se consider6 como variable independiente a la automatizacion y como variable dependiente a la
calidad para determinar cual es el grado de influencia que tiene la automatizacion sobre los resultados en
la calidad en las empresas grandes; los resultados generados por este andlisis se expresan en la tabla 5. De
la informacidn que se tiene en la tabla 6, se da forma a la ecuacion que relaciona ambos constructos la cual
se expresa como:
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Tabla 6: Resultado del Analisis de Regresion Lineal Entre Automatizacion y Calidad en Empresas Grandes
en Aguascalientes

Coeficientes No Coeficientes T Sig.
Estandarizados Estandarizados
B Error Estandar Beta
(Constante) 2.444 0.407 6.007 0.000
AUTOMATIZACION 0.449 0.105 0.564 4.265 0.000

Fuente: Propia, resultante del analisis.

CALIDAD-= 2.444 + 0.449 (AUTOMATIZACION)
CONCLUSION Y COMENTARIOS

Se observa con base en los resultados estadisticos, que se reconoce la existencia de influencia positiva y
significativa de la automatizacion sobre la calidad en las empresas grandes en Aguascalientes, éstas son
aquellas que cuentan con mas de 250 trabajadores. Al dar forma a la ecuacion que explica esta relacion, se
comprueba como se refleja esta relacion y que, si la empresa dispone recursos para desarrollar la
automatizacion en sus operaciones, traera como resultado que la calidad se movera en el mismo sentido,
aunque en proporcion diferente; en la tabla 7, se da explicacion al efecto que conlleva en cada uno de los
constructos esta relacion.

Tabla 7: Influencia de la Automatizacion, Sobre la Calidad Para Empresas Grandes

Evaluacion de la Automatizacién Resultado en la Calidad

Si la automatizacion no se aplica La calidad es similar a la competencia

Si se aplica esporadicamente La calidad es similar a la competencia

Si solamente los procesos principales son automaticos Existen problemas ocasionales de calidad
Si la operacion mayormente automatica Existen problemas ocasionales de calidad
Si la operacion totalmente automatica La calidad es excelente

Fuente: Montejano-Garcia, Garcia-Ramirez y Lopez Torres (2017).

Una gran parte de las empresas grandes que estan instaladas en Aguascalientes son de origen extranjero, ya
que las politicas publicas se direccionan en este sentido; esto permite que se tengan organizaciones con
estilos y filosofias de trabajo actualizadas al grado de que el 92.8% de las empresas grandes manifiestan
que cuentan parcial o totalmente sus procesos automatizados, y el 84.4% de las mismas mencionan que su
calidad es adecuada a lo que exige la competencia y aun mayor. Las empresas que han logrado ser
reconocidas como de clase mundial y que ademas han tenido la capacidad de establecerse en otros paises
para aprovechar los recursos y oportunidades de que se dispone en los lugares en que éstas se instalan,
claramente manifiestan su superioridad, y nos ensefian que la manera en cémo éstas trabajan reditia
beneficios y les brinda la oportunidad de competir, aunque a favor de ellas, o en todo caso la competencia
la representan empresas que también operan a nivel mundial. Estas empresas en su mayoria son grandes,
por lo que al momento del estudio se reflejo que el 24.5% de las empresas en Aguascalientes son totalmente
automatizadas. Por otro lado, si la empresa local grande, desea escalar mayores lugares de los actualmente
sustenta, es necesario que desarrolle su filosofia y sistemas de trabajo, al nivel que los tiene la industria
extranjera que ha llegado al estado, y que demuestran dia a dia en sus operaciones; ya que en lo que respecta
los procesos de produccion, se demandan sistemas modernos de manufactura, que su ves ofrecen
confiabilidad y precision de los componentes al ser ensamblados (Gokcen, Lachezar y Numan, 2015).
Asimismo, se requiere que tenga perfectamente establecidos los pardmetros de control en todos los aspectos
para trabajar bajo normas y estandares establecidos, y no inicamente tomar decisiones de acuerdo con los
efectos de la operacion sobre la produccion (Lee, Ho, Choy y Pang, 2014); de manera que no se evalae la

51



S. Montejano-Garcia et al | RIAF + Vol. 12 ¢ No. 2 ¢ 2019

efectividad de la operacion solamente por la cantidad de produccion, sino también por los resultados en
calidad. Es necesario, para apoyar este objetivo trazado por las empresas, visualizar el apoyo que se puede
tener por parte de la automatizacion, ya que asegura que el cliente reciba producto homogéneo, por lo que
se reduce la variabilidad en el producto en apoyo a la calidad, ademés de que incrementa la velocidad de la
produccion y reduce el costo de ésta (Chen y Liu, 2008). Para futuras investigaciones, se recomienda utilizar
una muestra mayor, esto con la finalidad de aumentar la confiabilidad de los resultados, ademas se podria
realizar un analisis comparativo entre los diferentes tamafios de empresas.
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