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EL EMPLEO AUTONOMO: (EMPRENDEDURISMO O
REFUGIO DEL DESEMPLEQO?

Wilfredo Toledo, Universidad de Puerto Rico
RESUMEN

El comportamiento de la serie de autoempleo ha sido examinado desde varias perspectivas en la literatura.
Dos hipétesis coexisten sobre la dindmica de ese tipo empleo: una plantea que es el resultado del
emprendedurismo y la otra que son empleos de baja calidad que florecen en las recesiones econdémicas.
En este articulo se examina ese asunto para un panel de datos de los siete paises més grandes de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, para el periodo de 1960 a 2015. En el
analisis se estimaron modelos estructurales y un modelo de vectores autorregresivos. La estimacion de los
modelos sugiere que el autoempleo tiene un comportamiento contraciclico.

PALABRAS CLAVE: Autoempleo, Ciclo Econémico, Modelos de Vectores Autorregresivos
Estructurales

SELF-EMPLOYMENT: ENTREPRENEURSHIP OR REFUGE FROM
UNEMPLOYMENT?

ABSTRACT

The dynamics of self-employment have been examined in the literature from various perspectives. There
are two hypotheses concerning the dynamics of this type of employment. One asserts it is the result of
entrepreneurial capacities. The other states that these are low-quality jobs that bloom in economic
downturns. This article examines this topic using a panel of the seven largest countries of the Organization
for Economic Co-operation and Development from 1960 to 2015. A single equation linear regression model
and a vector autoregressions system were estimated. The results of the estimation of the models suggest
that self-employment behaves countercyclically.

JEL: EO00, E26, E32, C32
KEYWORDS: Self-Employment, Economic Cycle, Structural Vector Autoregressive Models

INTRODUCCION

poblacionales, tanto en economias desarrolladas como en vias de desarrollo. Existe una controversia

en la literatura sobre si el florecimiento de ese tipo de actividad en las economias capitalistas es una
respuesta de los agentes econdmicos al alto desempleo que surge en periodos de estancamiento econémico
0 en paises con limitaciones de capital, o si constituye una manifestacion de la capacidad empresarial de
algunos individuos que no les interesa incorporase a otras empresas, sino que son capaces de tolerar el
mismo riesgo que ellas asumen y por tanto se convierten en sus propios jefes. En el primer caso ese tipo
de empleo se mira como un refugio en tiempos dificiles, mientras que en el segundo se considera que esta
al mismo nivel del empleo asalariado. Si el autoempleo es empujado por el desempleo, porque son puestos

EI autoempleo es considerado como una forma de reducir la tasa desempleo en algunos grupos
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de trabajo de menos calidad que los asalariados, creceria en las recesiones y se reduciria en las
recuperaciones econdémicas por lo exhibiria un comportamiento contraciclico. Por otro lado, si ese tipo de
empleo es halado por la actividad econémica existiria una relacion positiva entre la actividad econémica y
el empleo por cuenta propia, por tanto, esa Ultima variable seria prociclica. En periodos de crecimiento
econdmico el valor esperado del rendimiento del trabajo independiente es alto, por lo que muchos
individuos podrian motivarse a emprender sus propios negocios. En forma simétrica en épocas de
contracciones econdmicas ese tipo de empleo se desestimularia.

El objetivo de este articulo es examinar la dindmica del empleo independiente y contrastar las dos hipétesis
mencionadas. Si ese tipo de empleo actia como amortiguador de las recesiones, debe ser contra ciclo,
mientras que, si revela el capital empresarial de las economias, debe ser prociclico. Para alcanzar ese
objetivo se utilizaron dos métodos distintos. En primer lugar, se estimd un modelo de vectores
autorregresivos estructural (SVAR) donde se identifican impulsos agregados en el empleo y se observa la
respuesta del empleo por cuenta propia ante los mismos. Observando la reaccién de este tipo de empleo
ante esas innovaciones se puede determinar si su comportamiento es prociclico o contraciclico. Ademas,
se estima un modelo econométrico estructural uniecuacional donde se incluyen como variables explicativas
factores que reflejan el estado de la actividad econémica, asi como otros que impactan directamente
viabilidad del autoempleo. Los resultados de ese analisis arrojan un poco de luz sobre que si las decisiones
de los individuos responden al comportamiento general de la economia a 0 a un célculo de la rentabilidad
de dicha actividad. El estudio se realizé con un panel de datos de las siete economias mas grandes (G-7) de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE u OECD por sus siglas en inglés),
a saber: Canada, Francia, Italia, Japon, Alemania, Reino Unido y Estados Unidos. Las estimaciones cubren
el periodo de 1960 a 2015, aunque algunas variables no estuvieron disponibles para todo el periodo. Se
seleccionaron esos paises porque tienen una gran proporcion de empleados por cuenta propia y ademas
poseen diferentes arreglos institucionales sobre el mercado laboral, por lo que proveen la variabilidad
necesaria para estimar los parametros de interés.

REVISION BIBLIOGRAFICA

En esta seccidn se revisa una muestra de los estudios sobre el autoempleo. En los articulos resefiados se
examinan varios factores que se hipotetizan como causas de ese tipo de empleo. Se seleccionaron trabajos
que consideran distintos aspectos del tema planteado. Una investigacién para Peru fue realizada por
Yamada (1996). Ese autor parte de un marco tedrico general en una economia compuesta por dos sectores
principales: autoempleo y empresas que contratan trabajo asalariado. Los primeros reciben recompensa por
el capital que usan (el trabajo y las habilidades empresariales), mientras que los asalariados solo reciben
compensacion por las horas trabajadas. En el estudio se supone que el empleo independiente es parte de la
economia informal (donde se evaden impuestos y otras regulaciones del gobierno). Ese investigador
examina algunas motivaciones para que los individuos trabajen para si mismos y estima el rendimiento del
factor empresarial implicito en la compensacion de ese tipo de trabajador. Para realizar su analisis empirico,
Yamada usa datos de dos encuestas de Per( para 1996 y 1990: un panel de 733 individuos. El autor estima
funciones de ingresos para los individuos que participan del empleo por cuenta propia en distintos sectores
economicos. En el estudio se encuentra que los empleados independientes reciben una compensacion
adecuada y que su participacion en ese sector es principalmente voluntaria.

Para el caso de Estados Unidos, Hipple (2010) realiza un andlisis estadistico-descriptivo del empleo por
cuenta propia. De acuerdo con ese autor 15.3 de millones de individuos eran autoempleados en ese pais en
2009, lo que representaba el 10.9 % del total de puestos de trabajo en esa economia en dicho afio. El
examen de los datos revela que el grupo racial de los blancos es el mas propenso a realizar ese tipo de
actividad economica, superando a los negros e hispanos. Para el 2009 la tasa de empleo por cuenta propia
(empleo por cuenta propia/empleo total) de los blancos fue 7.4%, mientras que para los hispanos y negros
fue 6.1% y 4.5%, respectivamente. Cuando Hipple examina el nivel educativo de los empleados por cuenta
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propia encuentra que los individuos con grados universitarios son los que mas participan de esa actividad,
superando en tres veces a los que solo tienen diploma de escuela secundaria. Los profesionales son
principalmente abogados, médicos, de ocupaciones técnicas y de ventas. Hipple sefiala que los datos
mensuales que analiz6 no le permiten determinar si el empleo por cuenta propia es prociclico o
contraciclico. Ambos comportamientos se observan en su base de datos utilizada en su investigacion. Un
andlisis para determinar la transicion de los empleados asalariados al sector de autoempleo fue realizado
por Shapiro (2014). Ese autor construye un modelo de equilibrio general en el que limitaciones en el
mercado de capital determinan el tiempo que transcurre en moverse de un estatus laboral a otro. EI modelo
se calibra con datos de Méxicoy se encuentra que el empleo por cuenta propia se incrementa en los periodos
de recuperacién econdémica.

Otro estudio interesante es el presentado por Fiess, Fugazza y Maloney (2010) quienes examinan el
comportamiento ciclico del empleo por cuenta propia en algunos paises en vias de desarrollo. Los autores
estudian como el autoempleo (considerado como parte de la economia informal) responde a perturbaciones
macroeconomicas.  Los autores construyen una economia ficticia donde los trabajadores confrontan
restricciones de crédito que afectan la decision de comenzar sus propias microempresas. Fiess et al.
examinan en su modelo, la respuesta de ese tipo de empleo ante impulsos de productividad y de la demanda
agregada. Ellos arguyen que no se puede concluir que ese tipo de empleo informal es prociclico o
contraciclico, sino que depende de la naturaleza del shock que genera las fluctuaciones econdémicas. Las
implicaciones de ese modelo son contrastadas con cuatro economias latinoamericanas: México, Argentina,
Colombia y Brasil. Para ese analisis empirico se define el empleo por cuenta propia como individuos en
esa actividad, asi como empresas de menos de cinco empleados. Ellos mencionan que en América Latina
los empleados de las microempresas representan entre 25 a 50% del empleo total, por lo que es una regién
idénea para examinar ese tema. Se especificaron modelos de vectores autorregresivos de correccion de
errores (VEC), para cada uno de los cuatro paises, compuestos por tres variables: la razén de empleo en el
sector formal de la economia al del sector informal, la razén de los salarios del sector formal a los salarios
de cuenta propia y la tasa de cambio en términos reales.

Fiess et al. encuentran evidencia de que las perturbaciones de impuestos y de regulaciones del mercado
laboral hacen que los individuos opten por empleo por cuenta propia y no porque hayan sido empujados
por el desempleo. Ademas, los autores encuentran evidencia de que algunos periodos el empleo por cuenta
propia se comporta en forma prociclica, lo que implica que la participacion en el mismo es voluntaria.
Impulsos de productividad y de demanda favorables a las actividades del sector de autoempleo pudiera
explicar ese hallazgo. Por su parte, Kumar y Schuetze (2007) analizan los incentivos y desincentivos que
tiene la fuerza trabajadora para participar del autoempleo. Los autores construyen un modelo teérico para
examinar el rol que juegan el seguro por desempleo, los impuestos sobre salarios y las leyes de salarios
minimos en la decisién que toman los individuos de trabajar de forma independiente. En el estudio se
concluye que el nivel de los salarios minimos y los beneficios por desempleo tienen un efecto negativo en
el empleo por cuenta propia. Ademas, sefialan que altas tasas impositivas a los negocios y los salarios altos
desincentivan ese tipo de actividad. En el articulo se encuentra, también, que el empleo independiente es
prociclico. Para el caso de Argentina, McKenzie (2003) utiliza un panel de datos de una encuesta de hogares
de 1997 a 2002 para explorar el comportamiento del empleo independiente durante el periodo de la crisis
financiera (2002) en ese pais. En su andlisis el autor incluye el empleo por cuenta propia e informa que ese
tipo de empleo se redujo en esa contraccion econdémica, aunque en una proporcion menor que la
disminucién que experimentd el empleo asalariado.

Ese resultado pudiera ser tomado como evidencia para la proposicion de que ese tipo de empleo se
comporta en forma prociclica o que es halado por la actividad econémica. Un estudio del autoempleo de
varones y mujeres blancos en Estados Unidos, durante el periodo de 1968- 1987, con datos provenientes de
la encuesta Current Population Surveys, es presentado por Evans y Leighton (1989). Los autores toman en
cuenta los siguientes factores como posibles predictores del empleo por cuenta propia: tiempo que llevan
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los individuos en la fuerza laboral, nivel educacional, demanda por industria, variables de politica
economicay la tasa de interés. En el trabajo se estima un modelo de regresion lineal para examinar el asunto
propuesto. La estimacion revela que 90 por ciento de las variaciones en el empleo por cuenta propia a través
del tiempo y grupos de edades se le puede atribuir a esos factores. De acuerdo con Evans y Leighton sus
analisis evidencian que el empleo por cuenta propia es levemente prociclico.

Por otro lado, utilizando un panel de 12 paises de la OECD con datos anuales de 1972 a 1996, Parker y
Robson (2004) investigan los factores que promueven el empleo por cuenta propia. En el analisis se utilizan
como variables explicativas indicadores tanto de la actividad econémica como de politicas econémicas. Los
autores encuentran evidencia de que las variables bajo control del gobierno parecen ser las mas importantes
para determinar la dinamica del autoempleo. De las variables de politica publica son muy relevantes la
disponibilidad de beneficios marginales asociados al empleo asalariado, los pagos de transferencias y los
impuestos. Evidencia adicional sobre la relacién de los impuestos y el empleo por cuenta propia utilizando
datos de los paises de la OCDE son presentados por Folster (2002). Por tanto, a base de esos hallazgos se
pudiera aseverar que la trayectoria del autoempleo a través del tiempo depende de las reglas institucionales
de las economias. Un analisis con datos de panel es el realizado por Svaleryd (2013) quien identifica
algunos determinantes del empleo independiente usando observaciones a nivel individual de Suecia, para
el periodo de 1996 a 2007. La autora no menciona exactamente el nimero de unidades individuales, pero
el total de observaciones superan las 20 mil. En el trabajo se estima un modelo de regresion logistica para
explicar la decision de participar de ese tipo de empleo, donde las variables independientes son: el nivel de
educacion, la tasa de vacantes en el mercado laboral y la edad. De acuerdo con Svaleryd los hallazgos de
los analisis evidencian que personas con mayores dotaciones de capital humano tienen una probabilidad
mayor de participar del autoempleo voluntariamente, mientras que aquellos con menores dotaciones de
capital humano son empujados a ese tipo de empleo en las crisis econémicas.

METODOLOGIA

El analisis empirico se baso en dos tipos de técnicas econométricas: un modelo de vectores autorregresivos
estructural (SVAR) y un modelo uniecuacional estructural. EI primer tipo de modelo es (til para evaluar
el comportamiento ciclico del empleo por cuenta propia. Para esos propositos se especificé un modelo que
permite simular la respuesta de ese tipo de empleo ante impulsos agregados y aquellos provenientes de ese
mismo sector, y poder descubrir si existe alguna asimetria en esa respuesta que explique la observacion de
gue esa variable en ocasiones se comporta en forma prociclica y en otras de manera contraciclica. El
modelo uniecuacional se utiliza para identificar la relacion entre el autoempleo y algunos de sus
determinantes potenciales.

Fundamento Tedrico del Modelo SVAR

Considere una economia compuesta por dos sectores econémicos que se diferencian entre si, entre otros
aspectos, por el tamafio de sus empresas: en uno las firmas son grandes y el otro estd compuesto por
microempresas. Las empresas grandes emplean trabajadores, mientras que las pequefias no estan
incorporadas y el duefio hace todo el trabajo o se pudiera emplear un namero pequefio de empleados (
menos de tres o de cinco). Las firmas de mayor tamafio cumplen con todos los requerimientos que establece
el estado para operar. Sus empleados, entonces, pertenecen al sector formal de la economia y cuentan con
seguro por desempleo, beneficios marginales y pagan impuestos sobre sus salarios. Por otro lado, las
empresas sin incorporar reciben las ganancias de la actividad, parte de las cuales pueden atribuirse a su
trabajo y otra fraccion a su funcion empresarial, y no disfrutan los beneficios marginales de los asalariados.
Esos empleados independientes pudieran operar en el sector formal de la economiay cumplir con todos los
requerimientos establecidos o ser parte de la economia informal. En cualquiera de esas dos situaciones se
hace mas facil evitar o evadir los impuestos asociados a los ingresos generados. Algunos de esos
empleados/emprendedores tienen caracteristicas que los distinguen de los trabajadores asalariados tales



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 13 ¢« NUMERO 1 ¢ 2020

como: capacidades empresariales, capital para financiar la produccion, licencias profesionales o técnicas
para ejercer su ocupacion o altas preferencias por ser sus propios jefes, entre otras. Otros recurren a ese
tipo de actividad en periodos de alto desempleo.

En ese ambiente econdmico, pueden existir perturbaciones idiosincraticas a cada uno de los dos sectores e
impulsos agregados que afecten toda la economia. Ademas, algunos impulsos afectarian simultdneamente
los dos sectores, pero de forma asimétrica. Por ejemplo, un aumento en la demanda agregada puede
estimular el empleo en los dos sectores econémicos, mientras que un alza en las tasas impositivas sobre los
salarios impactaria de forma adversa el empleo asalariado, pero beneficiaria en términos relativos el empleo
por cuenta propia. El deterioro en la actividad econémica afectaria negativamente los empleados regulares
y pudiera motivar a mas individuos a ser autoempleados. Por lo tanto, podria diferenciarse la dinamica de
esos dos tipos de empleo en términos de la fuente de la perturbacion que afecta la economia, como plantea
Fiess et at. (op.cit). Sin embargo, contario a esos autores que diferencian entre impulsos de productividad
y de demanda, se pueden identificar innovaciones agregadas y aquellas que son propias del sector de cuenta
propia. La respuesta del empleo por cuenta propia dependera de la naturaleza del shock. Entonces, en
distintos periodos o lugares, el empleo por cuenta propia pudiera exhibir un comportamiento prociclico o
contraciclico. En ese esquema analitico, que coincide con el de Yamada (1996), se puede examinar si el
comportamiento del empleo por cuenta propia a través del ciclo economico depende de la fuente del impulso
gue lo genera o si el mismo es uniforme a través del tiempo. La forma de examinar esas conjeturas
empiricamente se expone en el siguiente apartado.

Modelo SVAR

El modelo se puede representar como:
[ Lasa,) ] _ [‘pll(l') ‘plz(L)] [‘U(LCPt) + [SA,t] 1)
w(LCP;) Dy1(L)  Ppa(L) Lysa, Est

Donde L representa el trabajo, Asa esta para asalariado y CP para cuenta propia, w(LCP;) es la fraccion
que representa el ejemplo por cuenta propia del empleo total, s .es la innovacion sectorial asociada al
empleo por cuenta propia 'y &4, es la perturbacion agregada. ®;;(L) = @;; 1L + ®ii, 2L*+... @ pL” esun
polinomio en el operador de rezagos L. El sistema se puede ampliar para controlar por algunas variables
exogenas relevantes. Como es evidente, el modelo esta compuesto de dos variables: el empleo agregado y
la fraccion del empleo por cuenta propia del empleo total. Dicha especificacion parte de la concepcion de
una economia definida por dos sectores: empleados por cuenta propia y un conglomerado de industrias del
resto de los sectores. Las dos variables incluidas en el sistema describen el empleo sectorial en esa
economia. El problema econométrico es como identificar los impulsos agregados y los especificos al
empleo por cuenta propia en ese sistema. Campbell y Kuttner (1996) (en otro contexto) utilizan la
descomposicidn propuesta por Blanchard y Quah (1989) para esos propésitos. Ese procedimiento se basa
en la representacion de promedios méviles (VMA) del sistema (1), que esta dada por:

[ | =0 [] ®

Donde ahora la matriz 6 (L) contiene los polinomios en el operador de rezagos. Evaluando esa funcion en
L=1, se obtiene la matriz de multiplicadores de largo plazo (la suma de todos los coeficientes para cada
elemento de la matriz), la cual se representa como:

611(1)  612(1)

OM=1"0 " 0,01 @)
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Para extraer los impulsos sectoriales del sistema (3) se impuso la restriccion de que los shocks agregados
no afecten en el largo plazo la fraccion que representa el empleo por cuenta propia del empleo total. Esta
restriccion implica que los impulsos agregados afectan los sectores econémicos de forma proporcional en
ese horizonte de prediccion. También se incluye la restriccion de que las dos perturbaciones son
ortogonales. En sintesis, en esta metodologia se definen e identifican econométricamente dos tipos de
impulsos, a saber: los asociados al empleo por cuenta propia y los agregados que impactan el estado general
de la economia. EI primer tipo de perturbacion proviene de varias fuentes que caracterizan el trabajo por
cuenta propia, tales como: preferencia por trabajo independiente, disponibilidad de fondos para emprender
un negocio propio, regulaciones de las ocupaciones, la existencia de inmigrantes que no pueden ser
asalariados, capacidad empresarial que provienen de la familia (padres que han trabajado por cuenta
propia), impuestos sobre salarios y de otro tipo que se pueden evadir con el empleo por cuenta propia y de
pagos de transferencias. Por otro lado, los agregados son innovaciones que afectan todos los sectores de la
economia y pudieran ser el resultado de politicas econdémica u otros cambios en el ambiente econdémico. Si
estos son adversos generarian recesiones y si favorables expansiones econémicas.

El modelo SVAR se estim6 utilizando un panel de datos anuales de los paises del G7 para el periodo de
1960 a 2015. Este tipo de conjunto de datos aumenta el nimero de observaciones por cada parametro
estimado y permite aislar cualquier efecto idiosincratico de los paises. No obstante, para la estimacién de
los modelos VAR con datos de panel (PVAR) existen los estimadores desarrollados por Arellano y
Bond(1991) y Arellano y Bover (1995). Dichos estimadores van dirigidos a estimaciones de modelos
dinamicos con paneles de datos microeconémicos que se caracterizan por tener un grupo grande de
unidades de corte transversal (N) y un periodo de tiempo (T) corto. No obstante, en las aplicaciones
macroecondmicas sucede lo contrario, Judson'y Owen (1996), y Beck y Katz (2004) encuentran que con
un tamafo de series moderado (T de 10 a 20) los estimadores LSDV (minimos cuadrados con variables
binarias para modelar los efectos individuales) pudieran tener un sesgo minimo (5%) en los parametros
asociados a los rezagos de las variables dependientes y de menos de un por ciento en los pardmetros
asociados a los rezagos de las otras variables del sistema. El panel de datos utilizado en este articulo tiene
la caracteristica de que T > N, por lo tanto, se decidi6 utilizar los estimadores LSDV.

Modelo Uniecuacional Estructural y Descripcién de los Datos

El modelo con datos de panel se puede representar como:
Yvit = Qa; + ﬁXL't + Eit i= 1,2, ...N; t = 1,2 T (4)

Donde Yi: es el empleo por cuenta propia en el pais i en el periodo t, Xi es la matriz de variables
independientes, donde t identifica el periodo e i el pais, que se describen més adelante, 3 es un vector que
contiene los pardmetros asociados a las variables explicativas, ;; son los elementos estocasticos del modelo
y los a; recogen elementos idiosincrasicos individuales de los paises. En esta investigacion se utiliza la
definicion de autoempleo del Banco Mundial, que incluye los trabajadores por cuenta propia, los miembros
de cooperativas pequefias de productores (uno o pocos asociados) y los empleados de negocios familiares.
Por tanto, en esa definicion se incluyen las microempresas. Las variables independientes del modelo son:
la tasa de desempleo, la fraccidn de empleados a tiempo parcial, los pagos de las transferencias publicas en
términos reales, los impuestos pagados por los productores que estan relacionados a la produccion, como
porcentaje del producto interno bruto y la tasa de interés real asociada a los préstamos.

Las primeras dos variables estan asociadas al estado de la actividad econémica directamente. Reducciones
en la actividad econémica incrementan la tasa de desocupacion y pudieran incrementar los trabajos de
jornada parcial. Por tanto, aumentos en las mismas estimularian el empleo independiente como sustituto
del empleo asalariado en momentos de crisis econémica. Por su parte, las transferencias del gobierno
pudieran dar sefiales similares a esas dos variables, pero ademas informan sobre el tratamiento institucional
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gue cada pais ofrece para los méas desventajados y tienden a motivar el empleo por cuenta propia, ya que
ejerciendo ese tipo de empleo se pudiera acceder a esos fondos publicos més facilmente que participando
del trabajo asalariado. Partiendo de la premisa que ese tipo de empleo es inferior al asalariado, los pagos de
beneficencia social lo estimularian si los ingresos que se generan del mismo no son detectados por las
autoridades fiscales de los distintos paises. Por su parte, los impuestos y tasa de interés de los préstamos
bancarios son indicadores que definen las posibilidades de las empresas pequefias y no incorporadas para
generar ganancias. Los impuestos considerados en la estimacion incrementan los costos de produccion, por
lo que afecta el autoempleo en algunos procesos productivos. La tasa de interés, por su parte, es relevante
porque los empleados por cuenta propia incluyendo las microempresas no tienen capacidad para obtener
otro tipo de financiamiento externo, que no sea el bancario, aunque podria también reflejar el estado de
la economia, ya que dicha variable es prociclica. En ese modelo se examinaran los signos de los coeficientes
de las variables explicativas para ver si son consistentes con la hipétesis de que el autoempleo se mueve
de forma prociclica o si sugieren que su comportamiento es contraciclico.

Las estimaciones, como se menciond, se realizaron utilizando una base de datos de las siete economias
mas grandes (G7) de la OCDE a saber: Canada, Francia, Italia, Japon, Alemania, Reino Unido y Estados
Unidos. Esos paises tienen una gran cantidad de puestos de trabajo independientes. Las series fueron
extraidas de las bases de datos de la OCDE y el Banco Mundial y estan en frecuencia anual para el periodo
de 1960 a 2015, como se menciono antes. Algunas de las variables estan para periodos mas cortos. Las
pruebas estadisticas, cuyos resultados se presentan en la préxima seccion, revelaron que los efectos
individuales se deben modelar utilizando variables binarias (efectos fijos). Sin embargo, también se
presenta la estimacion con efectos aleatorios.

RESULTADOS DE LA ESTIMACION DE LOS MODELOS
En esta seccion se informan los resultados de dos estimaciones de los dos modelos considerados. El uso
de dos técnicas distintas permite examinar la robustez de los resultados con respecto a los estimadores y a

la especificacion del modelo. Ademas, de poder analizar a profundidad el tema planteado.

Modelo Estructural Uniecuacional

Como se menciono, el modelo estructural expresa el empleo por cuenta propia como funcién de la tasa de
desempleo, el porcentaje de los empleados a tiempo parcial, las transferencias publicas, los impuestos sobre
la produccion y la tasa de interés. Se realizaron pruebas de raices unitarias para determinar si las variables
eran estacionarias y se utilizaron las primeras diferencias de las series que resultaron ser 1(1). No se
encontrd ninguna relacion de cointegracion en el conjunto de variables analizado. Para decidir la forma de
modelar los efectos individuales de los paises se realizaron las pruebas estadisticas estandares. Por un lado,
las pruebas de efectos fijos redundantes indicaron que el modelo debe ser estimado con variables binarias
de corte seccional (LSDV). Sin embargo, el valor-P para el estadistico ji cuadrado en la prueba de
Hausman, que tiene como hipotesis nula que los efectos idiosincraticos son aleatorios, no es
extremadamente alto, (0.17) por lo que se decidié presentar también los resultados de las estimaciones por
ese método (véase Tabla 1). Como es evidente en la Tabla 1, no hay diferencia en los signos de los
parametros estimados modelando los efectos de los paises como efectos fijos o aleatorios. Como el modelo
maés adecuado es el de efectos fijos, ese es el que se discute en detalle y para el cual se realizaron todas las
pruebas estadisticas. Las variables en el modelo de efectos fijos explican cerca de 41% de las variaciones
en el empleo por cuenta propia y el estadistico-Q implica que no existe autocorrelacion en los residuos
hasta de orden cinco. Para resolver el problema de heteroscedasticidad que se detecto, se utiliz6 la varianza
robusta de White. Se encontrd que la tasa de desempleo tiene un efecto positivo sobre el autoempleo, pero
el coeficiente estimado es s6lo marginalmente significativo (a un nivel de 11%). De igual forma, se hall6
una relacion positiva entre la proporcion de trabajadores a tiempo parcial y el empleo independiente. El
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empleo a jornada parcial es muy probable aumente en periodos de recesién. Por tanto, esos dos hallazgos
sustentan la hip6tesis de que el empleo por cuenta propia es empujado por el desempleo (es contraciclico).

Tabla 1: Resultados de la Estimacion de un Modelo Estructural Con Datos de Panel Para Explicar el Empleo
Por Cuenta Propia

Unidades de Corte Seccional: 7

Periodos: 22
Observaciones totales: 118

Estimacion con la varianza de White

Efectos Fijos (Corte Seccional) Efectos Aleatorios (Corte Seccional)

Variable Coeficiente Valor-p Coeficiente Valor-p
C -0.834 0.006 -0.545 0.006
Tasa de desempleo 0.030 0.112 0.019 0.193
Proporcién de Trabajadores a Tiempo Parcial*  0.128 0.035 0.120 0.034
Transferencias Totales (rezagadas) 0.002 0.074 0.001 0.145
Tasa interés de préstamos de negocios* -0.064 0.010 -0.073 0.006
Impuestos* 0.000000000000494 0.091 0.000000000000553 0.011
Diagnostico

R? 0.412 0.194

Error estandar 0.329 0.333

Estadistico-F 6.752 5.407

Valor-P de F 0.000 0.194

Q (5) =3.444 Valor P de Q (0.632)

Prueba de Efectos Fijos Estadistico Grados de Libertad Valor-p
F-Corte Seccional 8.930 6/106 0.000
Ji-Cuadrado- Corte Seccional 48.278 6 0.000

Prueba de Hausman Para Efectos Aleatorios Correlacionados

Ji-Cuadrado 7.713 5 0.173

Esta tabla presenta los resultados principales de la estimacion de un modelo uniecuacional para explicar el empleo auténomo. El modelo se
estim6 utilizando efectos fijos y efectos aleatorios, aunque las pruebas estadisticas favorecian el primer tipo de estimacion. Se encontré que la
tasa de desempleo tiene un efecto positivo sobre el autoempleo, pero el coeficiente estimado es s6lo marginalmente significativo (a un nivel de
11%). De igual forma, se hall6 una relacién positiva entre la proporcion de trabajadores a tiempo y el empleo independiente. Por tanto, esos dos
hallazgos sustentan la hip6tesis de que el empleo por cuenta propia es empujado por el desempleo. *Primeras diferencias Fuente: Elaboracion
propia*Primeras diferencias Fuente: Elaboracion propia

Las transferencias estimulan el empleo por cuenta propia, como se observa en la Tabla 1, mientras que para
el caso de la tasa de interés se encontré un signo negativo, como era anticipado. Por tanto, medidas de
politicas econdmicas, que reducen el costo de ocio, estimulan el empleo independiente cuyos ingresos, en
muchas instancias, pueden ser subreportados a las autoridades fiscales. Por otra parte, el autoempleo
aumenta cuando el costo de los fondos necesarios para financiar el capital necesario para establecer las
microempresas es bajo. Por ultimo, se encontr0 una relacion positiva entre los impuestos sobre la
produccion y el tipo de empleo analizado. Este resultado no favorece la idea que en términos agregados
el empleo por cuenta propia se debe principalmente al factor empresarial. En resumen, las variables
seleccionadas para el modelo estructural parecen ser importantes para explicar las variaciones del empleo
por cuenta propia. La muestra utilizada contiene evidencia de que el comportamiento agregado de este tipo
de empleo parece responder principalmente a condiciones de deterioro en la actividad econémica. Es
menester sefialar que la estimacion se realizé con datos agregados y pudieran existir distintos subgrupos en
la poblacion con razones diferentes para participar en la clase de empleo aludida.
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Modelo SVAR con Datos de Panel

Como se menciono en la Seccidn 2, se especifico un modelo VAR al cual se le impusieron restricciones de
largo plazo para identificar perturbaciones agregadas y las asociadas al sector de cuenta propia. Ese sistema
bivariable se estimo en las primeras diferencias de las series, ya que las mismas resultaron ser 1(1) y no
estan cointegradas, y con un rezago, seleccionado utilizando los criterios de informacion de Akaike y
Schwarz. Esa longitud de rezagos produjo residuos puramente aleatorios. Los resultados de la prueba de
causalidad de Granger para las dos variables del sistema se presentan en la Tabla 2. Como es evidente, la
serie de empleo total “Granger-causa” el empleo por cuenta propia. Esto indica que ese ultimo tipo de
empleo sigue los movimientos del empleo agregado. Sin embargo, esos resultados no revelan los signos de
la relacién. Para determinar esa relacion se expreso el sistema en su representacion de promedio movible
(VMA) y se impusieron las restricciones en los multiplicadores de largo plazo. Todos esos multiplicadores,
excepto al que se le impuso la restriccion, resultaron ser estadisticamente distintos de cero a un nivel de
significancia superior al 1%. La restriccion impuesta identifica exactamente el sistema VAR estructural.

Las variables dependientes estan dadas por: [ Lasa,  @(Lcr)] " Los estimados de los multiplicadores del

[0.015 —0.010
0

sistema se resumen en la siguiente matriz: (1) = 0.032

Tabla 2: Pruebas de Causalidad de Granger

Variable Dependiente: Empleo Total

Variable Excluida Estadistico Ji Cuadrado Grados de Libertad Valor- P
Empleo por Cuenta Propia 0.142 1 0.707
Variable Dependiente: Empleo por Cuenta Propia

Variable Excluida Estadistico Ji Cuadrado Grados de Libertad Valor- P
Empleo Total 27.575 1 0.000

Esta tabla contiene los resultados de la prueba de causalidad de Granger. La hipétesis nula es que la variable independiente no Granger-causa
la dependiente. A la luz de los valores-P de las pruebas, se concluye que: el empleo por cuenta propia no Granger-causa al empleo agregado y
que esa Ultima variable si causa en el sentido Granger el autoempleo. Por tanto, se concluye que el empleo auténomo sigue los movimientos del
empleo agregado. Periodo de estimacion: 1960 a 2015; Observaciones: 178 Fuente: Elaboracion propia

Las funciones de impulso-respuesta se representan en las Figuras 1y 2. La respuesta dindmica del empleo
agregado ante perturbaciones agregadas es positiva, mientras que esa variable se reduce ante innovaciones
sectoriales. Por otra parte, ambos tipos de impulsos tienen un efecto positivo inicial sobre el autoempleo.
En el caso del impulso sectorial ese resultado es el esperado: un cambio inesperado favorable al empleo por
cuenta propia lo incrementa a través del tiempo. Por otro lado, a partir del segundo periodo el empleo
independiente se reduce como resultado del impulso agregado. Cuando la economia se expande parte de
los efectos se ve relejada en la produccion de bienes y servicios que proveen los autoempleados. Sin
embargo, si ese tipo de empleo actia como un refugio de desempleo, paulatinamente algunos de los
participantes de esas actividades comienzan a incorporarse al empleo asalariado lo que reduciria el empleo
independiente. Esa interpretacién implica que aumentos en la actividad econdmica tienen el efecto
persistente de desalentar la participacion en las actividades asociadas al empleo por cuenta propia. Ello
constituye alguna evidencia de que ese tipo de empleo es empujado por el desempleo. Hallazgo que es
compatible con lo encontrado en la estimacion del modelo uniecuacional. Para examinar la importancia
relativa de los impulsos agregados explicando la dindamica del empleo agregado e independiente, se estimé
la funcién de descomposicion de varianza del error de prediccion (véase Tabla 3). Las perturbaciones
agregadas explican cerca de 66% de las variaciones en el empleo total y cerca de 30% de la varianza del
error de prediccion del del empleo por cuenta propia. Asi que, aunque choques agregados favorables
desestimulan los empleos por cuenta propia a partir del segundo periodo, otros factores idiosincraticos
también son importantes para su dindmica.
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Figura 1: Funcion de Impulso Respuesta del Empleo Agregado
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Esta figura muestra la respuesta del empleo agregado ante impulsos sectoriales y agregados. Se puede observar que el empleo total aumenta
cuando sucede un choque agregado favorable y se reduce ante un impulso sectorial inesperado. Estos efectos se desvanecen luego del cuarto
periodo.

Figura 2: Funcion de Impulso Respuesta del Autoempleo
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Esta figura presenta la respuesta del empleo auténomo ante perturbaciones agregadas y sectoriales. Es evidente que el empleo auténomo aumenta
cuando suceden innovaciones sectoriales positivas. Por otro lado, esa serie de empleo inicialmente aumenta ante un impulso agregado positivo,
pero luego disminuye. El impacto de ambos impulsos desaparece luego del cuarto periodo.
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Tabla 3: Porcentaje de la VVarianza del Error de Prediccion Atribuible a las Perturbaciones Agregadas

Horizonte de Prediccion Empleo Total Empleo por Cuenta Propia
1 65.044 22.197
2 65.755 28.367
4 65.813 28.973
5 65.812 28.977
10 65.812 28.977

Fuente: Elaboracion propia Esta tabla muestra la proporcion de las desviaciones de cada variable en el sistema de su tendencia de largo plazo,
que se le puede atribuir a las perturbaciones agregadas. Como es evidente cerca del 66% de las variaciones del empleo agregado puede ser
explicado por choques agregados. Esto implica que un tercio de las fluctuaciones del empleo total son el resultado de impulsos sectoriales. Por
otro lado, cerca de 30% de las variaciones en el autoempleo provienen de disturbios agregados y el resto se le puede atribuir a innovaciones
propias.

Discusion de los Resultados de los dos Modelos

En esta seccion se presentaron los resultados de un modelo estructural uniecuacional que ajusté muy bien
los datos del empleo por cuenta propia en la muestra examinada. La estimacion de ese modelo revelé que
el comportamiento agregado de este tipo de empleo parece responder principalmente a contracciones en
la actividad econdémica. Por otro lado, el modelo SVAR estimado arrojo6 evidencia de que en el largo plazo
el autoempleo parece ser contraciclico (se reduce ante impulsos agregados favorables) lo que implica que
florece en las recesiones. Por lo que los de los dos modelos arrojaron resultados que pueden ser
armonizados. Los resultados de los andlisis de este estudio no contradicen los informados por Svaleryd
(2013), quien utiliza datos de Suecia para el periodo de 1996 a 2007. De acuerdo con esa autora los
hallazgos de su estudio sugieren que personas con un nivel bajo de capital humano son empujados a ese
tipo de empleo en las crisis econdémicas, mientras que aquellos niveles altos tienen una probabilidad mayor
de participar del autoempleo voluntariamente. Sin embargo, esa conclusion difiere de lo encontrado para
paises menos desarrollados. Por ejemplo, Fiess, Fugazza y Maloney (2010) estiman un modelo para
México, Argentina, Colombia y Brasil y encuentran evidencia de que las perturbaciones de impuestos y de
las regulaciones en el mercado laboral hacen que los individuos opten por empleo por cuenta propia y no
porgue hayan sido empujados por el desempleo. Por lo que pareceria que el tipo de pais utilizado en los
andlisis, desarrollado o en vias de desarrollo (por tener arreglos institucionales distintos), pudiera explicar
las diferencias en los hallazgos. Sin embargo, como las metodologias utilizadas en los articulos son distintas
no se puede hacer una afirmacion irrefutable en esa direccion.

Es evidente que las estimaciones econométricas realizadas en el presente articulo aportan a literatura sobre
el empleo auténomo en varios aspectos. Primero el utilizar una base de datos de panel de un conjunto de
paises desarrollados tuvo varias ventajas: i. permitié aislar los factores idiosincraticos de los paises que
hubieran podido sesgar los resultados y afectar las conclusiones del estudio y ii. se pudo contar con un
namero grande de observaciones para estimar los pardmetros de los modelos con un nivel alto de precision,
ya que en ese tipo de paises existen individuos con distintos niveles de capital humano que participan del
empleo autbnomo. Ademas, en el trabajo se utilizan dos tipos de modelos distintos lo que corrobord la
robustez de los resultados. Por Gltimo, se utiliz6 un modelo VAR con una identificacion estructural de los
impulsos que no habia sido utilizada anteriormente en la literatura sobre este tema.

CONCLUSION
En este trabajo se estudié la dinamica del empleo por cuenta propia. El estudio se realiz6 con datos de siete
economias desarrolladas grandes. Se analizaron datos de un panel de datos de cerca de 178 observaciones.

Los analisis empiricos incluyeron la estimacion un modelo estructural uniecuacional y un sistema SVAR.
En el modelo de una ecuacion se encontré que las variables explicativas seleccionadas parecen ser
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importantes para las variaciones del empleo por cuenta propia. Los datos analizados contienen evidencia a
favor de la teoria de que el autoempleo es empujado por el desempleo. Sin embargo, se encontrd una
relacion negativa entre el empleo independiente y la tasa de interés, por lo que no se pudo descartar que
el factor de empresarial es importante en la toma de decisiones asociadas a participar de esa actividad. La
estimacion del modelo SVAR reveld que a largo plazo el empleo por cuenta propia parece ser contraciclico:
reduce ante impulsos agregados favorables. Ademaés, ese anélisis reveld que innovaciones agregadas
explican cerca de un tercio de las desviaciones del autoempleo de su tendencia de crecimiento de largo
plazo. Por lo que gran parte de las fluctuaciones en el autoempleo parecen provenir de choques especificos
a ese sector. Esto es, aunque aumentos en la actividad econémica agregada desestimulan el autoempleo en
el largo plazo factores idiosincraticos a ese sector, como pudieran ser los arreglos institucionales, juegan
un papel importante en su dindmica. En sintesis, existen dos teorias para explicar la dindmica de los
empleados por cuenta propia. Una hace énfasis en la naturaleza subestandar de ese tipo de empleo, si se le
compara con los empleos asalariados, por lo que se plantea que el autoempleo se incrementa en tiempos de
crisis econémicas. Por otro lado, la otra teoria plantea que los individuos mas emprendedores en la sociedad
son los que se involucran en los empleos independientes y que los mismos crecen en periodos de expansion
cuando la probabilidad de éxito aumenta. Los resultados de esta investigacién no arrojan evidencia robusta
sobre esa Gltima conjetura.

Una limitacién que confront6 esta investigacion fue que no se pudo obtener datos de las variables relevantes
para el estudio en una frecuencia mayor a la anual, que permitieran examinar con mayor profundidad la
dinamica del empleo auténomo. Por lo que para trabajos futuros se podria realizar las estimaciones con
datos trimestrales, ya que algunas fases del ciclo econémico pueden suceder dentro de un afio. También
seria interesante estimar el tipo de modelo planteado en este articulo con una muestra de paises en vias de
desarrollo. Ese tipo de estudio permitiria comparar la dinamica del autoempleo en los paises desarrollados
con los de economias menos desarrolladas, utilizando la misma metodologia. Por Gltimo, los empleos por
cuenta propia que surgen dentro de la economia informal, no se incluyen en los datos publicados, como
los utilizados en esta investigacion. Por tanto, la construccion de bases de datos del mercado laboral que
incluyan informacion sobre el empleo autonomo en la economia sumergida seria de suma importancia en
el estudio de ese tema. La realizacion de esa actividad queda pendiente en la agenda de investigacion sobre
el autoempleo.
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RESUMEN

El Capital Humano es primordial para lograr un buen clima laboral y les permita a las empresas ser
competitivas, por lo que requieren promover la satisfaccion de su personal. El objetivo de este estudio es
realizar un comparativo de la satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa del sector
comercio de Monclova, Coahuila, México. La metodologia es tipo cuantitativo, descriptivo-comparativo.
La muestra conformada por 133 trabajadores; el instrumento utilizado esté basado en el Job Satisfaction
Survery de Spector (1985); y el Alfa de Cronbach arrojo el 0.952. Concluyendo que los trabajadores se
sienten a gusto y orgullosos por el trabajo que realizan, asi como el reconocimiento que reciben por su
desempefio proviene tanto de parte de sus compafieros como de sus superiores.

PALABRAS CLAVE: Satisfaccion Laboral, Factores Motivadores y Factores Higiénicos

COMPARATIVE STUDY OF LABOR SATISFACTION
ABSTRACT

Human Capital is paramount to achieving a good working environment and allows companies to be
competitive. Thus, they need to promote the satisfaction of their staff. The objective of this study is to
examine work satisfaction of workers from a company in the commercial sector of Monclova, Coahuila,
Mexico. The methodology is quantitative, descriptive-comparative type. The sample includes 133
workers. The instrument used is based on Spector's Job Satisfaction Survey (1985); Cronbach's Alpha
equaled 0952. We conclude the workers feel at ease and proud of the work they do. They appreciate
recognition they receive for their performance coming from both their peers and their superiors.

JEL: J28, L61, M10

KEYWORDS: Labor Satisfaction, Motivating Factors and Hygienic Factors

INTRODUCCION
comportamiento organizacional, Hoppock en 1935 escribi6 su libro “Job Satisfaction”, siendo este
el percursor en las investigaciones. Con dicha contribucién pretendié demostrar la relevancia de la

satisfaccion en el trabajo y su efecto positivo en la productividad del recurso humano. El elemento
humano es la clave esencial para obtener resultados positivos al enfrentar dicha situacion, ya que el

I a satisfaccion en el trabajo, es un tema relevante en el estudio del capital humano y el
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desempefio de los trabajadores es uno de los problemas generados por conflictos internos en la empresa, y
es la falta de satisfaccion laboral la cual priva el progreso de un trabajo creativo e innovador.

Al dia de hoy, se ha incrementado la preocupacidn de los directivos por buscar las interrelaciones con sus
empleados y un buen clima organizacional, asi como encontrar la manera de motivar al personal para
aumentar su empefio, interés y satisfaccion en el trabajo; ya que estd representa una ventaja para las
organizaciones que el trabajador realice sus actividades con gusto, que cuente con las herramientas
necesarias para desempefiarse adecuadamente, manteniendo y/o alcanzando la satisfaccién, ya que los
trabajadores satisfechos tienden a ser mas competitivos, cooperadores y dispuestos al cambio. La falta de
satisfaccion laboral es uno de los grandes problemas en el desempefio ocasionado por los conflictos
internos entre los trabajadores de una empresa, ya que si el trabajador estd insatisfecho inhibe el
desarrollo de un trabajo creativo e innovador.

La satisfaccién en el trabajo es una actitud que se distingue basicamente de la motivacion para trabajar, en
gue esta Ultima se refiere a la clase y seleccion de conducta, asi como a su fuerza e intensidad, mientras
que la satisfaccion se concentra en los sentimientos afectivos frente al trabajo y a las posibles
consecuencias que se derivan de él. (Weinert, 1985). Es por eso que Locke (1976) define la Satisfaccion
laboral es un estado emocional positivo o placentero resultante de la percepcidén subjetiva de las
experiencias laborales de los trabajadores. Spector (2010), menciona que la satisfaccion laboral provoca
aspectos relacionados con capital humano Yy las organizaciones, desde el desempefio laboral hasta la salud
y la longevidad. Por lo cual, es importante el estudio de la satisfaccion laboral de los trabajadores en dos
principales lineas: el conocimiento del trabajador y lo que él mismo causa en la organizacién. Por lo tanto
se destaca la habilidad y destreza de todo trabajador, en la que interviene la perspectiva del capital
humano. Una de las teorias que mas ha influido en el area de la satisfaccion laboral es la formulada por
Herzberg et al. (1987), denominada la Teoria de los dos Factores o Teoria Bifactorial de la satisfaccién.
En la cual postul6 la existencia de dos grupos o clases de aspectos laborales: Factores extrinsecos referido
a las condiciones de trabajo en el sentido mas amplio ya que si no aumentan la satisfaccion laboral, solo
va a disminuir si las condiciones desaparecen; y los factores intrinsecos son factores motivadores, que
cuando estan aumenta la satisfaccion.

El objetivo del presente estudio es realizar un estudio comparativo del nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores de tres sucursal de una empresa de cadena comercial de tiendas departamentales de
localizada en Monclova, Coahuila, México. El cual estd estructurado de la siguiente manera: en primer
lugar la revision literaria se presenta la informacion relevante sobre el tema, en segundo lugar se describe
el proceso metodolégico empleado especificando el tipo de investigacion, las variables, el instrumento de
medicion, la muestra, el procedimiento y el analisis estadistico efectuado a los datos, en tercer lugar se
presentan los resultados y finalmente las conclusiones, asi como limitaciones, recomendaciones y lineas
futuras de investigacion.

REVISION LITERARIA

Satisfaccién Laboral

“Ha sido estudiada la satisfaccion laboral en diversas areas de conocimiento, las cuales son una prioridad

en cualquier tipo de organizaciones”. (Castel, 2008 p 563). “La gestion de los recursos humanos ha
tenido un avance en las empresas, y en la actualidad es un logro muy importante. Por mucho tiempo ha
sido estudiada la motivacion y la satisfaccion laboral, y de los resultados se han hecho aportaciones
significativas para entender el comportamiento organizacional” (Pefia et al. 2013, p 117). La satisfaccion
laboral es uno de los temas mas elementales del trabajo humano al nivel de llegarse a afirmar que un
trabajador satisfecho suele mostrar un buen desempefio (Barraza & Ortega, 2009, citado por Jaik Dipp et
al, 2010) o que un trabajador contento es un trabajador productivo (Atalaya, 1999).
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La satisfaccién laboral ha tenido muchas descripciones, de acuerdo a los conjeturas tedricos manejados
por los distintos autores; estas variaciones tedricas, evidencian que “la satisfaccion es un fenémeno en el
que influyen mdltiples variables, las cuales se pueden ordenar en tres dimensiones fundamentales: las
caracteristicas del sujeto, las caracteristicas de la actividad laboral y el balance que hace el individuo, a
través de las expectativas de obtener a cambio de su esfuerzo fisico y mental y el logro de su trabajo”.
(Pefia et al. 2013, p 117). Gonzélez, et al. (2011) coinciden con Chiang y Ortega (2013) quienes
mencionan que “no existe una definicion admitida sobre el concepto de satisfaccion laboral” y, cada autor
crea una definicion segun el desarrollo de su propia investigacién. (Merino, et al. 2018) cita a Zubiri,
(2013) el cual menciona que “la satisfaccion laboral incide en la actitud de los trabajadores frente a sus
obligaciones; concluyendo de que si el puesto cumple 0 no con las expectativas del trabajador”.

Motivacion

Para Ramirez, et al. (2008) “la motivacidn es anterior a la satisfaccion al ser previa al trabajo, pero
cuando esta es llevada a cabo, el nivel de satisfaccién que informe afectard en la dinamica interactiva de
la motivacion; a su vez, esta, como orientadora de la accion, incide en la satisfaccion laboral en tanto se
enlacen las posibilidades con los logros de la conducta laboral y se evalGe su grado como suficiente y
satisfactorio”. La motivacién, segin Espada (2006), citado por Ramirez, et al (2008), “es un elemento
emocional basico para el ser humano y para cualquier profesional”; estar motivado significa “realizar las
tareas cotidianas sin apatia y sin un sobreesfuerzo adicional, no obstante para algunos la labor diaria
representan una obligacion, para otros es un acicate, un revulsivo y a veces una liberacién”. Campbell, et
al (1970) clasifican las teorias de la motivacion de la siguiente manera:

Teorias de Proceso: que se centran en la descripcion de la forma de potenciar, dirigir y terminar la
conducta en el trabajo, entre las cuales se encuentran la Teoria de Path-Goal de Georgopolus, Mahoney y
Jones (1957), Teoria VIE o de las Expectativas de VVroom (1964), teoria de la equidad de Adams, el
Modelo de circulacion de Porter y Lawler (1968), y la teoria de las metas de Locke (1969).

Teorias de Contenido: que tratan de definir los aspectos y factores especificos que motivan a las personas
a trabajar, dentro de las cuales se incluyen la de Jerarquia de las necesidades de Maslow (1954), la teoria
Bifactorial de Herzberg (1959), de teoria de las Motivaciones sociales de McClelland (1961), Teoria X-Y
de McGregor (1960), la teoria ERC de Alderfer (1972).

Unas de las teorias motivacionales que nos ayuda a interpretar la satisfaccion laboral del personal de la
empresa objeto del presente estudio, es la teoria de Motivacidn e Higiene de Herzberg, et al. (1987), quien
hace referencia a dos factores: “el de satisfaccion o intrinseco y el de insatisfaccion o extrinseco también
denominado higiénico. El primero se refiere a las condiciones que tienen relacion directa con el contenido
del puesto de trabajo; mientras que el segundo factor (insatisfaccién, extrinseco o higiénico), se refiere a
las condiciones que rodean al individuo al realizar su trabajo y que pueden ser psicoldégicamente poco
saludables para el trabajador” (Diaz et al, 2013, p 34). Olaniyan, O. y Hystad, S. (2016) llevaron a cabo
una investigacion en la cual el objetivo es “la influencia del lider auténtico en al capital psicoldgico de los
trabajadores, la satisfaccion en el trabajo, la inseguridad laboral y la intencién de abandonar la empresa.
Los resultados muestran que los trabajadores que percibian a su jefe como auténtico estaban mas
satisfechos y con menor inseguridad laboral e intencion de abandonar la empresa” (p. 163).

Ramos y Padilla (2016) realizaron un estudio para identificar los factores de la satisfaccion laboral del
personal administrativo de la Administracion Central de la Universidad Autdnoma de Zacatecas. Los
resultados muestran que el entorno laboral que existe en la Administracién Central existe mayor nivel de
satisfaccion en los factores intrinsecos, que en los factores extrinsecos. Los factores mejor valorados
fueron el Logro personal y Responsabilidad-Realizacion. En cuanto a las caracteristicas socio
demogréficas los resultados obtenidos son: con respecto a la edad la mayor parte 66% se encuentran en el
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rango de 31 a 50 afios de edad, un 21% se encuentran entre los 21 y 30 afios; y el restante 12% son
trabajadores mayores de 51 afios. La preparacion académica, el 16% cuenta Unicamente con estudios de
secundaria, 33% con estudios de preparatoria o carrera técnica, el 40% con nivel de licenciatura, 9% con
estudios de posgrado y el 4% con primaria. Respecto a la antigiiedad del personal el 22% son menores a 5
afios de servicio, el 24% se ubican entre los 6 y 10 afios de servicio, un 15% cuentan con 11 a 15 afios,
14% entre los 16 a 20 afios y un 4% tiene una antigtiedad mayor a 31 afos.

Sanchez, M. y Garcia, M. (2017) realizaron un estudio teniendo como propoésito “la relaciéon ente
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral entre los trabajadores que laboran en empresas del mismo
giro ubicadas en diferentes entidades de Meéxico. Los resultados muestran variaciones, los cuales se
relacionan con las condiciones de trabajo, comunicacion entre empledo - jefe, logro y motivacion”. (p
161). Rosales, et al. (2017) llevaron a cabo una investigacion en la cual el objetivo era determinar el nivel
de satisfaccion laboral en las personas graduadas de la carrera de Psicologia de la Facultad de Psicologia
de la Universidad de Cuenca, Ecuador. Los resultados evidenciaron un alto porcentaje de satisfaccion
laboral en las personas graduadas de la carrera de Psicologia. Dichos resultados muestran que el salario es
un determinante para el nivel de satisfaccion laboral de profesionales de la psicologia.

METODOLOGIA

En la presente investigacion el disefio metodoldgico utilizado es de tipo descriptivo y cuantitativa. La
Muestra fue determinada por conveniencia, considerandose a un total de 133 trabajadores, distribuidos en
tres sucursales la “A” 55 trabajadores, la “B” 45 trabajadores y la “C” 33 trabajadores de la empresa en
estudio. Para efectos de la recoleccion de la informacion se redisefio un cuestionario en base al JSS, Job
Satisfaction Survey de Spector (1985) que consta de 36 items, 4 de cada una de 9 variables, a la que se le
agregd una Variable denominada Condiciones del area de trabajo que contiene 4 items, quedando asi
constituida por 40 reactivos distribuidos en un total de 10 variables, en una escala tipo Likert, con 6
opciones de respuesta. El cuestionario incluye una primera seccién que contiene preguntas de datos
generales relativos a la edad, género, antigliedad en la empresa, actividad principal, tipo de contratacion y
nivel de estudios. Y en la segunda seccion se enuncian los 40 reactivos correspondientes a las 10
variables: sueldos/salarios, promocion, supervision, beneficios monetarios y no monetarios, recompensas
y reconocimientos, politicas y procedimientos, compafieros de trabajo, el trabajo en si, comunicacién y
condiciones del area de trabajo. Una vez recolectado los datos se determind la confiabilidad del
instrumento, sometidos a la prueba de Alfa de Cronbach arrojando un indice de 0.952, considerado como
aceptable. El cuestionario se aplico al total de trabajadores dentro de las instalaciones de las empresas en
horario de trabajo. Dicha recopilacion de datos se llevé a cabo en los meses de junio y julio de 2017. Para
el tratamiento estadistico de la informacion, se tom6 como paramento la base de datos elaborado con el
programa SSPS (version 21.0), calculando frecuencias, medias, coeficientes de contingencia y niveles de
significancia.

RESULTADOS

En respuesta a los reactivos de las caracteristicas demograficas se procedid, en primera instancia, a
establecer los rangos de la edad, género, antigliedad en la empresa, tipo de contratacién y nivel de
estudios, calculando las frecuencias, como se presentan en la tabla 1; observandose que la mayoria de los
trabajadores son del género femenino representado por 65% en la sucursal “A”, en un 69% en la sucursal
“B” y en un 76% en la sucursal “C”; en cuanto a la edad tienen un 51% de los trabajadores entre 26 y 35
afios en la sucursal “A”, en la sucursal “B” cuentan con un 53%, y en la Sucursal “C” representa un 63%
de los trabajadores; la Sucursal “A” tienen una antigiiedad de 1 a menos de 3 afios en un 49%, en la
sucursal “B” el 38% cuentan con una antigliedad menos de 1 afio y en cuanto a la sucursal “C” tienen de 1
a 3 afios de servicio el 45% de los trabajadores. Con respecto al nivel de estudios se encontro que el 31%
de los trabajadores de la sucursal “A”, asi como el 33% de la sucursal “C” tienen estudios de técnico y
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preparatoria; y en cuanto en la sucursal “B” el 36% tienen estudios de preparatoria. Y en relacion con el
tipo de contratacion el 76% de los trabajadores de la sucursal “A”, el 58% de la sucursal “B” y el 76% de
la sucursal “C” son de base.

Tabla 1: Caracteristicas Demogréaficas

Género Sucursal “A” Sucursal “B” Sucursal “C”
Hombre 19 14 8
Mujer 36 31 25
Total 55 45 33
Frecuencia por Rango de Edad Sucursal “A” Sucursal “B” Sucursal “C”
Entre 18 — 25 afios 20 24 21
Entre 26 — 35 afios 28 15 8
Entre 26 y 45 afios 7 6 4
Total 55 45 33
Frecuencia por Antigiiedad Sucursal “A” Sucursal “B” Sucursal “C”
Menos de 1 afio 16 17 10
De 1 a menos de 3 afios 27 16 15
De 3 a menos de 5 afios 8 5 4
De 5 a menos de 7 afios 1 2 3
De 7 a menos de 10 afios 3 5 1
Total 55 45 33
Frecuencia por Nivel de Estudios Sucursal “A” Sucursal “B” Sucursal “C”
Primaria 5 3 1
Secundaria 11 8 4
Técnico 17 15 11
Preparatoria 17 16 11
Licenciatura 5 3 6
Total 55 45 33
Frecuencia por Tipo de Contratacién Sucursal “A” Sucursal “B” Sucursal “C”
Base 42 26 25
Eventual 13 19 8
Total 55 45 33

En esta tabla se muestran las Frecuencias por rangos de la edad, género, antigiiedad en la empresa, tipo de contratacion y nivel de estudios.
Fuente: Elaboracion Propia.

Después se procedié a calcular los datos obtenidos del cuestionario redisefiado y basado en el JSS, Job
Satisfaction Survey (Spector, 1985). En la tabla 2, se presentan las medias globales de los trabajadores de
cada una de las sucursales de la empresa en estudio; en el cual se observan que las medias con mayor
puntaje afectan las variables Condiciones en el area de trabajo y Beneficios en cada una de las sucursales.

Tabla 2: Medias Globales y Desviaciones Estandar de las 10 Variables en Cada Una de las Sucursales

Sucursal “A” Sucursal “B” Sucursal “C”
Variables Media DS Media DS Media DS
Sueldos /Salarios 3.3409 0.7397 3.6444 0.7298 3.6591 0.9371
Promocién 3.5218 0.7006 3.6333 0.7549 3.4545 0.9752
Supervision 3.5591 0.7742 3.5222 0.7956 3.4167 0.8378
Beneficios 3.7318 0.6903 3.7667 0.8333 3.8485 0.9940
Recompensas Contingentes 3.4818 0.8034 3.4611 0.6846 3.1970 0.7415
Politicas y Procedimientos operativos 3.3591 0.6504 3.4278 0.8555 29773 1.1446
Compafieros de Trabajo 3.5591 0.6683 3.5333 0.8670 3.4470 0.9678
Trabajo en Si 3.5182 0.7962 3.6222 0.7568 3.8106 1.0078
Comunicacion 3.6273 0.6417 3.6167 0.7359 3.4924 1.0355
Condiciones en el area de trabajo 3.8273 0.7711 3.8778 0.8353 4.2197 1.2926

En esta tabla se muestran las medias y desviasiones estandar de las 10 variables en cada una de las sucursales. En la cual se observa que las
medias mas altas corresponden las variables Condiciones en el area de trabajo y Beneficios en cada una de las sucursales; en cuanto a las mas
bajas recaen en las variables Sueldos y Politicas en la Sucursal “A”, en cuanto a la Sucursal “B” y la Sucrusal “C” corresponden a las
variables Politicas y Recompensas. . Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a las Condiciones del area de trabajo de esta empresa coincide con Lopez (2005), lo cual
menciona que los trabajadores los motiva estar protegidos contra el peligro o privacion, cubierta de
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contingencias futuras en la organizacién. Las variables mas bajas recaen en Sueldos y Politicas en la
Sucursal “A”, en cuanto a la Sucursal “B” y la Sucursal “C” corresponden a las variables Politicas y
Recompensas. Se decidid hacer el calculo de los coficientes de contingencia de Kendall de las 10
variables del instrumento a fin de conocer si presentan relaciones o asociaciones significativas de las
caracteristicas demograficas edad, antigliedad en la empresa y nivel de estudios por cada una de las
sucursales de la empresa en estudio. Los resultados que se presentan en la Tabla 3, muestran que existe
una relacion muy significativa entre la Antigiiedad del trabajador y las variables Supervision, Condiciones
del area de trabajo y Comunicacién, lo cual indica que el trabajador se siente satisfecho con la forma en
que la autoridad es ejercida por su jefe, con las condiciones de seguridad y de equipo de trabajo, asi como
de los estilos de comunicacion predominante con el jefe y compafieros. Revuelto y Fernandez (2001) cita
a Davis y Newstrom (1991) sefialan que cuanto mayor es el nivel jerarquico de los empleados, mejor es el
salario, mejores las condiciones laborales y posibilidad de desarrollo de habilidades, motivos por los
cuales aumenta el grado de satisfaccion. Por otro lado, se aprecia que existe una asociacion muy
significativa entre el Nivel de estudios y la variable de Recompensas lo cual revela que el trabajador se
siente satisfecho por las recompensas que recibe por el trabajo bien realizado. Morillo (2006) de acuerdo
a los resultados que obtuvo en su investigacion es que el reconocimiento uno de los factores que
mayormente afecta la satisfaccion laboral, sobre todo si se tiene en consideracion el aspecto de
Recompensas Simbdlicas y Sociales donde los docentes manifestaron mayor grado de insatisfaccion.

Tabla 3: Coeficientes de Contingencia y Niveles de Significancia de la Sucursal “A”

Edad Antigledad Nivel de Estudios
Variables Coeficiente de Nivel Coeficiente de Nivel Coeficiente de Nivel
Contingencia Significancia Contingencia Significancia Contingencia Significancia
Sueldos / Salario 0.632 0.305 0.684 0.297 0.739 0.017
Promocion 0.639 0.382 0.726 0.095 0.735 0.054
Supervision 0.665 0.282 0.804 0.000%*** 0.744 0.065
Beneficios 0.634 0.290 0.750 0.006 0.707 0.125
Recompensa 0.626 0.499 0.759 0.008 0.780 0.001***
Politicas 0.526 0.888 0.680 0.198 0.702 0.076
Compafieros de T 0.580 0.574 0.710 0.049 0.645 0.508
El trabajo en si 0.609 0.494 0.749 0.007 0.728 0.038
Comunicacion 0.644 0.127 0.753 0.001*** 0.710 0.050
Condic. reade T 0.609 0.492 0.775 0.000*** 0.714 0.088

En esta tabla se muestran los Coeficientes de Contingencia y los Niveles de Significancia por cada una de las variables estudiadas de la Sucursal
“A”. *Nivel de significancia p < 0.05; **Nivel de significancia p<0.02; ***Nivel de significancia p<0.01. Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 4, en cuanto a Antigliedad en la empresa se percibe una relacién significativa con la variable
Comunicacion, es decir, que el trabajador percibe como buenas los estilos de comunicacion establecidos
dentro de la empresa. Y por otro lado, se puede observar que existe una relacién muy significativa entre el
Nivel de Estudios y la variable Trabajo en Si, lo que significa que los sujetos se sienten orgullosos del
trabajo que realiza considerando que esté es importante; Lopez (2005) hace referencia al Trabajo en si en
el cual no se encuentro ninguna similitud, ya que no se caracteriza por su disposicion a aceptar mas
responsabilidades, el deseo de ver los resultados de su trabajo.
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Tabla 4: Coeficientes de Contingencia y Niveles de Significancia de la Sucursal “B”

Edad Antigliedad Nivel de Estudios
Variables Coeficiente de Nivel Coeficiente de  Nivel Significancia  Coeficiente de Nivel
Contingencia Significancia Contingencia Contingencia Significancia
Sueldos / Salario 0.612 0.213 0.788 0.048 0.791 0.036
Promocién 0.518 0.870 0.748 0.583 0.796 0.060
Supervision 0.528 0.740 0.722 0.697 0.718 0.740
Beneficios 0.507 0.903 0.766 0.345 0.793 0.080
Recompensa 0.608 0.238 0.760 0.253 0.758 0.274
Politicas 0.594 0.543 0.799 0.106 0.744 0.402
Compafieros de T 0.601 0.380 0.744 0.632 0.787 0.116
El trabajo en si 0.613 0.300 0.797 0.056 0.822 0.004***
Comunicacion 0.660 0.071 0.815 0.009** 0.815 0.009
Condic. areade T 0.632 0.271 0.784 0.262 0.783 0.276

En esta tabla se muestran los Coeficientes de Contingencia y los Niveles de Significancia por cada una de las variables estudiadas de la Sucursal
“A”. *Nivel de significancia p < 0.05; **Nivel de significancia p<0.02; ***Nivel de significancia p<0.01. Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 5, se indica que existe una relacion muy significativa es la Antigiiedad con la variable
Sueldos/Salarios, lo que quiere decir es que el trabajador percibe que la remuneracion recibida es justa
por el trabajo realizado. En cuanto, al Nivel de estudios se aprecia que hay una asociacion muy
significativas con las variables Promocion, Recompensa y Compafieros de trabajo, lo que significa que
los trabajadores tienen posibilidad de un ascenso, asi como reconocimientos por el buen trabajo, y las
relaciones establecidas con las personas con quienes conviven en el trabajo son adecuadas. Olloqui, et al.
(2012) menciona que los trabajadores tienen una percepcién adecuada de su jefe al que consideran
competente, justo, que se preocupa por sus sentimientos, que proporciona reconocimiento por el esfuerzo
y el trabajo realizado, que valora su comportamiento y que los incentiva.

Tabla 5: Coeficientes de Contingencia y Niveles de Significancia Sucrusal de la Sucursal “C”

Edad Antigtiedad Nivel de Estudios

Variables Coeficiente de Nivel Coeficiente de Nivel Coeficiente de Nivel
Contingencia Significancia Contingencia Significancia Contingencia Significancia

Sueldos / Salario 0.517 0.845 0.729 0.406 0.808 0.045
Promocién 0.662 0.363 0.849 0.001*** 0.866 0.001***

Supervision 0.625 0.514 0.733 0.717 0.832 0.044

Beneficios 0.500 0.811 0.746 0.244 0.722 0.832
Recompensa 0.497 0.901 0.673 0.701 0.828 0.001***

Politicas 0.701 0.200 0.818 0.083 0.818 0.413
Compafieros de T 0.680 0.446 0.777 0.685 0.871 0.005***

El trabajo en si 0.652 0.550 0.730 0.931 0.836 0.154

Comunicacion 0.579 0.781 0.809 0.035 0.848 0.006

Condic. areade T 0.609 0.727 0.775 0.404 0.785 0.726

En esta tabla se muestran los Coeficientes de Contingencia y los Niveles de Significancia por cada una de las variables estudiadas.
*Nivel de significancia p < 0.05; **Nivel de significancia p<0.02; ***Nivel de significancia p<0.01. Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES

Esta investigacion en particular, se realiz6 un estudio comparativo del nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores de tres sucursales una empresa del sector comercio, concluyendo: que los trabajadores de la
empresa en estudio manifiestan estar a gusto y orgullosos por el trabajo que realizan y que este es
importante para ellos, que los sueldos que perciben son los adecuados; que las politicas y procedimientos
a seguir son de conocimiento de cada uno de ellos y que el reconocimiento que reciben por su desempefio
proviene tanto de parte de los comparfieros como de su superior. A su vez, se reporta que en la sucursal
“A”; la Antigledad del trabajador, esta se asocia de forma relevante con los factores de Supervision,
Condiciones del area de trabajo y Comunicacion, es decir, los trabajadores perciben un trato justo por
parte de sus superiores, una adecuada seguridad en instalaciones, equipos y herramientas de trabajo, asi
como de una adecuada comunicacion entre los directivos, jefes y compafieros. En cuanto al Nivel de
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Estudios el factor que se asocia es el de Recompensas, por lo cual el trabajador es apreciado y reconocido
por el buen trabajo realizado. En la sucursal “B” la variable de mayor relevancia con la Antigliedad del
trabajador es la Comunicacion. Y en el Nivel de Estudios el factor mas significativo es el Trabajo en Si,
es decir que los trabajadores perciben sentirse orgullosos del trabajo realizado y que la comunicacion
ascendente y descendente es la adecuada. Sucursal “C” en la Antigliedad del trabajador la variable de
mayor significancia es Sueldos /Salarios, en esta sucursal los trabajadores perciben recibir un sueldo justo
por el trabajo realizado. Y en cuanto al Nivel de Estudios los factores que se asocian de forma relevante
son Promocion, Recompensas y Comparieros de Trabajo, es decir, en esta sucursal los trabajadores
perciben que tienen oportunidad de progreso, que son apreciados y recompensados por el buen trabajo y
existe una buena relacion con los comparieros con quienes trabajan. Los alcances de este estudio estan
limitados, por la falta de interés de los administradores de las sucursales para la recoleccién de datos; ya
gue para ellos representa tiempo—costo. Se proporcionard retroalimentacién a la empresa objeto de
estudio, entregandose un informe con los resultados obtenidos de acuerdo a las respuestas dadas por los
trabajadores. Y sugerencias de futuras lineas de investigacion, seleccionar y aplicar un instrumento de
medicion de estilos de liderazgo, para sugerir estrategias de mejora o reforzamiento que se requieran en
Su caso.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo describir la relacion entre la calidad en el servicio y la lealtad del
cliente de los restaurantes de la ciudad de Ensenada con el propdsito de aportar a sus propietarios y
trabajadores informacion confiable para el fortalecimiento de éstas empresas, asi como servir de ayuda
en el desarrollo de estrategias que les permita fomentar relaciones exitosas y duraderas con sus clientes.
El enfoque de estudio es cuantitativo, su alcance es descriptivo-correlacional y su tipo de disefio es no
experimental transaccional. Para la recoleccion de los datos se construy6 un cuestionario integrado por
20 items distribuidos en 7 variables, de las cuales, cinco variables corresponden a la calidad en el servicio.
Las otras dos variables que se consideraron fueron para la lealtad del cliente. La prueba de confiabilidad
del instrumento fue de 0.944 de Alfa de Cronbach. El tipo de muestreo utilizado fue probabilistico por
estratos o racimos. En el andlisis estadistico sefial6 que la dimension de la variable de calidad con mayor
relacion sobre la lealtad del cliente fue la de empatia.

PALABRAS CLAVE: Calidad en el Servicio, Lealtad del Cliente, Escala SERVPERF

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SERVICE QUALITY
AND CUSTOMER LOYALTY IN RESTAURANTS: EVIDENCE FROM
MEXICO

ABSTRACT

This research analyzes relationships between service quality and customer loyalty of Ensenada city
restaurants. Our purpose is to provide owners and workers with reliable information for strengthening
their companies. In addition, the research can help in developing strategies that allow firms to foster
successful and lasting relationships with their clients. The study approach is quantitative, its scope is
descriptive-correlational and its type of design is non-experimental transactional. To collect the data, a
guestionnaire was built consisting of 20 items distributed among 7 variables. Five variables correspond
to the quality of service. The other two variables related to customer loyalty. The Cronbach’s Alpha
reliability test equaled 0.944. The type of sampling used was probabilistic by strata or clusters. The
statistical analysis showed that empathy had the greatest relation to customer loyalty.

JEL: M1, M10

KEYWORDS: Quality Service, Customer Loyalty, SERVPERF Scale
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INTRODUCCION

a lealtad de los clientes es sin duda un factor de éxito para toda organizacion. La blsqueda de la

lealtad por parte de las empresas ha llevado a diferentes investigadores y autores ahondar en la

busqueda aquellos elementos que la anteceden y aseguren; sin embargo, aun no se han establecido
con claridad cudles son los factores que la explican manera satisfactoria (Trujillo & Vera, 2009). Para las
empresas de servicios, como es el caso de los restaurantes, se han desarrollado algunos modelos que intentan
explicar la naturaleza de la lealtad de los clientes con este sector en particular, uno de los elementos que se
destaca en la literatura de mercadotecnia de servicios es el de la calidad en el servicio como uno de los
principales antecedentes de la fidelidad (Setd, 2004). En el sector de restaurantes el servicio al cliente es de
gran importancia, tener un buen desempefio en el mismo lo provee de ventajas competitivas esenciales,
mejora su posicionamiento en el mercado, ademas de garantizar la fidelidad y confianza de sus clientes
“...ahora la ventaja competitiva a elegir es: el servicio al cliente, orientar la organizacion hacia los clientes
y buscar brindar un servicio excelente y con calidad dia a dia” (Ortiz & Ruiz, 2000, p. 143).

En apoyo a lo anterior, Mamalis (2009) identific6 en su estudio al servicio como uno de los seis factores
decisivos para explicar la eleccion del consumidor en los restaurantes, los otros cinco factores fueron: la
calidad de los alimentos, adaptacion a la localidad, instalaciones, lugar para estar y programas de incentivos
de ventas. Los participantes del estudio apoyaron la idea de que la prestacidn de servicio de alta calidad es
un factor critico para la satisfaccion y lealtad del cliente. Por otro lado, Zeithaml & Bitner (2002) sostienen
que la satisfaccion esta influida por la calidad en los productos y servicios que se ofrecen, el precio, asi
como factores situacionales y personales del cliente. La calidad en el servicio y la satisfaccion son
elementos que se relacionan a la hora de que el cliente evalla el desempefio global de los 2 servicios que
consume y es necesario que las empresas de servicios conozcan la forma en que el cliente da valor a cada
uno de ellos y la repercusion que tienen en su decision final de compra. El resto del documento esta
estructurado de la siguiente manera: primero, en la seccion de revision literaria se muestra informacion
sobre sector servicios, calidad en el servicio y lealtad del cliente, en seguida se presenta la metodologia que
ilustra la forma de analizar las principales variables de estudio, en tercer lugar se presentan los resultados
derivados del analisis y finalmente se presentan las conclusiones desprendidas del trabajo de investigacion,
asi como las limitaciones y futuras lineas de investigacion.

REVISION LITERARIA
Sector Servicios

La importancia del sector servicio a la economia mundial ha crecido en las Gltimas décadas, principalmente
en paises desarrollados, en Estados Unidos por ejemplo, aporta el 75 por ciento de su Producto Interno
Bruto (PIB), en Canadé representa el 69 por ciento de su PIB, mientras que en paises de América Latina
representa un promedio de 64 por ciento de su PIB, ademaés éste sector es un gran generador de empleo a
nivel mundial, la proporcion de empleos que genera crece cada vez mas en comparacion con la de la
industria y la agricultura (Lovelock, Reynoso, D"Andrea & Huete, 2004). Para continuar con datos
estadisticos que enmarcan a los servicios, de acuerdo con el Banco Mundial (2004), el sector servicios
representa el 64 por ciento del PIB mundial, indica ademas que incluso para paises de bajos ingresos es un
sector clave en sus economias, representa el 45 por ciento de su PIB. En cuanto al empleo, segun las
estimaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD) en 2005, el sector
servicios generd el 70 por ciento de éste a nivel mundial (Coll-Hurtado & Cérdoba, 2006). De acuerdo a
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2011a, 2011b), en el ultimo trimestre de
2010, las actividades terciarias contribuyeron con 63.4 por ciento del PIB nacional, mientras que para el
primer trimestre de 2011, lo hizo en 62.2 por ciento. De acuerdo con los datos que arrojé su encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo correspondiente al Gltimo trimestre de 2010, dentro del sector terciario
(comercio y servicios) se encuentra laborando el 61.9 por ciento de la poblacion econémicamente activa
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(PEA) del pais (INEGI, 2011b). De acuerdo a la Camara Nacional de la Industria Restaurantera y Alimentos
Condimentados la industria restaurantera en México (2010): Genera 1, 350,000 empleos directos y 3,
300,000 empleos indirectos, ademas representa el 1.05 por ciento del PIB Nacional con un valor estimado
de $190 mil millones de pesos, y cerca del 15 por ciento del PIB Turistico. Es el Gltimo eslab6n en la cadena
de insumos, impacta en 63 de las 80 ramas productivas; factor de consolidacion de las cadenas de insumos
agropecuarios y de otros sectores industriales, comerciales y de servicios, y factor de desarrollo regional,
social, econdmico v turistico (s.p.). Garcia (2008) advierte que: Los nuevos emprendedores en el ramo
gastrondmico deben considerar los cambios que la mundializacion trae consigo; el nuevo contexto presenta
un entorno econémico diferente, un novedoso marco politico, un estado tecnoldgico avanzado dentro de un
marco legal y fiscal cambiante, con posturas agresivas de los competidores, un comportamiento variable de
los productos y del comensal, asi como un nuevo trato con los proveedores.

Calidad en el Servicio

Hoy en dia la calidad en el servicio es “un componente primordial en las percepciones del cliente” (Zeithaml
& Bitner, 2002, p.101). Es dificil imaginar la evaluacion de una empresa que ofrece productos y servicios
sin contemplar esta variable para ello, y toma vital importancia en especial para aquellas empresas que se
dedican principalmente al ofrecer servicios al cliente para determinar la satisfaccion de sus consumidores.
Algunos autores coinciden en que intentar definir el concepto de calidad en el servicio no es una tarea facil,
en primer lugar por las caracteristicas intrinsecas de los servicios y su intangibilidad, ya que la mayoria de
los conceptos de calidad en los productos se asocian con un cumplimiento de estandares y de
funcionamiento 6ptimo de los mismos y que no puede aplicarse de la misma manera a los servicios (Seto,
2004). Segun Barroso (2000), es posible definir la calidad de servicio como una comparacion entre lo que
el cliente espera recibir (expectativas) y lo que el cliente recibe (percepcién y desempefio), un concepto
cada vez mas subjetivo y que si bien se relaciona con el concepto de satisfaccion del cliente, como hemos
mencionado anteriormente, no es equivalente (citado en Set6, 2004).

Lealtad del Cliente

Setd (2004) considera que la fidelidad o lealtad del cliente puede ser definida a través de tres ambitos o
dimensiones distintas: la lealtad como comportamiento, la lealtad como actitud y la lealtad cognitiva. Méas
alla de considerar a la lealtad como la adicién de las dimensiones de comportamiento y actitud, algunos
autores como Berné, Mugica & Yague (1996) también integran el elemento cognitivo, donde los productos
y servicios de una organizacion o marca estaran en la mente del consumidor cuando necesite tomar la
decision de dénde comprar y qué comprar (citado en Set6, 2004). Zeithaml (2000), por su parte, considera
la lealtad del cliente desde una perspectiva sencilla basada en el &mbito de comportamiento, en como los
clientes que contintian utilizando productos o servicios de una organizacion; sin embargo, también reconoce
que la lealtad puede ser definida en términos de compromiso del cliente o sentido de pertenencia hacia un
producto o servicio, donde integra dimensiones de actitud y cognicién (citado en Setd, 2004). La lealtad
del cliente aporta beneficios o ventajas favorables para la organizacion que provee el producto o servicio.
En términos de rentabilidad, Reichheld & Sasser (1990) analizaron las ganancias por cliente en distintas
empresas de servicios, segun la cantidad de afios que los clientes habian permanecido en la compafiia, como
resultado en su estudio obtuvieron que cuanto mas tiempo el cliente permanecia leal a la compafiia, mas
rentable era ésta (citado en Lovelock et al., 2004).

METODOLOGIA

El enfoque de este estudio es cuantitativo, debido a que busca establecer patrones de comportamiento en su
poblacién de estudio. El enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base
en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.4). En cuanto a su alcance, éste es descriptivo-
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correlacional, ya que busca describir las caracteristicas de la calidad en el servicio de estos restaurantes y
la lealtad de sus clientes y, al mismo tiempo, determinar el grado de asociacién o relacion entre las variables
de calidad en el servicio y lealtad del cliente. De acuerdo con Hernéndez et al. (2010), las investigaciones
con alcance descriptivo buscan especificar propiedades, caracteristicas y perfil del fendmeno de andlisis, y
las de alcance correlacional buscan “conocer el grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias
0 variables en un contexto en particular” (p.85). El tipo de disefio es no experimental transeccional o
transversal, debido a que no existe manipulacion de variables y a que solo se mediran en una ocasion las
variables de interés, para su caracterizacion, descripcion individual y la determinacion de relacion entre
ellas. La hipotesis general del estudio es la siguiente: Hi: Existe una relacion positiva entre la calidad en el
servicio y la lealtad de los clientes en los restaurantes de la ciudad de Ensenada.

A mayor evaluacion los elementos de la calidad en el servicio, mayor evaluacion de la lealtad del cliente
en los restaurantes de la ciudad de Ensenada. De acuerdo a los objetivos especificos del estudio es posible
plantear las siguientes hipdtesis especificas: (H1) a mayor evaluacion en los elementos tangibles de la
calidad en el servicio, mayor evaluacion de la lealtad del cliente de los restaurantes de la ciudad de
Ensenada; (H2) a mayor evaluacion en la confianza de la calidad en el servicio, mayor evaluacion de la
lealtad del cliente de los restaurantes de la ciudad de Ensenada; (H3) a mayor evaluacion en la
responsabilidad de la calidad en el servicio, mayor evaluacion de la lealtad del cliente de los restaurantes
de la ciudad de Ensenada; (H4) a mayor evaluacién en la seguridad de la calidad en el servicio, mayor
evaluacion de la lealtad del cliente de los restaurantes de la ciudad de Ensenada; (H5) a mayor evaluacion
en la empatia de la calidad en el servicio, mayor evaluacion de la lealtad del cliente de los restaurantes de
la ciudad de Ensenada. La poblacion objetivo son los clientes de los restaurantes de la ciudad de Ensenada,
con las siguientes caracteristicas: contar con servicio a la mesa o comedor, tener servicio de menu (muestra
de opciones para seleccidn de platillos) y a la carta (menu escrito en carta o documento de entrega al cliente),
y ser de tamafio mediano en adelante, es decir con una capacidad de 40 comensales en adelante, de acuerdo
con la clasificacion de la Cdmara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (en
adelante CANIRAC). Se tomardn para este estudio los restaurantes afiliados a la CANIRAC, de su
directorio de socios 2012. La aplicacion de los cuestionarios fue autoadministrado individual, esto se refiere
a que el cuestionario se proporcioné directamente a los participantes para que lo contestaran: “No hay
intermediarios y las respuestas las marcan ellos”, durante el periodo de julio a agosto de 2014. Este estudio
se ajusta a una muestra probabilistica ya que los elementos de la poblacién tuvieron la misma probabilidad
de ser elegidos y su seleccion fue aleatoria.

El tipo de muestreo probabilistico fue por racimos (conglomerados o estratos), éste considera que las
unidades de andlisis 0 miembros de la poblacion se encuentran encapsuladas en determinados lugares
fisicos, llamado unidad maestral, la cual se refiere al racimo en el cual se logra el acceso a la unidad de
andlisis, en este caso los restaurantes (Hernandez et al., 2010). Por lo tanto el tamafio de la muestra fue de
335; sin embargo, fueron 322 los respondientes que accedieron contestar el instrumento. Para el anélisis de
la calidad en el servicio se emplear4 como instrumento de medicion la escala SERVPERF formulada por
Cronin & Taylor (1994), la cual evalla las siguientes dimensiones de la calidad: elementos tangibles,
seguridad, confianza, responsabilidad y empatia, a través de 22 items utilizando una escala tipo Likert de 7
puntos (1=totalmente en desacuerdo a 7= totalmente de acuerdo). En lo referente a la medicion de la lealtad
del cliente se utilizara un fragmento de la escala de intenciones de comportamiento disefiado por Zeithalm,
Berry & Parasuraman (1996). Se considerara sélo la dimension de lealtad, la cual la evalla a través de 5
items y utiliza una escala tipo Likert de 7 puntos (1= nada probable y 7= extremadamente probable). Para
este estudio se hizo una adecuacion de estos instrumentos y se utilizé una escala Likert de 5 puntos.

RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados del andlisis estadistico de los datos recolectados en el estudio,
para ello se utilizo el programa SPSS 17.0, primero se presentan los estadisticos descriptivos (distribucion
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de frecuencias) para caracterizar las variables de estudio, posteriormente se presenta el anélisis de
correlacion para la prueba de hipétesis. En la evaluacion de las dimensiones de la calidad en el servicio se
destacan las percepciones muy positivas de las mismas, la percepcion de los elementos tangibles tiene el
87% de las respuestas en el rango de “De acuerdo™; las frecuencias de la dimensién confianza muestra que
el 94.7% de los clientes considero su respuesta en el rango de “De acuerdo” y soélo el 4.3% consideré su
respuesta en una posicion neutral. La dimension de responsabilidad tuvo un porcentaje del 88.8% de
respuestas en el rango “De acuerdo”, sin embargo, en el rango “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” obtuvo
9.3%; la dimensién seguridad destaca con que el 96.6% de los encuestados consider6é su respuesta el
intervalo de “De acuerdo”, esta dimension obtuvo el porcentaje més alto en el rango favorable de “De
acuerdo” y al igual que las anteriores dimensiones no obtuvo respuestas para el rango de “En desacuerdo”.
Por otro lado, la dimension de empatia obtuvo los valores menores en porcentaje para el rango de respuesta
“De acuerdo” de la variable de calidad en el servicio (72.4%) y obtuvo el valor mas alto en el rango de “Ni
de acuerdo ni en desacuerdo” (24.2%). En cuanto a la percepcion global de la variable de calidad en el
servicio, construida a partir de la suma de las evaluaciones obtenidas en las cinco dimensiones descritas
anteriormente, los clientes consideraron la calidad en el servicio de manera muy favorable, su rango de
respuestas de “de acuerdo” tiene el 95.3% de las respuestas, mientras que en la posicion neutral de “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” se encuentra el porcentaje minimo de 4.7%. Ver tabla 1.

Tabla 1: Distribucion de Frecuencias Para la Variable Calidad en el Servicio

Calidad en el Servicio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 4.7 4.7 4.7
De acuerdo 307 95.3 95.3 100
Total 322 100 100

Destaca la percepcion positiva de la calidad en el servicio con el 95% en el rango de “De acuerdo”, al igual que en las dimensiones individuales,
en la evaluacién de calidad en el servicio no estuvo presente el rango desfavorable de ““en desacuerdo™. Es decir, practicamente la totalidad de
los respondientes tuvo una percepcion positiva del desempefio de los servicios por parte de estos restaurantes, a través de su evaluacion positiva
en la capacidad de éstos de desempefiar el servicio de manera segura, cuidadosa, precisa, agil, individualizada y con la capacidad de cumplir con
lo prometido para el servicio, asi como la evaluacién favorable de la apariencia de las instalaciones fisicas de los restaurantes, su personal y
materiales del servicio.

Por otro lado, la variable de lealtad del cliente obtuvo un porcentaje de 72.4% en el rango favorable de “De
acuerdo”, estuvo presente el rango de “en desacuerdo” con un minimo porcentaje de respuesta (0.3%), lo
cual sefiala que en existe la consideracion desfavorable por parte de los clientes a ser leales, ademas sefiald
un porcentaje de 24.8% en el rango neutral de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, ésta consideracion también
expresa que la evaluacion favorable de lealtad del cliente es menor que aquella mostrada para las
dimensiones de calidad en el servicio, es decir, si bien es en mayor medida la expresion positiva por parte
de los clientes a ser leales, también existen los casos de clientes (casi un tercio de ellos) se mostraron en
desacuerdo o bien neutrales en su posicidn de lealtad, consideracion que no estuvo presente en la mayoria
de las evaluaciones de las dimensiones de calidad en el servicio y que refleja un menor grado su aceptacion
de lealtad a estos establecimientos en comparacién con la evaluacion positiva expresada para la calidad en
el servicio. Ver Tabla 2.
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Tabla 2: Distribucion de Frecuencias Para la Variable Lealtad del Cliente

Lealtad del Cliente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

En desacuerdo 1 0.3 0.3 0.3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 80 24.8 25.5 25.8

De acuerdo 233 724 74.2 100

Total 314 97.5 100

No valido por sistema 8 25

Total 322 100

Destaca la percepcion positiva de la lealtad del cliente con el 72.4% en el rango de “De acuerdo™, esto indica que, por un lado, al igual que con
la variable calidad en el servicio, los clientes evaluaron de manera favorable su intencion de ser leales expresado por su buena voluntad de
recomendar la empresa y de continuar su relacion con la misma.

El andlisis estadistico de correlacion de las dimensiones de la variable calidad en el servicio frente a la
variable de lealtad del cliente se hizo a través del coeficiente de correlacién rho de Spearman. Para todos
los casos se identificaron correlaciones positivas que expresan asociaciones minimas (rho=0.189) a medias
(rho=0.561) entre las dimensiones de calidad en el servicio y la lealtad del cliente. En la Tabla 3 se observa
el resultado del andlisis estadistico de correlacion entre la variable calidad en el servicio, construida a partir
de la suma de las evaluaciones de las dimensiones de calidad en el servicio y la variable lealtad del cliente,
en la cual se obtuvo un coeficiente rho de Spearman de 0.324, sefiala una correlacion positiva baja entre
ambas variables.

Tabla 3: Correlacién Entre Calidad en el Servicio y Lealtad del Cliente

Correlaciones

Calidad en el Servicio

Lealtad del cliente Coeficiente de correlacion 0.324**
Sig. (bilateral) 0
N 314

** La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral). La correlacion entre la calidad en el servicio y lealtad del cliente es de 0.324, de acuerdo
a estos rangos, la relacion es positiva baja, es decir la variacion de la lealtad del cliente dada por su intencién de recompra y de dar referencias
positivas de la empresa se explica en un 32.4% por la variacion de la evaluacion de la calidad en el servicio de los restaurantes por parte de los
clientes, expresada por su percepcion del desempefio del servicio recibido en los aspectos de elementos tangibles, seguridad, confianza,
responsabilidad y empatia.

Al correlacionar las dimensiones de la variable de calidad en el servicio y la variable de lealtad del cliente,
se encontro una correlacién positiva con valor mayor de rho=0.5 en la dimensién de empatia (0.561) frente
a la variable de lealtad del cliente. Las variables correlacionadas y el valor del coeficiente de correlacion
entre ellas se muestran en la Tabla 4.
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Tabla 4: Correlacion Entre la Variable de Lealtad del Cliente y las Dimensiones de la Variable Calidad en
el Servicio

Calidad en el Servicio

Elementos Tangibles Responsabilidad Confianza  Seguridad Empatia
Lealtad del | Coeficiente de correlacion 0.181** 0.383** 0.292** 0.301** 0.561**
cliente . .
Sig. (bilateral) 0.002 0 0 0 0
N 297 308 311 313 307

** L a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral). La correlaciéon entre la variable de lealtad del cliente y las dimensiones de la variable
calidad en el servicio fue la siguiente: en el caso de los elementos tangibles de 0.181, para la dimensién de responsabilidad de 0.383, para
seguridad de 0.301, mientras que el valor mas alto de rho (0.561) se presenté con la dimensién empatia de la calidad en el servicio, valor que
corresponde a una asociacion media positiva. Esto implica que la variabilidad de la evaluacién de la lealtad del cliente se explica en 56.1% por
la variabilidad de la evaluacion de la dimensién empatia de calidad en el servicio.

Por lo anterior es posible determinar que las variaciones de la lealtad del cliente, manifestada por las
intenciones de los clientes a continuar la relacion de negocios con la empresa de servicios y de recomendarla
a las demas personas, se ve influenciada en mayor medida por los aspectos relacionados a la atencion
individualizada y cuidadosa hacia los clientes por parte del prestador de servicios, asi como al
entendimiento y blsqueda genuina de sus necesidades especificas; mientras que, aquellos aspectos con
menor influencia sobre la variacion de la calidad en el servicio son los relativos a la apariencia fisica de las
instalaciones, el personal, el equipo y materiales de servicio de los establecimientos de alimentos y bebidas
de la ciudad de Ensenada.

CONCLUSIONES

La conclusién principal del trabajo de acuerdo con su objetivo general de describir la relacion entre la
calidad en el servicio de los restaurantes de la ciudad de Ensenada y la lealtad de sus clientes, y de acuerdo
a los andlisis aplicados, se determin6 que existe una relacion positiva baja entre ambos aspectos, expresada
por el coeficiente de correlacion de rho de Spearman de 0.324. Si bien, la relacién entre ambas variables es
tenue, su nivel de significancia (0.01) nos ratifica que dicha relacion es verdadera y significativa. Es decir,
la variacion de las intenciones de los clientes de recomprar o bien de dar referencias positivas de los
restaurantes, se encuentra explicada en un 32.4% por las variaciones de su evaluacion de la calidad en el
servicio recibido en dichos establecimientos. Por lo tanto, es importante considerar que el factor de la
calidad en el servicio de los restaurantes de la ciudad de Ensenada tiene una estrecha relacion con la
intencion de sus clientes a ser leales, y que vale la pena el desarrollo de estrategias por parte de los
prestadores de servicios que permitan la mejora en el desempefio del servicio a ojos de sus comensales.

En cuanto a la caracterizacion de la calidad en el servicio con base en las cinco dimensiones utilizadas se
encontrd que en términos generales ésta es favorable, la percepcion de la dimension de elementos tangibles,
confianza, responsabilidad, seguridad y empatia obtuvieron entre el 72.4 y el 96.6% de las respuestas en el
rango de “de acuerdo”, la variable de calidad en el servicio tuvo de manera individual el 95.3% de respuestas
en ese mismo rango, ademas en ninguna de dichas dimensiones, o bien en la variable de calidad en el
servicio, estuvo presente el rango de “en desacuerdo”, de esta forma se pone en 68 manifiesto que los
respondientes no consideran negativa su evaluacion de calidad en el servicio en éstos establecimientos. La
dimensidn de calidad en el servicio con mejores evaluaciones otorgadas por los clientes de los restaurantes
fue la de seguridad, es decir, los respondientes evaluaron los aspectos relativos a la confianza que les
transmite el personal de servicio, la respuesta a sus preguntas sobre el servicio y a la seguridad en las
transacciones que realizan en dichos establecimientos de forma superior a los demaés aspectos relacionados
a la calidad del servicio. Por otro lado, es importante destacar que en la dimensién de empatia obtuvo el
porcentaje menor en el rango favorable de “de acuerdo” (72.4%) y el mas alto en el rango de “ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, lo cual refleja, por un lado, la menor disposicion a evaluarlo de manera positiva, en
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comparacion con los demas aspectos de la calidad en el servicio y, por otro, una alta posicion neutral para
evaluar esta dimension por parte de los clientes, asi como la oportunidad de mejora de aquellos aspectos
relacionados a esta dimensién en dichos establecimientos.

Sobre la relacion entre las dimensiones de calidad en el servicio de manera individual y la de lealtad del
cliente, se encontraron correlaciones positivas minimas a medias entre las dimensiones de calidad en el
servicio y la lealtad del cliente. Fue la dimension de empatia y la variable de lealtad del cliente la asociacion
que obtuvo el coeficiente rho mas alto (0.561). Por el contrario, el coeficiente menor de correlacion se
obtuvo entre la variable de lealtad del cliente y la dimension elementos tangibles de calidad en el servicio
(rho=0.181). De esta forma, el analisis indica que para la variacion de la evaluacion de la lealtad del cliente
es explicada en menor medida por los aspectos relacionados a las dimensiones de elementos tangibles,
seguido por las dimensiones de confianza, seguridad y responsabilidad. Es decir, los aspectos mas
importantes para el aumento o disminucién de las intenciones de los clientes de dar referencias positivas y
de recompra son aquellos aspectos asociados a la comprensién de sus necesidades especificas, el
otorgamiento de atencion e informacidn personalizada, asi como a la busqueda genuina de cobertura de sus
intereses. Por lo anterior es posible concluir que se acepta la hip6tesis general del trabajo al sefialar que
existen correlaciones positivas entre las variables de lealtad del cliente y calidad en el servicio, aunque de
intensidad baja (0.324). En tanto que, la hipétesis especifica con mayor acercamiento a la relacion perfecta
fue aquella determinada por la dimension empatia de la calidad en el servicio y la lealtad del cliente.

Otros estudios previos, como los realizados por Al-Rousan et al. (2010), EL-refae (2012), Ravichandran et
al. (2010) y Hazra & Srivastava (2009), han identificado a la dimension de empatia dentro de las de mayor
influencia sobre la lealtad de sus clientes. Sin embargo, resulta interesante considerar que aquellos aspectos
relacionados a los elementos tangibles (apariencia fisica de las instalaciones y personal de servicio) no
mostraron correlaciones importantes con la lealtad del cliente en estos establecimientos, en especial, debido
a que existen investigaciones anteriores que sefialan lo contrario y encuentran en los elementos tangibles
del servicio una estrecha relacion con la lealtad de sus clientes (EL-refae, 2012; Ravichandran et al., 2010).

Los prestadores de servicios deben trabajar en el desarrollo, asi como mejora de habilidades y competencias
en la prestacion de servicio relacionado con la interaccién con los clientes, y actitud positiva por parte del
personal para proveer encuentros efectivos de servicio a los clientes (EL-refae, 2012). Para la obtencion y
mejora de estas habilidades y competencias del servicio se recomienda comenzar por una adecuada
seleccidn de personal de servicio, entrenamiento y capacitacidn constante que aseguren el buen desempefio
del mismo, hacer énfasis y sensibilizar al personal sobre la importancia de entender lo que los clientes
necesitan y dar atencién personalizada. Se debe asegurar que los empleados de los restaurantes conozcan y
manejen de primera manos las caracteristicas del servicio y los productos que ofrecen en el establecimiento,
asi como los problemas habituales de los clientes, esto apoyara de manera significativa su capacidad de
ofrecer informacion personalizada de acuerdo a las necesidades de los clientes.

Ademas es importante establecer un sistema para monitorear las necesidades de los clientes y sus
percepciones de calidad en el servicio que aporten al desarrollo de estrategias especificas para cada
establecimiento sobre aquello que sus clientes desean obtener de su servicio, y asi garantizar una prestacion
de servicio mas adecuada para sus clientes. También se recomienda establecer mecanismos que alienten y
motiven la buena prestacién de servicio del personal (Vijayadurai, 2008). En futuras investigaciones es
posible considerar incluir en el analisis otras dimensiones para la caracterizacion de la calidad en el servicio
de los restaurantes que las aqui propuestas, aquellas que contemplen caracteristicas distintivas de estos
establecimientos y del tipo de servicio que ofrecen (servicio de alimentos y bebidas), asi como considerar
aspectos de la lealtad del cliente no exploradas en el estudio, como lo es el andlisis de la relacion entre las
dimensiones de la calidad en el servicio y comportamiento de recompra a través del nimero de visitas
efectuadas al establecimiento por parte de los clientes. El desarrollo de la investigacion se limito dado que
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algunos comensales no dieron respuesta al instrumento, en virtud que consideraba que podrian ser
identificados por personal de los restaurantes o no les interesé participar en el estudio.
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RESUMEN

Las empresas enfrentan ahora la influencia de un medio ambiente modificado que le impulsa a reforzar
mecanismos estructurales que permitan soportar estas nuevas condiciones. Es por esto, que es de suma
importancia identificar y estudiar ventajas competitivas sostenibles como lo es la innovacién. Es por esto
que, la temética de la presente investigacion es relevante, ya que se desarrolla dentro de la unidad de
estudio de mayor relevancia para la economia como lo son las mipyme, donde el objetivo es identificar si
las préacticas de intraemprendimiento incrementan el nivel de innovacion. El enfoque de la investigacion,
de acuerdo a la naturaleza del analisis de las variables, es cuantitativo, el tipo de investigacion es tanto
descriptiva como correlacional y los datos utilizados son datos primarios, a través del método de encuesta.
Con los resultados obtenidos hasta este punto de la investigacion, se puede comprobar que a mayor nivel
de intraemprendimiento mayor nivel de innovacion, ya que se obtiene un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.3370, lo cual permitiria aprobar la H1 de la investigacion confirmando esta relacion positiva
y significativa.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, Intraemprendimiento, Mipyme

INTRAPRENEURSHIP PRACTICES IN THE INNOVATION OF MSMEs
ABSTRACT

Companies now face the influence of a modified environment that drives them to reinforce structural
mechanisms that allow it to withstand these conditions. Thus, it is important to identify and study sustainable
competitive advantages such as innovation. This research is developed within the most relevant unit of study
for the economy, MSMEs, where the objective is to identify whether intrapreneurship practices increase the
level of innovation. The research approach is quantitative. The type of research is both descriptive and
correlational and the data used are primary data. Results show that higher levels of intra-entrepreneurship
imply higher level of innovation. A Pearson correlation coefficient of 0.3370 is obtained, which allows us
to approve the H1 of the investigation confirming this relationship is positive and significant.

JEL: M13, M19
KEYWORDS: Innovation, Intrapreneurship, MSMEs
INTRODUCCION
reforzar mecanismos estructurales que permitan soportar estas nuevas condiciones. Las empresas del

pais, sufren los cambios que implican la apertura comercial y la globalizacion econémica (Gonzalez
& Varguez, 2000). Es por esto, que es de suma importancia identificar y estudiar ventajas competitivas

I a empresa mexicana enfrenta ahora la influencia de un medio ambiente modificado que le impulsa a
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sostenibles como lo es la innovacidn. Por lo tanto, es de suma importancia contribuir en el conocimiento
cientifico en uno de los principales sectores de la economia a través de la innovacion que es un tema de
prioridad a nivel internacional, midiéndolo a través del intraemprendimiento, siendo este uno de los factores
clave en la gestion y ejecucion de la innovacién como el conocimiento cientifico lo sustenta.

El alcance de la investigacion es relevante, ya que, aunque existe literatura que se enfoca en estas dos
variables, la presente investigacion busca generar conocimiento nuevo adaptandolo a las mipyme del sector
comercial, siendo este base fundamental de la economia global, proporcionando la descripcidn, andlisis y
correlacién de las variables estudiadas y los resultados podran ser utilizados para el disefio de las estrategias
empresariales que se podran replicar de manera global adaptando el conocimiento generado a la situacion
de cada empresa. La estructura de la investigacion, como se muestra a continuacion, se compone de objetivo
y planteamiento del problema conformando la introduccién, siguiendo la revision de la literatura abracando
la innovacion y el intraemprendimiento, posteriormente se encuentra metodologia donde se desarrolla la
contextualizacion, tipo de investigacion, enfoque, fuente de datos, muestra, disefio del cuestionario y plan
de recoleccion de datos, siguiendo los apartados de resultados, conclusiones y bibliografia.

Objetivo

Analizar la correlacién que tiene el intraemprendimiento con la innovacion dentro de las mipyme
comercializadoras del Estado de Aguascalientes.

Planteamiento del Problema

En el més reciente informe de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2016), afirman que las
microempresas y las pymes constituyen el grupo mas numeroso de empresas en casi todos los paises (el
95% en promedio) y representan la inmensa mayoria de los puestos de trabajo. Por ello, ocupan un lugar
destacado en las politicas sociales y econémicas de casi todos los gobiernos. En América Latina, las mipyme
representan el 30% del PIB regional (CEPAL, 2016), por lo que los gobiernos reconocen cada vez mas su
importancia como fuente de crecimiento econémico (Gill & Biger, 2012). Sin embargo, a pesar de ser la
base de la economia, se ven afectadas por el rapido cambio tecnolégico y la globalizacion de los mercados
(Ahmedova, 2015). Los sistemas productivos locales han mostrado, historicamente, una disposicion
especial para la introduccion y adopcion de innovaciones que permiten a las empresas mejorar su posicion
competitiva en los mercados (Vazquez, 2000). Los hallazgos coinciden en destacar que el
intraemprendimiento es un elemento generador de ventajas competitivas en las organizaciones. (Bedoya,
Toro, & Arango, 2017). Es por esto que, partiendo de lo anteriormente mencionado, el problema de la
presente investigacion se centra en base de la economia conformada por las mipyme, que se ven afectadas
por el entorno tan versatil, por lo cual el objetivo es identificar si la cultura intraemprendedora incrementa
el nivel de innovacion de las empresas.

REVISION DE LA LITERATURA

Dentro de este apartado, se muestra la revision literaria de los conceptos que conforman el tema de la
presente investigacion dando lugar a la base tedrica de la hipétesis planteada para la investigacion.

Innovacién

A continuacion, se revisara la literatura de la variable de innovacion, abracando su conceptualizacion,
clasificacion y medicién de la innovacion.

Para Schumpeter (1939), el pionero en el estudio de la innovacién, la considerada como el establecimiento
de una nueva funcién de produccion, es decir, hace referencia al caso de un producto nuevo, asi como a la
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nueva forma de organizacién tal como una fusion de la apertura de nuevos mercados. A partir de esto deja
abierto el concepto de innovacion, no limitandolo a la innovacion en tecnologia para la produccién y
tecnologias de la informacion y comunicacion. Drucker (2004), afirma que la innovacién es la funcion
especifica del emprendimiento, ya sea en una empresa existente, en una institucion de servicio publico o en
un nuevo negocio comenzado por un individuo ElI Manual de Oslo (2005) define a la innovacién como “la
introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”.

O'Sullivan & Dooley (2008), describen a la innovacién como un conductor de cambio que consiste en la
aplicacion de herramientas practicas y técnicas que hacen cambios grandes y pequefios en los productos,
procesos y servicios, que se traduce en la introduccién de algo nuevo para la organizacién que agrega valor
a los clientes y contribuye al almacenaje del conocimiento de la empresa. Pinzén (2009), conceptualiza a la
innovacién como la introduccion de un nuevo producto, un nuevo metodo de produccion, una nueva forma
de organizacion, una nueva fuente de aprovisionamiento, un nuevo mercado o una nueva forma de hacer las
cosas. Dentro del mismo Manual de Oslo (2005), se agrupa a la innovacion en cuatro categorias como se
describe a continuacion:

Innovacion en producto: introduccion de un bien o un servicio nuevo, o significativamente mejorado en lo
referente a sus caracteristicas 0 uso o prestacion del servicio.

Innovacidn en proceso: introduccidn de un nuevo y significativamente mejorado proceso de produccion o
distribucion. Este tipo de innovacion puede tener como objetivo disminuir los costos unitarios de
distribucion o produccién, asi como, aumentar la calidad y producir o distribuir productos nuevos o
significativamente mejorados. Lo anterior implica cambios significativos en las técnicas, los materiales, los
programas informaticos, los métodos de distribucion que corresponde a la logistica, nuevos métodos de
creacion y prestacion de servicios en los que se puede incluir nuevas o sensiblemente mejoradas tecnologia
de la informacién y la comunicacién, todos ellos tendientes a disminuir costos unitarios de produccion o
distribucién, mejorar la calidad, o producir o distribuir productos y servicios sensiblemente mejorados.

Innovacion comercial: introduccion de un nuevo método de comercializacion con mejoras importantes en
la presentacion o disefio del producto, en su posicionamiento y en su promocion o precio, siempre con el
objetivo de satisfacer las necesidades de los consumidores y de posicionarse o abrir nuevos mercados.

Innovacion en organizacion: introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion
del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.

Por otra parte, segun la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA, 1995),
la innovacion se puede clasificar en tecnolégica y en organizacional; donde la innovacién tecnoldgica
incluye las novedades significativas realizadas en productos y procesos; en cambio, la innovacién
organizacional estd compuesta por todas las modificaciones realizadas en la estructura administrativa de las
empresas, al igual que los procesos comerciales y financieros, entre otras cosas. Es importante mencionar
que la innovacion organizacional ha sido implementada en distintas investigaciones (Gélvez, 2011;
Maldonado et al., 2009). Para efectos de la presente investigacion, se tomaran los dos tipos de innovacion,
tanto tecnoldgica como organizacional. Los autores Van Auken, Madrid-Guijarro y Garcia (2008),
realizaron un estudio a 1091 Pymes de Espafia, donde el objetivo fue analizar la innovacién y el desempefio
de las empresas manufactureras, utilizando una escala para medir innovacion basada en la clasificacion
aportada por la Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA, 1995),
dividida en tres dimensiones, las cuales son; innovacion en productos, innovacién en procesos e innovacion
en sistemas de gestion, cada una con cuatro variables de medicion.
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Intraemprendimiento

Dentro de este apartado, se revisa evidencia tedrica y empirica sobre intraemprendimiento, abarcando su
conceptualizacion, clasificacion, modelos y evidencia empirica sobre la relacion existente entre
intraemprendimiento e innovacién, dando lugar asi, al planteamiento de la hip6tesis uno. Los pioneros en
el estudio del intraemprendimiento, Pinchot & Pellman (1999), utilizan el término intrapreneurship o
intraemprendimiento para aludir al “espiritu emprendedor empresarial” haciendo referencia a los
emprendedores dentro de las empresas. Afirmando que, este espiritu es el que hace que existan iniciativas
de proyectos y negocios en las mismas.

Sharma & Chrisman (2007), aportan una definicion de intraemprendimiento como “el proceso por el cual
un individuo o un grupo de individuos, en asociacion con una organizacion ya existente, crean una nueva
organizacion o instigan la renovacién o innovacion dentro de la organizacién”. Los autores toman a la
innovacién como elemento clave de los procesos de actividad emprendedora corporativa. Donde la
diferencia radica en que la renovacion lidera la reconfiguracion de un negocio ya existente y la creacion de
nuevos negocios implica la aparicion de uno nuevo.

El intraemprendimiento se concibe como la actividad emprendedora llevada a cabo dentro de organizaciones
ya existentes (Trujillo & Guzman, 2008), también estos autores mencionan que la organizacion, a través del
emprendimiento corporativo o intraemprendimiento, puede buscar el mejor encaje estratégico de las
necesidades presentes con las visiones futuras. Por su parte, Antoncic y Hisrich (2001), generan un modelo
de intraemprendimiento partiendo de modelos existentes, donde establecen cuatro dimensiones de la
actividad emprendedora corporativa: la creacién de nuevos negocios, la innovacién, la autorrenovacion y la
proactividad, constituyéndose en antecedentes del desempefio de la organizacidn en términos de crecimiento
y rentabilidad, existiendo una relacion positiva entre las variables.

En Estados Unidos de América, Kuz (2010) realiza una investigacion sobre el intraemprendimiento y la
innovacion en empresas de alta tecnologia, sus resultados muestran que para que la empresa sea mas
innovadora el lider debe vincular al intraemprendedor con los procesos innovadores. Otro estudio realizado
en Australia por Zaho (2005), tuvo como objetivo aportar al conocimiento sobre la relacion entre
emprendimiento y la innovacion dentro de las organizaciones. Los resultados muestran que existe una
relacion positiva, directa y complementaria entre los factores observados. Es por esto que, la hipotesis,
soportada por lo anteriormente mencionado, queda especificada de la siguiente manera:

H1: El nivel de intraemprendimiento influye directa, positiva y significativamente en los niveles de
innovacién de las mipyme de Aguascalientes. Con base en el desarrollo del marco teérico, se construye la
base tedrica de la presente investigacion respecto a los tres constructos que conforman el tema, en cuanto a
conceptualizacion, escalas de medicion y relacion de hipdtesis (Tabla 1).
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Tabla 1: Resumen de la Base Teotrica y Empirica del Modelo Tedrico

Constructo Base Teérica Fuente
Intraemprendimiento Conceptualizacion Trujillo &Guzman (2008)
Escala De Medicion Galvez (2005)
Relacion Intraemprendimeinto — Innovacion Kuz (2010)
H1 Zaho (2005)
Innovacién Escala De Medicién Van Auken, Madrid-Guijarro & Garcia (2008)
Conceptualizacion Manual De Oslo (2005)

En esta tabla se estructura la base teérica de intraemprendimiento y de innovacién para la presente investigacion, abarcando conceptualizacion,
escala de medicion y trabajaos empiricos que soportan la H1 indicando la relacién entre ambas variables. Fuente: Elaboracion propia.

El modelo tedrico resultante se puede observar en la Figura 1.

Figura 1: Modelo Teorico

En esta figura se muestra el modelo tedrico de la investigacion, abarcando las dos variables del tema, las dimensiones de las escalas con sus
respectivos factores, asi como las fuentes de conceptualizacién, relacion y escala de medicion. Fuente: Elaboracién propia.

METODOLOGIA

A continuacidn, se especifica el disefio metodoldgico para la realizacién de la investigacién, presentando la
contextualizacion de la investigacion, el tipo de investigacién y el método para la obtencion de datos.

Contextualizacion

La investigacion se desarrolla en el Estado de Aguascalientes, una de las 32 entidades federativas de la
Republica Mexicana, ubicado al centro de la Republica y colindando al norte, este y oeste con el Estado de
Zacatecas; al sur y este con el de Jalisco. Las variables a estudiar son dos, el intraemprendimiento como
causa en la relaciéon planteada, y la innovacion como efecto, haciendo concordancia con la hipétesis
planteada de la investigacion como se muestra a continuacion:

H1: El nivel de intraemprendimiento influye directa, positiva y significativamente en los niveles de
innovacion de las mipyme de Aguascalientes.
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Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de caracter cientifico, ya que la investigacion cientifica es un proceso que,
mediante la aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para
entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento (Tamayo, 2004), y de acuerdo a su proposito, es tanto
aplicada como basica, ya que tendrd un sustento tedrico, y a la vez, se propone resolver un problema de
manera préctica, aplicando el conocimiento tedrico ya existente con la finalidad de generar nuevo
conocimiento (Hern&ndez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Enfoque

De acuerdo a la naturaleza del anélisis de las variables, es cuantitativo, ya que utiliza la recopilacion de
informacién para poner a prueba o comprobar las hipétesis mediante el uso de estrategias estadisticas
basadas en la medicion numérica (Hernandez et al., 2010). Dentro de este enfoque, el tipo de investigacion
se plantea es tanto descriptiva como correlacional; descriptivo, ya que busca caracterizar, exponer, describir,
presentar o identificar aspectos propios de una determinada variable (Arguedas-Arguedas, 2009) y
correlacional, ya que mide el grado de relacidn entre dos 0 mas variables (cuantifican relaciones), donde
dicha correlacion se expresa en hip6tesis sometidas a prueba (Hernandez et al., 2010).

Fuente de Datos

Se utilizarén datos primarios ya que se aplicara un instrumento a través del método de encuesta, el cual
consiste en hacer preguntas que permitan responder las hipdtesis planteadas en la investigacion midiendo
las respuestas a traves de una escala tipo likert de cinco puntos.

Muestra

Los maés recientes datos que proporciona INEGI (2015) en el Directorio Estadistico de Unidades
Econdmicas, muestran un total de 5,053,130 empresas, de las cuales 59,891 corresponden al Estado de
Aguascalientes con un 97% en la clasificacion de mipyme. Para la seleccion de la muestra, se identifica
que el sector que mas unidades econdmicas registradas y que presenta uno de los mayores ingresos para el
Estado, de acuerdo al Censo Econdmico mas reciente de INEGI (2014), con un total de $11,459.5 millones
de pesos, es el comercio al por mayor de materias primas (agropecuarias, forestales, de industria y materiales
de desecho). Por lo tanto, de acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(INEGI, 2015), el total de unidades econémicas mipyme de comercio en el Estado de Aguascalientes son
24,030, representando el 40.8% del total registradas, de estas, el 8.8% corresponden a la actividad
econdmica de comercio al por Mayor, quedando una poblacion de 2,121 unidades econdmicas. Una vez
descrito lo anterior y habiendo definido la unidad de estudio de la presente investigacion, se procede a
calcular la muestra, donde la formula para calcularla es la siguiente, con un nivel de confianza del 95%:

_(196)%(.95)(.05)(2121) 226 1
"= 2121)(.05)2 + (1.96)2(.95)(.05)

Resulta como tamafio de muestra un total de 326 empresas, considerando una poblacién de 2121 con un
95% de nivel de confianza, equivalente a 1.96 y un +- 5% de error muestral.

Disefio del Cuestionario

El cuestionario se conformd por 3 bloques generales como se enlista a continuacion:
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Bloque I: Datos generales de la empresa: tiene como objetivo identificar en su primer apartado, los datos
generales de la empresa, como nombre o razén social, direccion, colonia y actividad o giro.

Bloque 1lI: Innovacidn: Dicha escala esta dividida en tres dimensiones, las cuales son: 1) innovacion en
productos, 2) innovacion en procesos e 3) innovacion en sistemas de gestion, cada una conformada por

cuatro items de medicion, Tabla 2.

Tabla 2: Blogue Il Innovacion

Dimension Cédigo Variables

Innovacién en productos PR1 NUmero de productos nuevos o modificados por afio.
PR2 Caréacter emprendedor de la empresa en la introduccion de nuevos productos.
PR3 Velocidad para introducir nuevos productos por la competencia.
PR4 Inversion en | + D en nuevos productos.

Innovacién en procesos PC1 Numero de modificaciones en procesos introducidos por afio.
PC2 Carécter emprendedor de la empresa cuando introducen nuevos procesos.
PC3 Velocidad para introducir procesos por la competencia. Inversién en 1+D en nuevos procesos.
PC4 Inversion en 1+D para nuevos procesos.

Innovacién en sistemas de SG1 NUmero de cambios en los sistemas de gestion.

gestion SG2 La novedad de los sistemas de gestion.
SG3 Busqueda por ejecutivos de la empresa para nuevos sistemas de gestion.
SG4 Caracter emprendedor de la empresa al introducir nuevos sistemas de gestion.

En esta tabla se presentan las dimensiones que conforman la escala utilizada para la medicién de la innovacién, con los cédigos para cada factor
y sus respectivas variables. Fuente: Elaboracion propia.

Bloque I11: Intraemprendimiento: La escala utilizada esta dividida en cinco dimensiones: 1) Autonomia para
los colaboradores, 2) Tolerancia al riesgo y a los errores, 3) Compensacidn e incentivos, 4) Trabajo en
equipo y 5) Soporte de la gerencia y flexibilidad en la estructura corporativa, Tabla 3.

Tabla 3: Blogue 11 Intraemprendimiento

Dimension Codigo Variables
Autonomia para los colaboradores AU1 Los trabajadores inician algunos proyectos sin tener que consultarlo con los
directivos.
AU2 Participacion de los trabajadores en nuevos proyectos de a empresa.
AU3 Los trabajadores pueden tomar ciertas decisiones autbnomamente.
Tolerancia al riesgo y a los errores PC1 Las personas que toman riesgos son valoradas y bien vistas
PC2 Se estimula a los trabajadores a tomar riesgos calculados.
Compensacién e incentivos Cl1 Se les reconoce a los trabajadores que impulsan nuevos proyectos
CI2 Se les recompensa a los trabajadores que impulsan nuevos proyectos
Trabajo en equipo TELl Es bien visto el trabajo espontaneo de equipos.
TE2 Se fomenta el trabajo en equipo.
Soporte de la gerencia y flexibilidad SG1 Los directivos apoyan proyecto de trabajadores.
en la estructura corporativa SG2 Existe programa para fomentar la iniciativa de trabajadores.
SG3 Se asignan recursos a nuevos proyectos.
SG4 Direccion aprueba permite que los trabajadores utilicen tiempo en desarrollo de
proyectos.

En esta tabla se presentan las dimensiones que conforman la escala utilizada para la medicién del intraemprendimiento, con los cédigos para cada
factor y sus respectivas variables. Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de Recoleccién de Datos

La planeacion de la recoleccion de datos se divide en tres etapas: concretar cita con la empresa, aplicar
encuesta via presencial, digital o telefénica, y por dltimo se realiza el vaciado de datos en la base
correspondiente. Los datos se comienzan a recabar en diciembre del 2018, trabajo que se continua hasta el
momento, planeando recabar el total de encuestas requeridas de muestra en un plazo de 8 meses.

RESULTADOS

Los siguientes, son resultados parciales, ya que, de la muestra estimada de 326 encuestas, se han recabado
un total de 204 hasta este punto de la investigacion, por lo que se procede a presentar datos estadisticos
descriptivos del tipo de empresa en cuanto a nimero de empleados, antigliedad y ventas, como se muestra
en las Figuras 2, 3y 4, respectivamente.

Figura 2: Numero de Empleados

50%

26%

18%
- i

Menos de 11 Entre 11y 30 Entre 31y 100 Mas de 100

La figura muestra el nimero de empleados de las empresas encuestadas utilizando rangos de menos de 41, entre 11 y 30, entre 31 y 100 y més de
100. Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 2 nos muestra el nimero de empleados de las empresas encuestadas, donde la mayoria se colocan
dentro de la opcion “Menos de 11” con un 50%, seguida la opcion “Entre 11-30” con un 26% y por Gltimo
las opciones “Entre 31-100” y “Mas de 100” con un 18% y 6% respectivamente.

Figura 3: Antigliedad de la Empresa

41%
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1-10 afios 11 - 30 afios 31 - 50 afios Mas de 50 afios

La figura muestra la antigiiedad de las empresas encuestadas, en rangos de 1 a 10 afios, de 11 a 30 afios, de 31 a 50 afios y méas de 50 afios. Fuente:
Elaboracion propia.

44



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 13 ¢« NUMERO 1 ¢ 2020

La Figura 3 nos muestra la antigliedad de las empresas encuestadas, donde la mayoria se colocan dentro de
la opcién “11 — 30 afios” con un 41%, seguida la opcion “1-10 afios” con un 37% y por Gltimo las opciones
“31-50 afos” y “Maés de 50 afios” con un 13% y 9% respectivamente.

Figura 4: Ventas Anuales en Millones de Pesos

31% 31%
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Menos de $1 Entre $1y $3 Entre $3 y $6 Méas de $6

La figura muestra las ventas del 2018 en millones de pesos de las empresas encuestadas en un rango de menos de $1, entre $1 y $3, entre $3 y $6
y més de $6. Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 4 nos muestra las ventas del 2018 en millones de pesos de las empresas encuestadas, donde la
mayoria se colocan dentro de las opciones “Menos de $1” y “Mas de $6” ambas con un 31%, seguidas de
las opciones “Entre $1y $3” y “Entre $3 y $6” con un 21% y 17% respectivamente. A continuacion, dentro
de la Tabla 4 se muestra el resumen del procesamiento de los casos, con un total de 204 casos validos y con
cero casos excluidos.

Tabla 4: Resumen de Procesamiento de los Casos

Casos N %
Vélidos 204 100.0
Excluidos 0 0.0
Total 204 100.0

Esta tabla contiene el procesamiento de los datos, donde se observa el total de datos con 204 elementos, donde cero casos son excluidos y 204 son
validos lo cual representa el 100% de los datos. Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma, se procede a presentar la prueba de fiabilidad de los datos en la Tabla 5, contemplando los
25 elementos totales que conforman los items de innovacion y de intraemprendimiento, realizando el
andlisis a través del coeficiente de Alpha de Cronbach, el cual resulta con un 0.9040, por lo tanto, por ser
altamente cercano a 1, se puede afirmar que la escala cuenta con fiabilidad.
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Tabla 5: Estadistico de Fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach Basada en los Elementos Tipificados N de Elementos

0.9040 0.9088 25

La tabla muestra el Alfa de Cronbach resultante para la fiabilidad de la escala, donde se puede observar un 0.9040 obtenido del total de los 25
elementos. Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 6 se puede observar las variaciones que hubiera en el Alpha de Cronbach de la escala si se
eliminara alguno de los 25 elementos analizados, sin embargo, se puede observar que ninguno es mayor a
0.9040, por lo que no se recomienda eliminar ninguno de los elementos.

Tabla 6: Estadistico de Fiabilidad Eliminando Elemento

Media de la Escala Si Varianza de la Correlacion Correlacion Alfa de Cronbach
Se Elimina el Escala Si Se Elemento-Total Muiltiple al Si Se Elimina el
Elemento Elimina el Corregida Cuadrado Elemento
Elemento
Productos 1 91.3088 124.3721 0.5820 0.5431 0.8985
Productos 2 91.5294 126.5656 0.5526 0.5729 0.8993
Productos 3 91.4951 125.3744 0.6409 0.6029 0.8977
Productos 4 91.5882 126.8739 0.4806 0.4523 0.9007
Procesos 1 91.3873 125.9232 0.5858 0.4582 0.8986
Procesos 2 91.5245 130.1127 0.3965 0.3823 0.9022
Procesos 3 91.4265 126.8172 0.5775 0.5316 0.8990
Procesos 4 91.5392 128.6241 0.4381 0.4113 0.9015
Gestion 1 91.4118 126.4700 0.5971 0.4484 0.8986
Gestion 2 91.6961 126.2520 0.6005 0.5207 0.8985
Gestion 3 91.5882 125.2976 0.5959 0.4780 0.8983
Gestion4 91.5294 126.6346 0.6035 0.4756 0.8986
Autonomia 1 92.5686 124.4928 0.3854 0.3554 0.9052
Autonomia 2 92.0882 126.8789 0.4549 0.3436 0.9013
Autonomia 3 92.1912 126.9337 0.4238 0.3796 0.9022
Tolerancia 1 92.0882 125.8937 0.4304 0.3619 0.9023
Tolerancia 2 92.1324 125.8494 0.5298 0.3854 0.8996
Compensacion 1 91.4069 127.6021 0.4789 0.3627 0.9007
Compensacion 2 91.8627 127.5968 0.5299 0.4079 0.8998
Equipo 1 91.3186 126.5827 0.5282 0.4700 0.8997
Equipo 2 91.6863 128.0390 0.4477 0.4132 0.9013
Soporte 1 91.3529 127.9044 0.4684 0.4227 0.9009
Soporte 2 91.6667 126.4007 0.5271 0.5227 0.8997
Soporte 3 91.6373 128.9515 0.3725 0.3866 0.9030
Soporte 4 91.5049 127.7980 0.4365 0.4792 0.9016

La tabla muestra las variaciones que hubiera en el Alpha de Cronbach de la escala si se eliminara alguno de los 25 elementos analizados Fuente:
Elaboracién propia.

46



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 13 ¢« NUMERO 1 ¢ 2020

Para medir si la correlacion existente entre intraemprendimiento e innovacion es positiva como se plantea
en la H1, se realiza el analisis a través del coeficiente de correlacion de Pearson, el cual estima una relacién
positiva perfecta si es igual a 1 (r=1), correlacion positiva si se encuentra entre cero y uno (0<r < 1), si el
coeficiente es igual a cero se considera correlacion lineal (r=0), si se encuentra entre -1y cero (-1< r < 0),
entonces se considera correlacion negativa, por Gltimo se considera correlacion negativa perfecta si es igual
a-1(r=-1). Eneste caso, se puede observar dentro de la Tabla 7, que el coeficiente de correlacion de Person
entre intraemprendimiento e innovacion es de 0.3374, por lo que se puede afirmar hasta este punto del
andlisis, que la correlacion es positiva entre dichas variables, es decir, a mayor intraemprendimiento mayor
innovacién en las empresas mipyme comercializadoras del Estado de Aguascalientes, lo cual permitiria
aprobar la H1 de la investigacion.

En Estados Unidos de América, Kuz (2010) realiz6 una investigacion sobre el intraemprendimiento y la
innovacién en empresas de alta tecnologia, sus resultados muestran que para que la empresa sea mas
innovadora el lider debe fomentar practicas como la generacion de ambientes de trabajo colaborativos,
apoyar la innovacion abierta a través de concursos de ideas, vincular el intraemprendedor a los procesos
innovadores, y conducir la empresa hacia negocios de mas actualidad. Contrastando estos resultados con
los obtenido en la presente investigacién, se puede destacar que ambos cuentas con una relacién positiva y
significativa del intraemprendimiento con el nivel de innovacion de una empresa, sin embrago, es
importante destacar que el tiempo de empresa unidad de estudio es completamente diferente, desde su
ubicacion geogréfica hasta el giro o actividad y tamafio, lo cual nos indica que a pesar de estas diferencias
marcadas, las practicas de intraemprendimiento aportan a que la innovacion aumente logrando asi un mayor
nivel de competitividad y adaptacion de las empresas en el entorno globalizado al que se enfrentan.

Tabla 6: Estadistico de Fiabilidad

Correlaciones Innovacién  Intraemprendimiento
Innovacién Correlacion de 1.0000 0.3374™

Pearson

Sig. (bilateral) 0.0000

N 204.0000 204.0000
Intraemprendimiento Correlacion de 0.3374™ 1.0000

Pearson

Sig. (bilateral) 0.0000

N 204.0000 204.0000

La tabla muestra el coeficiente de correlacion de Person entre intraemprendimiento e innovacion, siendo este un 0.3374 entre ambas variables.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los resultados parciales obtenidos hasta este punto de la investigacién, se observan en mayoria
micro empresas, con menos de 11 empleados, con una antigiiedad de entre 11 y 30 afios y un nivel de ventas
anuales registradas en 2018 de menos de un millén de pesos y mas de 6 millones. Por parte de la calidad
de la escala, se muestra el total de datos contemplados como validos y se cuenta también con un coeficiente
de fiabilidad adecuado. En cuanto a la correlacion entre las variables, como se menciona anteriormente, se
muestra positiva, lo cual nos permite hacer referencia a que los resultados finales una vez obtenidos el
namero total de casos de la muestra, se estiman podran ser positivos.

CONCLUSIONES
Es importante resaltar que, el entorno actual en el que se desenvuelven las empresas hace que las dos

variables analizadas en la presente investigacion cobren mayor importancia, debido a que, ante la
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incertidumbre que las decisiones macroeconémicas generan en el entorno, el intraemprendimiento es una
herramienta preponderante para no detener el crecimiento empresarial, dando asi paso a la innovacién como
base fundamental de la competitividad en las empresas. Es por esto que, el objetivo resulta relevante ya que
se centra en identificar si las practicas de intraemprendimiento incrementan el nivel de innovacion de las
empresas, para con esto contribuir directamente en una de las unidades de estudio mas importantes para la
economia como lo son las mipyme. El enfoque de la investigacion, de acuerdo a la naturaleza del analisis
de las variables, es cuantitativo, el tipo de investigacion es tanto descriptiva como correlacional y los datos
utilizados son datos primarios, a través del método de encuesta. Con los resultados obtenidos hasta este
punto de la investigacion, se puede comprobar que a mayor nivel de intraemprendimiento mayor nivel de
innovacidn, ya que se obtiene un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.3370, lo cual permitiria aprobar
la H1 de la investigacion confirmando esta relacion positiva y significativa.

Dentro de las principales limitantes de la investigacion se encuentra el avance parcial de la recoleccién de
datos que, si bien nos pueden dar una tendencia marcada, es necesario concluir al 100% la recoleccion de
datos para contar con la muestra estadistica obtenida. Es por esto que, la tematica de la presente
investigacion es relevante, ya que el enfoque se centra en la innovacién dentro de la unidad de estudio de
mayor relevancia para la economia en el Estado de Aguascalientes y en el resto del mundo, y esto a través
de la actividad intraemprendedora que se ha observado como uno de los factores con una correlacion
positiva en la innovacion. En agendas futuras de investigacién el intraemprendimiento y la innovacion deben
seguir presentes, por lo que se podria extender los estudios relacionados adecuandolos a distintos contextos,
ya sean geograficos, sector econdmico o estructura empresarial, para con esto contrastar si las mismas
variables en distintos escenarios se comportan de igual o distinta manera o bien realizar en dos contextos
distintos una investigacion comparativa.
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RESUMEN

Cada vez son més los consumidores que eligen adquirir servicios ofertados dentro de lo que se conoce
como la economia colaborativa. Asi, en lugar de usar su propio auto, prefieren viajar en Uber o Cabify;
0 bien dejan su mascota al cuidado de Dog Hero, mientras ellos viajan por el mundo y se hospedan en
AirBnB. Para conocer las motivaciones de los viajeros mexicanos al momento de elegir hospedarse con
un anfitrion de AirBnb, se realiz6 un estudio con 330 adultos. Los hallazgos sefialan que la intencion de
rentar un hospedaje en esta plataforma se ve afectada por la percepcion de seguridad de utilizar un sitio
de internet para rentar alojamientos, asi como el nivel de confianza que el usuario tiene en la plataforma
y en el anfitrién. Dado el creciente nimero de emprendedores que eligen ofertar servicios y productos en
plataformas digitales, nuestros hallazgos les permitiran identificar areas de oportunidad para mejorar
las relaciones con sus clientes potenciales.

PALABRAS CLAVE: Confianza, Economia Colaborativa, Plataformas Digitales, Servicios Turisticos

IMPACT OF TRUST ON THE PLATFORM AND ON THE HOST IN THE
AIRBNB ACCOMMODATION RENTAL MARKET

ABSTRACT

Consumers are increasingly choosing to purchase services offered within a collaborative economy.
Instead of using their own car, they prefer to travel in Uber or Cabify. They leave their pet in the care of
Dog Hero, while they travel around the world and stay at AirBnB. To know the motivations of Mexican
travelers when choosing to stay with an AirBnb host, a study was conducted with 330 adults. The findings
indicate that the intention to rent lodging in this platform is affected by the perception of security of using
an internet site to rent accommodations, as well as the level of confidence that the user has in the
platform and host. A growing number of entrepreneurs choose to offer services and products on digital
platforms. Our findings will allow them to identify areas of opportunity to improve relationships with
potential clients.

JEL: C83, C99, D83, L81, M31, M37

KEYWORDS: Trust, Sharing Economy, Touristic Services, Online Platforms
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INTRODUCCION

(44 irBnB tiene un problema con camaras de vigilancia”; “Un anfitrion holandés de Airbnb tira

por las escaleras a una huésped”; “Captan a chofer de Uber robando” (L6pez Michelone,

2019; Olmos, 2017; Sipse, 2019)... Las frases anteriores son tan sélo una muestra de
alarmantes encabezados de periddicos mexicanos, los cuales pretenden advertir al lector de los posibles
riesgos que enfrentan los usuarios de servicios ofertados bajo el esquema de la economia colaborativa. A
pesar de estas escalofriantes noticias, viajeros de distintos rincones del mundo eligen a proveedores como
AirBnB, Remixto o Wimdu al viajar (Oskam & Boswijk, 2016). EIl creciente fendmeno de la renta de
habitaciones en casas y no en hoteles convencionales, surge en 2008 a iniciativa de dos jovenes
universitarios, con recursos limitados, quienes decidieron compartir su departamento en San Francisco,
con algunos visitantes a una feria de disefio que se celebraba en esa ciudad (Alvarez, 2016).

Hoy por hoy, Airbnb [Air bed and breakfast -cama de aire y desayuno] es uno de los proveedores de
servicio de hospedaje mas grande del mundo. Con presencia en 191 paises, la famosa plataforma surgié a
iniciativa de Brian Chesky y Joe Gebb (Airbnb, 2019). Airbnb, al igual que muchos de sus competidores,
ofrece a las personas una alternativa de hospedaje al viajar, vinculando a residentes locales con viajeros
que buscan una opcion distinta de alojamiento, encontrando en los espacios que los anfitriones de Airbnb
ofrecen, una opcion para viajar de forma saludable, local y sustentable. En México, Airbnb cuenta ya con
maés de 52,000 anfitriones y genera una derrama econdmica superior a los 1,500 millones de pesos anuales
(Quiroz, 2018); dado el crecimiento de este esquema de hospedaje en México se disefid un estudio
exploratorio para identificar los principales motivadores que incentivan el uso de este tipo de plataformas
entre los viajeros mexicanos. Para la investigacion, elegimos Airbnb, ya que es la plataforma de
hospedaje compartido més conocida entre los mexicanos (Rodriguez Duran, 2018).

REVISION DE LITERATURA

La Economia Colaborativa

La economia colaborativa es un sistema de negocios, conformado por plataformas digitales en las cuales
se brindan servicios e intercambian bienes. Este tipo de intercambio se ha vuelto muy atractivo para
diferentes segmentos de consumidores, ya que genera varias ventajas: se reduce el consumo en exceso, se
comparten recursos, se reduce la contaminacion, y, ademas, permite que los individuos reciban un ingreso
al compartir o rentar sus propios bienes (Belk, 2014; Hamari, Sjoklint, & Ukkonen, 2016). Al participar
en la economia compartida o colaborativa, se realizan transacciones de negocios entre individuos, para
utilizar recursos ociosos a cambio de una utilidad (Botsman & Rogers, 2010). Asi, por ejemplo, quienes
tienen una bicicleta en buen estado, pero que usan con poca frecuencia elegiran la opcion de rentarla
obteniendo un beneficio a cambio (Albinsson & Perera, 2012). De tal forma que las plataformas digitales
como Airbnb, Home Away o One Fine Stay, forman parte precisamente de esta economia colaborativa.
En este caso, un individuo o una familia deciden alquilar de manera temporal una habitacién-o su
vivienda completa- a otro individuo (o grupo de individuos), convirtiéndose asi en una opcién de
hospedaje alterna a los hoteles convencionales (Oskam & Boswijk, 2016).

Los Retos de las Transacciones Digitales

Si bien cada dia se incrementa el nimero de personas que realiza transacciones de compra-venta en
internet, debemos reconocer que sus caracteristicas también favorecen las actividades criminales: los
ciber delincuentes se pueden esconder tras el anonimato en las redes sociales o dar un nombre falso en un
correo electronico; es facil tener acceso a informacion personal de terceros; la distribucién de correos
maliciosos es conveniente y répida; y ademas, la legislacion que regula estas acciones es todavia
incipiente (Chen, Beaudoin y Hong, 2017). Asi, actividades tan simples como comprar un libro en linea,
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reservar un vuelo o contratar un servicio de hospedaje, son acciones que comprometen la seguridad de los
individuos, pues para poder participar en el proceso de intercambio la persona debe compartir
informacién personal, que de caer en las manos equivocadas se puede convertir en un arma de doble fila.
Estudios recientes sefialan que dos de cada diez usuarios de internet en México son afectados por el
crimen cibernético (EI Universal, 2017), siendo la suplantacion de identidad o phishing el mas comun. Y
es que a pesar de las campafias contra el phishing que con frecuencia realizan las instituciones bancarias,
y las alertas de las propias redes sociales y proveedores de internet, sélo el 13% de los usuarios de correo
electrdnico sabe distinguir entre un correo falso y uno legitimo; ademas la instalacion de aplicaciones no
autorizadas, la descarga de software gratuito y la publicacion de informacién personal en diferentes sitios
de internet incrementan la vulnerabilidad de los usuarios, quienes de forma ingenua comparten datos
valiosos que terminan en manos de los ciber delincuentes.

Dada la susceptibilidad y vulnerabilidad que tienen los usuarios, hoy en dia es comun que distintos sitios
de intercambio y compra-venta en linea se apoyen en el uso de sellos y simbolos de calidad y garantia,
que orienten a los usuarios en sus decisiones de compra e incrementen su confianza en el sitio donde
realicen las transacciones comerciales (Blauw, 2018; VVan Goethem et al., 2014). En términos de comercio
electronico, la confianza se refiere a los niveles de fiabilidad, credibilidad y solidez de un vendedor (Chen
& Dhillon, 2003). Esta confianza, se deriva de elementos como las caracteristicas de la parte vendedora
(p.€j. su integridad, reputacion y reconocimiento de marca); las interacciones entre vendedor y comprador
(i.e. calidad del servicio recibido, satisfaccion del cliente, duracion de la relacion comercial, etc.); asi
como de la infraestructura del sitio o plataforma de internet (Chen & Dhillon, 2003). Estudios previos
indican que la confianza en el comercio electrénico se da también por los sellos de confianza y seguridad
gue maneje el sitio de internet y la marca como promesa de credibilidad (Rojas, Arango & Gallego, 2009;
Schneider et al., 2017). Estos sellos y certificados, los manejan por igual plataformas que venden libros,
ropa o boletos para un concierto. En el caso de intangibles, como lo es la renta de una habitacion en
AirBnB, es importante preguntarse ¢en qué se fija un usuario antes de tomar una decision de compra?
¢Considera los sellos y certificados?

.Hotel o AirBnB?

El prestigio de la marca, la calidad en el servicio ofrecido y el precio de la habitacion por noche, son
algunos de los atributos en los que el viajero se fija al elegir un hotel (Agag & El-Masry, 2016; Kim, Ma
& Kim, 2006). Asi mismo, aquellos que prefieren hospedarse en un hotel lo hacen por ser leales a una
marca y por vivir una experiencia especial basada tanto en la atencién del personal, como en la
infraestructura y ambientacion del hotel; sin dejar de lado la conveniencia o comodidad que ofrece un
hotel (p.ej. el transporte gratuito aeropuerto-hotel-aeropuerto, servicio a la habitacion, variedad de
restaurantes, etc.) [Mody, Suess & Lehto, 2019]. Pero ¢qué busca una persona, cuando en lugar de elegir
hospedarse en un hotel de una conocida cadena internacional, decide alojarse en la casa de un completo
desconocido a quien eligio en una plataforma digital como Airbnb? Esta decision conlleva ciertos riesgos.
Por ejemplo, no hay una garantia de que la infraestructura cuente con los mismos estandares de calidad y
seguridad que ofrece un hotel (Gurran, 2018). Y dado que hay una interaccién de persona a persona,
existen también riesgos psicoldgicos y de seguridad personal presentes (Bertrand & Mullainathan, 2004);
asi como también riesgos financieros y de seguridad en el manejo de la informacion tanto del anfitrion
como del huésped (Malazizi, Alipour & Olya, 2018).

A pesar de los riesgos presentes, las opciones de hospedaje compartido son cada vez mas populares entre
los viajeros independientes y los viajeros de aventura, y se han convertido en una fuerte competencia para
las cadenas de hotel establecidas. Estudios previos indican que los costos bajos, la familiaridad, la utilidad
y la autenticidad son algunos de los elementos que influyen en el consumidor al momento de elegir
alojamiento con un anfitrién de la economia compartida como Airbnb (M6hlmann, 2015; Tussyadiah,
2016). Adicionalmente, las instalaciones del espacio en renta (p.ej. si tiene alberca o jardin); el
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equipamiento (p.ej. TV, cafetera, servibar, etc.); la ubicacion; el acceso a transporte publico, centros
comerciales y restaurantes; la seguridad y el nivel de confort (p.ej. poco ruido en las noches), determinan
el nivel de satisfaccion con un alojamiento de tipo AirBnB (Cheng & Jin, 2019).

En la contratacién de servicios turisticos la confianza cobra vital importancia; y aunque se sabe que la
confianza es un constructo multidimensional, estudios previos indican que la confianza suele ser una
consecuencia de la reputacion del proveedor del servicio (Artigas et al., 2017). En el caso de AirBnB, la
reputacion es doble: de la plataforma en si (confianza institucional); e interpersonal (confianza en el
anfitrion) [Artigas et al., 2017]. La confianza en la institucion (i.e. en AirBnB) se refiere a la percepcion
que tiene el individuo del ambiente institucional, incluyendo sus normas y estructuras que contribuyen a
que el individuo se sienta comodo comprando en ese sitio de internet (Liang et al., 2018). Por otro lado,
esta la confianza en el anfitrion la cual se enfoca en el ser humano; y depende de componentes como la
benevolencia y la integridad. Algunas investigaciones indican que ésta se construye con elementos como
su popularidad, las historias que publica en su perfil, las fotografias que utiliza para promover el espacio
en renta, el rating o calificacion otorgado por huéspedes previos, la comunicacion entre el anfitrion y el
huésped, e incluso su nombre (Bertrand & Mullainathan, 2004, Cheng & Jin, 2019; Ert, Fleischer &
Magen, 2016; Mauri et al., 2018). Esta confianza se mide en base a la percepcion que tiene el cliente
potencial del vendedor/anfitrion (Liang et al., 2018). En la siguiente seccion se describe la metodologia
utilizada para medir la confianza que tiene el mexicano en la plataforma de AirBnB y en los anfitriones
gue ofertan sus servicios a través de la misma.

METODOLOGIA

Este estudio examina dos tipos de confianza: confianza institucional (i.e. en AirBnB) y confianza en la
persona (i.e. en el anfitrion). Para la realizacion del estudio se utilizaron cinco diferentes escenarios
(Castario et al., 2008) que nos permitieron analizar la actitud de los consumidores tanto hacia Airbnb
como hacia un anfitrién en particular dentro de la plataforma. Las iméagenes para recrear cada uno de los
escenarios se disefiaron utilizando el programa de disefio Photoshop, tratando de apegarnos a lo que el
usuario normalmente visualiza al entrar a una pagina de Airbnb. Para el disefio de la pagina, tomamos en
cuenta elementos del Servipanorama digital, con base a lo propuesto por Hopkins et al., (2009) para la
creacion de plataformas para la venta de productos y servicios en linea.

Para este estudio, se eligié un anfitrién de Airbnb al azar que ofreciera hospedaje en alguna ciudad de
México y se pidio a los participantes en el estudio imaginar que en una préxima fecha tendrian que viajar
a un destino turistico dentro del pais (San Luis Potosi); para posteriormente responder a una serie de
preguntas que nos permitieran analizar sus actitudes hacia la plataforma de Airbnb y hacia el anfitrion
seleccionado. También se incluyeron preguntas para conocer su comportamiento de compra en la
plataforma de hospedajes en linea. Se disefié un cuestionario basado en la escala desarrollada por Chen et
al., (2015) que nos permitiera identificar los aspectos extrinsecos que motivan a los viajeros, primero a
hospedarse en un alojamiento de tipo Airbnb, y segundo a elegir a determinado anfitrién. Se utilizaron
preguntas dicotémicas (respuesta Si y No) y de escala de Likert de 5 puntos.

El cuestionario se aplico utilizando la plataforma digital Survey Monkey, la cual permite realizar trabajo
de campo sin necesidad de contar con una conexion de internet. Los encuestadores —previamente
capacitados- utilizaron tabletas y teléfonos inteligentes para realizar el trabajo de campo. El estudio se
llevd a cabo en espacios publicos donde suelen reunirse los adultos jévenes (ej. universidades, edificios
de oficinas, cafés, centros comerciales, etc.). La seleccion de la muestra se realiz6 con adultos de 18 a 35
afios, siguiendo un muestreo sistematico (i.e. se invité a uno de cada cinco adultos presentes en los sitios
mencionados a participar en el estudio). El trabajo de campo se realizé en un periodo de tres semanas en
el verano de 2018 en una ciudad del norte de México. Una vez finalizado el levantamiento de encuestas,
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los datos se analizaron con el paquete estadistico SPSS utilizando modelos de regresion logistica y
general para analizar el comportamiento de los viajeros.

RESULTADOS

Estadisticas Descriptivas

En el estudio participaron 330 adultos (54% mujeres) en un rango de edad de los 18 a 35 afios, lo cual nos
permitio estudiar el comportamiento de los viajeros jovenes en distintas etapas de su ciclo de vida, y con
diferente nivel de ingreso. 40% de los entrevistados son estudiantes universitarios; 39.5% estudia y
trabaja y 20.5% de los participantes corresponde a jovenes profesionistas urbanos (ya graduados de la
universidad). De los entrevistados, el 38.8% acostumbra comprar o rentar bienes y servicios en internet
con frecuencia (sélo el 13% no utiliza internet para hacer compras o rentas). Los bienes que mas se
adquieren en linea son ropa (24%), boletos para cine/conciertos (20%), musica (16%) y comida a
domicilio (15%). Unicamente el 7.3% de los entrevistados acostumbra rentar alojamientos tipo Airbnb en
linea. La Tabla 1 presenta un resumen de las caracteristicas de los participantes en el estudio y sus
comportamientos habituales al utilizar el comercio electrénico.

Tabla 1: Rasgos del Viajero Digital en México

Atributo %
Género
Femenino 54.0
Masculino 46.0
Ocupacion
Estudiante universitario 40.0
Estudia y trabaja 385
Joven profesionista urbano 20.5
Habitos digitales
Compra ropa en linea 24.0
Compra boletos para cine en linea | 20.0
Compra musica en linea 16.0
Compra comida en linea 15.0
Renta alojamientos en linea 73
Utiliza la app de Uber 61.4
Utiliza la app de Mercado libre 21.6
Utiliza la app de Wish 52
Utiliza la app de AirBnB 4.3

En esta Tabla 1 se presenta el perfil general de los participantes en el estudio, lo cual nos permite analizar el comportamiento de compra que los
jovenes mexicanos presentan al realizar transacciones comerciales en un entorno digital; asi como las aplicaciones utilizadas para realizar sus
compras.

Analisis de Escenarios

En el estudio se presentaron cuatro escenarios hipotéticos y un escenario de control. De manera aleatoria
cada participante en el estudio podia ver Unicamente uno de los cinco escenarios. La Tabla 2 presenta una
sintesis de la informacién contenida en cada uno de los escenarios. Los escenarios presentados son los
siguientes:

Escenario de Control: Este escenario corresponde a una pégina genérica de AirBnB, que incluye como
informacién tunicamente el nombre y una fotografia pequefia del anfitrion; un collage de fotografias de la
habitacion en renta, el precio por noche y un comentario muy general sobre el anfitrion.

Escenario 1: Ademas de la informacion del escenario de control, se le agregd un simbolo de seguridad
poco conocido.
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Escenario 2: Incluye la misma informacion que el escenario 1, mas informacion sobre politicas de
cancelacion y rembolso.

Escenario 3: Ademas de la informacion del escenario de control, se le agreg6 un simbolo de seguridad
muy conocido (i.e. verificado por Visa).

Escenario 4: Incluye la misma informacion que el escenario 1, mas informacion sobre politicas de
cancelacion y rembolso.

Tabla 2: Elementos Incluidos en Cada Escenario

Escenario Logo de la Nombre y Foto Fotos del Simbolo de Politicas de Cancelacion
Plataforma Anfitrién Alojamiento Seguridad y Rembolso
Escenario de Control Si Si Si No No
Escenario 1 Si Si Si Si, de marca No
desconocida
Escenario 2 Si Si Si Si, de marca Si
desconocida
Escenario 3 Si Si Si Si, de marca muy No
conocida
Escenario 4 Si Si Si Si, de marca muy Si
conocida

La Tabla 2 presenta la descripcion de los escenarios utilizados en el estudio. Cada uno incluy6 el logotipo de la plataforma, el nombre y
fotografia del anfitrién, asi como fotografias del alojamiento disponible para renta. ElI cambio se da al utilizar los simbolos empleados por
empresas que garantizan la seguridad al comprar en linea, asi como el manejo de informacién en politicas de cancelacion y rembolso. Fuente:
elaboracion propia.

Los hallazgos indican que el 45% de los participantes en el estudio, independientemente del escenario
consideran que el sitio de AirBnB cuenta con suficientes elementos de seguridad. El 54.4% encontr6 la
informacidn necesaria para tomar su decision de compra (i.e. caracteristicas generales del alojamiento,
precio por noche, fechas disponibles). Sin embargo, un 13.6% de los participantes en el estudio indicé
que, para tomar una mejor decision de compra, requiere informacidn sobre la ubicacion, qué servicios hay
cerca (p.ej. transporte publico, restaurantes, atractivos turisticos, bares, etc.), qué tan segura es la calle
donde se ubica, como es el edificio donde se encuentra alojada la habitacion. Finalmente, en la valoracion
de los escenarios el 10% de los participantes en el estudio, considera que necesita leer mas comentarios de
otras personas que ya se hospedaron con Youssef, asi como las valoraciones o ratings que otorgaron al
anfitrion; y un 7% indica que las fotografias mostradas no son claras, ni permiten analizar a detalle los
servicios que el anfitrién ofrece.

indices de Confianza

Con los datos obtenidos se calcularon tres indices, que posteriormente se utilizaron para realizar pruebas
de ANOVA que nos permitieran verificar la relacion entre la confianza en la plataforma y las intenciones
de compra; la confianza en el anfitrion y las intenciones de compra; y, seguridad percibida e intenciones
de compra, respectivamente. Los indices calculados fueron: 1. indice de Confianza en la Plataforma (3
items); 2. Indice de Confianza en el Anfitrion (5 items); e, 3. Indice de Seguridad Percibida (6 items).
Para cada indice se calcul6 el alfa de Cronbach. Obteniendo los siguientes resultados: Indice de
Confianza en la Plataforma o = .876; Indice de Confianza en el Anfitrién o= .950; e, Indice de Seguridad
Percibida o = .936; lo cual indica una fuerte consistencia interna de las variables. La Tabla 2 presenta los
tres indices con sus items respectivos. Con estos indices buscamos probar las siguientes hipoétesis:

H1: La confianza en la plataforma incrementa la intencion de renta de alojamiento por AirBnB.
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H2: La confianza en el anfitrion incrementa la intencion de renta de alojamiento por AirBnB.

H3: Una mayor percepcion de seguridad en la transaccion incrementa la intencion de renta de
alojamiento por AirBnB.

La variable con mayor impacto en la intencion de renta es el indice de confianza en AirBnB (B: 0.350,
p<0.01). Descubrimos también que solo la variable “AirBnB es competente y con experiencia” del
subindice de confianza en la plataforma, impacta positivamente la intencion de renta (B: 0.161, p<0.10);
en tanto que sdlo la variable “Creo que el anfitrion Youssef cumple con sus promesas” del subindice de
confianza en el anfitrion, impacta positivamente la intencion de renta (B: 0.314, p<0.01).

El tamafio del impacto de las variables que integran el subindice de confianza en el anfitrién son “Creo
que el anfitrion Youssef cumple con sus promesas” con B: 0.113, “Creo que el anfitrion Youssef tiene
integridad” con B: 0.111, y “Creo que el anfitrion Youssef ofrece calidad y servicio” con B: 0.097
respectivamente. Finalmente, al analizar la relacion entre la intencion de rentar un alojamiento en AirBnb
y la seguridad percibida en la plataforma encontramos una relacion significativa (B: 0.450, p=0.000); lo
cual nos indica que una vez que las personas analizan los diferentes elementos de la plataforma (p.gj.
politicas de renta y cancelacion; elementos de seguridad de la transaccion econémica; sellos que
garantizan la privacidad de sus datos, etc.) no se sienten en una situacion que ponga en riesgo ni sus
finanzas personales, ni su toma de decisiones.

Tabla 3: Variables Analizadas

Variable Alfa de Cronbach Carga
Indice de Confianza en la Plataforma 0.876

Puedo confiar en AirBnB todo el tiempo 0.875
AirBnB tiene un alto nivel de integridad 0.915
AirBnB es competente y con experiencia 0.894
indice de Confianza en el Anfitrion 0.950

Creo que el anfitrion Youssef ofrece calidad y servicio 0.886
Creo que el anfitrion Youssef es honesto 0.922
Creo que el anfitrién Youssef cumple con sus promesas 0.925
Creo que el anfitrién Youssef tiene integridad 0.916
Creo que el anfitrion Youssef es confiable 0.919
indice de Seguridad Percibida 0.936

Confio que al contratar, AirBnB va a proteger mis datos personales 0.836
Confio que al contratar con AirBnB no hay riesgo de que se cometa un fraude con mi tarjeta de crédito 0.864
Confio en el sistema de pago de esta pagina 0.848
Confio que al contratar, el anfitrion Youssef no hara mal uso de mis datos personales 0.825
Creo que las instituciones bancarias tienen obligacion de protegerme cuando contrato alojamiento en 0.727
linea

Tengo confianza en que instituciones como Norton, Trustee o Paypal protegen mi informacién personal 0.846
cuando contrato alojamiento en linea

En esta Tabla 3 se presentan cada uno de los items que integran los constructos del estudio; y que fueron utilizadas en el instrumento disefiado
con base a Chen et al., (2015). Elaboracion propia a partir de los resultados del SPSS 23.
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CONCLUSIONES

Si bien las plataformas digitales favorecen las transacciones de negocios entre individuos, los usuarios de
sitios como Airbnb no pueden tocar los productos y servicios ofertados, ni experimentarlos antes de la
compra, por lo que dependen de la informacion publicada en la misma plataforma para poder asi tomar
una buena decision al momento de elegir un alojamiento en linea. Dicha informacién debe ser completa,
clara y transparente de tal modo que se reduzca el riesgo percibido de la adquisicién, a la vez que se
incrementa la satisfaccion con el servicio y la intencién de compra.

A diferencia de los hoteles, que normalmente cuentan con un valor de marca y un prestigio que los
respalda, los anfitriones de AirBnB son ciudadanos ordinarios, que no cuentan con ese mismo capital de
mercadotecnia, por lo que deben de acuerdo a la literatura, utilizar herramientas que contribuyan a
construir su prestigio y reputacion. Como sefialan Blauw (2018), Ozpolat y Jank (2015) y Van Goethem
et al., (2014), el utilizar sellos de identidad del negocio (p.ej. transaccion monitoreada por Visa) o
simbolos de seguridad (p.ej. VeriSign, Norton, etc.) contribuyen a aumentar la seguridad percibida de
utilizar la plataforma; por lo tanto, incrementan la confianza en la misma y la intencién de realizar
transacciones de negocio.

Consideramos relevante que las plataformas generen informacion en la que se destaquen las razones para
confiar en la plataforma en si misma, sin hacer referencia a un anfitrién en particular. Por su parte los
anfitriones deben buscar utilizar nombres que no tengan connotaciones negativas ya sea sociales, politicas
0 econdmicas. EI nombre que se utilizd en los escenarios es Youssef, y aunque es un anfitribn mexicano,
pareciera corresponder a una persona de origen musulman, lo que pudiera de acuerdo con Bertrand y
Mullainathan (2004) generar desconfianza e inseguridad al momento de elegir su oferta de hospedaje.
Finalmente, recordemos que el atributo mas valorado de los anfitriones es el cumplimiento de promesas,
por lo que deberia resaltarse este atributo en su perfil.

La plataforma también podria certificar este atributo entre las cosas que evalta de sus anfitriones, dando
asi mayor confianza a los viajeros potenciales que buscan en la plataforma una opcion de hospedaje.
AirBnB puede apoyarse en terceros, para que sean instituciones externas las que validen la seguridad de
rentar una estancia a través de este servicio. Este estudio demuestra que las personas que deseen
incursionar en plataformas digitales para ofertar sus bienes y servicios deberan trabajar en la construccion
de una marca personal y una reputacion digital que denote confianza y credibilidad.

El anfitrion debera describir de forma precisa los servicios que ofrece a sus huéspedes, asi como las
pequefias amenidades que incluird como parte del alojamiento (p.ej. café, shampoo, tips para conocer la
ciudad, etc.). De igual manera, deberan buscar que sus clientes/huéspedes participen en la construccion de
esta imagen, valorando y calificando el servicio recibido para que se incremente asi la popularidad del
anfitrién o prestador de servicios. Finalmente, no olvidemos, que una imagen vale mas que mil palabras,
por lo que, ademas, el anfitridon tendra que invertir en fotografias claras y nitidas, que permitan al futuro
huésped recorrer de manera virtual el alojamiento e identificar si éste es adecuado para sus necesidades de
viaje.

Limitaciones del Estudio

Si bien AirBnB ofrece sus servicios en casi todo el mundo, este estudio se realiz6 Gnicamente con viajeros
de habla hispana, residentes del norte de México; por lo que un estudio adicional puede realizarse tanto
con viajeros de otras zonas de México, como con extranjeros que pretendan visitar nuestro pais. Una
segunda limitacién se encuentra en las caracteristicas de la muestra, la cual estuvo integrada en su
mayoria por estudiantes y jovenes profesionistas. El siguiente estudio puede explorar las actitudes y
percepciones de un grupo demografico diferente, para asi comparar hallazgos y plantear estrategias que
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permitan a las plataformas de hospedaje atender diferentes segmentos de mercado. Este estudio se realizo
desde el punto de vista del viajero, analizando los elementos que para él son importantes al momento de
contratar un alojamiento en AirBnB.

Sin embargo, la relacién de confianza se construye en una doble via: el anfitrion abre las puertas de su
hogar a completos desconocidos, y corre a su vez ciertos riesgos (p.ej. dafios a su propiedad, robo de
pertenencias, etc.) por lo que consideramos importante construir un nuevo experimento, en el que se
analice a los huéspedes, y sus caracteristicas; para evaluar la percepcién de confianza desde el punto de
vista del anfitrion -fenémeno que la literatura actual no ha contemplado hasta el momento-.
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RESUMEN

En este articulo investigamos la correlacion entre el desempefio en asignaturas y sus prerrequisitos para
alumnos de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, por medio de la
formulacion de un modelo de regresion, en inicio a nivel general, y posteriormente por medio de un anélisis
de cluster no jerarquico. El objetivo es validar los prerrequisitos como condicionantes del desempefio de
las asignaturas que le solicitan, como también dar antecedentes de las relaciones entre asignaturas para
los procesos de actualizacion curricular. Los resultados muestran que la correlacion se da mayormente en
asignaturas cuyo prerrequisito se vincula fuertemente a la misma area disciplinar, y al nivel de
condicionamiento que el dominio del prerrequisito implica en el desempefio de las actividades evaluativas
de la siguiente asignatura.

PALABRAS CLAVE: Curriculum, Educacion, Ingenieria, Negocios

EMPIRICAL ANALYSIS FOR VALIDATION OF PREREQUISITES AND
CURRICULAR PROGRESS IN INDUSTRIAL CIVIL ENGINEERING

SUMMARY

In this article we investigate the correlation between performance in subjects and prerequisites for students
of Industrial Civil Engineering of the Universidad Técnica Federico Santa Maria. We complete our
analysis through the formulation of a regression model. We begin at a general level, and then expand to
non-hierarchical cluster analysis. The objective is to validate prerequisites as determinants of the
performance of the subjects that request it. In addition, we examine antecedents of the relations between
subjects for the curricular update processes. The results show that correlation occurs mostly in subjects
whose prerequisite is strongly linked to the same disciplinary area, and to the level of conditioning that
mastery of the prerequisite implies in the performance of the evaluation activities of the next subject.

JEL: A22,121
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INTRODUCCION
década, especialmente marcados por la transicion que inicia en 2016, desde un sistema fuertemente
privatizado con estudios autofinanciados por los estudiantes, hacia un sistema de gratuidad

fomentado por un estado benefactor (Espinoza & Gonzalez, 2016) que ofrece estudios al 60% mas pobre
de la poblacion por el tiempo de duracion nominal de la carrera. Asi mismo, esta reforma estructural viene

I a educacion superior en Chile ha estado sometida a multiples cambios estructurales durante la Gltima
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acompafiada de la nueva ley de educacion superior N°21.901, que promulga modificaciones sustanciales al
sistema de educacion superior (MINEDUC, 2018). A medida que la percepcién de la educacion cambia de
un bien econémico a un derecho civil, surge la demanda de una politica publica que dirija los esfuerzos
hacia los objetivos de desarrollo social. En consecuencia, la LES, bajo el nombre de "Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior" mejora las funciones y orgénica de las entidades
gubernamentales responsables de la planificacion estratégica del desarrollo nacional, las politicas de
educacion superior, el aseguramiento de la calidad y la acreditacion, la auditoria y proteccion de los
derechos. Ademas, a través de estas entidades, las universidades (ES), los institutos profesionales (IP) y los
centros de formacion técnica (CFT) son evaluados, autorizados y reconocidos como organizaciones de
educacion superior. Adicionalmente la ley define que para 2021, el sistema debe tener un Marco Nacional
de Cualificaciones que diagnostique la articulacion los subsistemas de CFT, IP y ES y el mercado laboral.
Con el objetivo de resolver esta tarea, el Consejo Nacional de Educacion (CNED) publicé una propuesta
de Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), bajo la consideracion del proceso de Bolonia y el Sistema
Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS), (CNED, 2014).

Por las condiciones establecidas en las nuevas reglas del sistema de educacion superior chileno, se hace
necesario evaluar, repensar y mejorar los programas curriculares, en cuanto a optimizar su disefio para
cubrir tanto las exigencias de calidad como también mitigar los posibles riesgos que la normativa implica.
En especifico, la cobertura de la gratuidad solo considera la duracion nominal de la carrera, por lo que
aquellos alumnos que excedan su permanencia en el programa deberan ser financiados por ellos mismos y
sus nucleos familiares, o por sus casas de estudio, generando un costo hundido en los presupuestos
institucionales, que en el largo plazo ralentizaran el crecimiento y desarrollo de dichas instituciones. En
consecuencia, el incumplimiento de la duracion nominal de la carrera envuelve un conjunto de costos
sociales con respecto a su cumplimiento, como son:

Demora de la insercion de personas capacitadas a la fuerza laboral, y con ello, producto potencial
gue no podra ser generado en dicho periodo corriente

Aumento de los costos para las familias y/o estudiantes en situacion de extensién de permanencia,
disminuyendo su acceso a otros bienes, 0 aumentando su endeudamiento en créditos de estudio.

Aumento de costos para las instituciones, ya sea por la obligacion de financiamiento del 50% del
primer afio extendido, o por los créditos internos que pacte con los alumnos.

Riesgo de desercion en los alumnos en etapas intermedias o finales de la carrera, perdiendo la
posibilidad de certificarse o titularse, lo que debilita su integracion a la fuerza laboral al tener un
encaje imperfecto entre funcion y competencias del individuo.

Disminucién en el retorno social de los fondos invertidos por el Estado en la formacion de
profesionales de la educacion superior.

Desde la perspectiva de la operacion, los alumnos estan sometidos a la posibilidad de reprobar asignaturas
que les obliguen a repetir asignaturas en un siguiente periodo semestral o trimestral. Este problema local,
podria ser subsanado si el alumno puede recuperar los créditos reprobados en el siguiente periodo. Aln asi,
el problema no termina ahi, por la existencia de encadenamientos de dependencia entre modulos de
aprendizaje o asignaturas al interior del programa, clasicamente entendidos como prerrequisitos, puesto que
el atraso en una asignatura no implica la postergacion de un moédulo, sino que se posterga toda la cadena de
asignaturas encadenadas por esa relacion de dependencia. Este ltimo efecto, estd asociado a una decisién
de disefio, no de operacidn, y, por lo tanto, sus efectos positivos y negativos son de responsabilidad de quien
disefia el plan de estudios. Con lo anterior, es que se hace necesario abordar el problema de prerrequisitos
en las estructuras curriculares, en miras de no provocar los siguientes problemas:
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Una asignatura tiene como prerrequisitos, a pesar de no ser necesario.
Una asignatura carece de un prerrequisito, a pesar de ser necesario.

En linea con el objetivo de mitigar los costos asociados a la extension de la permanencia en la carrera como
también a la desercion de los alumnos, este estudio hace un analisis orientado a validar uno de los
principales elementos asociados a la extension de la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria implementando un mecanismo de validacién de la relacion entre el
desempefio de asignaturas encadenadas por relacion de dependencia formal. Posterior a esta introduccion,
se realiza una revision literaria de los principales andlisis tedricos y empiricos en esta materia.
Posteriormente se realiza una breve descripcion de la Metodologia utilizada, para finalmente pasar a
informar los principales resultados y conclusiones.

REVISION LITERARIA

El objetivo de esta seccion es proveer de una revision de los principales estudios y resultados sobre la
relacién a tratar. Primero se aborda la descripcion de la carrera en estudio, posteriormente el elemento
curricular de disefio de programas de ingenieria, y finalmente identificar los principales trabajos que han
buscado evidencia empirica sobre el tema de investigacion y otros relacionados. La carrera de Ingenieria
Civil Industrial (UTFSM, 2020) recibe su primer cohorte de ingreso en el afio 1982, cuyos los objetivos
iniciales corresponden a la formacion de profesionales que sean capaces de participar en la gestion industrial
del pais, contribuyendo a una mejor planificacion y administracion de las empresas nacionales, adaptar
tecnologia extranjera a la realidad industrial nacional, y realizar proyectos industriales por medio de la
evaluacion tecnoldgica, econdmica y social del respectivo proyecto. A través de los afios la carrera ha
logrado desarrollarse de forma continua, hasta su Gltima actualizacion curricular vigente desde 2009, que
la presenta como una carrera de pregrado, con una duracién de 11 semestres, y con 4 é&reas de
especializacion:

Economia y Finanzas

Gestién de Operaciones

Gestion Tecnoldgica

Direccion Estratégica, Ingenieria de Mercados y Emprendimiento.

Al caracterizar el estudiantado durante 2018, este cont6 con 1862 alumnos vigentes, 900 en Campus Casa
Central, Valparaiso, y 962 en Campus Santiago, Vitacura, y la matricula de primer afio asciende a 150 y
142 alumnos, respectivamente. Entre otros antecedentes, la distribucion por género indica un 32.55% de
participacion femenina, en la totalidad de la matricula y los alumnos diurnos representan un 79.22% de la
matricula total. Finalmente, la carrera se encuentra acreditada por 6 afios, representando el alto nivel de
calidad de los profesionales titulados de la carrera. En el contexto nacional, durante la tltima década la
formacidn en ingenieria en Chile ha implementado y adaptado la formacion basada en competencias a su
curriculo, inicialmente por las tendencias provenientes de USA (Schmal & Ruiz-Tagle, 2008), como
también por la influencia del sistema europeo asociado al Acuerdo de Bologna, que busca la
reestructuracion, homogeneizacion, movilidad y colaboracion del sistema interuniversitario del pais
(Espinoza & Gonzélez, 2016). Como resultado de lo anterior, la modularidad y disefio curricular chileno
ha requerido de un marco conceptual y metodologico general que permita vigilar estas intenciones de
integracion y movilidad; sin perjuicio de que su validez esté subyugada a la absorcidn de las distintas casas
de estudio realicen sobre estos elementos. Por ello, durante 2014, la Comision Nacional de Acreditacion
publica el documento “Hacia un marco nacional de cualificaciones” (CNED, 2014), el cual da sefiales de
un nuevo marco nacional emanado desde las maximas organizaciones educacionales del pais. No es hasta
la publicacion de la nueva Ley de Educacion Superior en 2019 gque este marco general se formaliza como
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un elemento obligatorio en los procesos de disefio curricular a nivel de Formacion Técnico Profesional (4-
8 semestres), Titulos Profesionales (9-10 semestres) y posgrados de magister y doctorado.

Posterior a la publicacidn de 2014, publicaciones han abordado el problema de redisefio para carreras de
distintas disciplinas y niveles, explicando detalladamente el marco general de la formacidn basada en
competencias (Icarte & Labate, 2016; Cisterna et al., 2016; Diaz-Quezada et al, 2019). Dentro de la
metodologia, existe la instancia de disefiar el plan de estudios que define el conjunto de asignaturas y su
secuenciacion. En este ultimo punto, segun Schmal & Ruiz-Tagle (2008) la secuenciacion consiste en el
ordenamiento de los médulos en el tiempo en base a un criterio de precedencia o relacién de orden como
de lo tedrico a lo practico, de la practica a lo conceptual, de lo simple a lo complejo, de lo concreto a lo
abstracto o viceversa. Este ordenamiento tiene una base l6gica de que el resultado de aprendizaje del
maodulo prerrequisito posibilita el resultado de aprendizaje del médulo que le sigue. Con lo anterior, se da
pie inicial a la inquietud sobre si esta relacién de secuenciamiento es valida bajo una perspectiva formativa,
y no por ejemplo con criterios extraformativos, como la persistencia de un alumno en la casa de estudios,
calibracion de la carga semestral, u otros con potenciales efectos negativos para el alumno o la Institucion,
como es la generacion de un cuello de botella en la progresion académica (Ohland et al., 2004)

En el plano empirico, se han realizado estudios que buscan caracterizar la validez de las relaciones entre
modulos secuenciados. Alanzi (2015) desarrolla un estudio de correlacién para las asignaturas de
“Principios de Contabilidad Financiera | y 11”. Para el caso de Ingenieria, Ohland et al. (2004) estudia
estadisticamente como la eliminacion de “Calculo I” como prerrequisito beneficia mayoritariamente a los
alumnos en su progresion académica, a costo de un grupo menor que falla en los siguientes ramos de la
secuenciacion. Green et al. (2009) realizan un analisis probit, posterior a la modificacion de los
prerrequisitos, concluyen el impacto negativo que tuvo el desvincular “Matematicas” de “Estadistica en
Negocios”, como también de las asignaturas centrales de negocios. Por otra parte, Baard & Watts (2008)
analiza el efecto de “Estadistica de Negocios” en la asignatura de “Principios de Finanzas”, comparando
los resultados de dos conjuntos de alumnos, diferenciados en quienes si y quienes no cursaron el
prerrequisito. Otro estudio interesante es el de Bluestein (2001), que testea el logro de resultados de
aprendizaje al iniciar una asignatura, notando que gran parte del curso no alcanza el 50% de conocimientos
necesarios para entrar a la asignatura, a pesar de aprobar el prerrequisito. En general, se revisa que la mayor
parte de los estudios toman un caso especifico de dos asignaturas secuenciadas, y analizan su
comportamiento con distintos niveles de agrupacion. Por lo que este estudio, que considera interconexiones
mas extensas, representa un aporte en la discusion de resultados empiricos en este tema.

METODOLOGIA
Datos

El estudio considera datos de 926 alumnos diurnos que han ingresado a estudiar entre los afios 2007 y 2018
que han terminado sus estudios de Ingenieria Civil Industrial, ya sea de forma total como en el caso de
titulados o egresados, o de forma parcial, como es el caso de alumnos que hacen retiro temporal o definitivo,
sin finalizar todos los madulos de la carrera. Estos datos son obtenidos del registro digital de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, alojada en el sistema SIGA. Cada alumno tiene la nota de todas sus
asignaturas aprobadas (NOTA_PRO), y de ello, se extraen las notas de las asignaturas prerrequisitos de
cada asignatura segun corresponda (NOTA_PRE1, NOTA_PRE2). Por ejemplo, la asignatura ICN212 -
Organizacion Industrial, cuenta con el prerrequisito de ILN210 - Microeconomia. Asi también, una
asignatura puede contar con 2 prerrequisitos, ya sea independientes o conjuntos. Por ejemplo, FIS110
depende de MATO021 (Matematicas 1) y FIS100, de manera conjunta; en cambio IWN270 — Informacién y
Control Financiero, puede ser cursado con la aprobacion de ICN262 — Administracion de Empresas o de
ILN210 — Microeconomia de forma independiente. El detalle de las relaciones entre las asignaturas se

66



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 13 ¢« NUMERO 1 ¢ 2020

aprecia en la Tabla 1. Estas asignaturas son dictadas en semestres, y cada nota de aprobacién estd medida
en una escala de 55 a 100 puntos.

Tabla 1: Listado de Asignaturas y Prerrequisitos

SIGLA_PRO NOM_ASIGN SIGLA_PRE1 COND. SIGLA PRE2
FIS100 introduccion a la fisica -

FIS110 fisica General | MATO021 + FIS100
FIS120 fisica General Il MATO022 + FIS110
FIS130 fisica General 111 MATO022 + FIS110
FIS140 fisica General IV FIS120 + FIS130
ICN212 organizacion Industrial ILN210

ICN312 econometria MATO042

ICN320 Finanzas IWN270

ICN321 Marketing ILN210

ICN338 evaluacion de Proyectos Generales ILN210 + ILN230
ILN210 microeconomia MATO023

ILN211 macroeconomia ILN210

ILN230 ingenieria econémica -

IWN270 informacién y Control Financiero ICN262 (0] ILN210
MATO021 Matematica | -

MATO022 Matematica Il MATO021

MATO023 Matematicas Il MATO022

MATO024 Matematicas IV MATO023

MAT042 Probabilidad y Estadistica Industrial MATO023

ICN262 administracion de Empresas -

La tabla muestra las asignaturas principales y sus prerrequisitos. Por ejemplo, la asignatura ICN212 - Organizacion Industrial, cuenta con el
prerrequisito de ILN210 - Microeconomia. La columna cond. indica que ambos prerrequisitos son conjuntos con un “+*, e independientes con
un “0”. Fuente: Elaboracion Propia.

METODOLOGIA

La metodologia consiste en la aplicacion de regresion lineal con las notas de la asignatura (PRO) como
variable dependiente y su prerrequisito (PRE1, PRE2) como variables independientes, y una constante. En
general, la forma de cada regresion se define por la ecuacion (1).

PRO = «PRE;+C +¢ (1)

En esta etapa se realiza la regresion lineal especifica de cada asignatura, contemplando toda la data historica
para esta y su prerrequisito. Para estos efectos se decide separar el andlisis en 3 grandes conjuntos:

Asignaturas de Fisica que solicitan prerrequisitos de Fisica y Matematicas.
Asignaturas de Matematicas que solicitan prerrequisitos de Matematicas.

Asignaturas de Economia, Finanzas y Negocios, que solicitan prerrequisitos de Matematicas,
Economia y Finanzas.

Con el fin de limpiar efectos que contaminan los resultados producto de las heterogeneidades en el conjunto
de casos en estudio (Alanzi, 2015), se realiza un analisis de Claster por medio del método no jerarquizado
de K-medias, a modo de conseguir conjuntos de analisis estadisticamente méas homogéneos (Dubes & Jain,
1988). Se propone la utilizacion de 4 clusters, en base las variables de afio en que se cursa la asignatura, el
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campus donde se dicta, la cohorte de ingreso a la carrera del alumno, la nota de la asignatura, y la nota de
su prerrequisito. Los principales resultados serdn consignados, mostrando aquellas relaciones de
prerrequisitos que consistentemente muestran una alta significancia en sus estimadores. Se destacaran
aquellos casos mas relevantes, y se concluira sobre los resultados obtenidos. Todos los analisis son
realizados en Software SPSS Statistics, v.22 de IBM.

RESULTADOS

Reqgresion General y Andlisis de Cluster Por Disciplina

Al hacer el andlisis de regresion de cada asignatura contra su prerrequisito utilizando todos los datos
disponibles, se evidencia que en todos los casos existe correlacion positiva y significativa. De ello, se infiere
gue un mejor desempefio en la asignatura prerrequisito corresponde a un mayor desempefio en la asignatura
gue lo requiere. Es interesante resaltar el mayor grado de impacto que tienen las asignaturas de Fisica, sobre
las de su misma area, en contraste a las de Matematica como prerrequisito para Fisica. Fisica | corresponde
a fisica mecénica, Fisica Il a Electromagnetismo y Fisica Ill a Transferencia de Calor. Por su parte Fisica
IV corresponde Fisica Moderna, Relatividad y Topicos Avanzados. Resulta interesante notar que la relacion
entre las primeras tres fisicas es mayor, justificada en su correlacion tedrica y en aplicaciones; mientras
Fisica IV muestra un debilitamiento en su coeficiente, lo cual coincide con que su tdpico dista en mayor
medida de lo revisado en Fisica Il y I1l. Estos resultados se aprecian en la columna GENERAL de la Tabla
2. Antes de proceder al analisis de clusterizacion de Fisica, se debe notar que la eleccion de 4 grupos se
asocia a 4 posibles escenarios en el desempefio de los alumnos:

Empeora: Los casos de este clusters consisten, en promedio, en alumnos con un desempefio mayor en su
prerrequisito en contraste a un menor desempefio a la asignatura que lo solicita.

Mantiene Bajo: Los casos de este clusters consisten, en promedio, en alumnos con un desempefio bajo,
tanto en su prerrequisito como en la asignatura que lo solicita.

Mejora: Los casos de este clusters consisten en promedio, en alumnos con un desempefio menor en su
prerrequisito en contraste a un menor desempefio a la asignatura que lo solicita.

Mantiene Alto: Los casos de este clusters consisten, en promedio, en alumnos con un desempefio alto, tanto
en su prerrequisito como en la asignatura que lo solicita.

A nivel general, en casi todas las clusterizaciones, el cluster “Mantiene Bajo” representa la mayor parte de
los casos, mientras el cluster “Mantiene Alto” representa la menor proporcion de los casos. Ante la
necesidad de notar este antecedente, se ha consignado en la tabla de resultados el nimero de casos de cada
cllster en cada regresién. Se aprecia en la Tabla 2 que Fisica Il cuenta con la mayor cantidad de regresiones
significativas, mientras Fisica IV cuenta con la menor cantidad de regresiones significativas. Para el cluster
“Empeora”, se aprecia significancia positiva entre el desempefio de los prerrequisitos y las asignaturas que
lo solicitan, excepto en Fisica IV. Para el cluster “Mantiene Bajo” se aprecia significancia, pero una relacion
negativa, es decir, un mejor desempefio en el prerrequisito se relaciona a un peor desempefio en la siguiente
asignatura. Para el clister Mantiene Alto, se muestran relaciones positivas entre prerrequisito y asignatura
para FIS 110 y FIS120, sobre todo para las asignaturas de su misma disciplina, pero se evidencia una
relacién negativa entre Matematicas Il y Fisica IlI.
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Tabla 2: Resultados de Regresion Area Fisica

SIGLA_PRO | SIGLA_PRE GENERAL EMPEORA  MANTIENE BAJO MEJORA  MANTIENE ALTO
FIS110 MATO021 0.398***  0.134***; 301 (0.082); 474 0.008; 261 0.206%*; 137
FIS100 0.456%++ 0.042; 341 (0.060)*; 447 0.042; 228 0.303%**; 176
FIS120 MATO022 0.399%*%*  0.170%**; 269 (0.132)***; 573 0.193***; 205 0.152; 67
FIS110 0.449%*%  0.230%**; 273 (0.139)***; 512 0.006; 250 0.294**; 93
FIS130 MATO022 0.354%%+ (0.009); 230 (0.069); 474 0.103; 298 (0.160)**; 125
FIS110 0.418%%*  0.129%**; 253 (0.013); 466 0.187***: 293 (0.018); 128
FIS140 FIS120 0.375%*x 0.046; 289 (0.120)***; 625 0.074; 347 (0.078); 121
FIS130 0.304%%* (0.008); 366 (0.068)*; 532 (0.057); 297 (0.042); 189

La tabla muestra los principales resultados del &rea Fisica. Los simbolos *** indican significancia estadistica al 1%, ** s.e. al 5%, y * al 10%.
Cada resultado de cada cluster se menciona con la sintaxis X; Y, donde X es el coeficiente de regresion, e Y es el nimero de casos contenido en
cada cluster. Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a los resultados del area de matematicas en la Tabla 3, hay una fuerte relacion positiva entre las
asignaturas principales de Matematicas I, Il, 111 y 1V, y de bajo impacto entre Probabilidades y Estadistica
y Matematicas Ill. Para el andlisis clusterizado, la relacion entre prerrequisitos es positiva y significante
entre las tres primeras asignaturas de matemaéticas, pero no asi en el ultimo nivel, Matemaéticas 1V, ni en
Probabilidad y Estadisticas. Asi mismo, el clister mantiene bajo nunca es significativo, donde los clusters
“empeora” y “Mantiene Alto” si lo son.

Tabla 3: Resultados de Regresion Area Matematica

SIGLA_PRO SIGLA_PRE GENERAL EMPEORA MANTIENE BAJO MEJORA MANTIENE ALTO
MATO022 MAT021 0.475%** 0.309***, 277 (0.043); 494 (0.033); 215 0.314***; 124
MATO023 MATO022 0.429%** 0.120**, 247 (0.069); 566 0.194***; 224 0.289***, 78
MATO024 MATO023 0.203*** 0.017; 309 (0.005); 665 0.074; 284 (0.042); 97
MATO042 MATO023 0.140*** 0.044; 228 (0.046); 597 0.021; 388 (0.053); 145

La tabla muestra los principales resultados del a&rea Matematica. Los simbolos *** indican significancia estadistica al 1%, ** s.e.
al 5%, y * al 10%. Cada resultado de cada clUster se menciona con la sintaxis X; Y, donde X es el coeficiente de regresién, e Y es
el nimero de casos contenido en cada cluster. Fuente: Elaboracién Propia.

En la tercera area de analisis hay relaciones positivas y significativas en todas las relaciones, de mayor
impacto en las relaciones Probabilidad y Estadistica y Econometria, Microeconomia y Macroeconomia, y
Evaluacién de Proyectos e Ingenieria Econdmica. Para el andlisis clusterizado, los resultados muestran
multiples casos de significancia, pero con coeficientes negativos. Solo en el caso de Microeconomia | con
su prerrequisito Matematicas 111, y de Evaluacion de Proyectos con Microeconomia | como prerrequisito,
se aprecia una relacién positiva significativa. Microeconomia y Matematicas Ill, por tanto, es un caso
interesante, pues tiene relacion positiva para el clister “Mejora”, mientras es negativa para los “Empeora”
y los “Mantiene Alto”; es decir, aquellos alumnos que tuvieron buenos resultados en matematicas, mientras
mas aptitudes muestren en dicha disciplina, peor seria su desempefio en microeconomia. Por otra parte,
Microeconomia no se relaciona evidentemente con el desempefio en Macroeconomia; mientras impacta de
forma negativa tanto en el desempefio de Marketing | para “empeora”, “mantiene bajo” y “mantiene alto”,
como para Organizacion Industrial en “Mantiene Bajo” y “Mantiene Alto”. Para la relacion Econometria y
Probabilidades y Estadistica como prerrequisito, no se aprecia una relacion evidente. Para Finanzas | e
Informacién y Control Financiero (Contabilidad) solo se ve una relacion negativa en los “mantiene alto”.
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Tabla 4: Resultados de Regresion area Economia, Finanzas y Negocios

SIGLA_PRO [SIGLA PRE GENERAL EMPEORA MANTIENE BAJO MEJORA MANTIENE ALTO
icn212 in210 0.236%%* (0.036); 371 (0.108)***; 635 (0.025); 322 (0.245)***; 146
icn312 mat042 0.335%%* (0.019); 364 (0.131)***; 524 0.019; 401 (0.022); 195
icn320 iwn270 0.276%** 0.065; 339 (0.072); 438 (0.006); 463 (0.132)***; 241
icn321 iIn210 0.201%%* (0.087)*; 302 (0.124)**; 439 (0.020); 492 (0.154)***; 236
_ in210 0.215%%* 0.154%**: 311 0.046; 469 (0.096)*; 468 0.045; 217
o8 iIn230 0.303%%* (0.062); 384 (0.037); 460 (0.032); 422 0.043; 246
iIn210 mat023 0.166%** (0.130)**; 274 (0.091); 639 0.228%**; 346 (0.243)**; 130
iln211 in210 0.291 %% (0.006); 354 (0.121)***; 571 (0.039); 365 (0.126); 181
_ icn262 0.130%%* (0.058); 521 (0.080)**; 393 (0.088); 284 (0.010); 255
Hnzro ILN210 0.246%%* (0.022); 371 (0.055); 520 0.041; 384 (0.134)**; 216

La tabla muestra los principales resultados del a&rea Economia, Finanzas y Negocios. Los simbolos *** indican significancia estadistica al 1%, **
s.e. al 5%, y * al 10%. Cada resultado de cada clUster se menciona con la sintaxis X; Y, donde X es el coeficiente de regresion, e Y es el nimero
de casos contenido en cada clister. Fuente: Elaboracion Propia.

CONCLUSIONES

En primer lugar, se concluye sobre la importancia de la relacion disciplinar entre asignatura y prerrequisito.
Las asignaturas de ciencias basicas, Matematicas y Fisica, muestra una correlacion importante entre las
asignaturas de su misma disciplina, lo cual se justifica desde el punto de vista de la articulacion y enfoque
el desarrollo de dichos topicos solicitan. Esta relacion es especialmente fuerte en los niveles de menor
complejidad, la cual pierde intensidad a medida que se avanza. Este conjunto de asignaturas bien puede ser
entendido como un bloque de conocimientos que por necesidades de tiempo o disefio de programas han
requerido su subdivisién. Por lo tanto, los conocimientos de los prerrequisitos si son condicionantes de la
respuesta a los requerimientos de evaluacion en la siguiente asignatura. Por ejemplo, la optimizacién con
restricciones requiere la comprension y utilizacién de derivadas parciales.

En segundo lugar, considerando tanto los resultados generales como clusterizados, se concluye un
debilitamiento en la relacion entre asignaturas y prerrequisitos asociados al uso de conceptos necesarios
para el entendimiento de un contexto, como es entre Microeconomia y Macroeconomia o Informacion y
Control Financiero y Finanzas. Estos prerrequisitos se asocian al uso de conceptos basicos en la siguiente
asignatura, ya sea en forma de modelos conceptuales o de Iéxico, y posiblemente, su impacto en el
desempefio de las asignaturas que lo solicitan no es significativo, pues no es un elemento que condicione la
ejecucion de los requerimientos de las evaluaciones, es decir, es valido pensar que en Macroeconomia se
necesita comprender oferta y demanda, pero no es condicionante de que el alumno se desempefie en la
resolucion de modelos macroecondmicos. De igual forma, la profundidad en la comprension de
distribuciones de probabilidad no impacta en el desarrollo de analisis econométrico, pues a nivel de
ejecucion, se llama a su elemento préctico y no teorico.

De los dos puntos anteriores, se extrae la hipétesis de que la predictibilidad en el desempefio de una
asignatura con respecto a su prerrequisito depende de dos grandes variables: La cercania disciplinar entre
asignatura y prerrequisito, y el nivel de condicionamiento que genera el dominio de un prerrequisito en la
respuesta a los desempefios requeridos. En tercer lugar, a raiz de andlisis de clusterizacion, se concluye
como importante la segmentacion de los alumnos. En este sentido, se puede inferir que los “Empeoran” y
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los “Mantiene Alto” son aquellos alumnos que logran un alto desempefio en el prerrequisito, lo que a nivel
general implicaria un alto dominio de los requerimientos de la siguiente asignatura. En vista de los datos,
los casos de relacion positiva para Fisica y Matematicas se concentran en estos clusters, validando
parcialmente la hipotesis de los puntos anteriores. En cambio, los “Mantienen Bajo” representan a los
alumnos que continuamente aprueban con notas limite, y, por lo tanto, resulta dificil concluir sobre su
desempefio con respecto al desempefio en prerrequisitos. Estos casos, concentran las relaciones
significativas y negativas, por lo que se cuestiona si su relacion esconde otras variables que condicionan
los resultados. Este primer estudio, sirve para contrastar la amplia data de alumnos de Ingenieria Civil
Industrial, en cuanto a los resultados de desempefio en las asignaturas de la carrera, y la validacion de las
relaciones de prerrequisito. Se concuerda en que este estudio, requiere la implementacion de variables de
control como elementos de regresion, como complemento al analisis de clusterizacion, y se espera seguir
desarrollando este andlisis a la luz de mayores fuentes de informacién.
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RESUMEN

La educacion emprendedora se ha popularizado en las instituciones educativas, de ahi que se desee saber
cual ha sido el impacto de esta en los estudiantes, la intencién emprendedora ha ido en declive en México
en los Ultimos afios por ello se debe investigar que variables se deben promover para incrementar el gusto
por el emprendimiento para que se abran mas empresas que generen riqueza y crecimiento econémico. El
objetivo del estudio es determinar la influencia de la educacién emprendedora en la intencion
emprendedora de los estudiantes del Centro de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad
Autonoma de Aguascalientes, en Aguascalientes, México. Se utilizo la técnica estadistica de regresion
lineal mediante el método de minimos cuadrados. Los resultados indican que la educacion emprendedora
influye significativamente en la intencion emprendedora con un coeficiente de 0.135 y un p valor menor a
0.05.

PALABRAS CLAVE: Educacion Emprendedora, Intencién Emprendedora y Universidad

THE IMPACT OF ENTREPRENEURIAL EDUCATION ON UNIVERSITY
STUDENTS: EVIDENCE FROM MEXICO

ABSTRACT

Entrepreneurial education has become more popular in education centers. We examine the impact of this
education on students. Entrepreneurial intention has decreased in Mexico during the last few years. For
that reason, we investigate which variables increase the entrepreneurial intention, thereby provoking
individuals start businesses, generate wealth and economic growth. The target of this study is to determine
the influence of entrepreneurial education on the entrepreneurial intention of students from the Centre of
Economic and Management Sciences from Universidad Autonoma de Aguascalientes, in Aguascalientes,
Mexico. We employed least squares linear regression. Results show that entrepreneurial education has a
significant influence on their entrepreneurial intention with a coefficient of 0.135 y and p value lower than
0.05.
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INTRODUCCION

influyentes a nivel mundial como el Foro Econémico Mundial y el Banco Mundial, afirmando que

I 0s beneficios y alcances de la educacion emprendedora son promovidos por los organismos mas
las habilidades, actitudes y acciones en materia de emprendimiento pueden aprenderse a través de
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los distintos niveles educativos desde preescolar hasta universidad, al adquirir esas habilidades
emprendedoras los individuos mejoraran su productividad y vida profesional (Volkmann et. al., 2009 y
Valerio, Parton y Robb, A., 2014). Las recomendaciones indican que se debe facilitar a las personas la
adquisicion de habilidades emprendedoras, las cuales forman parte de una de las competencias clave para
una sociedad fundada en el conocimiento, es necesario que los ciudadanos desarrollen el sentido de
iniciativa y emprendimiento. Los organismos internacionales recomiendan incrementar la educacion
emprendedora entre la poblacion aunque a su vez los resultados de la educacion emprendedora han sido
poco evaluados (Gustomo et. al., 2017).

En México el ecosistema emprendedor muestra grandes areas de oportunidad en especial porque su indice
global de emprendimiento es del 26% y su indice de desarrollo de habilidades emprendedoras del 15%, por
otra parte los pilares que sostienen al ecosistema emprendedor mexicano son débiles, de estos pilares
destacan la educacion y el entrenamiento para emprender, asi como el papel que estan realizando las
universidades las cuales no han demostrado un suficiente liderazgo catalizador en el ecosistema (Acs, Szerb
y Lloyd, 2018 y Drexler et. al., 2014). La intencion emprendedora en México ha ido a la baja desde 2011
bajando del 24.2% de intencion emprendedora entre las personas de 18 a 64 afios al 13.2% en 2017
ocupando el lugar 36 de nivel de intencién emprendedora de un total 54 paises (Singer, Herrington y
Menipaz, 2018). Las habilidades emprendedoras son una competencia que los ciudadanos deben adquirir
asi como lo marcan las recomendaciones internacionales, aunque en Mexico cumplir con esta
recomendacion se vuelve mas dificil con un ecosistema emprendedor debilitado y una intencion
emprendedora decreciente, lo que nos muestra una area de oportunidad para demostrar los alcances de la
educacion emprendedora en la intencidn de emprender de los individuos.

El estudio de la educacién emprendedora es muy importante como lo han hecho notar diferentes organismos
internacionales y la intencion emprendedora en México muestra una gran area de oportunidad, es por ello
gue se ha decidido que el presente estudio se enfoque en la influencia que tiene la educacién emprendedora
sobre la intencion emprendedora, es decir, qué tanto los cursos de emprendimiento influyen en la conviccion
de las personas de poner un negocio en el futuro, el estudio se limit6 a los estudiantes del Centro de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Autdnoma de Aguascalientes, en Aguascalientes, México.
El objetivo del estudio es el siguiente: Determinar la influencia de la educacion emprendedora en la
intencion emprendedora. Este estudio contribuye a la evidencia empirica de la relacidn entre la educacion
emprendedora y la intencion emprendedora, aumentado la literatura sobre el tema y ayudando a las
instituciones publicas y privadas a tomar decisiones informadas para incentivar el emprendimiento de alto
potencial de crecimiento que genere mayor generacion de riqueza y beneficio econémico en el pais. El
estudio se organiza en las siguientes secciones: a) Revision de la Literatura, en esta seccidn se presenta la
revision de literatura sobre la intencién emprendedora, la educacion emprendedora y la relacion entre la
educacion emprendedora y la intencion emprendedora; b) Metodologia, donde se plantea la escala utilizada
y los lineamientos bajo los cuales se realiz6 la investigacion; ¢) Resultados de este estudio empirico y d)
Conclusiones.

REVISION LITERARIA

Intencion Emprendedora

En el proceso de creacion de una nueva empresa existen varios elementos que forman parte de esta accion,
como son: los individuos, el medio ambiente, la organizacion y el proceso de emprendimiento (Gartner,
1985), este estudio se concentrara especificamente en los individuos que estan llevando a cabo el proceso
de crear una nueva empresa y las caracteristicas propias de estos, a estos individuos se les puede estudiar
desde un enfoque cognitivo antes de la fundacidn de la empresa, en esta etapa se analiza como los niveles
de actitud, autoeficacia e intencion hacia el emprendimiento, asi como otras variables como su nivel de
deseabilidad y factibilidad (Forbes, 1999). Con estudio sobre la intenciébn emprendedora se esta
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contribuyendo al estudio del proceso de decisién antes de que los individuos se conviertan en
emprendedores. La intencién emprendedora es un antecedente a la accion de crear un nuevo negocio. Segin
la psicologia social a través de la teoria del comportamiento planeado de Ajzen (1991) sefiala que antes de
una accién existe una intencién de hacer determinado comportamiento, como es el caso de la creacién de
un nuevo negocio. La teoria del comportamiento planeado explica que las intencion capturan todos los
motivadores que influyen en un comportamiento e indican todo el esfuerzo que un individuo esté planeado
hacer para realizar dicho comportamiento. La intenciéon ha demostrado ser una variable con resultados
consistentes y robustos en diferentes estudios (Autio, Keeley, Klofsten, Parker y Hay, 2001). La intencion
emprendedora es definida por Thompson (2009) como la sola conviccion personal de planear poner un
negocio nuevo en algin momento en el futuro, también es entendida como el deseo de tener un negocio
propio (Crant, 1996), otros autores son mas especificos indicando que para que exista realmente una
intencién emprendedora el individuo debera tener la intencidn de iniciar un negocio de alto crecimiento que
tenga un impacto significativo de generacion de riqueza en la region (Hmieleski y Corbett, 2006).

Educacién Emprendedora

La educacién emprendedora ha sido recomendada y promovida por varios organismos internacionales por
los beneficios que esta genera en los futuros emprendedores y negocios, la escuela de la gestién nos indica
gue los emprendedores se hacen y no nace, que se puede entrenar a las personas para el quehacer
emprendedor (Cunningham y Lischeron, 1991), tener emprendedores capaces resulta beneficios para la
economia, la innovacion, el desarrollo de la sociedad y mejorar la calidad de vida de las personas
(Hernandez-Sanchez, Sdnchez-Garciay Mayens, 2019). La educacién emprendedora se puede definir como
tener conciencia del incremento de conocimiento adquirido sobre emprendimiento como lo indica Gerba,
(2012), otros autores como Gonzalez-Lopez, Perez-Lopez y Rodriguez (2017) indican que la educacion
emprendedora es un “plan creado con la finalidad de integrar a diferentes actores para la consecucion de
actividades orientadas a fomentar la cultura emprendedora con el disefio, desarrollo e implementacion de
planes de negocio y el seguimiento para la sostenibilidad de tales esfuerzos con el Unico objetivo de crear
nuevas empresas como alternativa a las necesidades de empleo en un lugar especifico” (p. 34). Otro aspecto
importante de la educacién emprendedora son las competencias y habilidades emprendedoras que se
desarrollan mediante estos cursos de emprendimiento, para que el emprendedor pueda desarrollar su
actividad como empresario de manera exitosa a través de estas (Man, Lau y Chan, 2002 y Soria-Barreto,
Zuniga-Jara y Ruiz-Campo, 2016). La educacion emprendedora puede resultar beneficiosa en términos de
incrementar los conocimientos, motivacion, la auto imagen, los roles sociales para la creacidn,
supervivencia y crecimiento de los negocios (Bird, 1995).

El Impacto de la Educacién Emprendedora en la Intencién Emprendedora

La educacién emprendedora en diversos estudios ha demostrado tener un impacto positivo y significativo
en la intencion emprendedora derivado de la inspiracién que generan los profesores en sus alumnos a través
de los contenidos del curso. Estudios realizados en paises como Suecia con estudiantes de negocios y
tecnologia han encontrado resultados positivos (Yar Hamidi, Wennberg y Berglund, 2008), en otro estudio
gue recopil6 los resultados de 74 investigaciones sobre educacion emprendedora indican que en general la
educacion emprendedora si tiene un efecto positivo y significativo en la intencion emprendedora, aungue
existen otras variables como el contexto cultural (alto impacto en la cultura colectivista, bajo en la cultura
de igualdad de género y bajo en la cultura de evitar la incertidumbre) y la carrera que estudian los alumnos
dan diferentes resultados en el impacto de la educacion emprendedora sobre la intencién emprendedora
(Tiwari, Bhat y Tikoria, 2017). Finalmente existen otros estudios que también confirman la influencia
positiva de la educacion emprendedora en la intencion emprendedora (Gonzalez-Lopez et al., 2017;
Sanchez, 2011 y Nowinski, Haddoud, Lancari¢, Egerova, y Czeglédi, 2019).
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Existen estudios que han demostrado que la educacion emprendedora no tiene resultados sobre la intencién
emprendedora como los desarrollados por Bae, Qian, Miao, y Fiet (2014) y Kaijuny Ichwatus (2015) donde
han encontrado que la educacion emprendedora no ha logrado influir significativamente, probablemente
por las convicciones personales de cada estudiante las cuales deben ser diferentes a elegir el
emprendimiento como carrera profesional. Finalmente en un estudio realizado por Oosterbeek, Van Praag
e ljsselstein (2010) la educacion emprendedora impacta negativa y significativamente sobre la intencion
emprendedora probablemente porque el curso de emprendimiento les ha mostrado la realidad de esa opcion
profesional y deciden que no es una alternativa viable para ellos. Derivado de los estudios empiricos
encontrados anteriormente se justifica la siguiente Hipotesis 1: La educacion emprendedora influye positiva
y significativamente en la intencién emprendedora. Esta hipotesis se soporta en los hallazgos encontrados
por (Gonzalez-Lopez et al., 2017; Sanchez, 2011 y Nowinski et al., 2019).

METODOLOGIA

El tipo de estudio es exploratorio, transversal con un método no experimental y cuantitativo; la
investigacion es de analisis empirico, la informacion serda obtenida a través de pruebas concretas
especificamente de un cuestionario aplicado a los estudiantes universitarios. ES una investigacion no
experimental, ya que no se manipulan variables, mientras que también es de corte transversal, se toman los
datos en un punto determinado de tiempo. Los estudiantes universitarios objeto del estudio fueron alumnos
del Centro de Ciencias Econdémicas Administrativas en la Universidad Auténoma de Aguascalientes, en
Aguascalientes, México. Estos estudiantes tienen desarrollo de emprendedores como materia obligatoria,
clase que toman en algin semestre y la cual tiene como objetivo que aprendan a desarrollar un plan de
negocio para una empresa nueva. De los encuestados algunos de ellos ya habian hecho cursos de
emprendimiento y otros no, esta fue la forma de medir la variable de educacion emprendedora (haber
tomado o no cursos de emprendimiento), mientras que la intencién emprendedora se midi6 a través de la
escala desarrollada por Lifidn y Chen (2009), en la Tabla 1. Operacionalizacién de las variables se aprecia
los indicadores que se utilizaron.

El tamafio de la muestra es el resultado de la aplicacion de la formula de la muestra para poblacién finita
con un 95% de confianza y un 5% de error, basada en una poblacion de 2,780 estudiantes, lo que da una
muestra total de 340 cuestionarios. En estos cuestionarios se aplicaron a 340 estudiantes del Centro de
Ciencias Econdmicas y Administrativas durante los meses de Enero - Abril 2019 en forma presencial
entregando el cuestionario para que ellos contestaran. El cuestionario tenia las siguientes tres partes: 1)
Datos demograficos y generales: sexo, edad, carrera y semestre; 2) Escala de intencion emprendedora: la
cual consta de 6 preguntas y se mide con una escala de 7 puntos donde 1 es totalmente desacuerdo y 7
totalmente de acuerdo; 3) Pregunta dicotomica de educacion emprendedora: se pregunto si habia tomado
algin curso de emprendimiento. De los estudiantes encuestados el 42.4% habian llevado ya cursos de
emprendimiento (con educacion emprendedora) mientras el 57.6% no habian llevado cursos de
emprendimiento (sin educacién emprendedora. El analisis de los datos se realizé a través de la técnica
estadistica de regresion lineal por el método de minimos cuadrados mediante el software SPSS.
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Tabla 1: Operacionalizacion de las Variables

Variable Indicador Item Escala de Medicion Autor
Intencion Estoy dispuesto a hacer cualquier cosa para ser emprendedor IE1 Likert de 7 posiciones Lifian y Chen
Emprendedora 1=totalmente desacuerdo (2009)

7=totalmente de acuerdo

Yo haria cualquier esfuerzo para empezar y mantener mi IE2
propio negocio

Siempre tengo graves dudas acerca de iniciar mi propio IE3

negocio

Estoy determinado a crear un nuevo negocio en el futuro. IE4

Mi meta profesional es la de ser emprendedor IE5

Siempre he tenido poco interés en iniciar un negocio 1E6
Educacion ¢Ha tomado cursos sobre la creacién de una empresa? EE Si=1,; Elaboracion
Emprendedora No=0 propia

La tabla de operacionalizacién de las variables contiene informacion sobre las dos variables. La intencion emprendedora esta conformada por
seis indicadores en una escala de medicion de siete posiciones donde 1 es totalmente desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo, es una escala
desarrollada por Lifian y Chen (2009). La educacién emprendedora se midié mediante un indicador, la escala de medicion se realizé6 mediante
una respuesta dicotomica donde Si fue codificado con un 1y No con un 0. Nota: Los indicadores que se hicieron en negativo fueron recodificados,
este es el caso del IE3 y el IE6 se recodificd convirtiendo la respuesta 1 en 7 y el 7 en 1y asi sucesivamente con los demds indicadores. Fuente:
Elaboracion propia.

RESULTADOS

En primer lugar se realiz6 una prueba para revisar la fiabilidad de los items de la variable de intencion
emprendedora a través del alfa de cronbach, encontrando un alfa de 0.836 lo que indica que la escala
utilizada es fiable segun Nunnally y Bernstein (1994). La Tabla 2 muestra informacion general de los
estudiantes muestra que en promedio los estudiantes tenia 21.7 afios, el 36% eran hombres mientras el 64%
eran mujeres, la mayor proporcién de carrera encuestada fue mercadotecnia con 30%, de ahi le sigue
finanzas con el 21%, luego relaciones industriales con el 20%, finalmente administracion de empresas y
comercio internacional con 15% y 14% respectivamente. Los estudiantes sin educacion emprendedora
mostraron un promedio de intencion emprendedora de 4.99 mientras que con educacion emprendedora una
intencién emprendedora de 5.26. De acuerdo a los datos descriptivos la intencion emprendedora en
estudiantes que tienen educacion emprendedora es mayor que los estudiantes que no la tienen, mas adelante
se probard estadisticamente la influencia de la educacion emprendedora para determinar si influye
significativamente en la intencion emprendedora.
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Tabla 2: Informacion General de los Estudiantes

Caracteristica Resultados
Edad promedio 21.7 afios
Proporcién por Sexo
Hombres 36%
Mujeres 64%
Proporcion por Carrera
Relaciones Industriales 20%
Mercadotecnia 30%
Finanzas 21%
Comercio Internacional 14%
Administracion de Empresas 15%
Promedio de IE SIN Educacion Emprendedora 4.99
Promedio de IE CON Educacién Emprendedora 5.26

Nota: IE significa Intencién Emprendedora. La tabla de informacion general de los estudiantes indica que la edad promedio de los universitarios
encuestados fue de 21.7afios, el 36% son hombres y el 64% son mujeres, la mayor proporcion de carrera encuestada fue mercadotecnia con 30%,
de ahi le sigue finanzas con el 21%, luego relaciones industriales con el 20%, finalmente administracion de empresas y comercio internacional
con 15% y 14% respectivamente. Los estudiantes con educacion emprendedora mostraron un promedio de intencién emprendedora de 4.99,
mientras que sin educacion emprendedora una intencién emprendedora de 5.26. Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo al analisis de regresion linea que se puede apreciar el Tabla 3. Analisis de regresién lineal por
el método de minimos cuadrados, donde el valor p es menor a 0.05 (sig.=0.012), se puede decir que la
educacion emprendedora influye significativamente en la intencién emprendedora y a su vez de forma
positiva con un coeficiente estandarizado de 0.135.

Tabla 3: Analisis de Regresion Lineal por el Método de Minimos Cuadrados

Modelo Coeficientes No Estandarizados Coeficientes t Sig.
Estandarizados
B Error Estandar Beta
1 (Constante) 5.485 0.082 67.188 0.000
Educacién 0.322 0.128 0.135 2.519 0.012

emprendedora

a. Variable dependiente: Intencion emprendedora El analisis de regresion lineal por el método de minimos cuadrados, indica que la educacién
emprendedora influye significativamente sobre la intencion emprendedora, el resultado es significativo al 5%, ya que el nivel de significancia
(sig.) fue de 0.012, es decir, menor a 0.05. El coeficiente estandarizado es de 0.135 lo que indica que la influencia es positiva. Como se plantea en
la tabla la intencion emprendedora funge como variable dependiente mientras la educacién emprendedora es la variable independiente. Fuente:
Elaboracion propia.

Este resultado nos indica que hay otras variables ademas de las caracteristicas de autopercepcion de los
alumnos como la actitud emprendedora o el control percibido de la conducta (que tan capaces se siente de
emprender) en las que se puede influir en la intencion emprendedora, implica que las instituciones
educativas tengan una vision del emprendimiento como algo en lo que se puede entrenar a las personas
como lo indica la escuela de gestion de Cunningham y Lischeron (1991), trae para los tomadores de
decisiones un area de oportunidad de dar a sus alumnos programas educativos que incrementen sus
conocimientos sobre emprendimiento y como consecuencia Su motivacion para poner un nuevo negocio.
El impacto significativo de la educacion emprendedora en la intencion emprendedora contribuye a la
literatura sobre emprendimiento en investigaciones de tipo empirico, lo que trae una serie de implicaciones
para los lideres en las instituciones de educacion superior y sienta un precedente para que se invierten mas
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recursos en promover la educacion emprendedora en todos los niveles educativos, asi como lo sefialan
autores como Volkmann et. al., (2009) y Valerio et al., (2014).

Este estudio hace una contribucion Unica a la literatura al utilizar una variable dicotomica para detectar el
impacto directo de la educacién emprendedora sobre la intencion emprendedora, ya que otros articulos
estudian el impacto de esta variable como una prueba pre-test y post-test (por ejemplo Soria-Barreto et al.,
2016; Gonzalez-Lopez et al., 2017 y Yar et al., 2008), es decir antes de tomar el curso de emprendimiento
y después, lo que puede traer cambios en la intencién emprendedora debido a otros factores no relacionados
con la educacion emprendedora, mientras que al utilizar una variable dicotdbmica como la presencia o
ausencia de educacién emprendedora se estd midiendo en un solo momento el nivel de intencion
emprendedora para medir exactamente el impacto de la variable independiente (educacién emprendedora)
para explicar la variacion en la variable dependiente (intencion emprendedora).

CONCLUSIONES

Para los tomadores de decisiones en las instituciones educativas es muy importante conocer la forma de
aumentar el gusto por el emprendimiento de sus estudiantes, ya que los emprendedores son los que generan
un cambio positivo en las economias regionales y locales, el hallazgo del estudio representa un incentivo
para seguir promoviendo la educacion emprendedora dentro de las universidad y a través de ellas se
incremente la intencion emprendedora de los estudiantes lo que con lleva al aumento de la probabilidad de
tener mas emprendedores en un futuro. El impacto significativo de la educacion emprendedora sobre la
intencién emprendedora en un 13.5% permite ver que los cursos de emprendimiento puede aumentar la
conviccion de los estudiantes de poner un negocio en un futuro, aunque se debe aclarar que se han
encontrado otros estudios con otras variables que impactan significativamente en un porcentaje mayor a la
intencién emprendedora como es el caso de la actitud hacia el emprendimiento (Karimi et. al., 2016; Lifian,
Rodriguez-Cohard y Rueda-Cantuche, 2011; Tiwari et al., 2017).

Como la afirma von Graevenitz, Harhoff y Weber (2010) la educacién emprendedora ayuda sobre todo a
clarificar la idea sobre la opcién de vida profesional que implica el ser emprendedor dandole al estudiante
una vision realista de lo que es 'y lo que no es el emprendimiento y con esa informacion los individuos tenga
una mayor claridad al elegir su profesion. Otros estudios indican que en los estudiantes universitarios la
educacion emprendedora tiene un impacto positivo en las habilidades emprendedoras como la creatividad,
el networking, la tolerancia a la frustracion, el liderazgo entre otras (Kusmintarti, Thoyib, Maskie y Ashar,
2016, Saptono, 2018 y von Graevenitz, Harhoff y Weber, 2010), dando indicios del perfil de profesionales
gue se estarian desarrollando en los individuos que posteriormente se integraran al sector productivo, ya
sea como empleados con potencial de intraemprender dentro de la empresa o empresarios con las
habilidades necesarias para abrir una nueva empresa. La educacion emprendedora ha mostrado evidencia
gue aumenta la conviccién de emprender en un futuro y forma a los futuros empresarios con las habilidades
necesarias para mantener y hacer crecer su negocio.

Las limitaciones del estudio son: la muestra solo se realiz6 en un perfil de carreras econdmico y
administrativas, no se utilizaron métodos mas rigurosos para medir la variable educacion emprendedora por
ejemplo grupos de control y la muestra solo pertenece a estudiantes de una sola universidad. Se sugieren
futuras lineas de investigacion que incluyan muestras con grupos de control donde lleven y no lleven el
curso de emprendimiento, asi como agregar otras variables de caracteristicas del contexto de las estudiantes
como la presencia 0 ausencia de padres emprendedores.
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