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EL USO DEL E-MARKETING Y SU RELACION CON EL
EXITO DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, DEL SECTOR TEXTIL DE
AGUASCALIENTES: UN ANALISIS DESDE LA
PERSPECTIVA DEL GENERO

David Cabral Olmos, Universidad Auténoma de Aguascalientes
Elisa Gonzélez de Mojica, Universidad de Panama
Jesus Salvador Vivanco Florido, Universidad Autonoma de Aguascalientes

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion consiste en determinar la relacion que existe entre el uso del e-
marketing y el éxito de las micro, pequenias y medianas empresas, MPyMEs, del Sector Textil de
Aguascalientes, desde la perspectiva de género. En Meéxico, el sector textil tiene una importante
participacion en el Producto Interno Bruto, sin embargo, en las ultimas décadas, este sector en
Aguascalientes, ha mostrado un decrecimiento significativo. El estudio se realizo mediante el andlisis de
ecuaciones estructurales para determinar la relacion entre el e-marketing y el rendimiento de las
empresas; y a traves del andlisis de regresion lineal para establecer la relacion del género del gerente de
la empresa con el e-marketing y el rendimiento. Los resultados obtenidos mediante las ecuaciones
estructurales, aplicadas al modelo propuesto muestran la influencia del e-marketing sobre el rendimiento
para ambos grupos, donde las empresas gestionadas por hombres obtienen un mayor rendimiento con el
uso de la herramienta. Las regresiones lineales revelan que el género influye en ambos constructos de
manera independiente. Los resultados permiten concluir que la aplicacion de la herramienta e-
marketing, como estrategia, ofrece mejores rendimientos a las empresas.

PALABRAS CLAVE: E-Marketing, Rendimiento, MPyMEs, Género, Sector Textil, Exito Empresarial

THE USE OF E-MARKETING AND ITS RELATION TO THE SUCCESS
OF MICRO, SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES, IN THE
TEXTILE SECTOR OF AGUASCALIENTES: AN ANALYSIS FROM A
GENDER PERSPECTIVE

ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between the use of e-marketing and the
success of micro, small and medium-sized enterprises, SMEs, in the Textile Sector of Aguascalientes,
from a gender perspective. The textile sector has an important impact on Mexican Gross Domestic
Product. However, in recent decades, in Aguascalientes this sector has shown a significant decrease. This
study was carried out by structural equations modeling to determine the relationship between e-
marketing and business performance. We also use linear regression analysis to establish the gender
relationship of the company manager with e-marketing and performance. The results show the influence
of e-marketing on performance for both groups. Companies managed by men obtain a greater yield with
the use of the tool. Linear regressions reveal that gender influences both constructs independently. The
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results allow us to conclude that the application of the e-marketing tool, as a strategy, offers better
returns to companies.

JEL: M31, L67,1L25,J16
KEYWORDS: E-marketing, Performance, SMEs, Gender, Textile Sector, Business Success

INTRODUCCION

o el fracaso de las MPyMEs depende de su actualizacidon tecnologica, en especial del uso del e-

marketing y de la gestién que realicen las personas que las dirigen. Las diferentes estrategias que
parten del e-marketing permiten a las empresas llegar a un nimero mayor de clientes a cualquiera hora,
todo el afio, a muy bajo costo, por lo que se ha demostrado que el uso de esta herramienta permite a las
empresas lograr mejores resultados. A pesar de que, en México, a través de las politicas fiscales se ha
estimulado a las MPyMEs a actualizarse tecnologicamente, la industria textil en Aguascalientes se
encuentra en declive (Garcia, 2018). Por lo anterior, la importancia de estudiar el uso del e-marketing y la
relacion existente entre éste, el género y el éxito en las MPyMEs del sector textil de Aguascalientes. La
investigacion se estructurd de la siguiente forma: en la seccion de revision de la literatura se argumenta el
modelo teodrico utilizado para obtener las respuestas a las hipdtesis planteadas. A continuacion, se
presenta la metodologia utilizada que incluye el proceso de seleccion de la muestra; la estructura del
instrumento de evaluacion; el analisis de fiabilidad de la variable de e-marketing; el analisis de fiabilidad
de la variable de rendimiento y las hipotesis planteadas. Por ultimo, se presenta los resultados de la
investigacion, asi como las conclusiones a las que se llegaron, las limitaciones y posibles lineas de
investigacion.

Diferentes estudios han demostrado que el crecimiento de los beneficios, el rendimiento y el éxito

REVISION DE LA LITERATURA

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) y el e-marketing son las nuevas formas de
hacer negocios creada por los investigadores que ha permitido a las empresas sobresalir a nivel mundial
(Erum, Rafique & Ali, 2017). El uso de esas nuevas herramientas y medios de comunicaciéon o de
transmision electronicos ofrecen la oportunidad de interactuar directamente con los clientes para influir en
su intencion de compra (Abrar, Safeer, Baig, & Ghafoor, 2016). Diversos estudios sugieren que las
MPyMEs al adoptar el e-marketing pueden mejorar su rendimiento (Woon, Ka, & Mucheol, 2016),
ayudan a eliminar las desventajas competitivas en algunas areas (Downie, 2003); (Gilmore, Gallagher, &
Henry, 2007), permite bajar los costos de operacion y marketing (Sculley & Woods, 2001), da la
oportunidad de promover mejor a la empresa, mejorando el rendimiento que genera el marketing
(Petersen, Ogden, & Carter, 2007). Autores como Erum, Rafique y Ali (2017), Chong, Man y Kim (2018)
y Yousaf, Sahar, Majid y Rafique (2017), en sus estudios empiricos, demuestran un efecto positivo del e-
marketing sobre el rendimiento de las empresas. Para el estudio se utilizd como referencia un modelo
tedrico basado en tres constructos relacionados entre si: la innovacion, el e-marketing y el rendimiento
utilizados por los siguientes investigadores: Chong, Bian y Zhang (2016), Garcia, Galvez y Maldonado
(2016) y Yousaf, Sahar, Majid, y Rafique (2017). El modelo tedrico aplicado en esta investigacion se basa
en dos de los constructos mencionados anteriormente, el e-marketing y el rendimiento, visto desde la
perspectiva del género del gerente de la empresa.

Se efectuo un andlisis de ecuaciones estructurales para determinar la relacion entre el e-marketing y el
rendimiento de las empresas; y, un analisis de regresion lineal para establecer la relacion del género del
gerente de la empresa con el e-marketing y el rendimiento. Para el analisis estructural del modelo, se
realizd un analisis factorial confirmatorio (AFC) para cada uno de los constructos con el fin de analizar la
fiabilidad y validez de las escalas, utilizando el método de maxima verosimilitud con el software
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Structural Equations Model (EQS 6.). Los resultados se evaluaron por medio del coeficiente del Alfa de
Cronbach y el indice de fiabilidad compuesta (IFC) e indice de la varianza extraida (IVE) propuestos por
Bagozzi y Yi (1988), donde se buscd obtener valores superiores a 0.7 y 0.5, respectivamente. De los
resultados que se obtuvieron por medio del analisis del EQS, se usaron los datos robustos para
proporcionar resultados y conclusiones mas concretas (Satorra & Bentler, 1988). Mientras que para la
validez se realizé por medio de la validez convergente donde todos los items deberan ser significativos,
con cargas factoriales superiores a 0.6 (Bagozzi & Yi, 1988) y el indice de la varianza extraida (IVE)
donde cada par de constructos sea superior a 0.5 (Fornell & Larcker, 1981).

METODOLOGIA

En este apartado de la investigacion se desglosa las bases y la metodologia del trabajo empirico realizado,
la estructura de la muestra, el proceso de seleccion de las variables, las técnicas estadisticas utilizadas en
el proceso de andlisis de la informacion y se presentan las hipotesis planteadas.

Muestra

La muestra escogida en el sector textil de Aguascalientes, contiene empresas dedicadas a la fabricacion y
comercializacion de fibras textiles, prendas de vestir y productos relacionados, incluyendo la fabricacion
y distribucion de calzado, cuya poblacion total es de 756 empresas. La muestra obtenida fue de 147
empresas con un nivel de confianza de 95% y un error de 5%, seleccionando por tamaiio de las empresas
(micro, pequefia y mediana) y género del director o gerente. La seleccion se efectué mediante muestreo
aleatorio simple. Se aplicé una encuesta personalmente a gerentes o directores de dichas empresas,
obteniendo la ficha de la muestra, presentada en la Tabla 1.

Tabla 1: Ficha de la Muestra del Sector Textil de Aguascalientes

Poblacion 756

Tamafio de la muestra 147

Lugar Aguascalientes
Segmentacion MPyME:s del sector textil
Método de recoleccion de datos Encuesta personal

Fecha de trabajo Abril 2019 a noviembre 2019

La muestra obtenida para la investigacion fue de 147 MPyMEs del sector textil de Aguascalientes, a las que se le aplico una encuesta de manera
personal al director o gerente de la empresa. El instrumento fue aplicado durante un trabajo de campo de 8 meses de duracion, logrando
obtener el total de las entrevistas requeridas para la investigacion. Fuente: Elaboracion propia a partir de DENUE (2018).

La situacion actual de las MPyMEs del sector textil en Aguascalientes, tal como se presenta en la Tabla 2,
denota que involucra una gran cantidad microempresas. Del total de 147 MPyME:s de la industria textil de
Aguascalientes incluidas en la muestra, el 63% son gestionadas por hombres y el resto por mujeres. De
ese total el 68% de las empresas son micro, el 25% son pequeiias y el 7 % son medianas.
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Tabla 2: Estratigrafia de la Muestra Por el Género del Gerente o Director General de la MPyMEs del
Sector Textil Aguascalientes

Tamafio de Empresa Mujeres Hombre Total Total
Total % Total % %

Micro: 46 31.0 55 37.0 101 68.0

1-10 empleados

Pequeiia: 7 5.0 29 20.0 36 25.0

11-50 empleados

Mediana: 1 1.0 9 6.0 10 7.0

51-250empleados

Total 54 37.0 93 63.0 147 100.0

Las MPyMEs del sector textil en Aguascalientes registra una gran cantidad microempresas, asi como un alto porcentaje de mujeres como
gerentes o directoras dentro de las empresas (37.0%), superando el porcentaje de otros paises (Javadian & Singh, 2012). Fuente: Elaboracion
propia.

Instrumento de evaluacion:_El instrumento utilizado para esta investigacion se compone de tres bloques
que incluyen un total de 25 preguntas, de las cuales 9 pertenecen al bloque I, 4 al bloque II y 12 al bloque
III. Los bloques II y III corresponden a los constructos e-marketing y rendimiento, respectivamente,
ambos medidos por medio de una escala tipo Likert de 5 puntos, tomados de escalas previamente
validadas, basadas en los autores indicados en la Tabla 3.

Tabla 3: Estructura del Instrumento de Evaluacion

Bloque | Escala Autors

I Datos generales de la empresa No aplica

11 E-marketing Yousaf, Sahar, Majid y Rafiq, (2017).

11T Rendimiento Maldonado, Garcia, Martinez, Aguilera, Gonzalez y Vivanco, (2013).

El instrumento utilizado lo componen tres bloques con un total de 25 preguntas. Los bloques I y III corresponden a los constructos e-marketing
y rendimiento respectivamente, ambos medidos por medio de una escala tipo Likert de 5 puntos. Fuente: Elaboracion propia, a partir de
distintos autores.

A la muestra de 147 MPyME:s del sector textil de Aguascalientes, se le aplico el instrumento de manera
personal al director o gerente de la empresa, durante un trabajo de campo de 8 meses de duracion. Luego
se realizo un analisis de fiabilidad de la variable e-marketing y de la variable rendimiento.

Fiabilidad de la Variable E-Marketing

Para llevar a cabo el analisis de fiabilidad para la variable e-marketing fue necesario obtener su media y
su Alpha de Cronbach (Tabla 4), donde se obtienen medias superiores a 3 en cada uno de los items, con
una desviacion alta, lo que revela que existe una gran variacion entre los resultados obtenidos de la
muestra. Por otro lado, se tiene un Alpha de Cronbach de 0.895, mayor al 0.7, por lo que se considera
fiable la escala (Nunnally & Bernstein, 1994).
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Tabla 4: Estadisticos de Fiabilidad Para la Variable E-Marketing en Toda la Muestra

item Media  Desviacion Tipica Alpha de Cronbach
EM1 - Uso de internet para comunicarse con sus clientes. 3.55 1.288

EM2 - Uso de medios digitales para informar precios y dar atencion a clientes. 3.52 1.268 0.895

EM3 - Realiza transacciones de compra y venta por medios electronicos. 3.50 1.284

EM4 - Usa bases digitales para realizar atividades de marketing. 3.20 1.368

Se obtienen medias superiores a 3 en cada uno de los items con una desviacion alta, lo que marca que existe una gran variacion entre los
resultados obtenidos de la muestra. El Alpha de Cronbach es mayor al 0.7 por lo que se considera fiable la escala (Nunnally & Bernstein, 1994).
Fuente: Elaboracion propia, usando SPSS.

Fiabilidad de la Variable Rendimiento

En el analisis de fiabilidad para la variable rendimiento, presentado en la Tabla 5, los resultados muestran
que la mayoria de las medias son superiores a 4, en cada uno de los items, con una desviacion menor a las
de la variable e-marketing, lo que significa que en el rendimiento se comporta de una manera mas
uniforme. El Alpha de Cronbach en este caso fue de 0.947, mayor al 0.7, por lo que se considera fiable la
escala.

Tabla 5: Estadisticos de Fiabilidad Para la Variable Rendimiento en Toda la Muestra

item Media Desviacién Alpha de Cronbach
Tipica

REI! - Calidad del producto o servicio 4.36 0.802

RE?2 - Eficiencia de los procesos operativos internos 4.15 0.814

RE3 - Organizacion de las tareas del personal 4.10 0.924

RE4 - Satisfaccion de los clientes 423 0.892 0.947

RE5 - Rapidez de adaptacion a las necesidades de los mercados 4.12 0.955

REG6 - Imagen de la empresa y de sus productos y servicios 4.12 0.925

RE7 - Incremento de la cuota de mercado 4.02 0.903

RES - Incremento de la rentabilidad 3.95 1.005

RE9 - Incremento de la productividad 4.03 0.925

RE10 - Motivacion/satisfaccion de los trabajadores 4.07 0.951

RE11 - Reduccion de la rotacion del personal 3.73 1.150

REI12 - Reduccion del absentismo laboral 3.79 1.093

El analisis de fiabilidad para la variable rendimiento muestra que la mayoria de las medias resultan superiores a 4 en cada uno de los items, con
una desviacion menor a las de la variable e-marketing, lo que quiere decir que el rendimiento en la mayoria se comporta de una manera mas
uniforme. Por otro lado, se tiene un Alpha de Cronbach mayor al 0.7 por lo que se considera fiable la escala (Nunnally & Bernstein, 1994).
Fuente: Elaboracion propia, usando SPSS.

Hipotesis de la Investigacion

Con la investigacion se determina como influye el género del director o gerente en el e-marketing y en el
rendimiento, de igual forma, se comprueba si el e-marketing influye en el rendimiento de las MPyMEs
del sector textil de Aguascalientes, gestionadas por cada género por separado y establece cual de ellos
logra una mayor correlacion entre estos dos constructos. El estudio formula cinco hipotesis que se
presentan en la Tabla 6.
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Tabla 6: Hipotesis de Investigacion

No | Hipotesis

H1 | El género influye en el e-marketing de las MPyMEs del sector textil de Aguascalientes
H2 | El género influye en el rendimiento de las MPyMEs del sector textil de Aguascalientes
H3 | El e-marketing gestionado por hombres influye en el rendimiento de las MPyMEs del sector textil de Aguascalientes
H4 | El e-marketing gestionado por mujeres influye en el rendimiento de las MPyMEs del sector textil de Aguascalientes

H5 | El e-marketing influye mas sobre el rendimiento de las MPyMEs del sector textil de Aguascalientes gestionadas por mujeres que
las gestionadas por hombres

Esta investigacion se centra en demostrar si el género influye sobre el e-marketing y el rendimiento de las empresas del sector textil de
Aguascalientes. Se plantean cinco hipétesis con la finalidad de que sean aceptadas o rechazadas una vez obtenidos y analizados los resultados
de esta investigacion. Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS

Analisis vy Discusién de Resultados

Para la comprobacion de cada una de las hipotesis planteadas en esta investigacion, se realizaron dos
regresiones lineales para cada uno de los constructos, e-marketing y rendimiento, como variable
dependiente, y como variable independiente el género del gerente o director. Con ecuaciones
estructurales, se determiné el nivel de influencia de un constructo sobre otro en cada uno de los grupos,
comprobando si existe una influencia entre el e-marketing sobre el rendimiento en cada uno de los
grupos, y en cual de ellos existe una mayor influencia en el sector textil. Las regresiones lineales que
comprenden la primera parte estadistica de esta investigacion se realizaron por medio del Software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), en donde se obtuvieron los resultados mostrados en las
Tablas 7 y 8, presentando el resumen del modelo para cada uno de los constructos, asi como el resumen
de las regresiones lineales aplicadas. El modelo 1 corresponde a las MPyMEs gestionadas por ambos
grupos y el e-marketing, mientras que el modelo 2 corresponde a las gestionadas por ambos grupos y el
rendimiento.

Resumen de los Modelos

En la tabla 7, se presenta el resumen de las regresiones lineales aplicadas a los Modelos 1 y 2. E1 Modelo
1, compuesto por ambos grupos de empresas y la variable e-marketing, muestra la influencia del género
sobre la variable e-marketing y el Modelo 2 compuesto por ambos grupos de empresas y la variable
rendimiento, que muestra la influencia del género sobre la variable rendimiento.

Tabla 7: Resumen del Modelo 1 y 2

Modelo R R Cuadrado R Cuadrado Corregida Error Tip Durbin- Watson
1 0.310 0.096 0.090 1.08363 2.201

2 0.204 0.042 0.035 0.741 2.135

Se resume las regresiones lineales aplicadas a los Modelos 1 y 2, compuestos por ambos grupos de empresas y la variable e-marketing y la
variable rendimiento, en donde se muestra la influencia del género sobre la variable e-marketing (Modelo 1) y la variable rendimiento(Modelo
2). Los resultados fueron obtenidos por medio del software SPSS. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 8 presenta los resultados de las regresiones lineales para ambos modelos, permitiendo apreciar
lo que aporta la variable independiente (género), a las variables dependientes e-marketing y rendimiento,
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obteniendo las betas (B) para cada uno de los constructos con relacion al género, y su nivel de
significancia.

Tabla 8: Resultados de la Regresion Lineal

E-marketing Rendimiento

Genero del gerente o director 0.310%** 0.204%*

Factor de inflacion de la varianza (FIV) 1 1

Los resultados de las regresiones lineales para ambos modelos, permite apreciar qué tanto aporta la variable independiente (género), a las
variables dependientes e-marketing y rendimiento, obteniendo las betas (B) para cada uno de los constructos con relacion al género, junto con
su nivel de significancia. Diferencias estadisticamente significativas: (*): p< 0.1; (**): p< 0.05; (***): p < 0.01. Fuente: Elaboracion propia,
usando SPSS.

Los resultados obtenidos, vienen de un modelo previamente validado después de dividir la muestra en dos
submuestras y lograr resultados similares, asi mismo el modelo no presenta problemas de
multicolinealidad, ya que su FIV se encuentra entre 1 y 3 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham,
1998). El modelo de regresion lineal explica qué tanto influye la variable independiente género, sobre las
variables dependientes, e-marketing y rendimiento, de donde se derivan las siguientes ecuaciones:

E-marketing = 4.438 + 0.310 (género) + ¢

)
Rendimiento = 4.491 + 0.204 (género) + ¢

Se observa que el género influye en ambas ecuaciones, sin embargo, es evidente que la variable
independiente género de esta investigacion influye mas sobre el e-marketing que en el rendimiento. En la
Tabla 9, se muestran las medias obtenidas junto con su desviacion tipica para cada uno de los items de
ambos constructos divididos en los dos grupos de estudio, empresas gestionadas por hombre y empresas
gestionadas por mujeres. Se observa que las medias obtenidas para cada uno de los items que forman los
constructos e-marketing y rendimiento, son mayores para las empresas gestionadas por hombres que de
las gestionadas por mujeres. Estos resultados descriptivos aportardn a las discusiones de esta
investigacion, ya que marcan la situacion de las empresas de ambos grupos respecto a estos dos
constructos.

En la Tabla 10, se presentan los promedios de las medias para cada uno de los constructos divididos por el
género, permitiendo conocer la influencia del género en cada uno de los constructos. Para las empresas
gestionadas por hombres se obtienen medias superiores para ambos constructos que en las empresas
dirigidas por mujeres, lo que marca una pauta para concluir parcialmente que las empresas gestionadas
por hombres llevan a cabo un mayor uso de actividades de e-marketing y estas empresas presentan
mayores niveles de rendimiento.
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Tabla 9: Medias Obtenidas de la Muestra Para Cada uno de los ftems Dividido Por el Género del Director
o Gerente de las MPyMEs del Sector Textil en Aguascalientes

. Hombres Mujeres
Item
Media Desviacién Tipica Media Desviacién Tipica

EMI1 3.82 1.206 3.09 1.307
EM2 3.77 1.208 3.09 1.263
EM3 3.85 1.122 2.89 1.327
EM4 3.40 1.344 2.85 1.352
RE1 4.44 0.714 422 0.925
RE2 4.24 0.743 4.00 0.911
RE3 4.15 0.908 4.00 0.952
RE4 4.37 0.831 4.00 0.952
RES 4.27 0.899 3.85 0.998
RE6 4.26 0.883 3.87 0.953
RE7 4.12 0.845 3.85 0.979
RES8 4.09 0.940 3.70 1.075
RE9 4.13 0.824 3.87 1.065
RE10 4.19 0.958 3.87 0.912
REI11 3.86 1.129 3.50 1.161
RE12 3.96 1.021 3.50 1.161

Se muestran las medias obtenidas junto con su desviacion tipica para cada uno de los items de ambos constructos divididos en los dos grupos de
estudio, empresas gestionadas por hombre y empresas gestionadas por mujeres, resultados que marcan la situacion de las empresas de ambos
grupos respecto a estos dos constructos. Fuente: Elaboracion propia, usando SPSS.

Tabla 10: Promedio de las Medias Obtenidas de la Muestra Para Cada uno de los Constructos Dividido
Por el Género del Director o Gerente de las MPyMEs del Sector Textil en Aguascalientes

Constructo Hombres Mujeres
E-Marketing 3.71 2.98
Rendimiento 4.17 3.85

Los promedios de las medias de los constructos, por género, dan oportunidad de conocer la influencia del género en cada uno de los grupos.
Para las empresas gestionadas por hombres se obtienen medias superiores para ambos constructos que en las empresas dirigidas por mujeres.
Fuente: Elaboracion propia, usando SPSS.

Se encontré6 cémo influye cada uno de los grupos de manera independiente en cada uno de los
constructos, identificando, cual de los géneros es el que aporta mas a cada una de las ecuaciones
presentadas. Sin embargo, esta investigacion va mas alla de la regresion lineal, por lo que se presenta un
modelo que mide la influencia del género, pero no de manera independiente, para determinar la influencia
del e-marketing sobre el rendimiento en cada uno de los grupos. La Figura 1 muestra al modelo
estructural propuesto para esta investigacion, en donde se conjugan los dos modelos planteados de manera
inicial para cada uno de los grupos, por medio de una variable multigrupo, marcada entre la relacion del
e-marketing y el rendimiento, y el género del director o gerente de las MPyMEs del sector textil en
Aguascalientes.
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Figura 1: Modelo Estructural Propuesto
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La figura presentada muestra al modelo estructural propuesto para esta investigacion, en donde se conjugan los dos modelos planteados de
manera inicial para cada uno de los grupos, por medio de una variable multigrupo, marcada entre la relacion del e-marketing y el rendimiento,
y el género del director o gerente de las MPyMEs del sector textil en Aguascalientes. Fuente: Elaboracion propia.

Para lograr el analisis estructural del modelo propuesto se llevéd a cabo un analisis factorial confirmatorio
(AFC) para cada uno de los constructos con la finalidad de analizar la fiabilidad y validez de las escalas,
utilizando el método de maxima verosimilitud con el software EQS 6.1. Los resultados obtenidos se
evaluaron por medio del coeficiente del Alfa de Cronbach y el indice de Fiabilidad Compuesta (IFC) e
indice de la varianza extraida (IVE) propuestos por Bagozzi y Yi (1988), donde se busco obtener valores
superiores a 0.7 y 0.5 respectivamente. De los resultados que se obtuvieron por medio del analisis del
EQS, se usaron los datos robustos para proporcionar resultados y conclusiones mas concretas (Satorra &
Bentler, 1988). Mientras que para la validez se realizé por medio de la validez convergente donde todos
los items deberan ser significativos, con cargas factoriales superiores a 0.7 (Bagozzi & Yi, 1988) e IVE de
cada par de constructos sea superior a 0.5 (Fornell & Larcker, 1981). En la Tabla 11 se muestra la
consistencia interna y validez convergente del modelo tedrico, en donde se obtuvo cargas factoriales para
todas las variables superiores a 0.7 y los IVE para cada uno de los constructos y sus dimensiones,
superiores también a 0.7. Se presentan en la Tabla 12, los indices de ajuste (datos robustos), con la
finalidad de establecer si el modelo cuenta con un buen ajuste. El promedio obtenido de los indices
normed fit index (NFI), non-normed fit index (NNFI) y comparative fit index (CFI) 0.904, permite
concluir que el modelo cuenta con un buen ajuste normal y validez convergente con lo cual se logra un
modelo adecuado que brinda resultados concluyentes y representativos de la muestra y permite que se
pueda responder las hipotesis planteadas en esta investigacion.
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Tabla 11: Consistencia Interna y Validez Convergente del Modelo Tedrico

Variable Indicador Carga Factorial « de Cronbach IFC IVE
E-marketing EM1 0.795
0.895 0.896 0.856
EM2 0.853
EM3 0.882
EM4 0.778
Rendimiento en procesos internos | RE1 0.753
RE2 0.839 0.851 0.857 0.801
RE3 0.857
Rendimiento en sistemas abiertos | RE4 0.791
0.861 0.862 0.809
RES5 0.850
RE6 0.825
Rendimiento racional RE7 0.858
RES 0865 0.883 0.884 0.846
RE9 0.822
Rendimiento en recursos humanos | RE10 0.885
0.852 0.814 0.727
REI11 0.727
REI2 0.700

Se obtuvieron los indices de la varianza extraida (IVE) para cada uno de los constructos y sus dimensiones, los cuales fueron superiores a 0.5
(Fornell & Larcker, 1981), validando que todas las covarianzas elevadas al cuadrado se obtuvieron inferiores al IVE de cada una de las
dimensiones. Fuente: Elaboracion propia, usando EQS' y SPSS.

Tabla 12: indices de Ajuste (Datos Robustos)

X"2 Gl P NFI NNFI CFI1 RMSEA
192.54 |99 0.000  0.868 0.915 0.930 0.081

El promedio de los indices NFI, NNFI y CFI es de 0.904, lo que indica que el modelo cuenta con un buen ajuste normal y validez convergente
brindando resultados concluyentes y representativos de la muestra, permitiendo que se puedan responder las hipotesis planteadas en esta
investigacion. Fuente: Elaboracion propia, utilizando EQS 6.1.

Comprobacién de Hipotesis

Como se indica en la Tabla 13, se lograron valores significativos para las dos relaciones marcadas en esta
investigacion. Se encontrd una relacion positiva y significativa del e-marketing sobre el rendimiento para
las MPyMEs del sector textil de Aguascalientes en ambos grupos.
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Tabla 13: Resultados de las Hipotesis Por Medio de las Ecuaciones Estructurales del Modelo Tedrico
Multigrupo de la Influencia del E-marketing en el Exito Empresarial Medido Por Medio del Rendimiento
en Empresas del Sector Textil

Hipétesis Relacién Estructural Coeficiente Estandarizado Valor t Robusto
El E-marketing gestionado por hombres influye en el Genero (grupo 1, hombres)

rendimiento de las MPyMEs del sector textil de E-marketing — Rendimiento 0.701%%* 4.972
Aguascalientes.

El E-marketing gestionado por mujeres influye en el Genero (grupo 2, mujeres)

rendimiento de las MPyMEs del sector textil de E-marketing — Rendimiento 0.517%%* 2.958

Aguascalientes.

Por medio de los resultados obtenidos de las ecuaciones estructurales, se tuvieron valores significativos para las dos relaciones marcadas en
esta investigacion. Encontrando una relacion positiva y significativa del e-marketing sobre el rendimiento para las MPyMEs del sector textil de
Aguascalientes con un nivel de significancia de 1 para ambos grupos. Fuente: Elaboracion propia, utilizando EQS 6.1.

Los resultados obtenidos por medio de las ecuaciones estructurales fueron relevantes, ya que la influencia
del e-marketing sobre el rendimiento en ambos grupos fue positiva y significativa, lo que permite resaltar
que en ambos grupos se cumple el modelo propuesto. A pesar de que se encontrd una influencia en ambos
grupos, esta no fue igual, porque existen diferencias entre los grupos. En las empresas gestionadas por
hombres muestran una mayor influencia entre el e-marketing y el rendimiento con una beta mayor
(0.701), en comparacion con el grupo de empresas gestionadas por mujeres que obtuvo una beta inferior
al grupo de los hombres (0.517), resaltando que en ambos grupos presenta un alto nivel de significancia.

La Tabla 14, ofrece la comprobacion de las hipotesis propuestas en este estudio. Como resultado se tiene
que las hipotesis H1, H2. H3 y H4 fueron aceptadas, demostrando que el género influye en el e-marketing
y en el rendimiento del sector textil de las MPyMEs de Aguascalientes; por otra parte, que el e-marketing
influye en el rendimiento de las empresas, gestionadas tanto por los hombres como por las mujeres. La
hipoétesis HS fue rechazada, en la que se demostrd que las empresas gestionadas por hombres tienen una
mayor influencia del e-marketing sobre el rendimiento, en vez de las gestionadas por mujeres como se
habia planteado.

Tabla 14: Comprobacion de Hipotesis

No Hipotesis

H1 El género influye en el E-marketing de las MPyMEs del sector textil de Aguascalientes. Aceptada
H2 El género influye en el rendimiento de las MPyMEs del sector textil de Aguascalientes. Aceptada
H3 El E-marketing gestionado por hombres influye en el rendimiento de las MPyMEs del sector ~ Aceptada

textil de Aguascalientes

H4 El E-marketing gestionado por mujeres influye en el rendimiento de las MPyMEs del sector ~ Aceptada
textil de Aguascalientes

HS El E-marketing influye mas sobre el rendimiento de las MPyMEs del sector textil de Rechazada
Aguascalientes gestionadas por mujeres que las gestionadas por hombres.

Los resultados finales de esta investigacion permiten plantear que 4 de las hipétesis HI, H2. H3 y H4 fueron aceptadas, demostrando que hay
influencia del género en el e-marketing y en el rendimiento y que el e-marketing influye en el rendimiento de las empresas, mientras que la
hipotesis HS fue rechazada, en la que se demostro que las empresas gestionadas por hombres tienen una mayor influencia del e-marketing sobre
el rendimiento. Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos, a través de las regresiones lineales, demuestran que existe diferencia en la
gestion de las empresas dirigida por hombres y mujeres, sin ser un factor de fracaso, ya que las
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diferencias no fueron muy contrastantes. Sin embargo, estas pequefias diferencias en la forma de
administrar a las empresas influyen en el desempefio de éstas. Las empresas gestionadas por hombres
obtienen un mayor rendimiento con el uso del e-marketing, asi lo demuestra las medias registradas de
3,85 para los hombres y 2,98 para las mujeres. Las ecuaciones obtenidas de las regresiones lineales
muestran que el género influye en ambos constructos de manera independiente, registrando diferencia
estadisticamente significativa. Por medio de las ecuaciones estructurales, los resultados fueron
relevantes, ya que la influencia del e-marketing sobre el rendimiento, en ambos grupos, fue positiva y
significativa, lo que permite resaltar que en los dos grupos se cumple el modelo propuesto. Sin embargo,
se encontrd que la influencia no fue igual, porque existen diferencias entre los grupos.

En las empresas gestionadas por hombres se muestran una mayor influencia entre el e-marketing y el
rendimiento con una beta mayor (0.701), en comparacion con el grupo de empresas gestionadas por
mujeres que obtuvo una beta inferior al grupo de los hombres (0.517), ambos grupos presenta un alto
nivel de significancia. Igualmente, Ryan y Jones (2016) encontraron que el e-marketing es un factor que
influye directamente con el rendimiento empresarial. Los resultados obtenidos, donde se demuestra que el
uso del e-marketing en empresas gestionadas por ambos géneros genera influencia en el rendimiento,
permiten concluir que la aplicacion de esta estrategia ofrece un mayor resultado positivo a las empresas.
De igual forma lo concluye Hodges, Watchravesringkan, Williams, Yurchisin, Karpova y Marcketti
(2017), en su investigacion, sobre empresas del sector textil en Estados Unidos, en la que encontr6 que las
mujeres se centran mas en los aspectos internos como lo es el equipo de trabajo, mientras que los hombres
se enfocan en el rendimiento y el crecimiento de la empresa. Igualmente, Yousaf, Sahar, Majid. &
Rafique (2017) marca al e-marketing como una estrategia que ayuda a las empresas a incrementar su
rendimiento. Con la investigacion se logré comprobar cada una de las hipotesis planteadas, donde todas
fueron aceptadas, a excepcion de la hipotesis HS. Se demostrd que el género influye en el e-marketing y
en el rendimiento del sector textil de las MPyMEs de Aguascalientes; por otra parte, que el e-marketing
influye en el rendimiento de las empresas, gestionadas tanto por los hombres como por las mujeres. La
HS5 fue rechazada, la cual planteaba que en las empresas gestionadas por mujeres, la influencia resultante
iba a ser mayor que en las empresas dirigidas por hombres, lo cual no fue asi, coincidiendo con los
hallazgos encontrados por Oser, Riding y Li (2019), en su investigacion, en donde encontraron que los
hombres estan mas cerca de la tecnologia en comparacion a las mujeres quienes carecen de tiempo para
capacitarse o formarse en temas tecnologicos.

Hoy en dia, las empresas invierten una gran cantidad de dinero en implementacion y crecimiento de sus
estrategias tecnoldgicas, directamente relacionadas con el e-marketing (Gubbi, Buyya, Marusic, &
Palaniswami, 2013), debido a que la tendencia es que la mayoria de los negocios se lleven a distancia y de
esta manera las empresas puedan estar presentes con sus consumidores. Sin dejar a un lado que todas las
empresas pueden llevar a cabo actividades de e-marketing sin importar su tamafio, dando oportunidad a
las micro y pequefias competir en los mercados internacionales (Cone & Perry, 2002). Actualmente
existen una gran cantidad de nuevas estrategias empresariales, que cada empresa catalogard de acuerdo
con sus necesidades o la forma en que se gestiona.

Sin embargo, hoy en dia el internet se ha convertido en un requisito indispensable en nuestra sociedad,
que ha llegado a las manos de la mayoria de la poblacion. Es por ello, que el e-marketing se ha vuelto una
necesidad para las organizaciones, por lo que se esta valorando como una estrategia clave para hacer
prosperar a las empresas (Abrar, Safeer, Baig, & Ghafoor, 2016). La investigacion ofrece informacion
para que las empresas y organizaciones publicas y privadas formulen y apliquen estrategias que apoyen
tecnologicamente la gestion tanto de mujeres como de hombres para que logren los mejores rendimientos.
Se demostrd que el e-marketing es una estrategia efectiva, de facil aplicacion y tiene efectos positivos en
el rendimiento de las empresas con un bajo costo (Abrar, Safeer, Baig, & Ghafoor, 2016). Esta
investigacion cuenta con sus limitaciones, los resultados fueron obtenidos por medio de un cuestionario
sujeto a que los empresarios hayan contestado objetivamente, no se incluy6 al comercio informal y
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solamente se centra en la zona metropolitana de Aguascalientes. Para investigaciones futuras, se deberia
de considerar realizar analisis cuantitativos y cualitativos que proporcionen informacion mas objetiva,
aplicar el modelo planteado a otros sectores, asi como replicar esta investigacion en otras regiones del
pais o del mundo.
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RESUMEN

La investigacion que se presenta pretende dejar sentadas las bases de la importancia de tomar decisiones
financieras en las MiPymes en funcion al establecimiento de indicadores de desemperio financieros y no
financieros, que puedan insertarse en el proceso de control de gestion para impulsar el éxito empresarial,
se realiza en 20 organizaciones del sector manufacturero del Municipio de Campeche durante el primer
trimestre del 2020 utilizando los datos numéricos del ejercicio fiscal 2019 de la contabilidad, asi como de
los reportes administrativos,; es un trabajo con diserio no experimental de tipo transversal correlacional.
Se establece una variable dependiente denominada “rentabilidad del capital propio” y 6 variables
independientes integradas por 4 rubros financieros y 2 no financieros. El resultado alcanzado a través del
modelo matemdatico de correlacion es una ecuacién con valor significativo R = 0.794 y R’= 0.630 que
permite aseverar que hay influencia y relacion positiva entre las variables independientes con la
dependiente, esto es, que en la medida que se presupuesten correctamente los indicadores de desemperio
se obtendra la rentabilidad deseada.

PALABRAS CLAVE: Indicadores de Desempefio Financiero y no Financiero, Rentabilidad, Gestion
Financiera, MiPymes

RELATIONSHIP OF FINANCIAL AND NON-FINANCIAL
PERFORMANCE INDICATORS WITH THE PROFITABILITY OF
MSMES

ABSTRACT

This research lays out the basis for Micro, Small and medium-sized business (MSMEs) financial decisions
making based on financial and non-financial performance indicators. These indicators can be inserted into
the management control process to boost business success. The study was conducted with the participation
of 20 manufacturing sector companies located in the Municipality of Campeche. Accounting data and
administrative reports for the 2019 tax-year were collected during the first quarter of 2020. We used a non-
experimental design and correlation analysis with the dependent variable "return on equity" and 6
independent variables consisting of 4 financial and 2 non-financial items. Results indicates a positive
relationship between the independent variables with the dependent variable (value R-0.794 and R2-0.630.)
This suggests that if performance indicators are correctly budgeted, the desired profitability will be
obtained.
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INTRODUCCION

ara la toma de decisiones de las empresas siempre se ha hecho uso de la informacién que ha

representado una verdadera utilidad, en la medida en que pueda acreditarse una mayor fiabilidad

proporcionara un resultado de mayor calidad. En el proceso de gestion empresarial es imprescindible
analizar en forma detallada la informacidén que se dispone para decidir, y que se deriva de la dinamica
empresarial continua, reforzada con la experiencia de quien realiza la funcion. Cuando se elige la decision
que se considera correcta es que a través del uso de estrategias y validacidon de informacion se concluye que
las fuentes son de calidad y que la seleccion es la idonea. Por esto, decidir sobre informacion sustentada es
prioritario en las empresas que se estudian del sector manufacturero en la ciudad de Campeche, Campeche,
que sirven para soportar su supervivencia y adecuado funcionamiento.

Poder comprender correctamente el proceso de gestion y toma de decisiones es sustantivo para los
administradores, sobre todo cuando conocen y manejan estrategias similares para el mismo fin. Dentro de
elementos de uso se ubican los indicadores de desempefio organizacional. Es aqui donde se perfila esta
investigacion de apoyo al gestor administrativo, a efecto de ubicar estos indicadores que tengan valia en la
decision que vincule el crecimiento financiero de la empresa con las acciones financieras y no financieras
que se desarrollan. Las empresas en el devenir historico de su existencia han tenido que idear alternativas,
encontrar fuentes de financiamiento iddneas, eficiencia y eficacia de sus recursos econdmicos, con el
proposito de llevar al éxito a la organizaciéon con un camino de calidad bien delineado y que debe ser medido
con indicadores. Esta concepcion ha sido materia de investigaciones entre los que se encuentran: Galano y
Martinez (2009), Rodriguez y Rojas (2010), y Carballo (2013), entre otros. Estos trabajos han ahondado en
la parte financiera sin que profundicen en la evaluacion de desviaciones para delimitar la naturaleza del
origen administrativo que pueden desacelerar e inclusive impedir el desarrollo organizacional.

El acierto o fracaso de la gestion empresarial se esta midiendo en torno a la rentabilidad, y calificando como
la expresion de ser apto para generar recursos o resultados con los insumos obtenidos de los inversionistas
traducidos en los activos organizacionales, convirtiéndolo en el indicador mas relevante del negocio.
Mediante ello es posible conocer si la estrategia que se utiliza es eficaz, asi como medir su posicidén
competitiva en el sector econdmico al que pertenezca. Bajo el enfoque de mercado y riesgo, las empresas
que sean adecuadamente rentables devuelven recursos a los inversionistas y promueven el crecimiento
interno para irse consolidando su posiciéon competitiva. Contrario a esto, si la rentabilidad es pobre o no
existiera, genera insatisfaccion a estos inversores y frenara su desarrollo, que de continuar de esa manera la
lleva al fracaso y desaparicion a corto plazo. Por este motivo se han generado estudios descriptivos a partir
de una metodologia tradicional para explicar la rentabilidad sin profundizar en la diversidad y evolucion de
diversos elementos que la condicionan. Es aqui donde cobra importancia esta investigacion al proporcionar
elementos al empresario para tomar decisiones gerenciales importantes y en busca de un crecimiento real.

Como producto final en esta tarea de investigacion, después de la recopilacién de la historia tedrica,
metodologia, asi como de los resultados y conclusiones, se propone un modelo matematico probabilistico
que condicione a la rentabilidad en funcion a indicadores financieros y no financieros, tomando como punto
de partida que la organizacion no tiene forma alguna de encontrar la relacion entre rentabilidad y los
indicadores de desempefio impidiéndole generar ventajas competitivas y crecimiento economico. De aqui
parte la pregunta de investigacion: ;Si las MiPymes del sector manufacturero en Campeche contaran con
un modelo que establezca la relacion de variables rentabilidad/desempefio financiero y no financiero,
pueden impulsar su ventaja competitiva y crecimiento? Los motivos del grupo de investigadores es dejar
sentado un modelo matematico que reconozca la relacién que existe entre los indicadores de desempefio
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financiero y los no financieros con la rentabilidad empresarial, donde a través de la manipulacion de las
variables con estrategias en la gestion administrativa maximice sus resultados, desprendiéndose los
objetivos particulares de investigacion: 1. Determinar el desempefio de los indicadores financieros y no
financieros, 2. Conocer los resultados de la rentabilidad empresarial, 3. Correlacionar los indicadores de
desempefio con la rentabilidad, y 4. Obtener el modelo matematico que establezca la influencia que existe
entre las variables independientes contenidas en el punto 1 con la dependiente del punto 2 para proceder a
las recomendaciones correspondientes.

La investigacion se desarrolla bajo un rigor cientifico metodoldgico que se encuentra reflejado en 6
capitulos: 1. Introduccion, breves antecedentes y motivos que justifican la investigacion, 2. Marco Tedrico,
también denominado Marco Referencial porque se incluyen las teorias que apoyan el trabajo orientadas al
conocimiento de los indicadores de desempefio financiero y no financiero, asi como de la rentabilidad
empresarial; 3. Metodologia, donde se expresa el tipo y disefio de la investigacion, poblacion y muestra,
procedimientos utilizados, y manifestando la hipdtesis de la investigacion, 4. Resultados, donde se presenta
el efecto de los procedimientos aplicados, 5. Conclusiones, donde se plasma la reflexion razonada de los
resultados obtenidos y su respuesta a la hipotesis planteada, y cerrando se presenta el 6. Recomendaciones,
donde se orienta al mundo empresarial acerca del modelo matematico alcanzado que apoye las decisiones
en la gestion empresarial y le permite conocer los elementos que habra de tomar en cuenta para alcanzar
los objetivos que se plantee.

REVISION DE LA LITERATURA

Tomar decisiones es seleccionar una opcion dentro de un conglomerado (Pacheco, 2002), la informacion
es el elemento vital para ello y que sustenta la calidad de los resultados, Cohen y Asin (2000) estudian el
modelo del proceso de toma de decisiones de Slade que inicia identificando el problema, contintia con
encontrar alternativas de solucion y posteriormente evalla para seleccionar la mejor opcion y aplicarla, en
caso de no existir alguna adecuada genera nuevas hasta resultar la idonea para atender la problematica
planteada. La funcion desarrollada por el Administrador Financiero consiste en revisar y analizar las
decisiones de inversion seleccionando aquellas que proporcionen valor a la empresa (Gitman, 2003);
asimismo, utilizando las multivariadas técnicas y herramientas estimar los flujos de efectivo que derivan de
esta inversion y proyectar el impacto en el valor organizacional. También existen otro tipo de decisiones
financieras como: costo de capital, administracién de activos circulantes y no circulantes, apalancamiento
financiero, que conduzcan a decidir acerca de: 1. Adquisiciones de activos, 2. Politicas de rotacidon de
personal, 3. Establecimiento de flujos de efectivo, 4. Razones de apalancamiento financiero, entre otras.

Fred (1997) considera tener elementos adicionales administrativos para decidir: 1. Panorama de la inversion
directa, 2. Informacién financiera proyectada, 3. Presupuestos financieros, 4. Estimacion del valor del
negocio, 5. El mercado competitivo. Los sistemas de control de gestion son elementos necesarios y vitales
para estructurar el flujo de informacion financiera y no financiera de donde se derivan los indicadores de
desempefio ideales (Anthony y Govindarajan, 2003). Estos sistemas son validos para impulsar a la empresa
hacia los objetivos a largo plazo, utilizados estratégicamente. Tocar el punto de resultados financieros es
hablar de ingresos y rentabilidad, entre otros, y por la pare no financiera es la calidad de los productos,
participacion en el mercado, valor en ventas, numero de clientes, satisfaccion, motivaciéon de los
trabajadores, etc. Los indicadores son instrumentos imprescindibles en la gestion empresarial para el control
y disefio de estrategias en todas las areas de la organizacion desde la direccion como parte central hasta la
operativa como los ejecutores de las actividades, para ellos hay que disefar el indicador idoneo que permita
medir la eficiencia, eficacia y economia; existen los financieros como: liquidez, apalancamiento,
rentabilidad, crecimiento (Pacheco, 2002); Guajardo (2002) los ubica en cuatro grandes rubros:
rentabilidad, liquidez, uso de activos y de los pasivos. La rentabilidad sostenida combinada con una politica
de dividendos prudente lleva al fortalecimiento del patrimonio (Chavez, 2005).
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Los indicadores financieros viven sus inicios y desarrollo en la era industrial, en la que empresas con
grandes inventarios y activos tenian la supremacia econdémica y ventaja competitiva, estos valores se
empiezan a conformar en estados financieros conocidos como el Balance General y el Estado de Resultados,
donde se empiezan a tomar decisiones a partir de ellos. Estas estan referidas a la liquidez, rentabilidad,
endeudamiento, y en la parte no financiera se tomaban los clientes y estadisticas de ventas (Kaplan y
Norton, 2001). En los panoramas actuales de negocios la ventaja competitiva ya no es dependiente en forma
exclusiva de los activos tangibles, sino que también entran en juego los intangibles, por ello juega papel
importante el replanteamiento de los indicadores para medir el desempefio, complementando los financieros
con los no financieros, y empiezan a destacar: relacion de clientes, innovacion, ventas segmentadas,
tecnologia, los mismos proveedores y acreedores, el clima organizacional y el poder de los trabajadores. Se
hace necesario disefiar herramientas para retroalimentar a los directivos sobre del desempefio de los
negocios partiendo de indicadores no financieros que describen y difunden la estrategia de la organizacion
(Kaplan y Norton, 2001). Las empresas que han establecido medidas de desempefio no financieras y que
monitorean la ejecucion de estrategias para alcanzar los objetivos de la organizacion, presentan una mejor
rentabilidad que aquellas que no lo hacen (Sim y Koh, 2001); sin embargo, esta seleccion no es tan
determinante como para afirmar que asi sera, ya que habra que vincularlas con toda la mision y vision de
la entidad econémica (Ittener y Larcker, 2003), donde se presentan aspectos relacionados con la fidelidad
de los clientes, satisfaccion de los trabajadores, entre otros, al fomentar el valor de la empresa. Cuando no
se cuenta con una relacion con los indicadores no financieros se encuentran ante incorrectas decisiones de
inversion y de premios a los niveles directivos (Tarig, 2007). De manera conclusiva y atendiendo las
aportaciones significativas de los investigadores se expresa que para tomar decisiones adecuadas y que
impacten en el crecimiento de las organizaciones hay que atender no solo a la parte de resultados sino
también a todos aquellos aspectos de control de gestion que soportan esta decision importante, lo que motiva
entrar a este trabajo de investigacion para correlacionar a la rentabilidad con los indicadores de desempefio
financieros y no financieros.

METODOLOGIA

Tipo y Disefo de la Investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo correlacional, en la que solo se pretende estimar el grado de
correlacion de los indicadores financieros, Volumen de negocios, Activo Circulante, Autonomia financiera
y Liquidez General e indicadores no financieros Numero de clientes y Horas de formacion, con el indicador
financiero de la Rentabilidad de capital propio de las empresas del sector manufacturero del municipio de
Campeche., para la obtencion de los indicadores financieros necesarios para su analisis en la investigacion
se utilizo el método de razones financieras.

Poblacion vy Muestra

Para la investigacion que nos ocupa se trata de una poblacion finita por tratarse de elementos que en su
totalidad pueden ser identificables por el investigador al tener conocimiento de la cantidad total de la
poblaciéon muestra. Ramirez (1999). Se tomdé como poblacion muestra 20 empresas del sector
manufacturero en la ciudad de Campeche, Campeche a las cuales con base sus datos contables y la
aplicacion de las razones financieras se obtuvieron los datos a analizar. La muestra deriva de una seleccion
precisa de las MiPymes que tienen entre 20 y 50 trabajadores, enfocandose principalmente a las de tipo de
impresiones graficas y son las que se comprometieron a proporcionar la informacién necesaria, se
encuentran reflejadas en el sistema de informacion empresarial Campeche (SIEM, 2019).
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Instrumento

El instrumento utilizado es un cuestionario que recopila datos del Estado de Posicion Financiera o Balance
General y el Estado de Resultados por el ejercicio comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre del 2019
de las 20 empresas sometidas a estudio.

Procedimiento

A las 20 pequenas empresas de la ciudad de Campeche, Estado de Campeche, se les solicitan sus estados
financieros basicos: Estado de Posicion Financiera 6 Balance General y el Estado de Resultados por el
ejercicio comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre del 2019. De los documentos descritos se obtienen

los datos cuantitativos, ver Tabla 1.

Tabla 1: Tipos de Indicadores Financieros y no Financieros

Renglones de los Estados Financieros Obtenidos

Activo Circulante
Inventarios

Pasivo Circulante
Pasivo Total

Capital Contable
Utilidad de Operacion
Activo Total

Utilidad Neta

Volumen de produccion

O 00 N AN N AW N =

—_
S

Volumen de devolucion de ventas

Renglones de Indicadores No Financieros

1 Horas de formacion (Rec. Humanos)

2 Numero de Clientes

La tabla 1 indica los renglones de los indicadores financieros y no financieros solicitados a las empresas sujetas a andlisis. Fuente elaboracion
propia

Con la informacion del punto anterior se aplican los modelos financieros para el calculo de los indicadores
financieros a utilizar, ver Tabla 2.

Tabla 2: Estructura Modelos Financieros

Modelo Financiero Formula

Rentabilidad de Capital Propio RCP=Beneficio neto/Patrimonio Neto
Autonomia Financiera AF= Capital propio/ Activo Neto
Liquidez General LG= Activo Circulante/Pasivo Circulante

La tabla 2 muestra la estructura de los modelos financieros utilizados para el cdlculo de los indicadores financieros de las empresas a estudio.
Fuente elaboracion propia.

Una extension natural del modelo de regresion lineal simple consiste en considerar mas de una variable
explicativa. Con los datos de las Tablas 1 y 2 se identifican las variables: a) Dependiente = Rentabilidad de
Capital Propio, y b) Independientes Financieras = X1. Volumen de negocios, X2. Activo circulante, X3.
Autonomia Financiera, X4. Liquidez general e Independientes no Financieras = X5. Numero de clientes y
X6. Horas de formacion. Los modelos de regresion multiple estudian la relacion entre una variable de
interés Y (variable respuesta o dependiente) y un conjunto de variables explicativas o regresoras X1, X2,
X3, X4, X5 y X6 Para la obtencion del coeficiente de correlacion de Pearson y de otros estadisticos se
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someten los resultados obtenidos de los indicadores mencionados con anterioridad al proceso de pruebas
estadisticas por medio del software: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS.23)

Hipétesis
Hi = los indicadores financieros y no financieros influyen positivamente en la rentabilidad de la empresa.

Ho = los indicadores financieros y no financieros no influyen positivamente en la rentabilidad de la
empresa.

RESULTADOS

El proceso llevado a cabo es para apoyar la funcion del Administrador Financiero quien revisa y analiza las
decisiones de inversion que den valor a la empresa (Gitman, 2003), derivado del uso de las multivariadas
técnicas y herramientas para cuantificar y proyectar el impacto en el valor organizacional, acciéon que
confirma la teoria de Kaplan y Norton (2001) donde a través de los estados financieros y no financieros se
obtienen elementos importantes para esas decisiones de inversion y mejora de competitividad en las
organizaciones. En la Tabla 3 se presentan los resultados de la aplicacién de los modelos financieros y datos
de los estados financieros necesarios para determinar el grado de relacion con la Rentabilidad Empresarial.

Tabla 3: Resultados de las Variables Dependientes y las Independientes Financieras y no Financieras

Empresa Rentabilidad (Y) X1 X2 X3 X4 X5 X6
1 -2.31 801.77 520.62 0.55 3.00 47.00 14.00
2 3.26 1419.30 447.46 0.56 6.00 53.00 32.00
3 3.05 1154.53 602.80 0.26 -1.00 47.00 29.00
4 2.62 915.26 572.77 0.65 1.00 59.00 24.00
5 2.39 836.58 551.80 0.86 6.00 13.00 23.00
6 2.38 841.49 501.36 0.79 2.00 57.00 24.00
7 2.55 781.89 684.15 0.21 3.00 37.00 21.00
8 3.88 1410.72 849.64 0.84 8.00 26.00 33.00
9 -2.60 695.35 789.80 0.07 2.00 48.00 25.00
10 2.80 1147.73 429.89 0.35 10.00 55.00 35.00
11 2.13 615.75 612.52 0.72 -2.00 25.00 24.00
12 2.04 613.57 547.04 0.41 -2.00 37.00 26.00
13 3.30 1295.21 645.09 0.04 3.00 11.00 28.00
14 3.14 1179.24 620.93 0.43 3.00 46.00 35.00
15 2.69 1031.01 512.92 0.13 7.00 28.00 32.00
16 2.72 983.36 597.69 0.32 -1.00 22.00 29.00
17 3.69 1370.22 752.60 0.42 8.00 48.00 32.00
18 2.61 727.20 783.57 0.98 2.00 32,00 23.00
19 3.83 1420.70 811.88 0.95 4.00 37.00 22.00
20 2.07 685.88 490.39 0.04 6.00 27.00 31.00

En la Tabla 3 se aprecian de manera conjunta los resultados de la Rentabilidad de capital propio y los resultados de los indicadores financieros
y no financieros. Fuente: elaboracion propia con datos de las empresas sujetas a estudio. (Los valores de las variables X1 y X2 son en miles de
pesos).
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Estos resultados se someten al modelo de regresion multiple para determinar el grado de asociacion lineal
existente entre la variable dependiente Y (variable respuesta) para el estudio es la Rentabilidad de capital
propio y un conjunto de variables independientes (variables explicativas) siendo los indicadores financieros
= X1. Volumen de negocios, X2. Activo circulante, X3. Autonomia Financiera, X4. Liquidez general e
indicadores no financieros X5. Numero de clientes y X. 6 Horas de formacion. Se estima un modelo de
regresion y correlacion multiple. Regresion y correlacion multiple entre el indicador financiero rentabilidad
de capital propio y los 4 indicadores financieros, asi como los 2 indicadores no financieros. Para cada uno
de ellos a partir de los datos obtenidos, se procesaron en el software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS.v23), obteniendo: Resultados de la Regresion y Correlacion simple entre el indicador
financiero Rentabilidad de Capital propio (variable dependiente) y los 6 indicadores financieros y no
financieros (variables independientes). La informacion arroja el siguiente resultado:

Las variables independientes — X; Volumen de negocios, X, Activo circulante, X3 Autonomia Financiera,
X4 Liquidez general, Xs Numero de clientes, y Xs Horas de formacion, fueron incluidas en el modelo, y
aceptadas para el analisis al ser sus valores diferentes a cero. Las variables independientes — X; Volumen
de negocios, X, Activo circulante, X3 Autonomia Financiera, X4 Liquidez general, Xs Numero de clientes,
y X¢ Horas de formacion, presenta un coeficiente de correlacion multiple (R) del 0.794, su coeficiente de
determinacion (R?) es de 0.630, el Error Tipico de la Estimacion de 1.26428, con un nivel de significancia
de 0.23 (ver Tabla 4).

Tabla 4: Resumen del Modelo

Modelo | R R Cuadrado R Cuadrado Ajustado  Error Estindar de la Estimacion  Cambio Sig. en F
1 0.794a 0.630 0.460 1,26428 0.23

En la Tabla 4 se aprecian los valores estadisticos del resumen del modelo de la regresion lineal miultiple. Fuente elaboracién propia.

El analisis de la varianza (ANOVA) arroja un estadistico F con valor de 3.696 mayor al nivel de
significancia que es de 0.23. Se obtuvo el valor que adquiere la variable dependiente Y cuando las variables
independientes son iguales a 0 y esta representado por una constante (a) y el valor de los coeficientes B
(Beta), con intervalo de confianza del 95%, para cada una de las variables independientes “X” cuyo valor
representa como los valores de la variable dependiente Y puede variar por cada unidad de variacion en las
variables independientes X, siendo los siguientes, ver tabla 5.

Tabla 5: Valor de la Constante (a) y Coeficientes B (Betas), Valores Obtenidos de la Regresion y
Correlacion Multiple

Concepto Valor
a -3.286
B, 0.003
B, -0.002
B; 2.365
B, -0.113
Bs -0.034
Bs 0.174

La tabla 5 muestra los valores de la constante y los coeficientes B (Betas) para la formacion de la ecuacion de regresion multiple. Fuente
elaboracion propia.

La ecuacion de regresion multiple es:

Y = a + By Xy + BoX, + BsXs + By X, + BsXs + BeXe (1)
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La ecuacion de regresion multiple con los valores sustituidos después de aplicar las pruebas estadisticas es:
Y =-3.286 + 0.003 X, - 0.002X,+ 2.365X5 - 0.113X4 - 0.034X5+.174X5
Se efectua la verificacion del modelo antes descrito mediante la bondad del ajuste, consistente en sustituir

los valores reales en la ecuacion para tener el valor estimado de la rentabilidad y se compara con su valor
real como se ilustra en la Tabla 6.

Tabla 6: Matriz de Resultados de Rentabilidad Capital Propio Real y Estimada

Empresa Rentabilidad Capital Propio Real  Rentabilidad Capital Propio Estimada
1 -2,31 -0,38
2 3,26 3,94
3 3,05 2,74
4 2,62 1,60
5 2,39 2,77
6 2,38 1,81
7 2,55 0,02
8 3,88 4,72
9 -2,60 -0,32
10 2,80 2,78
11 2,13 2,40
12 2,04 1,73
13 3,30 3,11
14 3,14 3,79
15 2,69 2,54
16 2,72 3,29
17 3,69 2,86
18 2,61 2,12
19 3,83 3,22
20 2,07 1,46

La tabla 6 muestra la matriz de datos que se presenta a través de la Tabla 6 resulta de aplicar el modelo matemdatico obtenido de la regresion y
correlacion multiple, sustituyendo los valores reales de los empleados, con ello se construye la Figura 1 de la Bondad del Ajuste. Fuente:
Elaboracion propia con el desarrollo del modelo matematico de regresion y correlacion multiple.

Graficamente podemos observar la Rentabilidad real y estimada para la ecuacion de regresion, calculada
utilizando la ecuacion resultante con lo que visualizamos el grado de ajuste (ver Figura 1).
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Figura 1: Grafica de Rentabilidad de Capital Propio Real y Estimada
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Sustituyendo los valores en la ecuacion resultante del modelo de regresion y correlacion multiple con la rentabilidad de capital propio real de los
empleados se obtiene la Figura 1. Fuente: Elaboracion propia utilizando el modelo matematico determinado

CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

Es concluyente la afirmacion hecha en la hipotesis de investigacion, ya que se puede corroborar que existe
una estrecha relacion entre los indicadores financieros y no financieros para con la rentabilidad empresarial,
el indice obtenido asi lo sefiala ademas que la prueba del ajuste de bondad se pronuncia en este sentido, por
lo que el modelo matematico obtenido puede ser utilizado para tomar decisiones y establecer las estrategias
necesarias para maximizar la gestion empresarial. La gestion empresarial se ha demostrado a través de
las diferentes teorias expuestas que no solo debe sustentarse en lo tangible, sino también en lo
intangible, como se hizo en todo el proceso del estudio, tomando indicadores de rentabilidad para
confrontarla con una parte financiera y otra no financiera donde las propiedades, volumenes de produccion
y ventas y los esquemas de capacitacion laboral también participan en este crecimiento econémico.

Para las 20 MiPymes de la Ciudad de Campeche, que proporcionan sus datos se comprueba que a través
del modelo estadistico de correlacion y regresion multiple se deriva un coeficiente de determinacion de
0.794 y el coeficiente de determinacion ajustado R? de 0.630, valores calificados como confiables para las
decisiones que tomen los gestores empresariales y que se deriven en promocionar la rentabilidad de la
organizacion. Los resultados graficamente representados demuestran el alto grado de relacion entre la
rentabilidad de capital propio y los indicadores financieros, Volumen de negocios, Activo circulante,
Autonomia Financiera, Liquidez general, y no financieros Numero de clientes, y Horas de formacion,
escenario que se verifica al comparar el comportamiento entre la curva que sefiala la rentabilidad de capital
propio real obtenida de los datos de las empresas y la curva de la rentabilidad de capital propio estimada,
calculada al sustituir los datos reales de los indicadores financieros y no financieros de cada empresa en la
ecuacion de regresion lineal multiple como se puede observar el comportamiento entre ambas es similar,
concluyendo que el modelo matematico obtenido para las empresas del sector manufacturero en cuestion
puede ser utilizado como un instrumento predictivo de planeacion, pudiendo determinar el valor de la
rentabilidad de capital propio bajo una serie de valores estimados de los indicadores financieros y no
financieros utilizados en la investigacion, y servir como referencia en la planeacion y control en la toma de
decisiones financieras de la empresa. El estudio se limita solo para el sector manufacturero analizado y
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para los indicadores financieros y no financieros no tendria utilidad para algin otro tipo de sector
empresarial. Cabe aclarar que en la investigacion al determinar la muestra no se tomaron en consideracion
otro tipo de sector productivo ni grandes empresas.

RECOMENDACIONES

Considerar la gestion empresarial como instrumento que combina factores gerenciales en formas e
intensidad especifica y transformarlo en resultados financieros es de gran utilidad para poder decidir acerca
de las estrategias a desarrollar para fomentar el crecimiento de la organizacion. En este estudio se muestran
los renglones en los que la intervencion directiva puede intensificar sus acciones para destacar en el sector
econdmico al que pertenece. La combinacion de indicadores de desempefio financiero y no financiero
utilizados en este trabajo permite aclarar dudas acerca de su impacto en la rentabilidad, pero no son los
unicos existentes debiendo ser prudentes en la seleccion de ellos para la aplicacion generalizada en la
organizacion. Un mecanismo de control de gestion sustentado en modelos predictivos como el de este
trabajo sirven de base para continuar con las finanzas sanas de las empresas, cuidando las inversiones y el
manejo de los recursos aplicados para generar valor. La rentabilidad es el indicador por excelencia para
monitorear si se estan alcanzado los objetivos estratégicos de la organizacion. Establecido el modelo
predictivo de rentabilidad asociado con los indicadores de desempefio financiero y no financiero en las 20
MiPymes del sector manufacturero de la ciudad de Campeche, Campeche, México, ahora corresponde a la
direccion empresarial analizar las estrategias que sean las idoneas para hacer efectivo este instrumento y
pueda hacerse realidad la proyeccion generada, es de hacer notar que el estudio es precisamente para estos
casos de estudio y si se quiere generalizar lo obtenido habra que contextualizarlo en el sector seleccionado,
dado que las caracteristicas varian.
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RESUMEN

En la época actual, la responsabilidad social empresarial (RSE) es considerada como parte importante en
el quehacer de una empresa, ya que cada vez mas, los clientes esperan que la misma contribuya al bien
comun, por lo que desde un enfoque estratégico resulta conveniente conocer la percepcion de los
consumidores respecto a este tema. Este articulo tiene como objetivo identificar cudles de las dimensiones
de la RSE (economica, legal, ética y filantropica), explican la preferencia de compra de los consumidores
en la industria refresquera. La metodologia empleada es cuantitativa y transversal, recabandose los datos
de los consumidores de una industria refresquera en la region centro del estado de Coahuila, en México,
aplicandoles un cuestionario estructurado a una muestra de 217 consumidores; el andlisis de la
informacion se realizo a través del software estadistico SPSS mediante un modelo de regresion lineal
multiple explicando el 28.6% de la variabilidad del apoyo del consumidor a la empresa de refrescos, en
funcion de la dimensiones economica de la responsabilidad social empresarial.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Preferencia de Compra de los
Consumidores, Industria Refresquera

DIMENSIONS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS
DETERMINATES OF PURCHASE PREFERENCE OF CONSUMERS IN
THE SOFT DRINK INDUSTRY

ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) is considered an important part of a company's business. Increasing
numbers of customers expect firms to contribute to the common good. Thus, from a strategic perspective it
is convenient to know the perception of consumers regarding this topic. This article identifies which
dimensions of CSR (economic, legal, ethical and philanthropic) explain the purchase preference of
consumers in the soft drink industry. The methodology used is quantitative and transversal. The process
involved collecting data from consumers of the soft drink industry in the central region of the state of
Coahuila, in Mexico. We applied a structured questionnaire to a sample of 217 consumers. Information
analysis was performed through SPSS statistical sofiware using a multiple linear regression model. The
model explained 28.6% of the variability of consumer support for the soft drink company, based on the
economic dimensions of corporate social responsibility.

JEL: M14

27



Z. Araiza Garza et al | RIAF + Vol. 13 ¢ No. 2 ¢ 2020

KEYWORDS: Corporate Social Responsibility, Purchase Preference of Consumer, Soft Drink Industry
INTRODUCCION

a Responsabilidad Social Empresarial (RSE), tiene como antecedente de acuerdo con Carroll (1999)

al concepto de desarrollo sostenible, que impulsé a la empresa hacia un comportamiento mas

responsable. Desde entonces el estudio de la RSE se ha venido realizando desde diferentes enfoques,
en la actualidad existe una corriente que la analiza desde la perspectiva de la planeacion estratégica,
derivado de los hallazgos en diversas investigaciones donde se evidencia que la responsabilidad social
puede influir en el criterio de seleccion de los consumidores (Maignan,2001; Gerard, 2012; Ojeda, Mul y
Loépez, 2016; Hernandez, Araiza, Gutiérrez y Sauceda, 2018 y Araiza, 2019). Si bien es cierto, las empresas
que adoptan la responsabilidad social empresarial lo hacen de manera voluntaria asumiendo un compromiso
para procurar el bien comun, lo anteriormente mencionado denota la existencia de evidencia empirica que
permite inferir que la RSE puede ser un factor que puede generar una ventaja competitiva para la empresa
socialmente responsable (ESR), ya que al influir en la preferencia de compra del consumidor es un elemento
que puede y debe ser considerado dentro de la planeacion estratégica de la misma.

Siguiendo esta linea de investigacion, desde el afio 2017, investigadoras de la Universidad Autonoma de
Coahuila, han realizado un amplio proyecto en el que han ido estudiando la percepcion del consumidor
sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en diferentes contextos. En dicho proyecto se aplica un
instrumento de recoleccion de datos en donde se recaba informacién tanto sobre el apoyo que los
consumidores estan dispuestos a brindar a la empresa socialmente responsable (ESR), asi como sobre la
percepcion de estos acerca de la RSE en cuatro dimensiones: la economica, la legal, la ética y la filantropica.
El instrumento en mencion fue disefiado y validado por investigadores de la Universidades Auténomas de
Yucatan, Chihuahua y Querétaro, donde evaluaron la percepcion de los consumidores respecto a la
responsabilidad social empresarial. El proyecto ha sido desarrollado midiendo la percepcion de los
consumidores sobre la responsabilidad social empresarial en diversos sectores de empresas catalogadas
como socialmente responsables de la region centro del estado de Coahuila: una empresa de productos
lacteos, una cadena de empresas de tiendas de autoservicios, otra cadena de tiendas de conveniencia y otra
cadena de farmacias y recientemente se indagd la percepcion de los consumidores de la industria
refresquera, siendo este estudio el que nos ocupa en este articulo.

Especificamente en este articulo se presentan los resultados obtenidos sobre el anélisis de la RSE desde la
perspectiva de los consumidores de una empresa refresquera en la region centro del estado de Coahuila, en
México, fijandose como objetivo el identificar cudles de las dimensiones economica, legal, ética y
filantrépica de la RSE explican el apoyo que el consumidor brinda a la ESR favoreciéndola con su
preferencia al momento de realizar su compra. El contexto de la investigacion considera a los clientes de
una empresa refresquera que pertenece a un corporativo en México que se presenta como “En FEMSA,
creamos valor para nuestros grupos de interés y la sociedad generando las condiciones econémicas, sociales
y ambientales necesarias para operar hoy y crecer de manera sostenible en el futuro. Desde nuestra
fundacion en 1890 hemos partido de un principio fundamental: el respeto a la dignidad humana esta por
encima de cualquier consideracion econdmica” (FEMSA Pégina oficial, 2020, s.n.) donde se puede apreciar
la responsabilidad social corporativa (RSC).

Dicho corporativo cuenta con cuatro unidades de negocio, siendo uno de ellos la industria de bebidas donde
se ostentan como “Somos el lider embotellador y comercializador de bebidas multicategoria, comprometido
en generar valor economico y bienestar social y ambiental, en colaboracion con nuestros grupos de interés”
(FEMSA Unidad de Negocios Bebidas, 2020, p. s/n.), atienden a 290 millones de personas y 2 millones de
puntos de venta, a través de 48 plantas embotelladoras y 297 centros de distribucion en 10 paises en América
Latina. En México en el 2019 atendieron a 74.6 millones de personas y 864,638 de puntos de venta a través
de 17 plantas embotelladoras y 145 centros de distribucion (FEMSA Unidad de Negocios Bebidas, 2020).
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En la ciudad de Monclova, Coahuila, en México, se encuentra ubicada una planta embotelladora que tiene
la cobertura de los puntos de venta de Monclova y la region centro de Coahuila. Desde el afio 2008 se creo
la Fundacion FEMSA bajo la premisa de que una compaiiia sostenible s6lo puede existir con comunidades
sostenibles (Fundacion FEMSA, 2020) y en su informe anual del 2019 reportod que “logramos que mas de
30 mil personas accedieran a agua segura y apalancamos casi 60 millones de dolares para encaminar a 25
ciudades hacia la seguridad hidrica. Impulsamos el desarrollo de casi 50 mil nifios en primera infancia,
fortaleciendo sus entornos y trabajando con sus cuidadores. También, conectamos a casi 11 mil personas
con el arte con las exposiciones y espacios de nuestro programa cultural” (FEMSA Informe anual, 2019, p.
2). Lo que resta del documento se encuentra organizado de la siguiente manera: en la seccion de revision
literaria se detalla la revision teorica efectuada sobre la responsabilidad social empresarial, después se
presenta la metodologia utilizada en el estudio asi como las técnicas de analisis estadistico empleadas sobre
las variables de estudio, luego se presentan los resultados derivados del analisis y finalmente se presentan
las conclusiones del trabajo de investigacion, asi como las futuras lineas de investigacion que se sugieren.

REVISION LITERARIA

La Responsabilidad Social Empresarial, ha sido definida ampliamente en la literatura por diversos autores
e instituciones, algunas de las definiciones de estas tltimas son: El Centro Mexicano para la Filantropia
indica que la Responsabilidad Social empresarial “es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las
expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la
gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien
comun” Cajiga (2018, p. 4). De acuerdo con la Union Europea, “La responsabilidad social de las empresas
es, esencialmente, un concepto con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro
de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio” (Libro Verde de la Unién Europea, 2001, citado
por Alvarez y Ledn, 2009) Por su parte la Secretaria de Economia (2016) en México, define a la RSE como
“la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las
empresas, con el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor afadido”

Como se puede observar se hace hincapi¢, por un lado, en el hecho de que es un compromiso voluntario,
es decir, la empresa lo debe de asumir porque lo desea, sin que medie ninglin acto coercitivo, y por el otro,
que en términos generales lo que se busca es el bien comtn de toda la sociedad. Aunque la RSE no surgi6
con esa intencion, en ésta década diversos autores la han concebido en términos estratégicos ya que de
acuerdo a Ojeda, Lopez y Jiménez (2013) a los directivos les queda claro que la RSE es una estrategia
econdmica y social capaz de generar ventajas competitivas, lo cual coincide con lo expresado por Sarmiento
(2011) quien indica que la RSE exige de la gestion estratégica de la empresa ya que genera ventaja
competitiva la cual puede ser aprovechada. En ese sentido Zapata (2012) expresa que captar la preferencia
del consumidor es muy importante demostrando mediante una correlacion positiva, que la satisfaccion del
cliente esta directamente relacionada con la RSE. “La responsabilidad social de los negocios abarca las
expectativas economicas, legales, éticas y discrecionales (después llamadas filantropicas) que la sociedad
pone en las organizaciones en determinado momento” (Carroll y Shabana, 2010).

Asi mismo, Aguilera y Puerto (2012) y Pefia y Serra (2012) plantean la responsabilidad social empresarial
bajo estas mismas dimensiones consideradas como las principales funciones de la empresa: dimension
econémica (se debe cumplir), dimension legal (se tienen que cumplir), dimension ética (se deberian
cumplir) y dimension filantrépica (se podrian cumplir). Desde 1979, Carroll definié estas dimensiones
como: en la dimensidon econdmica, la sociedad espera que las empresas sean productivas y rentables, es
decir, deben producir ganancias; en la dimension legal, la sociedad espera que la empresa cumpla con las
leyes y que su mision econdmica se obtenga en un sistema de marco legal; en la dimension ética, la sociedad
confia en que la empresa responda con una comportamiento apropiado y normas éticas y finalmente en la
dimension filantropica, la sociedad espera que la empresa consiga involucrarse activamente en el bienestar
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de la sociedad. Estas cuatro dimensiones siguen siendo utilizadas por los investigadores hasta la actualidad
en el estudio de la RSE (Maignan, 2001; Carroll & Shabana, 2010; Aguilera y Puerto, 2012; Pefia y Serra,
2012; Ojeda, Mul y Lopez, 2016; Hernandez, Araiza, Gutiérrez y Sauceda, 2019; Araiza, Hernandez y
Hernandez, 2018 y Araiza, 2019). En este estudio se utilizan esas cuatro dimensiones para medir la
percepcion de los consumidores acerca de la RSE.

METODOLOGIA

Como ya se menciono este articulo es derivado de un proyecto de investigacion mayor donde se ha ido
analizando la RSE en diferentes contextos (Araiza et al 2018; Hernandez et al 2019 y Araiza, 2019)
utilizando en todos los casos la misma metodologia. Este estudio se realiz6 con un disefio cuantitativo,
transversal, descriptivo y relacional con la intencion de comprobar la siguiente hipdtesis:

H;: El apoyo que los consumidores brindan a industria refresquera favoreciéndola con su
preferencia al momento de realizar su compra depende de las dimensiones economica y
filantropica de la RSE.

El método utilizado para la recogida de informacion fue la encuesta, aplicada mediante un cuestionario
altamente estructurado disefiado y validado por un grupo de investigadores de la Universidad Autonoma de
Yucatan, La Universidad Auténoma de Querétaro y la Universidad Autéonoma de Chihuahua quienes
tomaron como base el instrumento disefiado por Maignan (2001). El cuestionario fue aplicado en el 2019 a
una muestra que fue determinada con la formula para poblaciones infinitas, con un 95% de nivel de
confianza y un margen de error del 10% para un total de 210 encuestas, acordandose encuestar como
minimo a dicha cantidad de consumidores de la industria refresquera mayores de edad, lograndose un total
de 217 encuestas validas El cuestionario se divide en tres partes i) se incluyen los datos personales del
encuestado, i) se mide la variable apoyo que los consumidores brindan a las ESR favoreciéndola con su
preferencia al momento de realizar su compra a través de cinco indicadores y iii) se mide la variable
responsabilidad social empresarial dividida en cuatro dimensiones: la econdomica, con cuatro indicadores;
la ética, con tres indicadores; la filantropica, con cuatro indicadores y la legal, con cuatro indicadores, para
un total de 15 items. Las variables de la segunda y tercera parte fueron medidas a través de una escala de
Liker con valores numéricos discretos de 1 a 7 donde se evalud el nivel de conformidad que los
consumidores les asignan, desde 1 muy en desacuerdo hasta 7 muy de acuerdo. Los datos cuantitativos
obtenidos se procesaron a través del software estadistico SPSS version 21, de manera descriptiva, para
caracterizar a las variables de estudio y a través de un modelo de regresion lineal multiple (RLM), para
determinar el nivel de prediccion del apoyo del consumidor en funcion de las dimensiones de la RSE.

RESULTADOS

El analisis de los datos recopilados entre los 217 consumidores de la industria refresquera de Monclova y
la region centro del estado de Coahuila, en México, arrojaron los siguientes resultados.

Responsabilidad Social Empresarial

Los hallazgos relacionados con la percepcion de los consumidores de la industria refresquera respecto a la
responsabilidad social empresarial se presentan a continuacion en las Tablas 1 a 5 mismas que fueron
elaboradas utilizando la metodologia introducida por Araiza et al.,(2018).
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Tabla 1: Responsabilidad Social Empresarial Dimension Econdmica

N Media Desviacién Estandar
Maximiza sus ganancias 217 5.0922 1.57256
Controla estrictamente sus costos de produccion 217 5.4562 1.29070
Planea el éxito a largo plazo 217 5.4424 1.29373
Mejora siempre los resultados econdomicos 217 5.5714 1.39633
Dimension econémica de la responsabilidad social empresarial 217 5.3906 1.15613

Esta tabla se elaboré siguiendo la metodologia de Araiza et al (2018) y muestra los resultados obtenidos de la percepcion de los consumidores de
la industria refresquera en Monclova y la region centro de Coahuila acerca de la dimension econémica de la responsabilidad social empresarial.

Se puede apreciar que en la mayoria de los indicadores los consumidores de la industria refresquera
contestaron con un valor cercano al 5.5 en una escala de uno a siete, siendo el valor mas alto 5.57, por lo
que reconocen estar de acuerdo en que las tiendas deben de cumplir con los aspectos econdmicos
principalmente enfocados a mejorar siempre los resultados econémicos (Ver Tabla 1).

Tabla 2: Responsabilidad Social Empresarial Dimension Legal

N Media Desviacién Estandar
Asegura que sus empleados actian dentro de los estandares 217 6.1152 0.95772
definidos por la ley
Cumple con sus obligaciones contractuales 217 6.1106 1.01230
Se abstiene de infringir la ley, incluso si esto ayude a mejorar el 217 6.0922 1.1421
rendimiento de la empresa
Respeta siempre los principios definidos por el sistema regulatorio | 217 6.0968 1.04298
Dimension legal de la responsabilidad social empresarial 217 5.8703 1.1355

Esta tabla se elaboré siguiendo a Araiza et al (2018) y muestra los resultados obtenidos de la percepcion de los consumidores de la industria
refresquera en Monclova y la region centro de Coahuila acerca de la dimension legal de la responsabilidad social empresarial.

Se puede apreciar que en la mayoria de los indicadores los consumidores de la industria refresquera
contestaron con un valor cercano a seis, en una escala de uno a siete, siendo el valor més alto 6.12, por lo
que reconocen estar de acuerdo en que las tiendas deben de cumplir con los aspectos legales principalmente
enfocados a asegura que sus empleados actiian dentro de los estandares definidos por la ley, seguido por
6.11 cumplir con sus obligaciones contractuales (ver Tabla 2).

Tabla 3: Responsabilidad Social Empresarial Dimension Etica

N Media Desviacién Estandar
El respeto a los principios éticos tiene prioridad sobre el desempeiio | 217 6.1060 1.05533
econdmico
Tiene principios éticos bien definidos 217 6.0092 1.08008
Evita comprometer los estandares éticos a fin de lograr los 217 5.7834 1.17619
objetivos corporativos
Dimension ética de la responsabilidad social empresarial 217 5.9198 1.084

Esta tabla se elaboré siguiendo a Araiza et al (2018) y muestra los resultados obtenidos de la percepcion de los consumidores de la industria
refresquera en Monclova y la region centro de Coahuila acerca de la dimension ética de la responsabilidad social empresarial.

Se puede apreciar que en la mayoria de los indicadores los consumidores de la industria refresquera
contestaron con un valor muy cercano a seis, en una escala de uno a siete, siendo el valor mas alto 6.11, por
lo que reconocen estar de acuerdo en que la industria debe respetar los principios éticos sobre el desempefio
economico (ver Tabla 3).
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Tabla 4: Responsabilidad Social Empresarial Dimension Filantropica

N Media Desviacién Estandar
Ayuda a resolver problemas sociales 217 5.8940 1.25566
Participa en la gestion de asuntos publicos 217 5.7650 1.33162
Destina parte de sus recursos para ayudar desinteresadamente a los | 217 5.7650 1.26750
demas
Desempefia un papel importante en nuestra sociedad mas allade la | 217 5.8111 1.41299
pura generacion de beneficios
Dimension filantropica de la responsabilidad social empresarial 217 5.8597 1.1398

Esta tabla se elaboré siguiendo a Araiza et al (2018) y muestra los resultados obtenidos de la percepcion de los consumidores de la industria
refresquera en Monclova y la region centro de Coahuila acerca de la dimension filantrépica de la responsabilidad social empresarial.

Se puede apreciar que en la mayoria de los indicadores los consumidores de la industria refresquera
contestaron con un valor cercano a seis, en una escala de uno a siete, siendo el valor més alto 5.89, por lo
que reconocen estar de acuerdo en que la industria refresquera debe de ayudar a resolver problemas sociales
(ver Tabla 4).

Tabla 5: Responsabilidad Social Empresarial

N Media Desviacién Estandar
Dimension econémica de la responsabilidad social empresarial 217 5.3906 1.15613
Dimension legal de la responsabilidad social empresarial 217 6.1037 0.83588
Dimension ética de la responsabilidad social empresarial 217 5.9662 0.93508
Dimension filantropica de la responsabilidad social empresarial 217 5.8088 1.13307
Responsabilidad social empresarial 217 5.8173 0.81488

Esta tabla se elaboré siguiendo a Araiza et al (2018) y muestra los resultados obtenidos de la percepcion de los consumidores de la industria
refresquera en Monclova y la region centro de Coahuila acerca de la responsabilidad social empresarial.

Los hallazgos relativas a las cuatro dimensiones de la RSE que se analizan indican que en la mayoria de
ellas los consumidores de la industria refresquera contestaron con un valor cercano a seis, en una escala de
uno a siete, lo encontrado coincide con lo reportado por diversos autores (Maignan, 2001; Hernandez et.
al., 2019; Araiza et. al., 2018 y Ojeda et. al., 2016) ya que en todos los casos los consumidores valoran la
RSE vy distinguen las cuatro dimensiones de ésta (economica, legal, ética y filosofica) (ver Tabla 5). El
apoyo que los consumidores brindan a industria refresquera favoreciéndola con su preferencia al momento
de realizar su compra se presenta en la Tabla 6 mismas que fue elaboradas con base en en la metodologia
de Araiza (2019).

Se puede apreciar que los consumidores de la industria refresquera estan dispuestos a brindar su apoyo a la
empresa por ser socialmente responsable (valores reportados mayores a cinco, en una escala de uno a siete),
lo cual coincide con lo reportado por Hernandez et. al. (2019) y Araiza (2019). El valor mas alto asignado
de 5.4 indica que los consumidores consideran la reputacion ética de los negocios, al momento de hacer sus
compras y evitan comprar productos o servicios de empresas que han participado en acciones inmorales.
Para identificar cudles de las dimensiones (econdmica, legal, ética y filantropica) de la RSE explican el
apoyo que el consumidor brinda a la ESR favoreciéndola con su preferencia al momento de realizar su
compra se procedio a realizar una regresion lineal multiple (RLM). En la Tabla 7 se puede observar que las
dimensiones explican un 28.6% de la variacion de la respuesta.
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Tabla 6: Apoyo Que los Consumidores Brindan a ESR Favoreciéndola con su Preferencia al Momento de
Realizar su Compra

N Media Desviacién Estandar
Pagaria mas por comprar productos/servicios de una empresa socialmente | 217 5.2350 1.65414
responsable
Considero la reputacion ética de los negocios, al momento de hacer 217 5.4424 1.58045
compras
Evito comprar productos/servicios de empresas que han participado en 217 5.4332 1.68501
acciones inmorales
Pagaria mas por productos/servicios de una compaiiia que demuestra su 217 5.2350 1.71461
cuidado por el bienestar de nuestra sociedad
Si el precio y la calidad de los productos/servicios son iguales, compraria | 217 5.3456 1.58856
con la compaiiia que tenga una reputacion de responsabilidad social
Apoyo que los consumidores brindan a ESR 217 5.3382 1.41148

Esta tabla se elaboro siguiendo a Araiza (2019) y muestra los resultados sobre el apoyo que los consumidores estin dispuestos a brindar a la
empresa socialmente responsable de la industria refresquera en Monclova y la region centro de Coahuila.

Tabla 7: Resumen del Modelo®

Modelo | R R Cuadrado R Cuadrado Corregida Error Tip. de la Estimacién Durbin-Watson
1 0.535* 0.286 0.272 1.20401 1.785

Esta tabla muestra el resumen del modelo de regresion lineal multiple obtenido, donde la variable dependiente es el apoyo que los consumidores
estan dispuestos a brindan a la industria refresquera con la preferencia en su compra y las variables predictoras son las cuatro dimensiones
(econémica, ética, filantropica y legal) de la responsabilidad social empresarial. °. Variables predictoras: (Constante), Filantropica, Economica,
Etica, Legal.” Variable dependiente: Apoyo de los consumidores

Posteriormente se realizo el contraste de la regresion (ANOVA) donde se obtuvo una significacion de cero,
lo que sugiere que las variables explicativas influyen de forma conjunta y lineal sobre la variable
dependiente (ver, Tabla 8).

Tabla 8: ANOVA?

Modelo Suma de Cuadrados Gl Media Cuadratica F Sig.

1 Regresion 123.010 4 30.752 21214 0.000°
Residual 307.323 212 1.450
Total 430.333 216

Esta tabla muestra los resultados obtenidos en el contraste de la regresion (ANOVA) donde se observa que el nivel de significancia es cero, por lo
que se sugiere que las variables predictoras (dimensiones economica, ética, filantropica y legal de la responsabilidad social empresarial) influyen
de forma conjunta y lineal sobre el apoyo que los consumidores estan dispuestos a brindan a la industria refresquera con la preferencia en su
compra. “ Variable dependiente: Apoyo de los consumidores. > Variables predictoras: (Constante), Filantrépica, Econémica, Etica, Legal.

Los resultados de la regresion lineal entre las dimensiones de la responsabilidad social empresarial explican
el 28.6%% de la varianza del apoyo del consumidor (R2=0.286, p<0.01). Enseguida, en la Tabla 9 se puede
observar que la tinica dimension que contribuye a explicar el apoyo del consumidor es la dimension de
Responsabilidad Econdémica con un beta de 0.376. Las restantes tres dimensiones no contribuyen
significativamente a explicar el apoyo del consumidor a la empresa socialmente responsable. Lo anterior
permite confirmar parcialmente la H;: El apoyo que los consumidores brindan a industria refresquera
favoreciéndola con su preferencia al momento de realizar su compra depende de las dimensiones econdmica
y filantropica de la RSE, ya que sélo se confirma con la dimension econémica.
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Tabla 9: Coeficientes® de las Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Coeficientes No Estandarizados Coeficientes Tipificados t Sig.
Modelo B Error Estandar Beta
1 (Constante) | 0.564 0.648 0.870 0.385
Legal 0.160 0.132 0.094 1.213 0.226
Econémica 0.459 0.094 0.376 4.903 0.000
Etica 0.184 0.127 0.122 1.448 0.149
Filantropica 0.040 0.092 0.032 0.45 0.664

En esta tabla se muestran los resultados de los coeficientes de las dimensiones de la responsabilidad social empresarial donde se observa que la
unica dimension que explica significativamente el apoyo que los consumidores estan dispuestos a brindan a la industria refresquera con la
preferencia en su compra es la dimension economica. “ Variable dependiente: Apoyo del consumidor

CONCLUSIONES

Aun y cuando la Responsabilidad Social Empresarial surge como el compromiso voluntario de trabajar por
el bien comun, actualmente puede ser vista como un elemento importante en la gestion estratégica de las
empresas, ya que al impulsar la preferencia de compra de los consumidores se presenta como un factor que
puede aportar ventaja competitiva a las empresas. En este sentido, este estudio se realizo para conocer la
percepcion de los consumidores de la industria refresquera respecto a la RSE, asi como el apoyo que estarian
dispuestos a otorgarle por ser una empresa socialmente responsable al favorecerla con su preferencia de
compra, estableciéndose como objetivo de la investigacion el identificar cuales de las dimensiones
econdmica, legal, ética y filantropica de la RSE explican el apoyo que el consumidor brinda a la ESR
favoreciéndola con su preferencia al momento de realizar su compra.

Los resultados descriptivos indican que los consumidores de la industria refresquera valoran la
responsabilidad social empresarial y por tanto estan dispuestos a brindarle su apoyo con su preferencia al
momento de efectuar su compra por ser considerada una empresa socialmente responsable Acorde al
modelo de regresion lineal multiple se logré establecer que, de las cuatro dimensiones de la responsabilidad
social empresarial, s6lo la dimensiéon econémica muestra una relacion significativa con el apoyo que el
consumidor esta dispuesto a brindar con su preferencia al efectuar la compra de productos en la industria
refresquera por ser ESR. Con esto se comprueba parcialmente la H;: El apoyo que los consumidores brindan
a industria refresquera favoreciéndola con su preferencia al momento de realizar su compra depende de las
dimensiones econdmica y filantropica de la RSE, pues solamente resulto significativa la dimension
econdmica. Se observa, por tanto, que los consumidores estan conscientes y aceptan que la empresa debe
de generar ganancias, esperando tal vez que las mismas impacten en el entorno en que se encuentra ubicada
la empresa y por tanto favorezcan el desarrollo econdmico de la region.

Este hallazgo es importante para la industria refresquera ya que ha permitido identificar que los
consumidores estan dispuestos a apoyar a las empresas que actian con responsabilidad social, lo que debe
ser considerado en su planeacion estratégica como fuente de ventaja competitiva. Se sugiere realizar
estudios a profundidad que examinen el por qué los consumidores estan dispuestos a apoyar a las empresas
que act@ian con responsabilidad social y de qué manera estarian dispuestos a involucrarse y cooperar con
las ESR en las actividades que consideran relevantes para cada dimension de la RSE.
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RESUMEN

La investigacion se realizo en una empresa industrial localizada en la Ciudad de Guadalupe, Zacatecas en
Meéxico. La Ciudad no tiene una gran vocacion industrial, por lo que las personas que aqui laboran son
unas pocas que se dedican a esta actividad. El objetivo de la investigacion es identificar las caracteristicas
que presentan los trabajadores con respecto al grado de satisfaccion que tienen con la empresa donde
laboran. Se aplico un cuestionario realizado ex profeso para identificar este tipo de condiciones, el cual
fue probado previamente por los autores en otra investigacion con resultados satisfactorios. La muestra
consistio en 23 integrantes de la organizacion logrando un porcentaje de respuesta de 82%. Los resultados
muestran que los trabajadores estan satisfechos mayoritariamente con el trabajo que realizan, Sienten que
su jefe inmediato es alguien que les ayuda a mejorar las condiciones de trabajo, hasta en un 66% el jefe
los toma en cuenta, las relaciones con los comparieros son agradables hasta en un 91% y en un 57%
perciben que las prestaciones economicas que reciben son las adecuadas.

PALABRAS CLAVE: Satisfaccion Laboral, Trabajadores, Remuneraciones Econémicas

ANALYSIS OF LABOR SATISFACTION IN A SMALL FACTORY
ABSTRACT

This research was conducted in an industrial company located in the City of Guadalupe, Zacatecas in
Mexico. This city does not have a strong industrial sector, consequently, few people work in this activity.
The objective of the research is to identify characteristics of workers present and degree of satisfaction
they have with their company. An "ex profeso” questionnaire was applied to identify these types of
conditions. The survey consisted of 23 members of the organization, achieving a response rate of 82%.
Results show that workers are mostly satisfied with the work they do. They feel their immediate boss helps
them improve working conditions. Some 66% of participants believe the boss takes them into account, 91%
consider the relationships with colleagues as pleasant and 57% perceive the economic benefits they receive
are adequate.

JEL: D40, E24
KEYWORDS: Labor Satisfaction, Workers, Economic Compensation
INTRODUCCION
vecinos el numero de empresas es muy bajo. Se han hecho pocos estudios relativos al tema en

cuestion y de los cuales se ha obtenido poca informaciéon al respecto. Los autores de esta
investigacion realizaron una exploratoria hace un par de afios y encontraron que los resultados

I : n el Estado de Zacatecas, la industria manufacturera es pobre, pues comparado con los estados
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sorprendieron por haberse encontrado un grado de satisfaccion superior al que se suponia (Carmona et al
2017). La principal actividad de la ciudad donde se localiza la planta de estudio es el comercio y una buena
parte se dedica al sector de servicios pues esta en la zona metropolitana de la capital del Estado que ofrece
los servicios gubernamentales. Aunque existen varias zonas industriales en el estado, esta situacion no ha
desarrollado como se hubiera querido, pues las condiciones no han permitido la inclusién de estas a lo largo
de la cultura de los pobladores y de la clase empresarial. Estas industrias por lo general son de capital
extranjero proveniente de China o Japon, pues son proveedoras de auto partes para las automotrices que las
han incluido dentro de la cadena de proveeduria. Debido a estas situaciones es posible observar como es
que la cultura de los ciudadanos atin no se ha acoplado a los nuevos requisitos de empleo, por lo que genera
situaciones de rotacion de personal por diversos motivos. A pesar de ello se ha observado que los
trabajadores han desarrollado cierto apego a los lugares de trabajo lo que indica que existe cierta condicion
de satisfaccion a las acciones que realizan en las empresas. Bajo estas premisas tenemos el siguiente
problema ;Cuales son las caracteristicas que presentan los trabajadores con respecto al grado de satisfaccion
que tienen con la empresa donde laboran?

Objetivo

Identificar las caracteristicas que presentan los trabajadores con respecto al grado de satisfaccion que tienen
con la empresa donde laboran Para poder resolver esta cuestion hemos decidido realizar una investigacion
que nos de la guia de como es que perciben los trabajadores esta idea, por lo que en este documento hemos
realizado varias acciones al respecto: a) se ha hecho una revision de la literatura existente tomando en
cuenta investigaciones recientes que aporten ideas de como es que este fendmeno se ha presentado no soélo
en el pais sino fuera de €1, b) Se aplico un cuestionario que se disefi6 para saber como es que los trabajadores
perciben lo que estamos cuestionando y para ello se describe en la parte metodologica como es que se
aplicaron los cuestionarios y hasta donde puede ser tomado en cuenta estadisticamente, ¢) posteriormente
se analizan los principales resultados mediante graficas y analisis correlacional y d) se concluye al final del
documento después de realizar algunas discusiones sobre los datos planteados.

REVISION DE LITERATURA

En Ciudad Juarez en México se realiz6 un estudio por Escobedo Portillo y colaboradores (2016) que midio
las condiciones en las que los sujetos de ocho industrias automotrices expresan su sentir con respecto a la
satisfaccion laboral que tienen al trabajar en estas organizaciones. Destaca que los factores ergondémicos
tienen una relacion positiva para poder predecir la manera en que resultara su satisfaccion de desarrollar su
actividad en ellas. Bockerman e [lmakunnas (2012) realizaron un estudio que media la satisfaccion laboral
y la productividad y encuentran que los promedios de produccion son altos en aquellas plantas que localizan
de la misma manera niveles altos de satisfaccion laboral. Sin embargo, a pesar de tener esta conclusion
explican que la satisfaccion laboral no es un factor determinante para incrementar la produccion.

Por otro lado, en Colombia, Moreno Charris y sus colaboradores (2018) encuentran que las empresas a las
que aplicaron el cuestionario en el que intentaron medir la satisfaccion laboral no contienen los mejores
espacios de esparcimiento para sus empleados, también identifican que algunas de las causas por las que se
genera insatisfaccion laboral en los empleados es que perciben que a algunos de sus compaiieros se les ha
despedido injustificadamente. En la India al realizar un estudio similar al de estos autores encontraron que
el nivel de motivacion de los trabajadores de este pais no es tan alta, a pesar de que los empleadores realizan
algunas situaciones de motivacién con incentivos econémicos o de otro tipo de reconocimientos; sin
embargo con evidencia estadistica prueban que los factores econdmicos influyen en al menos un 20% en la
satisfaccion laboral (Ravi, 2014). En Taiwan, Hsieh y sus colaboradores (2016) encontraron que el resultado
del trabajo es un predictor por si mismo de la satisfaccion laboral; encuentran también que el trabajo
emocional influye positivamente en la satisfaccion laboral en varias ocasiones; y no s6lo eso sino que se
manifiesta de distintas maneras en ella.
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En Serbia los investigadores encabezados por Vukonjanski encontraron que los trabajadores de la industria
de la manufactura tienen un indice de satisfaccion menor que los trabajadores de la educacion; a pesar de
que en este pais las huelgas por los docentes son comunes, se ha encontrado que los profesores no estan
insatisfechos con su labor. Algunas suposiciones que hacen es que la supervision es incierta, los premios
no son monetarios, los docentes escogen con quienes hacer equipos, la naturaleza del trabajo y el proceso
de comunicacion es diferente en estos dos tipos de trabajadores (Vukonjanski et al, 2014). En Estados
Unidos Alutto y Acito (1974) comenzaron a buscar algunas condiciones que permitieran desarrollar los
conceptos de satisfaccion laboral y encontraron que algunos individuos que no estan en la toma de
decisiones, tuvieron actitudes negativas hacia su empleador, estaban menos satisfechos con su trabajo; estos
empleados eran los mas jovenes, estaban trabajando en la linea y estaban insatisfechos con los supervisores.

En Nepal se realizo un estudio en algunos ingenieros civiles y se encontrd que la motivacion por el trabajo
genera la satisfaccion laboral, sin tomar en cuenta algunas otras necesidades como: los salarios que se
pagaron opinaron que eran bajos; pero las condiciones satisfactorias se localizaron en los compaieros del
grupo y el trabajo en si (Thapa y Shrestha, 2018). Fangtao y sus colaboradores (2017) encontraron una serie
de caracteristicas que mejoran la satisfaccion de los empleados y destacan que al tener un mejor nivel de
administracion, también se tiene una mejora en el compromiso de los trabajadores. Encontraron que si se
disminuye la energia con que se administra la organizacion, también decrece la satisfaccion laboral; también
hallaron que en la medida que se disminuyan las largas jornadas de trabajo provocara de inmediato mejoras
en la satisfaccion laboral. En Nigeria se aplicé un estudio acerca de la satisfaccion laboral y su relacion con
el estilo de liderazgo asi como con la cultura organizacional en trabajadores de una cerveceria internacional.
De este estudio se destaca que la gran mayoria de los empleados estan satisfechos con el trabajo que
realizan, y también que hay relacion entre las diferentes formas de la cultura organizacional o el estilo de
liderazgo con la satisfaccion laboral (Olasupo, 2011).

METODOLOGIA

El estudio se aplicé a una muestra de 23 empleados de diferentes niveles laborales; lo que significa un 20
por ciento de la poblacion de la empresa, teniendo como resultado un porcentaje de respuesta del 82%. Por
ser una fabrica pequefia, la muestra es realmente baja, pero representativa en este nivel. Se aplico un
cuestionario que contiene cinco secciones que dan cuenta de la satisfaccion laboral de los empleados, y
comprenden a) Actividades del trabajo, b) Acciones del jefe, c) Relaciones con superiores, d) Relaciones
con compafieros y e) Prestaciones econdmicas. Los cuestionarios se aplicaron a los diferentes grupos de
trabajadores es decir, a los administradores y a los operarios, intentando respetar los porcentajes que existen
en la fabrica. El objeto de analisis de este estudio consiste en identificar cual es la percepcion que tienen
los trabajadores de la empresa con respecto a la satisfaccion laboral, para ello se fragmenta esta idea en
cinco secciones que permitiran acercarnos a los pensamientos de los trabajadores y a su vez estas
condiciones se conoceran por algunas preguntas que les realicemos. Debido a que no existe alguna escala
previa que permita medir con certeza estas condiciones se utiliza una escala de Likert que mencione si es
mas alto el valor mas cercano serd a lo que se esta buscando. El instrumento fue aplicado en la fabrica a los
trabajadores en sus tiempos de descanso, se les solicitd a todos el apoyo para contestarlo, pero por razones
de tiempo u horario no se les pudo aplicar a la totalidad de ellos lo que significa que existio aleatoriedad
para la seleccidon de los sujetos. Se aplico el instrumento en el mes de junio de 2017 en un solo dia,
recabandose las respuestas al finalizar el receso y pudieran regresar a realizar sus labores, para ello se
solicito la autorizacion del director administrativo y encargado de recursos humanos de la empresa.

El estudio que se realiza es iniciado con analisis de frecuencias y posteriormente se complementa con un
analisis de correlaciones de las variables involucradas. Se trabaja un analisis por grupos que corresponden
a las diferentes secciones para ver como es que una de ellas de manera global impacta al resto y no se
presenta el andlisis de correlaciones de las variables presentadas de manera individual a menos de que en
el andlisis general exista alguna que sea digna de mencionarse. Al final se presenta un andlisis de
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confiabilidad que indica como es que las diferentes secciones se agrupan para dar informacion del contexto
general.

Hipétesis

Las caracteristicas de los trabajadores son favorables y positivas con respecto a la satisfaccion laboral que
tienen con la organizacion en la que laboran.

RESULTADOS

La primera seccion presenta los resultados correspondientes a las actividades del trabajo que los individuos
tienen en la empresa. Destacamos que la mayoria de las respuestas son favorables pues las mayores
frecuencias estan en la opcion “mucho”. En la Figura 1 se observa como las partes superiores son mas
grandes que las opciones bajas que en algunos casos no se notan. Destacamos que la respuesta que tiene
mas datos favorables es la que menciona que el trabajo les da la oportunidad de hacer bien las cosas a la
primera oportunidad. Esta condicion coincide con lo expresado por Hsieh (2016) en donde menciona que
el trabajo emocional influye en la satisfaccion laboral. Para el caso de la variable en que se les pregunta por
la posibilidad de que el trabajo en el que estan sea el deseado tenemos que existe mayoria para la opcion
“mucho” pero la opcion “algo se presenta casi con el mismo numero de opciones, aun asi se presenta una
pequetia dispersion de los datos en tres opciones. En la pregunta que se les hace acerca de las posibilidades
de que el trabajo los convierta en mejores personas tenemos una frecuencia muy grande para la opcion
“mucho” pero aparecen también frecuencias en todas las opciones situacion que hace que llame la atencion
la dispersion de respuestas, esta situacion coincide con lo expresado por Aluto y Acito (1976) en que
expresan una mejora en lo relativo a la edad y su satisfaccion.

Figura 1: Actividades del Trabajo
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Actividades del trabajo. Grdfico que muestra las condiciones por las que esta seccion de la Satisfaccion laboral muestra las preferencias de los
trabajadores. Se puede observar que a excepcion de la tercera pregunta la mayoria tiene como opcion principal “mucho” en cantidades por

,

encima del 50%. El resto de las opciones aparece en frecuencias casi irrelevantes a excepcion de “algo”.

La segunda seccion toma en cuenta las condiciones que describen a las acciones que realizan los jefes como
parte de la satisfaccion que tienen los empleados en la organizacidon. En la Figura 2 se describe como es
que se presentan las frecuencias en las preguntas del cuestionario. A diferencia de las actividades del
trabajo, las acciones que realiza el jefe tienen mas influencia en la satisfaccion, podemos ver desde la Figura
2 como es que existe una mayor dispersion de las respuestas. Las oportunidades, el esfuerzo propio, la
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orientacion a realizar mejor las tareas y la posibilidad de expresar ideas aparecen como condiciones que la
frecuencia mayor aparece en la opcién mas favorable que es “mucho”, el resto de las opciones existe una
condicion de dispersion de la informacion y que hace pensar que las situaciones son condiciones que estan
mas relacionadas con la sociabilidad de los miembros y los jefes. Esta condicion va de acuerdo con la
propuesta que hacen Thapa y Shrestha (2018) en donde explican que los compaiieros de trabajo son una
condicionante de la satisfaccion laboral; aunque aqui se trata de las acciones del jefe no deja de ser un
compaifiero de trabajo.

Figura 2: Acciones del Jefe
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Esta seccion correspondiente a la satisfaccion laboral, presenta algunas situaciones que generan la division de estas variables en dos
caracteristicas, a) en condiciones de apoyo a los individuos y b) en la socializacion. La respuesta mas favorable la conforma el esfuerzo de los
integrantes es bien reconocido.

La tercera seccion esta referida a las acciones que los superiores tienen hacia los empleados, con la manera
en que los miembros se sienten que son tratados y expresan la importancia de como es que se les da atencion
que permita el crecimiento dentro de la organizacion y como personas. La Figura 3 muestra como es que
aparecen las frecuencias expresando estas condiciones de la relacion de los superiores hacia ellos, las
variables que tienen mayor frecuencia positiva al escoger la opcidén “mucho” son: las sugerencias que les
hacen, que tomen en cuenta las opiniones, las consecuencias de lo que hacen, el respetar y tener un trato
digno. Estas ideas hacen que se tenga una percepcion favorable de ver como es la manera en que son
percibidos los tratos hacia los miembros de la organizacidn; sin embargo, atin se tienen ideas que es
necesario mejorar como la confianza que les transmiten, o la forma en que dirigen las acciones. Una variable
con dato intermedio expresa que se les explica la forma en que se deben de realizar las acciones y los
procesos para el mejor cumplimiento de las tareas asignadas. También se muestra el proceso de direccion
de las acciones y es mayoritariamente positivo, se les otorga la confianza para realizar las tareas y de manera
paulatina se les deja poco a poco la responsabilidad. El dato mayoritario esta en la respuesta “algo” lo que
pareciera bueno pues no aparece en el valor intermedio. Aparece el respeto a las decisiones como un dato
favorable que permite motivar las condiciones por las que los individuos poco a poco estan mejorando su
situacion en la organizacion. Finalmente de manera positiva aparece la condicion de dignidad en el trato
que presentan los superiores a los integrantes de la organizacion. Estas condiciones estan de acuerdo con lo
expresado por Fangtao (2017) que expresa que las condiciones mejoran de acuerdo con la energia con que
se administra la empresa.
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Figura 3: Trato de los Superiores
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La grdfica muestra la seccion relacionada con el trato que reciben por parte de los superiores, que es un factor fundamental de las condiciones
que satisfaccion laboral. Se muestra que las opciones favorables a excepcion de la generacion de confianza son mayoritariamente las que expresan
“mucho”, por lo que se puede ver que es una seccion favorable y positiva, sin embargo, existe un poco de dispersion en los datos que puede ser
menos positiva que lo expresado en otras secciones.

La cuarta seccion esta enfocada a descubrir como es que la satisfaccion laboral de los empleados esta
vinculada a las relaciones que tienen con sus compaiieros de trabajo. De esta condicion es posible destacar
que salvo en una variable, el resto aparece con frecuencias en tres o cuatro opciones. La Figura 4 muestra
como es que se presenta la distribucion de los datos para las diferentes variables que tiene esta seccion y
podemos observar como es que la mayoria de las primeras opciones son para el dato mas alto. Se puede
observar que las relaciones con los compafieros son agradables de manera positiva, se cuenta con una
relacion que permite convivir agradablemente con ellos. La segunda variable tiene como consecuencia que
el resto de los compaiieros de trabajo se interesen en las personas y aunque no es una condicion realmente
alta se presenta de una manera favorable; pero esta variable cuenta con datos que estan en todo el rango de
opciones posibles. Aunado a la primera variable, podemos ver que se presenta de manera similar lo amistoso
de los compafieros con la parte de la agradabilidad, que tiene una mayoria en la opcion mas alta y una gran
segunda opcion en la siguiente. Estas condiciones expresadas van de la mano con lo que menciond Olasupo
(2011) que existen diferencias interesantes entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral (que es
lo que constituyen las condiciones que se expresan en esta parte).

La siguiente variable tiene que ver con generar relaciones de los miembros con personas que no estan en su
misma area de trabajo, lo que se muestra que con las frecuencias resultantes se da esta condicion y de una
manera positiva, lo que permite que la convivencia se dé no solo en el entorno inmediato sino en el resto
de las areas que conforman la organizacion. La siguiente variable busca identificar si los logros de los
trabajadores estan en concordancia con el resto de las ideas de los demas, si permite lograr la satisfaccion
basados en el apoyo que se cuente de los demds o compartir los mismos. Finalmente, se les cuestiona si
existe una identificacion con el resto de los compaiieros de trabajo y a pesar de que se tiene una vision
positiva de esta condicion, es posible observar que hay elementos comunes que llegan a ser casi tantos
como lo son los idénticos. Esto comparado con lo que encontraron Moreno Charris y su equipo (2018) van
en la misma direccion de investigacion. Podemos decir que con respecto a los compaiieros de trabajo existe
una condicion de satisfaccion laboral, que permite que los individuos no sean personas aisladas, sino que
con estas relaciones se presenten condiciones favorables de sociabilidad.
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Figura 4: Relaciones Con Compafieros
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Se presentan algunas caracteristicas de la convivencia que tiene el personal de la organizacion para contar con una satisfaccion laboral. Se
observa como es que las respuestas tienen preferencia por la opcion “Mucho” que es la mds alta; y la segunda mayor frecuencia se presenta en
la opcion “algo” que en la suma de ambas se tienen resultados positivos.

La cuarta seccion esta pensada en identificar como es que las prestaciones economicas influyen en la
satisfaccion laboral de las personas de la empresa, para ello se les han cuestionado acerca de las condiciones
en las que las percepciones econémicas dejan un impacto positivo en ellos. La Figura 5 describe de una
manera interesante cOmo es que se presentan las variables de estudio. Iniciamos con la idea de que si lo que
se percibe econdmicamente resulta adecuado, se observa como es que la frecuencia mayor aparece en la
segunda opcion, dando pie a pensar que son buenas, pero no son favorables en la medida que se quisieran.
Esta condicion estd de acuerdo con lo que se expresa en el documento que escribié Ravi (2014) que al
menos el 20% de la motivacion no es economica.

De manera complementaria la satisfaccion por los emolumentos presenta frecuencias similares s6lo que la
parte intermedia es mas grande. Aunque el ingreso que se les otorga lo ven en términos generales bien,
identifican en la segunda opcidén la mayoria de las respuestas y como segunda opcion en el valor 4 que
resulta la opcion “poco” considerando que esta situacion podria mejorar sustancialmente las condiciones
de los miembros de la organizacion. Se les ha cuestionado acerca de que si hacen mejores trabajos y que
esto pueda llevar a tener mejores remuneraciones y la mayoria estd de acuerdo con esta afirmacion, pero
presenta algunos datos altos en la opcion contraria, lo que genera una dispersion de los datos. Son
conscientes y asi lo demuestran con una inmensa mayoria en la opcién mas alta de que a mejor desempefio
se tendra un mejor ingreso; resalta la situacion de que aparecen solamente dos opciones para esta variable.
Existe concordancia en que se reconozca el desempefio laboral con mejores condiciones laborales.

Las ultimas tres preguntas estaran enfocadas a la capacitacidon y por lo tanto una forma de apoyo en la
percepcion econodmica que se tiene. La mayoria de los empleados opina que los cursos no son lo mejor,
pero una parte importante menciona que son muy poco atractivos, en ellos el aprendizaje es bueno o casi
bueno y lo mejor es que a la inmensa mayoria les gusta asistir a ellos. Estos resultados nos muestran que a
pesar de que se tienen resultados positivos, nos percatamos de que hay algunas condiciones que se pudieran
mejorar, sin embargo, la 16gica de las preguntas expresa que todos quisiéramos tener mayor remuneracion
economica por el trabajo que realizamos. Esta situacion estd en concordancia con lo que los autores
previamente habian encontrado (Carmona et al 2017).
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Figura 5: Prestaciones Econdmicas
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En esta figura se puede observar que tiene resultados positivos como en las demds secciones, pero la opcion mds alta aparece en varias de las

variables en la segunda o inclusive en la tercera opcion. Resaltamos la relacion entre la satisfaccion por el salario y el desemperio que genera
mejores ingresos.

De manera general podemos observar como es que se presentan los promedios de los valores de las
secciones y el resultado se observa en la Tabla 1.

Tablal: Estadisticos Descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion Estandar
Actividades del Trabajo 23 3.00 5.00 4.5383 0.57785
Acciones del Jefe 23 1.30 5.00 3.6391 1.14881
Trato de los superiores 23 1.88 5.00 3.8800 1.01527
Relaciones con compafieros 23 2.67 5.00 4.3183 0.69567
Prestaciones econdmicas 23 2.00 4.89 3.7978 0.83076
N valido (por lista) 23

Se puede observar que el Factor Actividades del trabajo tiene un promedio que hace que se localice como altamente positivo y deseable, mientras
que las acciones del jefe estan en un valor positivo pero mas cercano a la indiferencia con 3.63. el resto de las secciones estd en lo positivo pero
con opciones de mejorar la situacion.

Esta condicion nos permite observar que las actividades del trabajo son altamente favorables, las relaciones
con los compatfieros, el trato de los superiores y las prestaciones econdmicas se localizan en el valor positivo
pero no mas alto y las acciones del jefe cerca del punto intermedio. El analisis correlacional presenta
resultados favorables para casi todas las secciones, pues tiene datos con valor p inferiores al 5%, en una de
ellas no existe una correlacion significativa pero en cuatro de las 10 posibles tiene significancia menor a
1%. La variable que mas se correlaciona con las demas son las acciones del jefe pues tiene tres con
significacion menor al 1% y una con menor a 5%.
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Tabla 2: Correlaciones de las Secciones

Actividades Acciones del Trato de los Relaciones Con Prestaciones

del Trabajo Jefe Superiores Compaiieros Econdémicas

Rho de Acthl'dades del Coeﬁc1e'n'te de 1.000 0513" 0.450° 0505 0517
Spearman Trabajo correlacion

Sig. (bilateral) . 0.012 0.031 0.014 0.012

N 23 23 23 23 23

Acciones del Jefe Coeﬁc1e.n'te de 0513" 1.000 0.925" 0528 0661
correlacion

Sig. (bilateral) 0.012 . 0.000 0.010 0.001

N 23 23 23 23 23

Trato de los Cocficiente de 0.450° 0.925" 1.000 0.546" 0.505"
superiores correlacion

Sig. (bilateral) 0.031 0.000 . 0.007 0.014

N 23 23 23 23 23

Relacuznes con Coeﬁc1§gte de 0.505" 0528 0.546" 1.000 0.128
compafieros correlacion

Sig. (bilateral) 0.014 0.010 0.007 . 0.562

N 23 23 23 23 23

Prestaciones Cocficiente de 0517 0.661" 0.505° 0.128 1.000
econdmicas correlacion

Sig. (bilateral) 0.012 0.001 0.014 0.562
N 23 23 23 23 23

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Se puede observar como
es que la seccion Acciones del jefe cuenta con tres relaciones altamente significativas, lo que propicia que pueda modificar el resto de las secciones
con un movimiento propio

Se utiliza el analisis de Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de los datos y se encuentra que se
tiene un resultado aceptable debido a que se tiene un niimero bajo de encuetas, correspondiente a 0.863,
aplicado a los cinco factores del estudio.

CONCLUSIONES

Después de analizar los datos que se han obtenido podemos llegar a conclusiones, que permiten generalizar
los datos para alguna empresa del tamafio y localizacion similar a la de estudio. Llama la atencién el hecho
de que los cinco factores tengan respuestas muy favorables ya que la mayoria de las frecuencias aparecen
en la opcidon mayor favoreciendo la condicion positiva del sector. Con respecto a las actividades del trabajo
se tiene el mayor resultado positivo, pues en la mayoria de los casos se cuenta con esta opcion con
porcentajes superiores al 50%, condicion que indica que las actividades son muy satisfactorias para los
trabajadores. En las acciones del jefe podemos visualizar que presenta una reaccion hacia las maneras en
que son tratados o apoyados. Las relaciones con los superiores son muy parecidas a la seccion anterior, lo
que hace que se cuente con condiciones favorables, pero con la opcidon de poder mejorarlas. Las relaciones
con los compafieros son buenas, pues permiten convertirse en un motivador para ir a laborar de manera que
les produzca una satisfaccion y una alegria. Finalmente, las prestaciones econémicas se convierten en un
satisfactor que cuenta con ideas positivas, aunque esté presente la idea de que la compensaciéon monetaria
podria ser mejor cada vez. Estas condiciones generan buenas relaciones entre los sectores y a su vez entre
las variables. Los resultados de correlacion son buenos y permiten que se pueda predecir como un cambio
en un sector puede modificar las condiciones de otro u otros. Al analizar los resultados de las correlaciones
(no aparecen en este documento) presenta coeficientes parecidos y correlaciones altamente significativas,
significativas y sin nivel de significacion. Se debe de poner especial atencion a la seccion Acciones del
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Jefe, pues hace que influyan sus cambios en el resto de los factores, puede modificar positiva o
negativamente las condiciones en los otros.

Si recordamos que la hipotesis del estudio expresa que “Las caracteristicas de los trabajadores son
favorables y positivas con respecto a la satisfaccion laboral que tienen con la organizacidon en la que
laboran” podemos ver que no hay evidencia estadistica para rechazarla, lo que nos permite concluir que las
condiciones con que cuentan los trabajadores hacen que exista una buena satisfaccion laboral y sea un
promotor de productividad (situacion que tendrd que probarse en otra investigacion). La metodologia
aplicada que const6 de un instrumento adecuado permitié que el andlisis fuera consistente y que permitiera
realizar un contraste con lo expresado previamente por algunos teoricos. Resalta sobremanera el hecho de
que de 9 posibles correlaciones s6lo una no sea significativa. También que para las diferentes variables, las
respuestas estén en el 100% en la opciéon muy favorable. Las limitaciones que se tienen en el trabajo son
gracias a la dificultad de poder aplicar un cuestionario de este tipo en estas fabricas, pero se agradece que
en esta se haya podido obtener estas respuestas.
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RESUMEN

La creacion de estados financieros proforma presenta un reto para los emprendedores que no cuentan con
una amplia formacion en finanzas y contabilidad. Este documento es el tercero de una serie que
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El enfoque requiere que los usuarios calculen solo las variables de administracion. La plantilla completa
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ABSTRACT

The creation of pro-forma financial statements presents a challenge for entrepreneurs without extensive
training in finance and accounting. This paper is the third in a series that provides tools to assist managers
with creating these estimates. The approach requires users to estimate only management variables. The
template completes all other necessary calculations. This paper extends earlier work by introducing
additional automation. Specifically, the template here automates tax and cost of capital calculations.
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INTRODUCCION

planificacion de nuevas empresas. Los empresarios que carecen de un sélido trasfondo contable y

financiero no poseen las herramientas necesarias para crear el anélisis. Ademas, la contratacion de
profesionales para completar la tarea utiliza los escasos recursos necesarios para otros fines. Las
herramientas presentadas aqui permiten a las personas con poca capacitacion crear estados financieros
proforma correctos. La herramienta tiene suficiente sofisticacién para satisfacer las necesidades de la
mayoria de los profesionales.

I os estados financieros proforma y el andlisis asociado constituyen un elemento importante de la

Existen numerosas herramientas para automatizar la creacion de estados financieros proforma. Vélez-
Pareja y Tham (2008); Vélez-Pareja (2011); y Arnold (2011) sefialan que algunas opciones disponibles que
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requieren cifras de enchufe para equilibrar los estados financieros. Las cifras de enchufe no reflejan los
planes de negocio reales y limitan la utilidad de uso de los estados financieros proforma. Otras herramientas
sufren de referencias circulares que introducen imprecisiones en el analisis. Las herramientas que se
presentan aqui no requieren figuras de enchufe. Mas bien, cada calculo estd completamente basado en
principios contables. Ademas, las herramientas aqui no contienen referencias circulares.

Este documento representa el tercero de una serie concentrados en el desarrollo de estados financieros
proforma. Las técnicas proporcionan herramientas integrales de analisis financiero orientadas
principalmente a empresas emergentes. El primer documento de la serie proporciond la herramienta de
analisis inicial (Jalbert, 2107). La plantilla incluye estados de resultados, balances, estados de flujo de
efectivo y estados de ganancias retenidos. El segundo documento (Jalbert, 2019) proporciond algunas
correcciones técnicas e introdujo caracteristicas adicionales para abordar cuestiones comunes.

Durante varios afios de uso, el autor observo que el usuario tiene dificultad completar algunos elementos
de la plantilla. Especificamente, los usuarios tienen problemas estimando los importes de impuestos y los
costos de capital. Este documento modifica las plantillas anteriores automatizando los calculos fiscales
basicos y eliminando la necesidad de que los usuarios calculen los costos de capital. Las versiones
anteriores de la plantilla requerian que los usuarios estimen las tasas impositivas. Si bien no es posible
automatizar completamente todas las disposiciones del codigo tributario de los Estados Unidos, la plantilla
aqui incorpora caracteristicas basicas del codigo tributario, incluidas deducciones a los ingresos
empresariales, deducciones estandar, variaciones en los impuestos debidos en funcion del estado civil, las
obligaciones fiscales estadisticas, las tasas impositivas progresivas estatales y los ingresos procedentes de
fuentes no comerciales. Los usuarios deben ingresar sus ingresos no comerciales y estado civil en el
programa. Con esta informacion la plantilla proporciona impuestos estimados. Las versiones anteriores de
la plantilla requerian que los usuarios ingresaran los costos de capital. Este documento simplifica este
proceso al exigir a los usuarios que califiquen el riesgo de su empresa de uno a diez. La plantilla incluye
algunas directrices para ayudar a los usuarios con este proceso. Con esta informacion la plantilla
proporciona estima el costo de capital de la empresa.

El resto del documento se organiza de la siguiente manera. La siguiente seccidon proporciona una revision
de la literatura. La siguiente seccion documenta las revisiones de plantilla presentadas aqui. El documento
continua presentando el modelo revisado. Por ultimo, el documento cierra con algunas observaciones
finales.

REVISION DE LA LITERATURA

Un pequefio cuerpo de literatura aborda el prondstico de los estados financieros. Jalbert, Briley y Jalbert
(2012) utilizan Risk Management Associates (RMA) datos de estudios de estados anuales que se basa en la
experiencia de otras empresas en una industria para desarrollar estados financieros. La metodologia
mejora y proporciona mas flexibilidad que, el método de porcentaje de ventas. Argumentan que su enfoque
da resultados estados financieros mas precisos. En un articulo relacionado, Vorkink y Workman (2016)
abordan el pronoéstico de crecimiento de ventas. Desarrollaron un proceso de estimacion de las ventas que
implica cuatro pasos: 1.) calcular promedios historicos, 2.) utilizar consideraciones macroecondmicas para
ajustar los promedios historicos, 3.) incorporar ajustes para los efectos de la industria y 4.) incorporar ajustes
para los efectos especificos de la empresa.

Una segunda rama de la investigacion implica un enfoque de series temporales para los estados financieros.
Los estados financieros historicos de la empresa proporcionan la base para proyectar estados financieros
futuros. Kerry (2010) combina estados financieros historicos de una empresa con estados financieros de
otras empresas para pronosticar estados financieros. El modelo requiere que los usuarios introduzcan datos
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macroecondomicos y estimaciones de algunas cuentas financieras. El enfoque combina la informacion para
producir pronoéstico de estados financieros.

Vélez-Pareja, 1. y J. Tham (2008) y Vélez-Pareja (2011) también desarrollan pronoésticos de estados
financieros basados en informacion histérica.  Su enfoque produce mejores prondsticos que los enfoques
anteriores porque excluye la necesidad de cifras de enchufe para equilibrar el balance. Arnold (2011)
demuestra vinculos entre la deuda a largo plazo y las acciones comunes en el proceso de creacion de estados
financieros proforma. Ademads, sefiala que estas variables a veces se tratan como cifras de enchufe en el
pronostico de estados financieros.

Desanctis y Jarvenpaa (1989) consideran el efecto del método de presentacion en la precision del
pronostico. Examinan formatos numéricos, formatos graficos y una combinacion de los dos. Los formatos
graficos producen una mejor precision de prevision. Algunos otros trabajos desarrollan estados financieros
proforma. Drougas y Johnson (2004) crean estados financieros simulados que se centran en la incertidumbre
de prevision. Cheremushkin (2010) se centrd en el uso de ganancias retenidas por parte de la empresa en
la prevision financiera. Vélez-Pareja (2010) considerd el papel de los escudos fiscales y la deuda en la
creacion de estados financieros proforma.

Algunas patentes se refieren a la prevision de estados financieros. Erwin, Fortheringham y McGuinness
(1998), patente estadounidense US6249770, desarrolla estados financieros proforma derivados de datos
historicos de cuentas a nivel de empresa. Lay incorpora ajustes de inflacion y tipos de cambio para
refinar las previsiones. Chopra, Masih, Chugh, Bidkar y Navani, 2015 también poseen una patente
relacionada con los estados financieros proforma.

Como se sefal6 anteriormente, el documento actual representa el tercero de una serie. El documento inicial
(Jalbert, 2017), creada una plantilla que incluye estados financieros proforma, un presupuesto de capital,
calculos de valor de la empresa y analisis de ratios. La plantilla automatiza muchos calculos necesarios.
El enfoque minimiza las entradas del usuario para centrarse exclusivamente en las variables controladas
por la administracién. La automatizacioén garantiza la precision del célculo y libera a los usuarios para
centrarse en decision relevantes. El enfoque evita el uso de figuras de enchufe y produce instrucciones
totalmente compatibles y coherentes. Ademas, el enfoque no crea referencias circulares las cuales dan lugar
a calculos engafiosos e incorrectos.

Jalbert (2019) extendio la obra de Jalbert (2017). La plantilla revisada proporciona instrucciones paso a
paso para guiar a los usuarios a través de la finalizacion de los estados financieros proforma. También
proporciona datos sobre los impuestos y datos sobre costos capital, eliminando asi la necesidad de investigar
estas cuestiones. La nueva plantilla incluye herramientas para permitir activos a largo plazo no
amortizables, como la compra de tierras, y utiliza un enfoque de presupuesto de capital mas conservador.
La plantilla permite varias categorias de ventas que simplifican algunos calculos de costo de los bienes
vendidos. Por ultimo, la plantilla revisada corrige algunos problemas técnicos y crea notificaciones de error
que advierten al usuario de entradas problematicas.

MEJORAS DE LA PLANTILLA

La plantilla desarrollada aqui parte de la plantilla Jalbert (2019). Luego de un afio de utilizacion y analisis
de la plantilla Jalbert (2019), dio lugar a observaciones que motivaron esta revision de plantilla. En primer
lugar, los usuarios generalmente no tienen habilidades suficientes para estimar adecuadamente las tasas
impositivas como lo exigen las plantillas Jalbert (2017) y Jalbert (2019).) En ausencia de estas habilidades,
la mayoria de los usuarios completan la plantilla sin ajustar las tasas de impuestos predeterminadas. Jalbert
(2019) traté de corregir este problema proporcionando cierta informacion sobre los tipos impositivos como
parte de la plantilla. Sin embargo, el problema persistio. La plantilla aqui requiere que los usuarios
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indiquen su estado civil y cualquier ingreso no comercial. La hoja de calculo combina esta informacion
con los ingresos empresariales reportados en la plantilla para estimar las tasas de impuestos y los impuestos
adeudados. Aun cuando la plantilla automatiza los calculos de impuestos, esta no brinda todos los aspectos
o consideracion del Codigo tributario. Los usuarios avanzados pueden sobrepasar estos calculos
automaticos.

La segunda mejora implica el costo de las estimaciones de capital. La plantilla Jalbert (2017) requeria que
los usuarios estimaran los costos de capital y dinero prestado. La plantilla Jalbert (2019) también requiere
que los usuarios estimen estas cantidades, pero ayuda en este proceso proporcionando algunos datos sobre
los costos de varias fuentes de financiamiento.

Tabla 1: Directrices de Evaluacion de Riesgos

Nivel de Riesgo | Direccién

1 (mas bajo) Apropiado para una empresa con contratos gubernamentales garantizados, una estructura de costos y seguros altamente
estables que elimine otras incertidumbres. Un ejemplo es un servicio de autobus escolar que tiene contratos garantizados
con un distrito de escuelas publicas. Los costos de combustible se contratan y se mantiene el seguro de cobertura completa
para cubrir otras eventualidades.

2 Apropiado para empresas con contratos gubernamentales garantizados. Sin embargo, la empresa puede enfrentar algiin
riesgo en los costos de insumos o la empresa puede enfrentar otros riesgos comerciales.

3 Apropiado para empresas con caracteristicas de riesgo similares a una gran empresa que cotiza en bolsa con una demanda
estable de productos y estructuras de costos. Un ejemplo es Proctor & Gamble.

4 Apropiado para pequefias empresas que cotizan en bolsa con cierto riesgo de demanda de productos y estructura de costos.
Un ejemplo de esta firma es un franquiciado de una cadena nacional de restaurantes.

5 Apropiado para pequeiias empresas que cotizan en bolsa con una demanda sustancial de productos o un riesgo de estructura
de costos. Un ejemplo de este tipo de firma podria ser un franquiciado de una cadena mas pequena de restaurantes.

6 Apropiado para empresas emergentes con los propietarios aportando la mayor parte del capital requerido. La firma opera en
una industria establecida con estructuras estables de demanda y costos. Tal empresa podria ser una tienda de comestibles o
partes para vehiculos.

7 Apropiado para empresas emergentes con una cantidad moderada de deuda. Existe una incertidumbre moderada sobre la
demanda de productos y/o las estructuras de costos. Tal firma podria ser una tienda de conveniencia independiente.

8 Apropiado para las empresas emergentes (start-ups) con una deuda sustancial. Existe una considerable incertidumbre sobre
la demanda de productos y/o la estructura de costos. Esta categoria incluye empresas como un restaurante de nueva creacion
sin franquicias.

9 Apropiado para empresas con grandes cantidades de deuda. Existen altos niveles de incertidumbre sobre la demanda del
producto y/o la estructura de costos. Esta categoria incluye empresas como un restaurante de nueva franquicia, ubicado
lejos de una zona de trafico importante.

10 (mas alto) Apropiado para empresas altamente especulativas con riesgos de desarrollo de productos, demanda de productos
desconocidos y estructuras de costos desconocidas. La empresa normalmente implica altos niveles de deuda y otras
obligaciones. Esta categoria incluye empresas como una empresa emergente que desarrolla un nuevo teléfono celular.

Esta tabla muestra las directrices para seleccionar un nivel de riesgo.

Las observaciones indicaron que los usuarios no examinan su propia situacion y modifican el valor
predeterminado en consecuencia. Para aliviar este problema, esta version de plantilla requiere que los
usuarios clasifiquen el riesgo de su empresa en una escala de uno a diez. La plantilla proporciona
orientacion para ayudar a los usuarios a tomar esta determinacion. El Tabla 1 muestra la orientacion
proporcionada para ayudar a los usuarios a seleccionar el nivel de riesgo de la empresa. Con esta
informacion, la plantilla calcula automaticamente el coste de capital relevante. Los usuarios avanzados mi
sobre pasar estos calculos o modificar las tarifas o costo capital aplicables a cada nivel de riesgo.

El tercer cambio mejora los célculos de valoracion mediante la incorporacion de calculos fiscales mas

precisos y el reflejo de los cambios en las tasas impositivas que se producen a lo largo del tiempo. Las
versiones anteriores de la plantilla utilizan una Unica tasa de impuestos no dinamica. Esta plantilla revisada
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incorpora la naturaleza dinamica de las tasas impositivas a lo largo de la vida del proyecto. Las tasas
impositivas contenidos en la plantilla deben actualizarse anualmente para reflejar los cambios en politicas
fiscales. El cuarto cambio implicé la actualizacion de las tasas impositivas y de préstamo para reflejar las
condiciones del mercado a julio de 2020. Esto generalmente implico reducir las tasas de préstamos. Los
usuarios deben actualizar estas tarifas de mercado para reflejar los cambios que posteriormente se
produzcan. El quinto cambio es una correccion técnica. En versiones anteriores del estado de cuenta, los
gastos por intereses se estimaron sobre la base de saldos de préstamos de fin de afio. Esta version de la
plantilla utiliza saldos de préstamos de principios de afio en los calculos de intereses.

SUPUESTOS

Al igual que con la mayoria de los modelos financieros, esta plantilla incorpora ciertos supuestos para
simplificar. Al igual que las versiones anteriores de la hoja de calculo, esta plantilla permite el equipo de
capital depreciado comprado solo el inicio del proyecto. Los usuarios seleccionan entre cuatro métodos de
depreciacion, 1.) MACRS de 3 afios, 2.) Linea recta de 5 afios, 3.) MACRS de 5 afos y 4.) Linea recta de
39 afios. El uso de “Section 179” permite pasar como gastos en ese aflo u otras opciones de pasar por gasto
inmediato se aplica a las compras de capital realizadas después del inicio del proyecto. Los célculos
suponen el coste de las mercancias vendidas (COGS), sigue siendo un porcentaje constante de ventas a lo
largo de la vida del proyecto. Los usuarios avanzados pueden introducir un costo de los productos vendidos
que varia en el tiempo, lo que no requiere otras modificaciones de la hoja de calculo.

El presupuesto de capital utiliza un marco quinquenal. Los calculos del presupuesto de capital incorporan
la venta de todos los activos comerciales y el pago de todos los pasivos comerciales, una vez completado
el afio 5 de las operaciones. La plantilla descuenta los flujos de efectivo al costo del capital, K¢ para llegar
al Valor Presente Neto (NPV). Los usuarios avanzados pueden utilizar una tasa de descuento diferente o
ajustar los flujos de efectivo relevantes considerados.

PLANTILLA DE ANALISIS FINANCIERO REVISADA

Esta seccion presenta las plantillas revisadas. La hoja de célculo de Excel contiene las siete hojas de
calculo que constituyen la plantilla. La hoja de trabajo 'S1' contiene la hoja de trabajo principal. La hoja
de trabajo 'S1' contiene las variables de entrada, la cuenta de resultados, el estado de ganancias retenidas,
el estado de flujos de efectivo, el balance, el analisis del presupuesto de capital, el calculo del valor de la
empresa y el analisis de ratios. Todas las entradas de usuario se producen en la hoja de céalculo 'S1'. Las
hojas de trabajo restantes existen para admitir la hoja de trabajo 'S1'. La hoja de trabajo "Pasos" proporciona
instrucciones paso a paso para ayudar a los usuarios a completar la plantilla utilizando los datos relevantes
para su empresa. Worksheet 'DP' informa calculos de amortizacion. La hoja de trabajo 'CC' proporciona
informacién sobre el costo del capital. También incluye una nueva herramienta para calcular
automaticamente el costo de los fondos de la empresa. La hoja de célculo "Impuestos" proporciona
informacion fiscal actual. La nueva hoja de trabajo "TaxC" proporciona calculos de impuestos basados en
las cifras de ingresos notificadas en la hoja de trabajo 'S1'. Por ultimo, la hoja de célculo 'EM' contiene
mensajes de error que aparecen en toda la plantilla, llamando la atencion del usuario a las entradas que
infringen las reglas de contabilidad.

La Tabla 2 muestra proporciona una secuencia de pasos para completar la hoja de trabajo. La tabla refleja
los cambios necesarios para dar cabida a las revisiones de plantilla realizadas aqui. Especificamente, los
cambios ocurren en los pasos 7 y 8. Los cambios en el Paso 7 reflejan la automatizacion del costo de las
estimaciones de capital. Los cambios en el paso 8 reflejan la automatizacion de los calculos de impuestos.
Las instrucciones dirigen a los usuarios a celdas especificas que deben ingresar datos. Para obtener los
mejores resultados, los usuarios deben seguir los pasos secuencialmente.
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La plantilla requiere algunas entradas de usuario y calcula automaticamente otras figuras. Los usuarios
introducen elementos en texto sin formato y la plantilla calcula los elementos en negrita. La hoja de célculo
no protege las variables calculadas por la plantilla, lo que permite a los usuarios avanzados realizar los
ajustes de plantilla como desee.  Los usuarios deben realizar un respaldo de sus datos antes de modificar
los elementos en negrita para evitar resultados imprevistos. El esta investigacién presenta versiones
numéricas y de formula. Las tablas 1-11 presentan el formato numérico. Las tablas correspondientes con
un sufijo 'F' muestran las formulas subyacentes relevantes. Debido al tamafio, algunas formulas no se
pudieron acomodar en la presentacion. Cuando esto ocurrid, el indicador * junto con un niimero dirige al
lector a la nota de la tabla que muestra las formulas.

Tabla 2: Pasos Para Completar la Plantilla

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Paso 5:

Paso 6:

Paso 7:

Paso 8:

Paso 9:

Paso 10:

Paso 11:

NO MODIFIQUE NINGUNA ELEMENTO EN NEGRITA. ESTAS CIFRAS SE CALCULAN AUTOMATICAMENTE

INTRODUZCA LOS DATOS DE SU BALANCE INICIAL (TIEMPO 0)

CELDAS: A78-A115: Modifique los encabezados de fila sin negrilla para reflejar sus cuentas.

CELDAS: B78-B115: Introduzca los datos del balance inicial en celdas sin negrilla

CELDA A116: Comprobar mensaje de error: Confirme que el importe del activo del afio 0 es igual a los pasivos y el importe del capital.
CELDAS B111-G111: Confirme que ha incluido una entrada positiva para acciones comunes en cada afio.

DATOS DE ENTRADA PARA SU ESTADO DE RESULTADOS PARA LOS ANOS 1-5

CELDAS A20-A25: Modifique los encabezados de fila sin negrilla para reflejar sus categorias de gastos.

CELDA B4: Ingrese sus estimaciones para COGS como porcentaje de ventas.

CELDA BS5: Ingrese el Impuesto General a la Actividad Comercial (General Excise Tax, [GET]) que debe pagar por sus ventas.
CELDA: C14-C36, D14-D36, E14-E36, F14-F36, G14-G36: Introduzca estimaciones de ventas y gastos en celdas sin negrilla.

REPORTE COMPRAS BAJO “SECTION 179”
CELDA: FILA 26: Reporte cualquier compra de capital realizada después de que se inici6 la empresa.

REPORTE LABOR NO EXPLICADA
CELDA: FILA 145: Reporte el valor de la mano de obra del propietario no pasado por gasto en la cuenta de resultados.

DETERMINE LOS CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA DE CAPITAL

CELDAS: C79-C111, D79-D111, E79-E111, F79-F111, G79-G111: Modificar los balances del afio 1-5 para
reflejan cambios en las cuentas. Los cambios pueden incluir el aumento o la reduccion de los saldos de los préstamos,
aumentar las contribuciones en acciones comunes, y los cambios en los activos utilizados por la empresa.

ESTIMAR EL NIVEL DE RIESGO DE LA EMPRESA
CELDA B7: Introduzca el nivel de riesgo de las empresas de 1 a 10 (1 riesgo mas bajo) en la celda B7.
Utilice las directrices de CELDA M11-M60 para realizar la determinacion.

ESTIMAR LOS INGRESOS PERSONALES Y LA TASA IMPOSITIVA ESTATAL

CELDA: B3 Ingrese el impuesto estatal sobre la renta en relacion con el impuesto federal.

Si los impuestos estatales adeudados son tipicamente alrededor de 1/4 de la responsabilidad federal ingrese 0.25.
CELDA B6: Introduzca su estado civil. Usar codigo en CELDA M5-M6

CELDA C8-G8: Ingrese sus ingresos personales no comerciales.

CELDA C9-G9: Ingrese sus ingresos de ganancia de capital personal.

REVISE LA POLITICA DE DIVIDENDOS

CELDA: FILA 41: Indique sus pagos de dividendos planificados

CELDA: FILA 42: Confirme que los pagos de dividendos no dan lugar a utilidades retenidas negativas.
CELDA: FILA 78: Confirme que los pagos de dividendos no dan lugar a saldos de efectivo negativos.

ESTIMAR LOS PRECIOS DE VENTA DE LOS ACTIVOS
CELDAS G165-G176: Indique los importes de recuperacion de los activos utilizados por el negocio.

REPORTE RMA RATIO DATA
CELDAS: H216-H222: Reporte los valores de ratio relevantes de los estudios de estado anual de RMA.

Esta tabla muestra la secuencia de pasos necesarios para completar la plantilla.
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Los usuarios inician el analisis introduciendo varias entradas requeridas. El Tabla 3 (Tabla 3F) muestra las
variables de entrada y proporciona el estado de resultados. La mejora de la Tabla 3 sobre las versiones de
plantilla anteriores viene en las variables de entrada. Los cambios aqui simplifican los insumos requeridos
al inicio ya no requieren que los usuarios determines las tasas impositivas federales. La plantilla si requiere
el ingreso de datos estimar los impuestos estatales. La plantilla pide a los usuarios que estimen la cantidad
tipica de impuestos estatales a pagar en relacion con la cantidad de impuestos federales adeudados. Un
individuo que normalmente debe $10,000 en impuestos federales y $4,000 en impuestos estatales ingresaria
40 para la variable de entrada impuesto estatal relativo a impuestos federales. Los usuarios también deben
introducir los costos de bienes vendida (COGS) como un porcentaje de ventas. Esta cifra se mantiene
constante a lo largo del analisis quinquenal. La hoja de calculo admite tanto las ventas sujetas al COGS y
venta no sujetas al COGS. A continuacion, los usuarios introducen la tasa GET u otra tasa de impuestos
basada sobre ventas o valor agregado que la empresa debe pagar.

El Tabla 3 presentada en esta version mejora las estimaciones de impuestos en relacion con las versiones
anteriores de la plantilla. Para facilitar la estimacion de impuestos, el usuario introduce su estado civil. Los
usuarios pueden seleccionar: 1 para individuos solteros, 2 para parejas casadas que presentan una
declaracion conjunta, 3 para personas casadas que presentan una declaracion separada y 4 para individuos
clasificados como cabeza de familia. Por ultimo, el usuario debe estimar el nivel de riesgo de las empresas.
Los niveles de riesgo varian de uno a diez con uno igual a la empresa mas segura y 10 igualando a las
empresas mas arriesgadas. El Tabla 1 proporciona orientacion para realizar la estimacion.

55



T. Jalbert | RIAF o Vol. 13 ¢ No. 2 ¢ 2020

Tabla 3: Variables de Entrada y Estado de Resultados

A B C D E F G

1 |VARIABLES DE ENTRADA

2

3 |Impuesto estatal en relacion con el impuesto federal 25.000%

Costo de los bienes vendidos como porcentaje de

4 |ventas 40.000%

5 |Tasa general GET 4.439%

6 |Estado civil** 1

7 |Nivel de riesgo firme*** 2

8 |Ingresos Ordinarios Personales $40,000 $40,000 $40,000 $40,000 $40,000
9 |Ingresos personal por ganancias de capital $50,000 $50,000 $50,000 $50,000 $50,000
10

11

12 |ESTADO DE RESULTADOS Aiio 0 Ao 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Ao 5
13

14 |Ventas de productos con COGS 300,000 325,000 295,000 300,000 600,000
15 |Otras ventas sin COGS 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
16 |Total de Ventas 350,000 375,000 345,000 350,000 650,000
17 |Impuesto GET 15,535 16,645 15,313 15,535 28,851
18 |Costo de los bienes vendidos 120,000 130,000 118,000 120,000 240,000
19 |Comisiones bancarias y comisiones use datafono 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
20 |Trabajo 30,000 30,000 30,000 30,000 60,000
21 |Beneficios para empleados 5,000 5,000 5,000 5,000 10,000
22 |Publicidad 10,000 10,000 8,000 10,000 10,000
23 |Alquiler 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000
24 |Utilidades 5,000 2,000 5,000 5,000 5,000
25 |Gasto 5 0 0 0 0 0
26 |Aiio actual Compras en “Seccién 179” 20,000 0 20,000 0 0
27 |Depreciacion MACRS 3YR 9,900 13,500 4,500 2,100 0
28 |Depreciacion SL SYR 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000
29 |Depreciacion MACRS 5YR 12,000 19,200 11,400 7,200 6,600
30 |Depreciacion SL 39 aiios Bienes raices 2,564 2,564 2,564 2,564 2,564
31 |Total de Gastos 292,999 291,909 282,777 260,399 426,015
32 |Utilidad antes de Intereses e Impuestos (EBIT) 57,001 83,091 62,223 89,601 223,985
33 |Interés 7,200 9,900 7,500 9,300 5,400
34 |Utilidad antes de Impuestos (EBT) 49,801 73,191 54,723 80,301 218,585
35 |Impuestos 6,118 14,465 6,863 15,979 68,946
36 |Ingresos netos 43,683 58,726 47,860 64,322 149,639

Esta tabla muestra las variables de entrada y la cuenta de resultados.

56




REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 13 ¢« NUMERO 2 ¢ 2020

Tabla 3F: Variables de Entrada y Cuenta de Resultados (Visualizacion de Formulas)

A B C D E F G

1 |VARIABLES DE ENTRADA

2

3 |Impuesto estatal en relacion con el impuesto federal 25.000%

Costo de los bienes vendidos como porcentaje de

4 |ventas 40.000%

5 |Tasa general GET 4.439%

6 |Estado civil** 1

7 |Nivel de riesgo firme*** 2

8 |Ingresos Ordinarios Personales $40,000 $40,000 $40,000 $40,000 $40,000

9 |Ingresos personal por ganancias de capital $50,000 $50,000 $50,000 $50,000 $50,000

10

11

12 |ESTADO DE RESULTADOS Aifio 0 Aiio 1 Aifio 2 Afio 3 Aiio 4 Aiio 5

13

14 |Ventas de productos con COGS 300000 325000 295000 300000 600000

15 |Otras ventas sin COGS 50000 50000 50000 50000 50000
=SUM(C14: =SUM(D14: =SUM(E14: =SUM(F14: =SUM(G14:

16 |Total de Ventas C15) D15) E15) F15) G15)

17 |Impuesto GET =C16*$B$5 =D16*$B$5 =E16*$B$5 =F16*$B$5 =G16*$B$5

18 |Costo de los bienes vendidos =C14*$B$4 =D14*$B$4 =E14*$B$4 =F14*$B$4 =G14*$B$%4

19 |Comisiones bancarias y comisiones use datafono 15000 15000 15000 15000 15000

20 |Trabajo 30000 30000 30000 30000 60000

21 |Beneficios para empleados 5000 5000 5000 5000 10000

22 |Publicidad 10000 10000 8000 10000 10000

23 |Alquiler 40000 40000 40000 40000 40000

24 |Utilidades 5000 2000 5000 5000 5000

25 |Gasto 5 0 0 0 0 0

26 |Afio actual Compras en “Seccién 179” 20000 0 20000 0 0

27 |Depreciacion MACRS 3YR =DP!D7 =DP!D8 =DP!D9 =DP!D10 =DP!D11

28 |Depreciacion SL 5YR =DP!17 =DP!I8 =DP!19 =DP!110 =DP!I11

29 |Depreciacion MACRS 5YR =DP!N7 =DP!N8 =DP!N9 =DP!N10 =DP!N11

30 |Depreciacion SL 39 afios Bienes raices =DP!S7 =DP!S8 =DP!S9  =DP!S10  =DP!S11
=SUM(C17: =SUM(D17: =SUM(E17: =SUM(F17: =SUM(G17:

31 |Total de Gastos C30) D30) E30) F30) G30)

32 |Utilidad antes de Intereses e Impuestos (EBIT) =C16-C31 =D16-D31 =E16-E31 =F16-F31 =G16-G31

33 |Interés *1 *2 *3 *4 *5

34 |Utilidad antes de Impuestos (EBT) =C32-C33 =D32-D33 =E32-E33 =F32-F33 =G32-G33

35 |Impuestos *6 *7 *8 *9 *10

36 |Ingresos netos =C34-C35 =D34-D35 =E34-E35 =F34-F35 =G34-G35

Esta tabla muestra la visualizacion de formulas para las variables de entrada y la cuenta de resultados. La hoja de cdlculo calcula
automaticamente los elementos en negrita. Los usuarios introducen datos para su empresa en celdas de texto sin_formato.

*] (B100-B101+B108)*CC!$D-57, *2 (C100+C101+C108)*CC!$D3857, *3 (D100 + D101 + D108)* CC!$D $57, *4 (E100 + E101 + E108)*
CCI$D $ 57, *5 s (F100 + F101 + F108)* CC!$D$57. *6 - IF ($B 8 6 x 1, TaxC! B64,1F($B$6-2,TaxC! B65,IF($B$6-3,TaxC! B66,IF($B$6-
4,TaxC! B67)))))*TaxC! B69, *7 -IF($B$6-1,TaxC! C64,IF($B$6-2,TaxC! C65,IF($B$6-3,TaxC! C66,IF(3B$6-4,TaxC! C67))))) *TaxC! C69, *§ -
IF(8B36-1,TaxC! D64,IF($B$6-2,TaxC! D65,IF(3B36-3,TaxC! D66,IF($B$6-4,TaxC! D67)))))*TaxC! D69, *9 -1F($B$6-1,TaxC! E64,IF($B$6-
2,TaxC! E65,IF($B$6-3,TaxC! E66,IF($B36-4,TaxC! E67)))))*TaxC! E69, *10 -IF($B$6-1,TaxC! F64, IF($B$6-2,TaxC! F65,IF(3B$6-3,TaxC!
F66,IF($B$6-4,TaxC! F67))))) *TaxC! F69-TaxC! G98.

Los usuarios también deben ingresar sus ingresos personales no comerciales. Los usuarios ingresan dos
clasificaciones de ingresos personales, ingresos ordinarios personales e ingresos por ganancias de capital
personal. Se proporciona espacio para informar de estas estimaciones en cada uno de los 5 afios examinados.
Distinguir entre los dos tipos de ingresos mejora la precision de los calculos fiscales.

El Tabla 4 presenta los ingresos retenidos y los estados de flujo de efectivo. Estas declaraciones siguen

siendo idénticas a las presentadas en Jalbert (2019). Los usuarios solo necesitan introducir el importe del
dividendo pagado cada afio en la fila 41. Por lo tanto, se omite la discusion adicional.
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Tabla 4: Estado de Resultados Retenidos y Estado de Flujo de Caja

A B C D E F G
38 |ESTADO DE GANANCIAS RETENIDAS Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aio 5
39 |Utilidades retenidas 0 43,683 52,409 50,269 39,591
40 |utilidad neta 43,683 58,726 47,860 64,322 149,639
41 |Dividendos 0 50,000 50,000 75,000 100,000
42 |Nueva utilidad retenidas 43,683 52,409 50,269 39,591 89,229
43
44 |ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aio 5
45 |Ingresos netos 43,683 58,726 47,860 64,322 149,639
46 |pepreciacién 32,464 43264 26,464 19,864 17,164
47 | Aumento de pasivos
48  |préstamos bancarios a corto plazo -5,000 -5,000 35,000 -25,000 0
49 |Préstamos para tarjetas de crédito 25,000 -25,000 0 -30,000 0
50 |Pasivos corrientes 3 (1} 0 0 (1} 0
51 |Pasivos corrientes 4 0 0 0 0 0
52 |Pasivos corrientes 5 0 0 0 0 0
53 |Pasivos corrientes 6 0 0 0 0 0
54 |Pasivos corrientes 7 0 0 0 0 0
55 |Préstamos a largo plazo 1 25,000 -10,000  -5,000 -10,000 -5,000
56 |préstamos a largo plazo 2 0 -10,000  -10,000 -10,000 -10,000
57 |Total de Fuentes de Efectivo 121,147 51,990 94,324 9,186 151,803
58 | Aumento de activos
59  |Inventario 0 0 0 0 0
60 |Depésitos -10,000 20,000 20,000 -50,000 20,000
61 |Activo 4 0 0 0 0 0
62 |Activo 5 0 0 0 0 0
63 |Activo 6 0 0 0 0 0
64 |Activo 7 0 0 0 0 0
65 |Activos LP no amortizables (Tierra) (1} 0 0 (1} 0
66 | Usos totales de efectivo en las operaciones -10,000 20,000 20,000 -50,000 20,000
67  |Efectivo pagado v recibido de los accionistas
68 | Aumento de las acciones comunes 7,000 0 0 0 0
69  |Dividendos 0 50,000 50,000 75,000 100,000
70 |« Cambio en la posicion de efectivo 138,147 418,010 24,324 -15,814 31,803
71
72 |Efectivo Anterior 20,000 158,147 140,137 164,461 148,647
73 |Mas Cambio en la posicion de efectivo 138,147 -18,010 24,324 -15,814 31,803
74 |Nuevo saldo de efectivo 158,147 140,137 164,461 148,647 180,450

Esta tabla muestra los estados de ganancias retenidas y flujos de efectivo.
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Tabla 4F: Estado de Resultados Retenidos y Estado de Flujo de Caja (Visualizacion de Formulas)

A B C D E F G

38 [ESTADO DE GANANCIAS

IRETENIDAS Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
39 |Utilidades retenidas =B112 =C112 =D112 =E112 =F112
40 |Utilidad neta =C36 =D36 =E36 =F36 =G36
41 Dividendos 0 50000 50000 75000 100000
42 |Nueva utilidad retenidas =C39+C40-C41 =D39+D40-D41 =E39+E40-E41 =F39+F40-F41 =G39+G40-G41
43
44 [ESTADO DE FLUJOS DE

EFECTIVO Aiio 0 Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
45 |Ingresos netos =C36 =D36 =E36 =F36 =G36
46 IDepreciacién =SUM(C27:C30) =SUM(D27:D30) =SUM(E27:E30) =SUM(F27:F30) =SUM(G27:G30)
47 |Aumento de pasivos
48 |préstamos bancarios a corto plazo =C100-B100 =D100-C100 =E100-D100 =F100-E100 =G100-F100
49 |préstamos para tarjetas de crédito =C101-B101 =D101-C101 =E101-D101 =F101-E101 =G101-F101
50 |pasivos corrientes 3 =C102-B102 =D102-C102 =E102-D102 =F102-E102 =G102-F102
51 |Pasivos corrientes 4 =C103-B103 =D103-C103 =E103-D103 =F103-E103 =G103-F103
52 |pasivos corrientes 5 =C104-B104 =D104-C104 =E104-D104 =F104-E104 =G104-F104
53 |Pasivos corrientes 6 =C105-B105 =D105-C105 =E105-D105 =F105-E105 =G105-F105
54 |pasivos corrientes 7 =C106-B106 =D106-C106 =E106-D106 =F106-E106 =G106-F106
55 |Préstamos a largo plazo 1 =C108-B108 =D108-C108 =E108-D108 =F108-E108 =G108-F108
56 |Préstamos a largo plazo 2 =C109-B109 =D109-C109 =E109-D109 =F109-E109 =G109-F109
57 |Total de Fuentes de Efectivo =SUM(C45:C56) =SUM(D45:D56) =SUM(E45:E56) =SUM(F45:F56) =SUM(G45:G56)
58 |Aumento de activos
59 [Inventario =C79-B79 =D79-C79 =E79-D79 =F79-E79 =G79-F79
60 [Depésitos =C80-B80 =D80-C80 =E80-D80 =F80-E80 =G80-F80
61 |Activo 4 =C81-B81 =D81-C81 =E81-D81 =F81-E81 =G81-F81
62 |Activo 5 =C82-B82 =D82-C82 =E82-D82 =F82-E82 =G82-F82
63 |Activo 6 =C83-B83 =D83-C83 =E83-D83 =F83-E83 =G83-F83
64 |Activo 7 =C84-B84 =D84-C84 =E84-D84 =F84-E84 =G84-F84
65 |Activos LT no amortizables (Tierra) =C86-B86 =D86-C86 =E86-D86 =F86-E86 =G86-F86
66 |Usos totales de efectivo en las

loperaciones =SUM(C59:C65) =SUM(D59:D65) =SUM(E59:E65) =SUM(F59:F65) =SUM(G59:G65)
67 |Efectivo pagado y recibido de los

|accionistas
68 (Aumento de las acciones comunes =C111-B111 =D111-C111 =E111-D111 =F111-E111 =G111-F111
69 Dividendos =C41 =D41 =E41 =F41 =G41
70 fo Cambio en la posicién de efectivo *11 *12 *13 *14 *15
71
72 [Efectivo Anterior =B78 =C78 =D78 =E78 =F78
73 [Mas Cambio en la posicion de

efectivo =C70 =D70 =E70 =F70 =G70|
74 |Nuevo saldo de efectivo =SUM(C72+C73)=SUM(D72+D73)=SUM(E72+E73)=SUM(F72+F73)=SUM(G72+G73)

Esta tabla proporciona la visualizacion de formulas para los estados de resultados retenidos y de flujo de caja. La hoja de trabajo 'S1' contiene
todos los calculos excepto la depreciacion. La hoja de trabajo 'DP’ presenta los cdlculos de depreciacion que admiten. La hoja de cdlculo calcula
automaticamente los elementos en negrita. Los usuarios introducen datos para su empresa en celdas de texto sin formato. *11 a suma (C57-
C66+C68-C69), *12 a suma (D57-D66+D68-D69), *13 a suma (E57-E66+E68-E69), *14 a suma (F57-F66+F68-F69), *15 a suma (G57-
G66+G68-G69).

Los usuarios introducen informacion especifica para su negocio en el balance que se muestra en la Tabla 5
(Tabla 5F). El balance idéntico a la version Jalbert (2019). Los usuarios deben editar encabezados de fila
sin negrilla para reflejar las cuentas de activos y deudas relevantes para la empresa que se esta examinando
(celdas A79-A84). A continuacion, los usuarios introducen los datos iniciales del balance en la columna
denominada afio 0 (Celdas B78-B114). Los usuarios seleccionan el método de amortizacion introduciendo
compras en la fila de balance inicial. Al instruir a los estudiantes sobre el uso de la plantilla, el instructor
le pide al estudiante que identifique: 1.) ;Qué activos requerira la empresa?, y 2.) ;Cémo financiara la
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empresa la compra de los articulos? Una vez completado correctamente el balance inicial, los usuarios
modifican las posiciones del balance sin negrilla en los afios siguientes para reflejar los cambios en las
cuentas, como el pago de un préstamo. La belleza de la plantilla radica en su capacidad para reflejar
cualquier cambio que se realice segun sea necesario a lo largo de los cinco afios completos de declaraciones.
Ademas, el balance incluye mensajes de error que alertan a los usuarios sobre entradas incorrectas y les
indica que realicen correcciones. En concreto, aparece un mensaje de error si los activos fijos no son iguales
a pasivos mas capital (patrimonio) en el balance inicial. Aparece un error independiente si los usuarios
incluyen un niimero no positivo para las acciones comun. Jalbert (2017) y Jalbert (2019) presentan una
discusion extensa sobre el balance general.

Tabla 5: Balance General

A B C D E F G
76 [Balance General Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5

77 |Activos

78 [Efectivo 20,000 158,147 140,137 164,461 148,647 180,450
79 |Inventario 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
80 |Depositos 53,000 43,000 63,000 83,000 33,000 53,000
81 |Activo 4 0 0 0 0 0 0
82 |Activo 5 0 0 0 0 0 0
83 |Activo 6 0 0 0 0 0 0
84 |Activo 7 0 0 0 0 0 0
85 [Total de activos corrientes 83,000 211,147 213,137 257,461 191,647 243,450
86 |Activos LT no amortizables (Tierra) 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
87 |Activo a largo plazo MACRS 3YR 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
88 IDepreciacion acumulada 3YR 9,900 23,400 27,900 30,000 30,000
89 |Activo a largo plazo SL 5YR 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000
90 IDepreciacion acumulada SL 5YR 8,000 16,000 24,000 32,000 40,000
91 |Activo a largo plazo MACRS 5YR 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
92 IDepreciacion acumulada MACRS 5 YR 12,000 31,200 42,600 49,800 56,400
93 |Bienes Raices 39 Afios 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000
94 IDepreciacion acumulada RE 39 YR SL 2,564 5,128 7,692 10,256 12,821
95 [Total de Activos Fijos Amortizables 230,000 230,000 230,000 230,000 230,000 230,000
96 IDepreciacion total acumulada 0 32,464 75,728 102,192 122,056 139,221
97 [Total de Activos 413,000 508,683 467,409 485,269 399,591 434,229
98

99 |Pasivos y Capital

100 |Préstamos bancarios a corto plazo 25,000 20,000 15,000 50,000 25,000 25,000]
101 [Préstamos para tarjetas de crédito 50,000 75,000 50,000 50,000 20,000 20,000
102 |pasivos corrientes 3 0 0 0 0 0 0|
103 |pasivos corrientes 4 0 0 0 0 0 0|
104 |pasivos corrientes 5 0 0 0 0 0 0|
105 |Pasivos corrientes 6 0 0 0 0 0 0|
106 |Pasivos corrientes 7 0 0 0 0 0 0|
107 [Pasivos corrientes totales 75,000 95,000 65,000 100,000 45,000 45,000
108 [Préstamos a largo plazo 1 45,000 70,000 60,000 55,000 45,000 40,000
109 [Préstamos a largo plazo 2 100,000 100,000 90,000 80,000 70,000 60,000
110 |Pasivos totales 220,000 265,000 215,000 235,000 160,000 145,000
111 |Acciones comunes 193,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000
112 |Utilidades retenidas 0 43,683 52,409 50,269 39,591 89,229
113 Total Capital 193,000 243,683 252,409 250,269 239,591 289,229
114 Total pasivos y capital 413,000 508,683 467,409 485,269 399,591 434,229
115 |Acumulado compras “Section 179” 20,000 20,000 40,000 40,000 40,000

Esta tabla muestra la plantilla de balance general.
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Tabla 5F: Balance General (Visualizacion de Formulas)

A B C D E F G
76 |Balance General Afio 0 Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aiio 5
71 |Activos
78 |Efectivo 20000 =C74 =D74 =E74 =F74 =G74
79 |Inventario 10000 10000 10000 10000 10000 10000
80 IDepositos 53000 43000 63000 83000 33000 53000
81 Activo 4 0 0 0 0 0 0
82 |Activo 5 0 0 0 0 0 0
83 |Activo 6 0 0 0 0 0 0
84 |Activo 7 0 0 0 0 0 0
85 =SUM(B78:B8=SUM(C78:C8=SUM(D78:D8 =SUM(E78:E8 =SUM(F78:F8 =SUM(G78:G
Total de activos corrientes 4) 4) 4) 4) 4) 84)
86 |Activos LT no amortizables (Tierra) 100000 =B86 =C86 =D86 =E86 =F86
87 |Activo a largo plazo MACRS 3YR 30000 =B87 =C87 =D87 =E87 =F87,
88 |Depreciacién acumulada 3YR =B88+C27 =C88+D27 =D88+E27 =E88+F27 =F88+G27
89 |Activo a largo plazo SL SYR 40000 =B89 =C89 =D89 =E89 =F89
90 IDepreciacién acumulada SL SYR =B90+C28  =C90+D28  =D90+E28  =E90+F28  =F90+G28
91 |Activo a largo plazo MACRS 5YR 60000 =B91 =C91 =D91 =E91 =F91
92 IDepreciacién acumulada MACRS 5 YR =C29+B92  =D29+C92  =E29+D92  =F29+E92  =G29+F92
93 |Bienes Raices 39 Afios 100000 =B93 =C93 =D93 =E93 =F93
94 Depreciacion acumulada RE 39 YR SL =B94+C30 =C94+D30 =D94+E30 =E94+F30 =F94+G30)
95 [Total de Activos Fijos Amortizables *16 *17 *18 *19 *20 *21
96 Depreciacion total acumulada *22 *23 *24 *25 *26 *277
97 ITotal de Activos *28 *29 *30 *31 *31 *33|
98
99 |Pasivos y capital
100 préstamos bancarios a corto plazo 25000 20000 15000 50000 25000 25000
101 prestamos para tarjetas de crédito 50000 75000 50000 50000 20000 20000y
102|pasivos corrientes 3 0 0 0 0 0 0
103 |pasivos corrientes 4 0 0 0 0 0 0
104]pasivos corrientes 5 0 0 0 0 0 0
105|pasivos corrientes 6 0 0 0 0 0 0
106 Pasivos corrientes 7 0 0 0 0 0 0
107 =SUM(B100:B=SUM(C100:C=SUM(D100:D =SUM(E100:E =SUM(F100:F =SUM(G100:
IPasivos corrientes totales 106) 106) 106) 106) 106) G106)|
108 pr¢stamos a largo plazo 1 45000 70000 60000 55000 45000 40000
109 pr¢stamos a largo plazo 2 100000 100000 90000 80000 70000 60000
110 pasivos totales 34 35 *36 *37 *38 *39
111]|Acciones comunes 193000 200000 200000 200000 200000 200000
112 ytilidades retenidas 0 =C42 =D42 =E42 =F42 =G42
113 =SUM(B111:B=SUM(C111:C=SUM(D111:D =SUM(E111:E =SUM(F111:F =SUM(G111;
Total Capital 112) 112) 112) 112) 112) G112)
114 =SUM(B110+ =SUM(C110+ =SUM(D110+ =SUM(E110+=SUM(F110+F =SUM(G110+
Total pasivos y capital B113) C113) D113) E113) 113) G113)
115 |A cumulado compras “Section 179” =C26 =C115+D26 =DI115+E26 =E115+F26 =F115+G26

Esta tabla muestra las formulas utilizadas en el balance. La hoja de trabajo 'S1' contiene todos los calculos excepto los mensajes de depreciacion
y error. La hoja de trabajo 'DP' contiene cdlculos de depreciacion. Hoja de trabajo 'EM’, contiene mensajes de error. Los usuarios introducen

datos para su empresa en elementos no en negrita. La hoja de cdlculo calcula los elementos en negrita.

(C87+C89+C91+C93), = (ES87+ES9+E9I+E93),

*18 =

(D87+D89+D91+D93),

*19

*16 = (B87+B89+B91+B93), *17 =
(F87+F89+F91+F93),

*2] =

(G87+G89+GII+GI3), ¥22 =(BSS+BIN+BI2+BI4), ¥23 =(C88+CI0+C92+C94), ¥24 =(D88+D90+D92+D94), *25 =(E88+EIO+E92+E94),
*26 =(F88+F90+F92+F94), *27 =(G88+G90+G92+G94), *28 =sum(B85+B86+B87-B88+B89-BI0+B91-BI2+B93-BI4),
%29 =sum(C85+C86+C87-C88+C89-CI0+C91-CI2+C93-C94), *30 =sum(D85+D86+DS7-D88+D89-DIO+DII-D92+D93-DI4),
*3] =sum(E85+ES86+ES7-E88+E89-E0+E9I-E92+E93-E94), *32 =sum(F85+F86+F87-F88+F89-F90+F91-F92+F93-F94),

%33 =sum(G85+G86+G87-G88+G89-G90+G91-G92+G93-B94), *34 =sum(B107+B108+B109), *35 =sum(C107+C108+C109),
*36 =sum(D107+D108+D109) , *37 a suma (E107+E108+E109), *38 a suma (F107+F108+F109), *39 a suma (G107+G108+G109),
*35 q if(B97-B114,"", EM! A1), *36 a iffB111>0,"" EMISAS5), *37 4 if(C111>0,"", EMISASS), *38 -iffD111>0,""EM I$485),
*30 f(E111>0,"" EMISAS5), *40 -if(B97-B114,"" EMISAS1), *41 -if(B111>0 "" EMISASS), *42 a if(C111>0,"" EMISAS5),

43 q iffD111>0,"" EMI$A$S), *44 a if(E111>0,"" EMISASS), *45 a if(F111>0,"" EMI$ASS), *46 2if(G111>0,"" EMISAS5).
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El Tabla 6 (Tabla 6F) proporciona el presupuesto de capital. La plantilla revisada incluye cambios minimos
en el presupuesto de capital. Al igual que con las versiones anteriores de la plantilla, la informacion para el
presupuesto de capital se transfiere principalmente desde otros estados de cuenta. La tinica revision en
esta version implica ahora hacer referencia a la hoja de trabajo 'TaxC para calcular los impuestos debidos
a la disposicion de las compras de capital. Los usuarios notifican el valor de la mano de obra del propietario
no pasado por gastos en la fila 145. Esta entrada incorpora el costo de oportunidad del trabajo no
compensado en la determinacion del presupuesto de capital. Los usuarios introducen los flujos de caja del
terminal del afio 5 para todos los activos de capital no efectivo. La plantilla introduce automaticamente el
importe de efectivo del terminal. Ademas, la plantilla calcula los impuestos adeudados sobre la disposicion
(liquidaciodn) de activos fijos. El analisis asume el pago full de todos los pasivos al final del afio 5.. Los
calculos del valor actual neto utilizan el costo de capital para descontar los flujos de efectivo de una manera
analoga a Jalbert (2019).

Tabla 6: Analisis del Presupuesto de Capital

A B C D E F G
117 | ANALISIS DE PRESUPUESTO DE CAPITAL Ao 0  Afio1 Aflo2  Afo3  Afod  Afio5
118

119 | Ventas de productos con COGS 300,000 325,000 295,000 300,000 600,000
120 | Otras ventas sin COGS 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
121 | Total de Ventas 350,000 375,000 345,000 350,000 650,000
122 | Impuesto GET 15,535 16,645 15313 155535 28,851
123 | Costo de los bienes vendidos 120,000 130,000 118,000 120,000 240,000
124 | Comisiones bancarias y de comerciantes 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
125 | Trabajo 30,000 30,000 30,000 30,000 60,000
126 Beneficios para empleados 5,000 5,000 5,000 5,000 10,000
127 | Publicidad 10,000 10,000 8,000 10,000 10,000
128 | Alquiler 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000
129 | Gastos operativos 5,000 2,000 5,000 5,000 5,000
130 | Gasto5 0 0 0 0 0
131 | Compras Seccién 179 del afio 20,000 0 20,000 0 0
132 | Depreciacion MACRS 3YR 9,900 13,500 4,500 2,100 0
133 | Depreciacién SL 5YR 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000
134 | Depreciacion MACRS 5YR 12,000 19,200 11,400 7,200 6,600
135 Depreciacion SL 39 aiios Bienes raices 2,564 2,564 2,564 2,564 2,564
136 | Utilidad antes de Intereses e Impuestos (EBIT) 57,001 83,091 62,223 89,601 223,985
137 | Interés 7,200 9,900 7,500 9,300 5,400
138 | Utilidad antes de Impuestos (EBT) 49,801 73,191 54,723 80,301 218,585
139 | Impuestos 6,118 14,465 6,863 15,979 68,946
140 | Ingresos netos 43,683 58,726 47,860 64,322 149,639
141 | Depreciacion MACRS 3YR 9,900 13,500 4,500 2,100 0
142 | Depreciacion SL SYR 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000
143 | Depreciacion MACRS 5YR 12,000 19,200 11,400 7,200 6,600
144 | Depreciacién SL 39 afios Bienes raices 2,564 2,564 2,564 2,564 2,564
145 Trabajo no-pasado por gastos del propietario 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
146 Flujos totales de caja operativos 56,147 81,990 54,324 64,186 146,803
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Tabla 6: Analisis del Presupuesto de Capital (Continuacion)

A B C D E F G
143 PRESUPUESTO CAPITAL (CONTINUA) Aifio 0 Aol Afo2 Afo3 Aiio4 Afio 5
149 |gfectivo -20,000
150 |[nventario -10,000
151 IDepésitos -53,000
152 |Activo 4 0
153 |Activo 5 0
154 |Activo 6 0
155 |Activo 7 0
156 [Total de activos corrientes -83,000
157 |Activos LT no amortizables (Tierra) -100,000
158 |Activo a largo plazo MACRS 3YR -30,000
159 |Activo a largo plazo SL 5YR -40,000
160 |Activo a largo plazo MACRS 5YR -60,000
161 Bienes Raices 39 Afios -100,000
162 |Flujo de caja -413,000
163
164 |Efectivo 20,000
165 |[nventario 10,000
166 IDepésitos 53,000
167 |Activo 4 0
168 |Activo 5 0
169 |Activo 6 0
170 |Activo 7 0
171 |Venta de Activos bajo “Section 179” 20,000
172 |Activos LT no amortizables (Tierra) 150,000
173 |Activo a largo plazo MACRS 3YR 30,000
174 |Activo a largo plazo SL SYR 25,000
175 |Activo a largo plazo MACRS 5YR 50,000
176 [Bienes Raices 39 Afios 90,000
177 Impuesto sobre la ganancia por la venta de activos corrientes 0
178 Impuesto sobre la venta de activos Bajo “Section 179” 3,000
179 Impuesto en venta de activos LT no amortizables (tierra) 7,500
180 Impuesto sobre Activos a Largo Plazo MACRS 3YR 4,500
181 Impuesto sobre Activos a Largo Plazo SL SYR 3,750
182 Impuesto sobre Activos a Largo Plazo MACRS 5 YR 3,210
183 Impuesto sobre la Venta Inmobiliaria 423
184 IFlujos totales de efectivo del periodo 425,617,
185 IFlujo total de caja -413,000 56,147 81,990 54,324 64,186 572,420
186
187 IvPN (NPV) 145,885
188 ITIR (IRR) 0.1872

Esta tabla muestra el presupuesto de capital.
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Tabla 6F: Analisis de Presupuesto de Capital (Visualizacion de Férmulas)

A C D E F G

117 |ANALISIS DE PRESUPUESTO DE CAPITAL  Aifio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

118

119 |=A14 =C14 =D14 =E14 =F14 =G14
120 |=A15 =C15 =D15 =E15 =F15 =G15
121 |=A16 =C16 =D16 =E16 =F16 =G16
122 1=A17 =C17 =D17 =E17 =F17 =G17
123 |=A18 =C18 =D18 =E18 =F18 =G18
124 |=A19 =C19 =D19 =E19 =F19 =G19
125 |=A20 =C20 =D20 =E20 =F20 =G20
126 |=A21 =C21 =D21 =E21 =F21 =G21
127 |=A22 =C22 =D22 =E22 =F22 =G22
128 |1=A23 =C23 =D23 =E23 =F23 =G23
129 |=A24 =C24 =D24 =E24 =F24 =G24
130 |=A25 =C25 =D25 =E25 =F25 =G25
131 |=A26 =C26 =D26 =E26 =F26 =G26,
132 |=A27 =C27 =D27 =E27 =F27 =G27
133 |=A28 =C28 =D28 =E28 =F28 =G28
134 |=A29 =C29 =D29 =E29 =F29 =G29
135 |=A30 =C30 =D30 =E30 =F30 =G30
136 |=A32 =C32 =D32 =E32 =F32 =G32
137 |=A33 =C33 =D33 =E33 =F33 =G33
138 |1=A34 =C34 =D34 =E34 =F34 =G34
139 |=A35 =C35 =D35 =E35 =F35 =G35|
140 |=A36 =C36 =D36 =E36 =F36 =G36
141 |=A132 =C132 =pD132 =E132 =F132 =G132
142 |1=A133 =C133 =D133  =E133 =F133 =G133
143 |1=A134 =C134 =D134 =E134 =F134 =G134
144 |=A135 =C135 =D135 =E135 =F135 =G135
145 Trabajo no-pasado por gastos del propietario 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
146 Flujos totales de caja operativos *47 *48 *49 *50 *51
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Tabla 6F: Analisis del Presupuesto de Capital (Continuacion) (Visualizacion de Formulas)

A B C D E F G
148 |PRESUPUESTO CAPITAL (CONTINUA) Aiio 0 Aflo1 Afio2 Afio3 Afio4 Aiio 5
149 - p78 =-B78
150 =879 =-B79
IS =880 =-B80
152 =B81 =B81
153 =B§2 =-B8§2
154 L Bg3 =-B83
155 =B84 =-B84
156 =B85 =B85
157 =B86 =-B86
158  =B87 =-B8§7
159 -Bgy =-B89
160 = Bo91 =B91
161 =Bo3 =B93
162 |Flujo de caja =B97
163
164 -A78 =-B149
165 =A79 =-B150
166 =A80 =-B151
167 -A81 =-B152
168 =A82 =-B153
169 =83 =B154
170 =A84 =-BI55
171 |Venta de Activos bajo “Section 179” 20000
172 =A157 150000
173 =A158 30000
174 =A159 25000
175 =A160 50000
176 =A161 90000
177 Impuesto sobre la ganancia por la venta de activos corrientes *52
178 Impuesto sobre la venta de activos Bajo “Section 179” =TaxC!G92
179 Impuesto en venta de activos LP no amortizables (tierra) =TaxC!G93
180 Impuesto sobre Activos a Largo Plazo MACRS 3YR =TaxC!G94
181 Impuesto sobre Activos a Largo Plazo SL SYR =TaxC!G95
182 Impuesto sobre Activos a Largo Plazo MACRS 5 YR =TaxC!G96
183 Impuesto sobre la Venta Inmobiliaria =TaxC!G97
184 IFlujos totales de efectivo del periodo *53
185 Flujo total de caja =B162 =C146 =D146 =E146 =F146 =SUM(G146+G184)
186
187 IvPN (NPV) 60
188 ITIR (IRR) *61

Esta tabla muestra las formulas para el presupuesto de capital. La hoja de trabajo 'S1' contiene todos los cdlculos excepto la depreciacion, el
coste de capital y los calculos fiscales. La hoja de trabajo 'DP' contiene cdlculos de depreciacion. La hoja de trabajo 'CC' contiene el coste de
los calculos de capital. La hoja de trabajo TaxC contiene cdlculos de impuestos. Los usuarios introducen datos para su empresa en celdas sin
negrita. La hoja de cdlculo calcula los elementos en negrita. *47 suma (C140:C144)-C145, *48 a suma(D140:D144)-D145, *49 a suma
(E140:E144)-E145, *50 a suma (F140:F144)-F145, *51 a suma (G140:G144)-G145, *52 a SUMA (TAXC! G86:G91), *53 -SUM(G164:G176)-
SUM(G177:G183), *54 -IF(AND(G171>0,G115-0,EM! A84,""), *55 -IF(AND(G172>0,G86-0,EM! A4,""), *56 -IF(AND(G173>0,B158-0,EM!
A4,""), *57 -IF(AND(G174>0,B159-0,EM! A4,""), *58 -IF(AND(G175>0,B160-0,EM! A4,""), *59 -IF(AND(G176>0,B161-0,EM! 44,""), *60 -
NPV (CC! D58,C185:G185)+B185, *61 dIRR(B185:G185).

El Tabla 7 (Tabla 7F) muestra variables calculadas, valores de empresa y calcula ratios. El Tabla comienza
calculando la proporcion de fondos obtenidos del capital y la deuda. A continuacion, estas proporciones se
combinan con los costos de capital y deuda para identificar el costo de capital Promedio Ponderado (CCPP)
(WACC por sus siglas en ingles).

65



T. Jalbert | RIAF o Vol. 13 ¢ No. 2 ¢ 2020

El Tabla 7 (Tabla 7F) los calculos de valoracion corresponden directamente a los de Jalbert (2019). Sin
embargo, debido a la complejidad del analisis, este documento proporcionan una breve discusion de los
calculos. Los calculos no requieren entradas de usuario. Los calculos incorporan informacion introducida
previamente para completar los célculos. El EBIT esperado para la valoracion, E(EBIT), es igual al EBIT
estandar reducido por mano de obra de propietario no gastada.

El analisis utiliza variaciones en los enfoques de valoracion de Jalbert (2002) y Miller (1977) que estiman
el valor de las empresas sujetas “Pass-Through Taxation” y doble imposicion respectivamente. Si bien la
plantilla proporciona ambas cifras, los usuarios deben centrarse en el enfoque relevante para la empresa de
organizacion utilizada.

El enfoque de valoracion utilizado aqui asigna valore como el valor maximo de la preocupacién o
liquidacion en lugar de valor de liquidacion es igual al patrimonio comiin del balance. La nota contiene

formulas seleccionadas. Una lista completa de las formulas utilizadas est4 disponible en el autor.

Tabla 7: Variables Calculadas, Valor de la Empresa y Analisis de Ratios

A B C D E F G H
190 VARIABLES CALCULADAS
191
192 Iproporcién de fondos de capital 0.4673
193 IProporcion de fondos de la deuda 0.5327
194 |Costo del Capital (WACC) 0.0734
195
196 (CALCULO DEL VALOR DE LA EMPRESA Afo 0 Afio 1 Aflo2  Afio3 Afiod  Afio5
197
198 [EBIT 57,001 83,001 62,223 89,601 223,985
199 lvalor no-pasado por gasto del propietario 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
200 [EBIT para Valoracién 37,001 63,001 42,223 69,601 203,985
201
202 \valor de la Empresa: “Pass-Through Taxation” (Método Jalbert)
203
204 \alor de la empresa sin deuda 314,507 536,275 358,893 591,607 1,733,873
205 \alor de la empresa con deuda 312,673 531,663 356,654 586,740 1,726,660
206 (Ganancia del apalancamiento (endeudamiento) -1,834 4,612 2239 -4867 -7212
207
208 |valor la Empresa: Doble Imposicién (Método Miller)
209
210 [valor de 1a empresa sin deuda 248,460 423,657 283,526 467,369 1,369,759
211 |valor de 1a empresa con deuda 268,047 448,498 303,599 490,170 1,378,612
212 |Ganancia del apalancamiento (endeudamiento) 19,586 24,841 20,073 22,800 8,853
213
214 |CALCULO DE RATIOS FINANCIEROS
215 Ao 0 Aiio 1 Aflo2  Afio3 Afio4  Afio 5 RMA
216 |Rotacion de activos totales 0.688 0.802 0.711  0.876 1497 X
217 |Rendimiento sobre activos (ROA) 0.086 0.126 0.099  0.161 0345 X
218 |Rendimiento sobre el capital (patrimonio) ROE 0.179 0.233 0.191  0.268 0517 X
219 |Raz6n de endeudamiento (Deuda a Activos) (RE) 1.140 1.087 0.852 0.939 0.668 0.501 X
220 |Razén Deuda a activos 0.533  0.521 0.460 0.484  0.400 0334 X
221 \Razén de liquidez 1107 2.223 3.279 2575 4259 5410 X
222 |Razén pago dividendos 0.000 0.851 1.045  1.166 0.668 X

Esta tabla muestra los cdlculos del valor de la firma o negocio y ratios financieros. Los cdlculos de valoracion incluyen estimaciones tanto para
empresas de transferencia como de doble imposicion.
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Tabla 7F: Variables Calculadas, Valor de la Empresa y Analisis de Relacion (Visualizacion de Formulas)

A B C D E F G H
190 WARIABLES CALCULADAS
191

192 Proporcién de fondos de capital =B113/B114
193 =SUM(B110/
Proporcién de fondos de la deuda B114)
194 |Costo del Capital (WACC) *62
195

196 [CALCULO DEL VALOR DE LA EMPRESA Aifio 0 Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
197
198 EBIT =C32 =D32 =E32 =F32 =G32
199 lvalor no-pasado por gasto del propietario =C145 =D145 =E145 =F145 =G145
200 [EBIT para Valoracién =C198-C199 =D198-D199 =E198-E199 =F198-F199=G198-G199
201

202 [Valor de la Empresa: “Pass-Through
Taxation” (Método Jalbert)

203

204 lvalor de la empresa sin deuda *63 *64 *65 *66 *67
205 |valor de la empresa con deuda *68 *69 *70 *71 *72
206 |Ganancia del apalancamiento

(endeudamiento) =C205-C204 =D205-D204 =E205-E204 =F205-F204 =G205-G204
207
208 [Valor la Empresa: Doble Imposicién (Método

Miller)

209

210 \valor de la empresa sin deuda *73 *74 *75 *76 *77
211 lvalor de la empresa con deuda *78 *79 *80 *81 *82
212 |Ganancia del apalancamiento

(endeudamiento) =C211-C210 =D211-D210 =E211-E210 =F211-F210=G211-G210
213
214|CALCULO DE RATIOS FINANCIEROS
215 Afio 0 Aifio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5

RMA
216 [Rotacion de activos totales =C16/C97 =D16/D97 =E16/E97 =F16/F97 =G16/G97 x
217 |Rendimiento sobre activos (ROA) =C36/C97 =D36/D97 =E36/E97 =F36/F97 =G36/G97 x
218 [Rendimiento sobre el capital (patrimonio)

ROE =C36/C113 =D36/D113 =E36/E113 =F36/F113 =G36/G113 x
219 [Razén de endeudamiento (Deuda a Activos)

(RE) =B110/B113 =C110/C113 =D110/D113 =E110/E113 =F110/F113=G110/G113 x
220 |Razén Deuda a activos =B110/B97 =C110/C97 =D110/D97 =E110/E97 =F110/F97 =G110/G97 x
221 |Razén de liquidez =B85/B107 =C85/C107 =D85/D107 =E85/E107 =F85/F107 =G85/G107 x
222 |Razén pago dividendos =C69/C36 =D69/D36 =E69/E36  =F69/F36 =G69/G36 x

Esta tabla muestra las formulas para los cdlculosde valor de empresa y ratiofinanciero. La hoja de trabajo 'S1' contiene todos los cdlculos excepto
la amortizacion y los cdlculos fiscales. La hoja de trabajo 'DP’ contiene calculos de depreciacion. La hoja de trabajo TaxC contiene calculos de
impuestos. Los usuarios introducen datos para su empresa en celdas no en negrita. La hoja de cdlculo calcula los elementos en negrita. *63 -
MAX(SUM(C200*(1-TaxC!$B379)/CCI$D$58),C113), *68 -MAX(C204+(C33*((1 -TaxC!$B$80)-(1-TaxC!$B879)))/CC!$D857,C113), *73 -
MAX(C200%((1-Tax;C!8B381)*(1-TaxC!$B$79))/CC!$D$58,C113),*78?MAX(C210+(C33*((1-TaxC!$B380)-(1-TaxC!$B381)*(1-
TaxC!$B$79))/CCI$D857),C113).

Ecuaciones 1 y 2 estiman la empresa valorada en el método Jalbert (2002) revisado, relevante para las
empresas de tributacion de transferencia. Considere una empresa con gastos de intereses, /, tasa de impuesto
sobre las ganancias de capital, Tps, los propietarios exigio6 tasa de rendimiento sobre el capital invertido,
Kg, un costo de obtener un préstamo, Kp,y el accion comun, CE. Entonces la Ecuacion 1 expresa el valor
de una empresa sin prestamos, ¥y, yla Ecuacion 2 expresa el valor de una empresa con préstamo, V; como:

EEBIT)(L = Tps) .. (1)

Vy = Max( K, )
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v, = Max(E(EBIT)(l—TPs) n I[(l_TPB)*(l_TPS)]’CE) 2)

E Kp

Las ecuaciones 3 y 4 utilizan el trabajo de Miller (1977) para estimar el valor de las empresas de doble
imposicion de V; con apalancamiento y sin apalancamiento, Vy, respectivamente, donde 7¢ es igual a la
tasa del impuesto sobre sociedades.

Vy = Max(E(EBIT)(l ;{Tps)(l —T¢) CE) 3)
E

v, = Max(E(EBIT)(l ;{TPS)(l —T¢) 4 a1 - TPB)(lK_ Tps)(1 —Tg] CE) (4)
E D

La ecuacion 5 muestraque gana de pedir dinero prestado, Gz, expresado como la diferencia de valor entre
valores diluidos y no lavados..

GL: VL_VU (5)

El Tabla 7 (Tabla 7F) también proporciona calculos automatizados de varios ratios financieros. Los
usuarios deben obtener los niveles de ratio de la industria utilizando los estado o reportes de cuenta anual
de Risk Management Associates (RMA) e introducir las cifras correspondientes en las celdas H216-H222.
Los usuarios deben comparar los promedios de la industria con sus cifras calculadas. La gran diferencia
debe examinarse para identificar posibles errores de estimacion.

El Tabla 8 (Tabla 8F), hoja de trabajo 'DP, proporciona calculos de amortizacion. La hoja de calculo
recopila datos introducidos por el usuario de la hoja de trabajo 'S1' para completar los célculos. Los calculos
resultantes se incorporan de nuevo a la hoja de trabajo 'S1." La hoja de célculo 'DP' no requiere ninguna
entrada del usuario. La Tabla 9 muestra la hoja de calculo '/EM' que contiene mensajes de error que aparecen
en toda la plantilla para notificar a los usuarios de entradas de datos incorrectas.
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Tabla 8: Calculo de Depreciacion

A B C D E F G H I

I IMACRS 3 Aiio SL 5 Aiios

2

3 |Depreciacién Tomada Depreciacién Tomada

4

5 |Ado Porcentaje Costo Depreciacion afio Porcentaje  Costo Depreciacion

6 0 0

7 1 0.33 30,000 9,900 1 0.2 40,000 8,000
8 2 0.45 30,000 13,500 2 0.2 40,000 8,000
9 3 0.15 30,000 4,500 3 0.2 40,000 8,000
10 4 0.07 30,000 2,100 4 0.2 40,000 8,000
11 5 0 30,000 0 5 0.2 40,000 8,000
12

13 Depreciacion Total Tomada 30,000 Depreciacion Total Tomada 40,000
14

15 |valor en Libro Valor en Libro

16

17 |Costo de maquinaria 30,000 Costo de maquina 40,000
18 |Menos depreciacion tomada 30,000 Menos depreciacion tomada 40,000
19 | valor en libro 0 * Valor en libro 0
20
21 |Ganancia en Venta Ganancia en Venta
22
23 |precio de venta 30,000 Precio de venta 40,000
24 |Menos valor contable 0 Menos valor contable 40,000
25 |e Ganancia en venta 30,000 * Ganancia en venta 25,000
26
27 Impuesto Sobre la Ganancia Impuesto Sobre la Ganancia
28
29 |Ganancia en venta 30,000 Ganancia en venta 25,000
30 |Tasa impositiva 0.15 Tasa impositiva 0.15
31 Impuesto adeudado 4,500 Impuesto adeudado 3,750,
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Tabla 8: Calculos de amortizacion (Continuacion)

A B C D E F G H 1

I IMACRS 5 Aiio 39 Aiios Bienes Raices

2

3 |Depreciacién Tomada Depreciacién Tomada

4

5 |Ado Porcentaje Costo Depreciacion afio Porcentaje  Costo Depreciacion

6 0 0

7 1 0.2 60,000 12,000 1 0.025641 100,000 2,564
8 2 0.32 60,000 19,200 2 0.025641 100,000 2,564
9 3 0.19 60,000 11,400 3 0.025641 100,000 2,564
10 4 0.12 60,000 7,200 4 0.025641 100,000 2,564
11 5 0.11 60,000 6,600 5 0.025641 100,000 2,564
12

13 Depreciacion Total Tomada 56,400 Depreciacion Total Tomada 12,821
14

15 |valor en Libro Valor en Libro

16

17 |Costo de magquinaria 60,000 Costo de maquina 100,000
18 IMenos depreciacion tomada 30,000 Menos depreciaciéon tomada 12,821
19|+ valor en libro 3,600  «Valor en libro 87,180
20
21 |Ganancia en Venta Ganancia en Venta
22
23 IPrecio de venta 50,000 Precio de venta 90,000
24 |Menos valor contable 3,600 Menos valor contable 87,180
25 | Ganancia en venta 46,400 ¢ Ganancia en venta 2,821
26
27 Impuesto Sobre la Ganancia Impuesto Sobre la Ganancia
28
29  |Ganancia en venta 46,400 Ganancia en venta 2,821
30 |Tasa impositiva 0.15 Tasa impositiva 0.15
31 Impuesto adeudado 6,960 Impuesto adeudado 423

70




REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 13 ¢« NUMERO 2 ¢ 2020

Tabla 8: Calculo de Depreciacion (Visualizacion de Formulas)

A B C D F G H I

! MACRS 3 Aiio SL 5 Aiios

2

3 Depreciacion Tomada Depreciacion Tomada

4

> Ao Porcentaje Costo Depreciacion afio Porcentaje Costo Depreciacion

6

0 0

7 1 0.33 ='S1''$B$87 =B7*C7 1 0.2 ='S1'!'$B$89 =G7*H7
8 2 0.45 ='S1''$B$87 =B8*C8 2 0.2 ='S1'!'$B$89 =G8*HS|
? 3 0.15 ='S1''$B$87 =B9*C9 3 0.2 ='S1'!'$B$89 =G9Y*HI9
10 4 0.07 ='S1''$B$87 =B10*C10 4 0.2 ='S1'!'$B$89 =G10*H10,
1 5 0 ='S1''$B$87 =B11*C11 5 0.2 ='S1'!'$B$89 =G11*H11
12

13 Depreciacion Total Tomada =SUM(D7:D11) Depreciacion Total Tomada =SUM(7:111),
14

15 Valor en Libro Valor en Libro

16

17 Costo de maquinaria =C7 Costo de maquina =M7
18 Menos depreciacion

Menos depreciacion tomada =D13 tomada 40,000
19\ Valor en libro =D17-D18 * Valor en libro =17-N24
20
21 Ganancia en Venta Ganancia en Venta
22
2 Precio de venta ='S1''G173 Precio de venta ='S1''G175|
24 Menos valor contable =D19 Menos valor contable =N19
LR Ganancia en venta =D23-D24 ¢ Ganancia en venta =N23-N24
26
27 Impuesto  Sobre la
Impuesto Sobre la Ganancia Ganancia

28
29 Ganancia en venta =D25 Ganancia en venta =N25
30 Tasa impositiva =TaxC!$B$79 Tasa impositiva =TaxC!$B$79
31 Impuesto adeudado =D29*D30 Impuesto adeudado =N29*N30
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Tabla 8: Calculo de Depreciacion (Continua) (Visualizacion de Formulas)

A B C D F G I

! MACRS 5 Aiio 39 Aiios Bienes Raices

2

3 Depreciacion Tomada Depreciacion Tomada

4

> Ao Porcentaje Costo Depreciacion aiio Porcentaje Costo Depreciacion

6

0 0

7 1 0.2 ='S1''$B$91 =L7*M7 1 0.025641 ='S1''$B$93 =Q7*R7
8 2 0.32 ='S1''$B$91 =L8*M8 2 0.025641 ='S1''$B$93 =Q8*R8
? 3 0.19 ='S1''$B$91 =L9*M9 3 0.025641 ='S1''$B$93 =Q9*R9
10 4 0.12 ='S1''$B$91 =L10*M10 4 0.025641 ='S1''$B$93 =Q10*R10
1 5 0.11 ='S1''$B$91 =L11*M11 5 0.025641 ='S1''$B$93 =Q11*R11
12

13 Depreciacion Total Tomada =SUM(N7:N11) Depreciacion Total Tomada =SUM(S7:S11)
14

15 Valor en Libro Valor en Libro

16

17 Costo de maquinaria =M7 Costo de maquina =R7
18 =N1

Menos depreciacion tomada 30,000 3 Menos depreciacion tomada 12,821

19 Valor en libro =N17-N18 * Valor en libro =S17-S18
20
21 Ganancia en Venta Ganancia en Venta
22
2 Precio de venta ='S1''G175 Precio de venta ='S1''G176
24 Menos valor contable =N19 Menos valor contable 87,180
> Ganancia en venta =N23-N24 * Ganancia en venta =S23-S24
26
27 Impuesto Sobre la Ganancia Impuesto Sobre la Ganancia
28
29 Ganancia en venta =N25 Ganancia en venta =825
30 Tasa impositiva =TaxC!$B$79 Tasa impositiva =TaxC!$B$79
31 Impuesto adeudado =N29*N30 Impuesto adeudado =S29*S30

Esta tabla muestra formulas para calculos de amortizacion. La hoja de trabajo 'S1' contiene todos los calculos excepto la depreciacion 'y los

impuestos. La hoja de trabajo 'DP' contiene cdlculos de depreciacion.

calculo calcula todos los elementos sin intervencion del usuario.
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Tabla 9: Mensajes de Error

iError! Sus entradas de balance iniciales no se ajustan a la relacion contable basica Activos - Pasivos + Patrimonio. Por favor, ajuste
sus entradas para cumplir con este requisito.

iError! Esta entrada no es vilida. Una entrada no cero en esta celda indica que esta vendiendo algo que no comproé. Registre la compra
de este articulo en el balance del afio 0 o elimine la entrada de esta celda.

iError! Esta entrada no es vilida. Una entrada no cero en esta celda indica que esta vendiendo algo que no comproé. Registre la compra
de este estado de cuenta como una compra de la seccion 179 en su cuenta de resultados o elimine la entrada de esta celda.

iError! El valor de acciones comun no es valido. Las acciones comunes deben introducirse como un valor positivo.

Esta tabla muestra la hoja de cdlculo 'EM' que contiene mensajes que se muestran en otras dreas de la hoja de cdlculo.

La Tabla 10 muestra el costo de la informacion de capital y los calculos que aparecen en la hoja de trabajo
'CC'. Estos calculos de costo de capital mejoran las versiones anteriores, la cual exigia a los usuarios estimar
manualmente los costes de capital. Las revisiones de este procedimiento representan una de las dos
contribuciones principales del documento actual. Los usuarios clasifican el riesgo de su empresa de 1 a 10
¢ ingresan el valor en la hoja de trabajo 'S1' Celda C7. El Tabla 1 proporciona algunas directrices para
formular la determinacion. Con esta estimacion, la plantilla selecciona un costo de capital de la lista
proporcionada en la hoja de trabajo 'CC' celdas A-C 42-53. La plantilla debe actualizar para reflejar
cambian las condiciones del mercado. Los usuarios avanzados pueden utilizar la informacion especifica
de costos del fondo proporcionada para reprogramar los calculos automatizados. Datos historicos de
Ibbotson y Sinquefield (2019) y los datos actuales de otras fuentes pueden resultar utiles en este proceso.

El Tabla 11 muestra los datos relativos a los tipos impositivos actuales presentados en la hoja de trabajo
"Impuestos”. La tabla contiene informacion fiscal para cuatro estados de presentacion. El Tabla incluye los
niveles de deduccion estandar, los tipos de impuestos sobre ganancias y ganancias de capital, los tipos del
impuesto de sociedades y la nueva tasa de deduccion calificada para negocios (Qualified Business Income
(QBI)). Lainformacion de la hoja de trabajo "Impuestos" se alimenta de una nueva hoja de trabajo 'TaxC'.
La hoja de trabajo 'TaxC' estima formalmente los impuestos adeudados en funciéon de la informacién
introducida por el usuario. Los célculos representan solamente una estimacion aproximada. Dada la
complejidad del codigo tributario de EE. UU., las estimaciones de impuestos precisas superan las
capacidades de la plantilla. Los usuarios que requieran estimaciones mas precisas deben consultar a un
profesional de impuestos o utilizar una herramienta de preparacion de impuestos como Quickbooks.
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Tabla 10: Determinacion del Costo Capital

A B C D E F

1 | CALCULO DE LA TASA DE INTERES PROMEDIO DE PRESTAMOS Y COSTO CAPITAL

2

3 | Informacién Sobre el Costo de Capital

4

5 | Rendimiento promedio de los instrumentos financieros de 1926-2015

6

7 | Acciones pequeiia empresa 12.00%

8 | Acciones grandes empresas 10.00%

9 | Bonos del Gobierno 5.60%

10 | Bonos de Tesoreria (Treasury Bill) 3.40%

11 | Inflacion 2.90%

12 | Fuente Ibbotson y Sinquefield: Acciones, Bonos, Facturas e Inflacion, (SBBI) Anuario
13

14 | Informacion sobre el costo del Préstamo

15

16 | Datos sobre tipos de interés (21 de julio de 2020)

17

18 | Tasa de interés preferencial 3.25%

19 | Fuente FedPrimeRate.com

20

21 | 21 de julio de 2020, Bonos de Tesoreria (Treasury Bill) a 1 afio 0.15%

22 | 21 de julio de 2020 Bonos de Tesoreria (Treasury Bill) actual a 10 afios 1.14%

23 | Fuente: Departamento de Recursos del Treasury Resource Center de los Estados Unidos

24

25 | Préstamos de Administracion de Pequerias Empresas (Small Business Administration, US) (2 de diciembre de 2019)

26

27 | Para Préstamos superiores a $50,000 y con plazo menos de 7 aiios. 5.50%
28 | Para Préstamos superiores a $50,000 y con plazo mas de 7 aiios. 6.00%
29

30 | Otras tasas (21 de julio de 2020)

31

32 | Tasa Tipica de Tarjetas de Crédito 15.00%
33 | Tasa Tipica de Hipoteca de 15 Aiios 3.03%
34 | Tasa Hipotecarias Tipicas a 30 Afios 3.42%
35 | Tasa Tipica Préstamos Personales 6.00%
36 | Fuente: Bankrate.com

37

38 | Tasa tipica de préstamos para automoviles 2.69%
39 | Fuente: BankofAmerica.com

40

41

42 | ESTIMACION DEL COSTO DEL CAPITAL

43 | Riesgo Equidad Deuda

44 1 8.00% 4.00%

45 2 10.00% 6.00%

46 3 12.00% 8.00%

47 4 14.00% 10.00%

48 5 16.00% 12.00%

49 6 20.00% 16.00%

50 7 24.00% 20.00%

51 8 30.00% 25.00%

52 9 40.00% 35.00%

53 10 50.00% 45.00%

54

55 | COSTE CALCULADO DE LOS FONDOS

56

57 | Tasa de interés promedio de los préstamos 6.000%

58 | Costo de patrimonio 10.000%

Esta tabla muestra la hoja de trabajo 'CC'. La hoja de calculo calcula las tasas de préstamo y el costo de las tasas de capital.

74




REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 13 ¢« NUMERO 2 ¢ 2020

Tabla 10: Determinacion del Costo de los Fondos (Visualizacion de Formulas)

A B C D E F G

1 CALCULO DE LA TASA DE INTERES PROMEDIO DE PRESTAMOS Y COSTO CAPITAL

2

3 | Informacién Sobre el Costo de Capital

4

5 | Rendimiento promedio de los instrumentos financieros de 1926-2015

6

7 | Acciones pequeiia empresa 0.12

8 | Acciones grandes empresas 0.1

9 | Bonos del Gobierno 0.056

10 | Bonos de Tesoreria (Treasury Bill) 0.034

11 | Inflacién 0.029 2.90%

12 | Fuente Ibbotson y Sinquefield: Acciones, Bonos, Facturas e Inflacién, (SBBI) Anuario

13

14 | Informacion sobre el costo del Préstamo

15

16 | Datos sobre tipos de interés (21 de julio de 2020)

17

18 | Tasa de interés preferencial 0.0325

19 | Fuente FedPrimeRate.com
20
21 | 21 de julio de 2020, Bonos de Tesoreria (Treasury Bill) a 1 afio 0.0015
22 | 21 de julio de 2020 Bonos de Tesoreria (Treasury Bill) actual a 10 afios 0.0114
23 | Fuente: Departamento de Recursos del Treasury Resource Center de los Estados Unidos
24
25 | Préstamos de Administracion de Pequeiias Empresas (Small Business Administration, US) (2 de diciembre de 2019)
26
27 | Para Préstamos superiores a $50,000 y con plazo menos de 7 afios. 0.055
28 | Para Préstamos superiores a $50,000 y con plazo mas de 7 afios. 0.06
29

30 | Otras tasas (21 de julio de 2020)

31

32 | Tasa Tipica de Tarjetas de Crédito 0.15
33 | Tasa Tipica de Hipoteca de 15 Afios 0.0303
34 | Tasa Hipotecarias Tipicas a 30 Afios 0.0342
35 | Tasa Tipica Préstamos Personales 0.06
36 | Fuente: Bankrate.com

37

38 | Tasa tipica de préstamos para automéviles 0.0269
39 | Fuente: BankofAmerica.com
40
41
42 | ESTIMACION DEL COSTO DEL CAPITAL
43 | Riesgo Equidad Deuda
44 1 0.08 0.04
45 2 0.1 0.06
46 3 0.12 0.08
47 4 0.14 0.1
48 5 0.16 0.12
49 6 0.2 0.16

50 7 0.24 0.2

51 8 0.3 0.25

52 9 0.4 0.35

53 10 0.5 0.45

54

55 | COSTE CALCULADO DE LOS FONDOS

56

57 | Tasa de interés promedio de los préstamos *83

58 | Costo de patrimonio *84

Esta tabla muestra la formula para el coste de los cdlculos de capital. *83 VLOOKUP('S1'! B7,CC! A44:C53,3), *84 vioOKUP('S1'! B7,CC!
A44:C53,2).
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Tabla 11: Informacion sobre el Tasas Impositivas

A B C E F

1 |TASAS IMPOSITIVAS PARA EL ANO FISCAL 2020

2

3 |Importes de deduccion estindar

4

5  |[Soltero $12,400

6 [Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes $24,800

7  |Casados declarando por separado $12,400

8  |Jefe de hogar $18,650

9

10 |Tasas mdximas por ganancias de capital Max At Max en Exceso
11 Tasa del 0% Tasa del 15 % Tasa
12 [Soltero $40,000 $441,450 20%
13 |Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes $80,000 $496,600 20%
14 |Casados declarando por separado $40,000 $248,300 20%
15 |Jefe de hogar $53,600 $469,050 20%
16 0.00 0.15 0.20
17

18 |Tasas de Impuesto para Sociedades 21% en todos los ingresos

19 |Tasa de deduccion de ingresos empresariales calificados 20%
20
21 |Tasas ordinarias del impuesto sobre la renta
22
23 |Soltero
24 |Base de Rango Rango Superior Impuesto Base Tasa Impositiva Sobre la Base
25 1$0.00 $9,875.00 $0.00 10%
26 ($9,876.00 $40,125.00 $987.50 12%
27 ($40,126.00 $85,525.00 $4,617.50 22%
28  |$85,526.00 $163,300.00 $14,605.50 24%
29 $163,301.00 $207,350.00 $33,271.50 32%
30 [$207,351.00 $518,400.00 $47,367.50 35%
31 |$518,401.00 $156,235.00 37%
32
33 |Casados Declarando Conjuntos y Conyugue Sobrevivientes
34 |Base de Rango Rango Superior Impuesto Base Tasa Impositiva Sobre la Base
35 $0.00 $19,750.00 $0.00 10%
36 ($19,751.00 $80,250.00 $1,975.00 12%
37 |$80,251.00 $171,050.00 $9,235.00 22%
38 [$171,051.00 $326,600.00 $29,211.00 24%
39 1$326,601.00 $414,700.00 $66,543.00 32%
40 |$414,701.00 $622,050.00 $94,735.00 35%
31 [$622,051.00 $167,307.50 37%
42
43 |Casados Declarando por Separado
44  |Base de Rango Rango Superior Impuesto Base Tasa Impositiva Sobre la Base
45 1%0.00 $9,875.00 $0.00 10%
46 1$9,876.00 $40,125.00 $987.50 12%
47 [$40,126.00 $85,525.00 $4,617.50 22%
48 $85,526.00 $163,300.00 $14,605.50 24%
49  ($163,301.00 $207,350.00 $33,271.50 32%
50 [$207,351.00 $311,025.00 $47,367.50 35%
51 [$311,026.00 $83,653.75 37%
52
53 |Jefe de Hogar
54 |Base de Rango Rango Superior Impuesto Base Tasa Impositiva Sobre la Base
55 [$0.00 $14,100.00 $0.00 10%
56 ($14,101.00 $53,700.00 $1,410.00 12%
57 |$53,701.00 $85,500.00 $6,162.00 22%
58 |$85,501.00 $163,300.00 $13,158.00 24%
59 $163,301.00 $207,350.00 $33,830.00 32%
60 ($207,351.00 $518,400.00 $45,926.00 35%
61 |$518,401.00 $154,793.50 37%

Esta tabla proporciona informacion sobre los tipos impositivos actualizadas
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La Tabla 12 (Tabla 12F) muestra la hoja de calculo 'TaxC' que automatiza los calculos de impuestos para
el analisis. Este procedimiento representa la segunda contribucion importante del analisis en esta version.
Recuerde que los usuarios ingresan el estado civil, los ingresos ordinarios no comerciales y los ingresos por
ganancias de capital no comercial en la seccion de insumos de la Hoja de Trabajo 'S1'. Los usuarios
también proporcionan una estimacion de la responsabilidad fiscal estatal en relacion con la responsabilidad
fiscal federal. Esta informacion se consideran los ingresos empresariales sujetos a impuestos calculados en
la hoja de trabajo 'S1', y las tasas impositivas actualizadas en la hoja de trabajo 'Tmpuesto' para producir
estimaciones de los impuestos a pagar. Las estimaciones consideran impuestos federal y estatal pendientes,
estado del contribuyente (por ejemplo soltera, casado declarando juntos, etc.), tasas impositivas
diferenciales para ingresos ordinarios y ganancias de capital tasables, deducciones estandar y deducciones
de ingresos empresariales calificados. La hoja de trabajo 'S1','/DP'y 'CC' incorporan los valores resultantes
seguin sea necesario a lo largo del analisis. Ademas, la hoja de trabajo 'TaxC' proporciona estimaciones de
la tasa impositiva promedio utilizadas en las estimaciones de valoraciéon. Las notas del Tabla 12F so6lo
proporcionan foérmulas seleccionadas debido a la complejidad de los calculos. Los interesados pueden
contactar al autor para solicitar la lista completa de formulas.

La hoja de trabajo 'TaxC' comienza resumiendo la informacién de ingresos imponibles reportada en la hoja
de trabajo 'S1'. A continuacion, la hoja de trabajo totaliza los ingresos de fuentes comerciales y personales
y categoriza como ganancias de capital o ingresos ordinarios. La seccion de deducciones informa el importe
de deduccion estandar para cada estado de seleccionado (soltero, casados declarando junto, etc.). La
seccion total ingreso tasable reduce los ingresos totales por la deduccién estandar para cada estado de
presentacion. A continuacidn, los ingresos tasables se vuelven a segregar en componentes ordinarios y de
ganancias de capital. La seccidn total ingreso ordinario tasable refleja esa parte de los ingresos sujetos a
las tasas impositivos ordinarios. La seccion tasa de impuesto para ganancias de capital indica la tasa
impositiva aplicable a las ganancias de capital. La hoja de célculo identifica la tasa de ganancias de capital
apropiada basada en los ingresos totales tasables reportados. La seccion de impuesto a las ganancias de
capital calcula la cantidad de impuestos adeudados sobre los ingresos por ganancias de capital reportados.

A continuacion, se calculan los impuestos adeudados sobre los ingresos ordinarios. Para simplificar el
desarrollo de formulas, utilicé dos pasos de calculo. El primer elemento consiste en identificar la tasa bajo
de impuesto sobre los ingresos ordinarios. La seccion impuestos sobre ingreso ordinario completa los
calculos del impuesto sobre la renta ordinario adeudado. Se contintia con el calculo del impuesto estatal.
Por ultimo, el total de impuestos a pagar es igual a la suma de los impuestos a pagar por ganancias de capital
impuestos ordinarios sobre la renta y los impuestos estatales.

Los importes de impuestos adeudados incluyen tanto los ingresos comerciales como los de los ingresos
personales. Sin embargo, ademas de servir como componente en el calculo de las tasas impositivos, el
impuesto sobre los ingresos personales es irrelevante para el analisis. Por esta razon,el siguiente calculo
muestra la porcion comercial de los impuestos. Con esta proporcion, la hoja de calculo estima el impuesto
total atribuible a las operaciones comerciales. Las tasas impositivas que aparecen en las filas 77-81
proporcionan una base para las formulas de valoracion empresarial en la hoja de trabajo 'S1'. Por ultimo,
la hoja de trabajo muestra calculos detallados de los impuestos sobre las ganancias de capital adeudados
por la venta de activos de capital individuales y activos.
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Tabla 12: Calculos Tributarios

A B C D E F

| |RESUMEN DE INGRESOS IMPUESTOS

2

3 |Aifo 1 2 3 4 5
4 |Ingresos Ordinario por Actividad Comercial 49,801 73,191 54,723 80,301 218,585
5 |Deducciones Empresariales Calificados 10,458 15,370 11,492 16,863 45,903
6 |Ingresos de Negocios ha tasar 39,343 57,821 43,231 63,438 172,682
7 |Ganancias de capital comercial a largo plazo 149,221
8 |Ingresos ordinarios personales 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
9 |Ganancias de capital Personales largo plazo 50000 50000 50000 50000 50000
10

11 [INGRESOS ORDINARIOS TOTALES 89,343 107,821 93,231 113,438 222,682
12 |Ingreso total de ganancias de capital largo plazo 50,000 50,000 50,000 50,000 199,221
13 |Ingresos totales 139,343 157,821 143,231 163,438 421,903
14

15 |DEDUCCIONES

16 |Soltero 12400 12,400 12,400 12,400 12,400
17 |Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes 24800 24,800 24,800 24,800 24,800
18 |Casados declarando por separado 12400 12,400 12,400 12,400 12,400
19 |Jefe de hogar 18650 18,650 18,650 18,650 18,650
20

21 |INGRESOS TOTALES TASABLE

22 |Soltero 126,943 145,421 130,831 151,038 409,503
23 |Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes 114,543 133,021 118,431 138,638 397,103
24 |Casados declarando por separado 126,943 145,421 130,831 151,038 409,503
25 |Jefe de hogar 120,693 139,171 124,581 144,788 403,253
26

27 |INGRESOS ORDINARIOS TOTALES TASABLE

28 |Soltero 76,943 95,421 80,831 101,038 210,282
29 |Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes 64,543 83,021 68,431 88,638 197,882
30 |Casados declarando por separado 76,943 95,421 80,831 101,038 210,282
31 |Jefe de hogar 70,693 89,171 74,581 94,788 204,032
32

33 |Tasa de impuesto sobre las ganancias de capital

34 |Soltero 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15
35 |Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15
36 |Casados declarando por separado 0.15 0.15 0.15 0.15 0.20
37 |Jefe de hogar 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15
38

39 |IMPUESTO SOBRE LAS GANANCIAS DE CAPITAL
40 |Soltero 7,500 7,500 7,500 7,500 29,883
41 |Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes 7,500 7,500 7,500 7,500 29,883
42 |Casados declarando por separado 7,500 7,500 7,500 7,500 39,844
43 |Jefe de hogar 7,500 7,500 7,500 7,500 29,883
44
45 |TASA IMPOSITIVA BASE PARA INGRESOS ORDINARIOS
46 |Soltero 4,618 14,606 4,618 14,606 47,368
47 |Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes 1,975 9,235 1,975 9,235 29,211
48 |Casados declarando por separado 4,618 14,606 4,618 14,606 47,368
49 |Jefe de hogar 6,162 13,158 6,162 13,158 33,830
50

51 |IMPUESTO SOBRE LA INGRESO ORDINARIA

52 |Soltero 12,717 16,980 13,573 18,328 48,393
53 |Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes 7,350 9,844 7,817 11,080 35,650
54 |Casados declarando por separado 12,717 16,980 13,573 18,328 48,393
55 |Jefe de hogar 9,900 14,039 10,756 15,387 46,864
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Tabla 12: Calculos Tributarios (Continua)

57
58
59

60
61
62
63
64
65

66
67
68
69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79

80
81
82
83
84
85

86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

A B
IMPUESTO ESTATAL
Soltero
Casados declarando conjuntos y conyugue

4,334

sobrevivientes 2,331
Casados declarando por separado 4,334
Jefe de hogar 4,016
TOTAL IMPUESTO ADEUDADO

Soltero 21,668
Casados declarando conjuntos y conyugue
sobrevivientes 11,656
Casados declarando por separado 21,668
Jefe de hogar 20,078
PORCION DE IMPUESTOS ADEUDADOS
ACTIVIDAD COMERCIAL 0.282
IMPUESTO TOTAL ADEUDADO POR
ACTIVIDAD COMERCIAL

Soltero 6,118
Casados declarando conjuntos y conyugue
sobrevivientes 3,291
Casados declarando por separado 6,118
Jefe de hogar 5,669

7,896

4,770
7,896
6,799

39,482

23,849
39,482
33,996

0.366

14,465

8,738
14,465
12,455

D E F G
4,548 8,233 23,940
2,448 5,079 16,215
4,548 8,233 23,940
4,229 7,136 20,173

22,738 41,167 119,701

12,239 25,394 81,077

22,738 41,167 119,701

21,147 35,681 100,867
0.302 0.388 0.763
6,863 15,979 91,329
3,694 9,857 61,860
6,363 15,979 91,329
6,383 13,849 76,960

TASAS IMPOSITIVAS PROMEDIO CALCULADA PARA EFECTOS DE VALORACION

Tasa impositiva sobre las ganancias de capital

(TPS) 15.000%
Tasa impositiva sobre la renta ordinaria (TPB) 16.528%
Tasa del Impuesto sobre Sociedades (TC) 21.000%

GANANCIAS DE CAPITAL DE 5 ANOS DE ANO

Inventario

Depositos

Activo 4

Activo 5

Activo 6

Activo 7

Venta de activos bajo “Section179”
Activos Largo plazo no amortizables (Tierra)
Activo a largo plazo MACRS 3YR
Activo a largo plazo SL SYR

Activo a largo plazo MACRS 5YR
Bienes Raices 39 Afios

Ganancias totales de capital empresarial
Ganancia de capital personal

Ganancia total de capital

15.000%
17.795%
21.000%

Precio de
Venta
10,000
53,000

0

0

0

0
20,000
150,000
30,000
25,000
25,000
90,000

15.000%  15.000% 15.000%
16.791%  18.140% 23.014%
21.000%  21.000% 21.000%
Tasa  Impuesto
Base Ganar impositiva adeudado
10,000 0 0.15 0
53,000 0 0.15 0
0 0 0.15 0
0 0 0.15 0
0 0 0.15 0
0 0 0.15 0
0 20,000 0.15 3,000
100,000 50,000 0.15 7,500
0 30,000 0.15 4,500
0 25,000 0.15 3,750
3,600 21,400 0.15 3,210
87,180 2,821 0.15 423
149,221 0.15 22,383
50,000 0.15 7,500
199,221 0.15 29,883

Esta tabla muestra el cdlculo de los impuestos adeudados y los tipos impositivos relevantes.
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Tabla 12: Calculos Tributarios (Visualizacién de Formulas)

A B C D E F

I IRESUMEN DE INGRESOS IMPUESTOS
2
3 |Afio 1 2 3 4 5
4 [Ingresos Ordinario por Actividad Comercial ='S1''C34 ='S1''D34 ='S1''E34 ='S1''F34 ='S1''G34
5 =B4*Tax!$C =C4*Tax!$ =D4*Tax!$ =E4*Tax!$C

IDeducciones Empresariales Calificados $18 Cs$18 Cs$18 $18 =F4*Tax!$C$18
6 |Ingresos de Negocios ha tasar =B4-B5 =C4-C5 =D4-D5 =E4-ES5 =F4-F5
7 |Ganancias de capital comercial a largo plazo =E98
8 |Ingresos ordinarios personales ='S1''C9 ='S1''D9 ='S1''E9 ='S1''F9 ='S1''G9
9 |Ganancias de capital Personales largo plazo ='S1''C9 ='S1''D9 ='S1''E9 ='S1''F9 ='S1''G9
10
11 INGRESOS ORDINARIOS TOTALES =B6+B8 =C6+C8 =D6+D8 =E6+E8 =F6+F8
12 =SUM(B7+B=SUM(C7+=SUM(D7+=SUM(E7+E

Ingreso total de ganancias de capital largo plazo 9) C9) D9) 9) =SUM(F7+F9)
13 |Ingresos totales =B11+B12 =C11+C12 =D11+D12 =E11+E12 =F11+F12
14
15 IDEDUCCIONES
16 [Soltero =Tax!D5 =B16 =C16 =D16 =E16
17 |Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes =Tax!D6 =B17 =C17 =D17 =E17
18 |Casados declarando por separado =Tax!D7 =B18 =C18 =D18 =E18
19 Jefe de hogar =Tax!D8 =B19 =C19 =D19 =E19
20
21 INGRESOS TOTALES TASABLE
22 [Soltero =B13-B16 =C13-C16 =D13-D16 =E13-E16 =F13-F16
23 |Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes =B13-B17 =C13-C17 =D13-D17 =E13-E17 =F13-F17
24 |Casados declarando por separado =B13-B18 =C13-C18 =D13-D18 =E13-E18 =F13-F18
25 |Jefe de hogar =B13-B19 =C13-C19 =D13-D19 =E13-E19 =F13-F19
26
27 INGRESOS ORDINARIOS TOTALES TASABLE
28 (Soltero =B$11-B16 =C$11-C16 =D$11-D16 =E$11-E16 =F$11-F16
29 |Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes ~ =B$11-B17 =C$11-C17 =D$11-D17 =E$11-E17 =F$11-F17
30 (Casados declarando por separado =B$11-B18 =C$11-C18 =D$11-D18 =E$11-E18 =F$11-F18
31 (Jefe de hogar =B$11-B19 =C$11-C19 =D$11-D19 =E$11-E19 =F$11-F19
32
33 Tasa de impuesto sobre las ganancias de capital
34 Soltero *85 *86 *87 *88 *89
35 |Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes *90 *91 *92 *93 *94
36 |Casados declarando por separado *95 *96 *97 *98 *99
37 |Jefe de hogar *100 *101 %102 *103 *104
38
39 IMPUESTO SOBRE LAS GANANCIAS DE CAPITAL
40 |Soltero =B34*B$12=C34*C$12=D34*D$12 =E34*E$12 =F34*F$12
41 |Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes  =B35*B$12=C35*C$12=D35*D$12 =E35*ES$12 =F35*F$12
42 |Casados declarando por separado =B36*B$12=C36*C$12=D36*D$12 =E36*ES$12 =F36*F$12
43 |Jefe de hogar =B37*B$12=C37*C$12=D37*D$12 =E37*E$12 =F37*F$12
44
45 [TASA IMPOSITIVA BASE PARA INGRESOS

(ORDINARIOS
46 |Soltero *105 *106 *107 *108 *109
47 |Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes *110 *111 *112 *113 *114
48 |Casados declarando por separado *115 *116 *117 *118 *119
49 |Jefe de hogar *120 *121 *122 *123 *124
50
51 IMPUESTO SOBRE LA INGRESO ORDINARIA
52 Soltero *125 *126 *127 *128 *129
53 |Casados declarando conjuntos y conyugue sobrevivientes *130 *131 *132 *133 *134
54 |Casados declarando por separado *135 *136 *137 *138 *139
55 [Jefe de hogar *140 *141 *142 *143 *144

80




REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 13 ¢« NUMERO 2 ¢ 2020

Tabla 12: Calculos Tributarios Continua (Visualizacion de Formulas)

A B C D E F G

57 (IMPUESTO ESTATAL
58 [Soltero *145 *146 *147 *148 *149
59 |Casados declarando conjuntos y conyugue

sobrevivientes *150 *151 *152 *153 *154
60 [Casados declarando por separado *155 *156 *157 *158 *159
61 |Jefe de hogar *160 *161 *162 *163 *164
62
63 [TOTAL IMPUESTO ADEUDADO
64 (Soltero *165 *166 *167 *168 *169
65 |Casados declarando conjuntos y conyugue

sobrevivientes *170 *171 *172 *173 *174
66 |Casados declarando por separado *175 *176 *177 *178 *179
67 |Jefe de hogar *180 *181 *182 *183 *184
68
69 [PORCION DE IMPUESTOS ADEUDADOS

ACTIVIDAD COMERCIAL =(B6+B7)/B13 =(C6+C7)/C13 =(D6+D7)/D13  =(E6+E7)/E13 =(F6+F7)/F13
70
71 IMPUESTO TOTAL ADEUDADO POR

ACTIVIDAD COMERCIAL
72 (Soltero =B64*B$69 =C64*C$69 =D64*D$69 =E64*E$69 =F64*F$69
73 |Casados declarando conjuntos y conyugue

sobrevivientes =B65*B$69 =C65*C$69 =D65*D$69 =E65*E$69 =F65*F$69
74 |Casados declarando por separado =B66*B$69 =C66*C$69 =D66*D$69 =E66*E$69 =F66*F$69
75 |Jefe de hogar =B67*B$69 =C67*C$69 =D67*D$69 =E67*E$69 =F67*F$69
76
77 |TASAS IMPOSITIVAS PROMEDIO CALCULADA PARA EFECTOS DE VALORACION
78
79 |Tasa impositiva sobre las ganancias de capital

(TPS) *185 *186 *187 *188 *189
80 | Tasa impositiva sobre la renta ordinaria (TPB) *190 *191 *192 *193 *194
81 [Tasa del Impuesto sobre Sociedades (TC) =Tax!C18 =B81 =C81 =D81 =E81
82
83 |GANANCIAS DE CAPITAL DE 5 ANOS DE ANO
84
85 Sales Price Basis Gain Tax Rate Tax Due
86 |Inventario ='S1''G165 =-'S1'!'B150 =C86-D86 *195 =E86*F86
87 |Depositos ='S1''G166  =-'S1'!B151 =C87-D87 *196 =E87*F87
88 [Activo 4 ='S1''G167 =-'S1'!'B152 =C88-D88 *197 =E88*F88
89 [Activo 5 ='S1''G168 =-'S1'!'B153 =C89-D89 *198 =E89*F89
90 [Activo 6 ='S1''G169 =-'S1''B154 =C90-D90 *199 =E90*F90
91 |Activo 7 ='S1''G170  =-'S1'!'B155 =C91-D91 *200 =E91*F91
92 |Venta de activos bajo “Section179” ='S1''G171 0 =C92-D92 *201 =E92*F92
93 |Activos Largo plazo no amortizables (Tierra) ='S1''G172 ='S1''B157 =C93-D93 *202 =E93*F93
94 |Activo a largo plazo MACRS 3YR ='S1'!G173 0 =C94-DY%4 *203 =E94*F9%4
95 |Activo a largo plazo SL SYR ='S1''G174 0 =C95-D95 *204 =E95*F95
96 |Activo a largo plazo MACRS 5YR ='S1''G174 =DP!N19 =C96-D96 *205 =E96*F96
97 |Bienes Raices 39 Afios ='S1''G176 =DP!S19 =C97-D97 *206 =E97*F97
98 |Ganancias totales de capital empresarial =SUM(E86:E97) *207 =E98*F98
99 |Ganancia de capital personal =F9 *208 =E99*F99
100|Ganancia total de capital =E98+E99 *209 =E100*F100

Esta tabla muestra las formulas de cdlculos de impuestos.*85°1F(B22<-Tax!3D$12,Tax!$D816,IF(AND(B22>Tax!3D$12,B22<-
Tax!$ES$12),Tax/$ES$16,Tax!$F$16)),*1050IF(AND(AND>-Tax!SA$25,B28<-Tax!$B$25), Tax!$CS25,IF(AND(B28>-Tax!$A$26,B28<-
Tax!$B$126), Tax!$C$26,IF(AND(B28>-Tax!$4827,B28<-Tax!$B$27), Tax!$C$27,IF(AND(B28>

Tax!$4828;Impuestos<$B328), Tax!$C328,IF(Y(B28>-Tax!34$29,B28<-Tax!3B$29),Tax!$C$29,IF(AND(AND(B(B(B(B28>-
Impuestos$A$30,B28<-Tax!$B$30),Tax!3C330,1F(B28>Tax!34$31,Tax!$C$31,ERROR))))))))),

*145 -SUM(B46+B52)*'S1'!$B$3, *165?SUM(B46+B52+B58),

*185 -IF('S1'!8B$6-1,TaxC! B34,IF('S1'!$B$6-2,TaxC! B35,IF('S1''$B36-3,TaxC! B36,IF('S1'!$B$6-4,TaxC! B37)))), *195 -IF('SI1''3B$6-
1,TaxC!3F834,IF('S1'!$B36-2,TaxC!3F$35,IF('S1'!$B36-3,TaxC!3F$36,IF('S1'!$B36-4,TaxC!3F$37))).
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CONCLUSIONES

Este documento proporciona mejoras a una herramienta para crear estados financieros proforma integrales.
La plantilla simplifica la creacion de instrucciones y garantiza la integridad y calculo computacional
correcto. Ademas, la plantilla no requiere figuras de enchufe y no crea referencias circulares. Los usuarios
introducen valores para variables determinadas de gestion. Con esta informacion, la plantilla completa los
calculos necesarios y produce estados financieros completados. Cuando los usuarios ajustan los valores de
gestion determinados en la hoja de calculo, la plantilla actualiza todos los demas valores para reflejar el
cambio sin mas intervencion del usuario y mientras mantiene la integridad de la instruccion. Los mensajes
de error indican al usuario que corrija errores en el ingreso de datos.

La plantilla mejora el trabajo de Jalbert (2017) y Jalbert (2019). Sin embargo, la plantilla aqui no es
adecuada para todas las situaciones. Los usuarios internacionales que enfrentan sistema tributario
deferentes a los de los EE.UU. deben utilizar la plantilla Jalbert (2019). Las ecuaciones de valoracion
incluidas en esta version asumen ganancias constantes. Una investigacion adicional podria incorporar el
crecimiento de los ingresos en las estimaciones de valoracion. La hoja de trabajo actual supone la venta de
todo el equipo de capital al cierre del quinto afio de operaciones. Las mejoras en la plantilla pueden incluir
opciones de desuso mas sofisticadas que permiten la venta temprana de propiedades. Por ultimo, la
plantilla solo produce un analisis anual. El desarrollo futuro podria mejorar la plantilla para dar cabida al
analisis mensual. Los lectores interesados pueden ponerse en contacto con el autor para obtener una copia
electronica de la plantilla.
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