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RESUMEN

Organismos internacionales, gobiernos y la sociedad principalmente, presionan para que las empresas
implementen acciones que minimicen o erradiquen el efecto negativo de sus operaciones en el entorno;
dicha conciencia ha propiciado que se planteen estrategias de sostenibilidad y se evalue el efecto de sus
practicas en su desemperio no solamente en el aspecto ambiental sino también en el economico y social
(Das, 2017; Luthra y Mangla, 2018). Por tanto, el objetivo de este estudio consiste en identificar las
estrategias de sostenibilidad que plantean las pequenias, medianas y grandes empresas de la industria
manufacturera y determinar su efecto en el desempeiio sostenible de su cadena de suministro. El estudio
es empirico, diserio causal y enfoque cuantitativo, el tamaiio de la muestra fue de 224 empresas pequerias,
medianas y grandes del sector industrial de manufactura ubicadas en Aguascalientes y zona metropolitana
en Meéxico, los datos se recolectaron durante mayo a Agosto 2019 mediante encuesta a empresarios o
gerentes de calidad, produccion o logistica; el andlisis descriptivo se realizo con Excel, se utilizo SmartPLS
para el andlisis multivariado, andlisis factorial confirmatorio y la técnica de ecuaciones estructurales.
Como resultado se determiné la naturaleza (positiva y significativa) de la relacion entre estrategias de
sostenibilidad y desemperio de la sostenibilidad de la cadena de suministro, se evaluo la mediacion del
tamario de la empresa con lo cual se pudieron identificar algunas similitudes entre las empresas, mediante
estadistica descriptiva se identificaron las principales estrategias de sostenibilidad que involucran a las
cadenas de suministro asi como el perfil de la empresa y de los gerentes o empresarios. La originalidad
del estudio radica en el aporte de evidencia empirica para dimensionar la relacion entre las estrategias y
practicas de sostenibilidad que podrian adoptar las pequerias, medianas y grandes empresas, asi como la
eleccion del andlisis multivariado con lo que se determino su efecto en el desemperio economico, ambiental
y social dentro de una economia emergente.

PALABRAS CLAVE: Desempeiio Sostenible, Industria Manufacturera, Estrategias, Sostenibilidad,
Cadena de Suministro
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ABSTRACT

International organizations, governments, and society mainly require companies to implement actions that
minimize or eradicate the negative effect of their operations on the environment, this awareness has led
companies to propose sustainability strategies and to evaluate the effect of their practices on their
performance not only in the environmental aspect but also in the economic and social one (Das, 2017,
Luthra and Mangla, 2018). Therefore, the objective of this study is to identify the sustainability strategies
proposed by small, medium, and large companies in the manufacturing industry and to determine their
effect on the sustainable performance of their supply chain. The study is empirical, causal design,
quantitative approach, and explanatory scope; the sample size was 224 small, medium and large companies
in the industrial manufacturing sector located in Aguascalientes and the metropolitan area; the data was
collected in may, june, july and august 2019 through a survey of entrepreneurs or quality, production or
logistics managers; the descriptive analysis was done with Excel, SmartPLS was used for multivariate
analysis, confirmatory factor analysis, and a structural equation technique. As a result, the nature (positive
and significant) of the relationship between sustainability strategies and sustainability performance of the
supply chain was determined. After analyzing company size, some similarities between the companies were
identified. Main sustainability strategies involving the supply chains, the profile of the company, its
managers or entrepreneurs were identified. This paper extends the existing literature by providing
empirical evidence of the relationship between sustainability strategies and practices that could be adopted
by small, medium and large enterprises and their effect on economic, environmental and social
performance within an emerging economy.

JEL: L69, M19, M11, Q01

KEYWORDS: Sustainable Performance, Manufacturing Industry, Strategies, Sustainability, Supply
Chain

INTRODUCCION

esde hace décadas, el cuidado del medioambiente ha sido motivo de preocupacion por lo que lideres

alrededor del mundo han planteado diversas estrategias para atenderla; asi, en 2015 la integraron a

la Agenda 2030 donde ademas abordan la erradicacion de la pobreza, la procuracion de la paz y la
justicia, asi como el aseguramiento de la prosperidad a través del cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (WBCSD,2016). Dicho compromiso es trasladado a los planes de Desarrollo de
gobiernos quienes ademas generan espacios de discusion para evaluar los avances en su implementacion e
identificar los retos a los cuales se van enfrentando (UNSDG, 2018) tales retos pueden ser atribuidos, entre
otros factores, a las caracteristicas de cada region. Entre las caracteristicas propias de Latinoamérica se
encuentra su riqueza en términos de recursos naturales y a su biodiversidad; asimismo, su alta dependencia
a estos, los cuales se han ido agotando y degradandose debido al aumento de la poblacion, al aumento en
la demanda de productos y servicios y a la poca consideracion socio-ambiental para producirlos.

En consecuencia, la atencion del cuidado del medioambiente es crucial, no solamente por los beneficios al
planeta sino también a la sociedad y a las organizaciones; esto, debido a que el aspecto economico,
ambiental y social se encuentran relacionados; de esta manera, uno de los principales desafios consiste en
proteger los recursos naturales, su uso sostenible para garantizar la produccion de bienes y los servicios
ante una poblacion cada vez mas creciente y por su relacion en la consecucion de otros ODS (UNSDG,
2018). Es necesario enfatizar que el aspecto ambiental se relaciona con el social y econémico, dicha
relacion es explicada por la sostenibilidad; ésta es considerada como caracteristica de los sistemas abiertos
susceptibles a los constantes cambios en el entorno; por tanto, es una caracteristica dinamica (Gallopin,
2003) aplicable a sistemas como el empresarial. Bajo el enfoque de la triple cuenta, la viabilidad de una
empresa radica en su capacidad para ser prospera en medio de un contexto de calidad medioambiental y de

30



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 14 ¢« NUMERO 1 ¢ 2021

justicia en términos sociales; tales aspectos se encuentran interrelacionados, son interdependientes, pero
también se encuentran un poco en conflicto (Elkington, 1997); en este sentido, la Red Global del WBCSD
(Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible) afirma que las empresas no pueden prosperar
en medio de la decadencia, por lo que manifiestan su legitimo interés en construir entornos mas boyantes e
influir positivamente en la sociedad (WBCSD,2016); en la medida que se adopten operaciones sostenibles
se estara en condiciones de contar con empleos que perduren en el tiempo, los sistemas de salud en las
economias emergentes se veran beneficiadas al concientizar sobre el efecto que tiene el deterioro del medio
ambiente en las personas (UNSDG, 2018).

Para lograr tanto operaciones sostenibles como patrones de consumo (uno de los ODS) se requiere mejorar
la eficiencia y la productividad; por tanto, se torna indispensable un uso mas consciente de los recursos
naturales y la reduccion de los efectos adversos de las operaciones en el medioambiente; mas aun, su
despliegue hacia las entidades involucradas en la cadena de suministro para que en conjunto, proveedores,
productores, distribuidores y clientes participen en su consecucion; asi, las organizaciones comienzan a
considerar entre sus alternativas la gestion de la cadena de suministro sostenible debido a su contribucién
en la mejora de procesos y minimizacion de residuos (De Oliveira et al., 2018). En este contexto; conviene
plantear estrategias de sostenibilidad que deriven en practicas que aborden las dimensiones econdmica,
ambiental y social a nivel cadena de suministro y alinearlas a las estrategias corporativas (Walker y Jones,
2012); previo a la implementacion de practicas de sostenibilidad de la cadena de suministro en el contexto
de una economia emergente es necesario identificar y analizar las estrategias. La gestion de la sostenibilidad
de las cadenas de suministro ha logrado captar la atencion debido a la presion constante ejercida por el
gobierno y de las expectativas del cliente; su estudio se ha expandido al punto en el cual se precisa realizar
un analisis en economias emergentes (Luthra & Mangla, 2018)

Por tanto, se plantea como objetivo principal de investigacion determinar la relacidon entre estrategias de
sostenibilidad y la gestion de sostenibilidad de la cadena de suministro industrial manufacturero, medida
tanto en practicas como en desempefio, en el contexto de una economia emergente; asimismo, identificar
las estrategias y practicas de sostenibilidad consideradas mas importantes por directores empresariales de
este sector. La mayoria de las investigaciones refieren a revisiones de literatura, el interés por profundizar
en su estudio crece (Brandenburg et al., 2014; Luthra y Mangla, 2018) y no hay suficiente teoria ni evidencia
empirica que contribuya en la identificacion de la importancia de éstas dentro del complejo contexto que
se desprende de situaciones muy particulares (Chapin, et al.; 2010). Dado lo anterior, y a que no se encontro
investigacion similar donde se dimensione o cuantifique la relacion entre las variables citadas, se espera
que el estudio contribuya con la comunidad académica aportando evidencia empirica en el contexto
sefialado y con la comunidad empresarial al identificar las estrategias mas importantes para adoptar la
sostenibilidad en la cadena de suministro.

Una vez planteada la problematica, justificacion y contribucion del estudio, el contenido que se muestra en
las siguientes paginas se estructurd primeramente con la revision de literatura donde se incluye una breve
descripcion de las variables de estudio; es decir, de las estrategias de sostenibilidad y la gestion de la
sostenibilidad de la cadena de suministro; en la siguiente seccion se encuentra la metodologia en la cual se
presenta el tipo de investigacion, las caracteristicas de la muestra, el método de investigacion, instrumento
de recoleccion de datos, el periodo de estudio y la operacionalizacion de las variables (Tabla 1) donde se
describen los indicadores utilizados en el analisis. La siguiente seccion incluye los resultados donde se
describen los estadisticos obtenidos a partir de la recoleccion de datos y se muestran los resultados del
analisis multivariante y de las pruebas de confiabilidad y validez; dicha seccion es seguida de las
conclusiones y las referencias utilizadas.
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REVISION LITERARIA

Estrategias de Sostenibilidad

Las estrategias de sostenibilidad han sido estudiadas en el entorno de proyectos, los hallazgos al respecto
seflalan que el proceso de organizacion ha de caracterizarse por ser abierto y flexible entre todos los
interesados (Aarseth, et al., 2016); cabe mencionar que muchas de las estrategias de sostenibilidad se
enfocan solo a un aspecto, ya sea el ambiental o el social (Van Bommel, 2011) en cuyo desempeiio el
entrenamiento, los incentivos, y el trabajo en equipo influyen positivamente (Longoni, Golini & Cagliano,
2014). Las estrategias de sostenibilidad representan una alternativa para directivos quienes tienen la opcion
de invertir en ellas y alinearlas a la estrategia general de la empresa para transformarla en ventaja
competitiva, extender sus mercados y convertirla en una corporacion sostenible (Baumgartner & Ebner,
2010; Orsato, 2009); la capacidad para desarrollarlas estd determinada por el poder de innovar tanto de la
empresa central como de su cadena de suministro; por consiguiente, la innovacion es una dimension que
debiera agregarse al marco conceptual en el area de la sostenibilidad y cadena de suministro (Van Bommel,
2011). En la literatura Luthra & Mangla (2018) profundizaron en el estudio de las estrategias de
sostenibilidad conceptual y empiricamente; las identificaron y encontraron ciertas caracteristicas en las
estrategias de sostenibilidad por las cuales requieren especial atencion; por ejemplo, Programas de
capacitacion, educacion, motivacion e incentivos de los miembros de la cadena de suministro sobre las
mejores practicas 'y la colaboracion y asociaciones conjuntas de la industria se perciben como estrategias
inestables; por otro lado, las estrategias Participacion, apoyo y compromiso de la gerencia, comprension
de los impactos de la sostenibilidad de la cadena de suministro y Establecer una vision y objetivos para la
sostenibilidad de la cadena de suministro se consideran estrategias independientes; la administracion de
productos, el cambio de comportamiento a lo largo de la cadena de suministro, el uso de tecnologias
limpias y enfoques modernos de gestion de la informacion y la comunicacion de expectativas del cliente
con los proveedores son estrategias particularmente importantes debido a que dependen de otras para
implementar practicas de sostenibilidad de la cadena de suministro; en consecuencia, requieren mayor
apoyo institucional.

Gestion de la Sostenibilidad de la Cadena de Suministro

En sus inicios el concepto se solia enfocar en el aspecto ambiental, diversas investigaciones que fueron
publicadas hablaban de practicas “verdes” como sinéonimo de practicas ambientales (Zhu y Sarkis, 2006)
mas adelante, investigadores de la cadena de suministro y logistica comenzaron a prestar atencion al aspecto
social; es decir a las personas y no solo al medioambiente; y después a la prosperidad, elemento que se
agrega al término sostenibilidad; de tal forma que, la implementacion de la sostenibilidad en la cadena de
suministro involucra actividades ambientales, sociales y econdomicas donde fluye informaciéon y material
(Seuring y Miiller, 2007); se alude a su gestion, asi como la del capital y donde la colaboracion entre las
entidades involucradas en la cadena de suministro es indispensable para lograr objetivos econdmicos,
ambientales y sociales planteados a partir de los requerimientos del cliente y de personas interesadas
(Seuring y Miiller, 2008). En su acepcion, diversos autores coinciden en que se trata de un concepto que
incluye los aspectos ambiental, econdmico y social en sus practicas y objetivos a través de la colaboracion
en cadena de suministro donde fluyen informacion, material y capital (Wang y Sarkis, 2013) para satisfacer
las exigencias del cliente (Feit6 et al., 2016) y mejorar la rentabilidad la competitividad y la recuperacion
de la organizacion a corto y largo plazo (Ahi y Searcy, 2013).

METODOLOGIA
El estudio se determind empirico, cuantitativo con disefio causal; como instrumento de recoleccion de datos

se utilizo el cuestionario el cual se aplico durante el segundo cuatrimestre de 2019 de manera personal a
empresas ubicadas en Aguascalientes, México que corresponden a la industria manufacturera pequeiias,
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medianas y grandes clasificadas de acuerdo al criterio sefialado por el Diario Oficial de la Federacion ; es
decir, al nimero de empleados y monto de ventas anuales a propietarios, gerentes o subgerentes generales,
de produccion, de calidad o de logistica; el muestreo fue aleatorio simple, el tamafio de la muestra se obtuvo
utilizando un error del 5% y nivel de confiabilidad del 95%; se validaron 224 encuestas, con tasa de
respuesta del 98%, representa poco mas del 40 % del total de la poblacion objeto de estudio. Las variables
involucradas en la investigacion fueron Estrategias de sostenibilidad, practicas de la sostenibilidad de la
cadena de suministro y desempefio de la sostenibilidad de la cadena de suministro; se utilizaron escalas
estandarizadas, utilizadas en estudios similares y adaptadas al estudio; en el caso de Estrategias de
sostenibilidad, se utilizo la escala de Luthra y Mangla (2018) que consta de 9 items con escala de Likert de
1 “Nada importante” a 5 “Muy importante”; para medir las practicas y el desempefio de la sostenibilidad
de la cadena de suministro se utilizé la escala de Das (2017) con 19 y 23 items respectivamente, en todas
las escalas se utilizd escala de Likert de cinco puntos que van desde 1 “En completo desacuerdo” a 5
“completamente de acuerdo”. La descripcion de las variables e indicadores se muestra en la Tabla 1 para
cada variable dimension.

Tabla 1: Descripcion de las Variables e Indicadores Incluidos en el Estudio

Variable Indicador Descripcion

Estrategias de EPSCS1 Comprension del impacto de la sostenibilidad en la cadena de suministro

sostenibilidad EPSCS2 Participacion, apoyo y compromiso de la direccion

EPSCS3 Establecimiento de una vision y objetivos para la sostenibilidad
EPSCS4 Entrenamiento, educacion, motivacion y programas de incentivos sobre las mejores practicas para
miembros de la cadena de suministro.
EPSCSS5 Cambios de comportamiento en toda la cadena de suministro
EPSCS6 Colaboracion y asociaciones conjuntas de la industria
EPSCS7 Comunicar las expectativas del negocio a los proveedores
EPSCS8 Uso de tecnologias limpias y enfoques modernos de gestion de la informacion
EPSCS9 Administracion de productos
Précticas cadena | PGA Précticas de gestion ambiental
de sun}inistro PSE Précticas socialmente inclusivas centradas en el empleado
sostenible PSC Practicas socialmente inclusivas centradas en la comunidad
PO Practicas de operacion
ICS Integracion de la cadena de suministro
Desempeiio DA Desempefio ambiental
cadep{i de DSE Desempefio social centrado en el empleado
suministro . .
sostenible DSC Desempeiio social centrado en la comunidad
DO Desempefio operacional
DC Desempeno-competitividad

La tabla muestra la descripcion de las dimensiones incluidas en el estudio (Fuente: Luthra y Mangla, 2018, Das (2017)
RESULTADOS

Los datos se analizaron mediante el software Smart PLS 3.2.4 (Ringle et al., 2015) con lo que se realiz6 el
analisis factorial, se analizo el modelo de medida y el modelo estructural. Se evaluo la consistencia interna
a través del indice Alfa de Cronbach y del indice de Fiabilidad Compuesta CRI, los cantidades obtenidas
del Alfa de Cronbach superaron el 0.700 (Nunally y Bernstein, 1994), en cuanto al indice de Fiabilidad
Compuesta fueron mayores a 0.7 (Fornell y Larcker, 1981); por otro lado, la validez convergente se analizo
a través de las cargas factoriales de las variables, si éstas miden el mismo constructo son estadisticamente
significativas y se evidencia la validez convergente de estos indicadores (Anderson y Gerbing, 1998), en la
Tabla 2 se puede ver que el promedio de las cargas factoriales o coeficientes estandarizados de cada factor
superan a 0.7 siguiendo el criterio de Hair et al. (1998) las cuales son mayores que 0.5 y estadisticamente
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significativas (p<0.001). Adicionalmente se utilizo6 el indice de Varianza Media Extraida IVE cuyos valores
superan el minimo de 0.5 (Hair et al., 1998; Fornell y Larcker, 1981) lo que indica un nivel adecuado de
validez convergente. También se evaluo la validez discriminante mediante el criterio de Fornell y Larcker
como se puede ver en la Tabla 2, los valores refieren al cuadrado de la varianza media extraida de cada
constructo el cual se puede observar en la diagonal, al correlacionarlos se puede ver que dicho valor rebasa
al resto (Fornell y Larcker, 1981). Po lo anterior es posible concluir que los datos son confiables y validos
para establecer la relacion estructural entre las variables.

En la Tabla 2 se muestran los resultados del analisis de consistencia interna asi como la validez convergente
y la Tabla 3 expone los resultados para probar la validez discriminante obtenidos con SmartPLS. las cargas
factoriales que se muestran en la Tabla 2 son el resultado del promedio del conjunto de items que
representan a cada dimension y a su vez a cada variable, en el caso de las estrategias de sostenibilidad 9
items, en cuanto a las practicas de gestion ambiental (PGA) seis items, Practicas sociales centradas en el
empleado (PSE) tres items, Practicas sociales centradas en la comunidad (PSC) tres items, PO practicas de
operacion (representan el aspecto econdomico de acuerdo al autor) cinco items, Integracion de la cadena de
suministro (ICS) tres items; en el caso del Desempefio de la cadena de suministro sostenible se tiene que el
desempefio ambiental representa (DA) cinco items, desempefio social centrado en el empleado (DSE) tres
items, desempefio social centrado en la comunidad (DSC) tres items, Desempefio operativo (DO) cuatro
items y Desempefio en la competitividad (DC) seis items

Tabla 2: Consistencia Interna y Validez Convergente a Partir de los Datos Recolectados

Variable Indicador Cargas Factoriales  Alfa de Cronbach Indice de Fiabilidad Varianza Media
Compuesta CRI Extraida AVE

Estrategias de sostenibilidad | EPSCS 0.8132 0.9364 0.8804 0.5982
Practicas cadena de PGA 0.8871 0.9319 0.9486 0.7871
suministro sostenible PSE 0.8574 0.8188 0.8926 0.7351

PSC 0.8327 0.7809 0.8739 0.7007

PO 0.8143 0.8732 0.9083 0.6656

ICS 0.8042 0.7290 0.8463 0.6475
Desempeiio cadena de DA 0.8177 0.9387 0.9449 0.4288
suministro sostenible DSE 0.8379 0.7866 0.8754 0.7007

DSC 0.8716 0.8422 0.9057 0.7628

DO 0.8241 0.9215 0.9369 0.6801

DC 0.7693 0.8281 0.8804 0.5982

La tabla exhibe los resultados obtenidos con SmartPLS para probar la consistencia interna y validez convergente obtenidos por dimension de cada
variable.

Como puede observarse en la Tabla 3, los valores obtenidos en la diagonal representan la raiz cuadrada de
la Varianza Media Extraida y son mayores a los valores debajo de ella con lo cual es posible confirmar que
existe validez discriminante de acuerdo con lo propuesto por Fornell y Larcker. Los datos obtenidos se
dividieron en pequefias, medianas y grandes empresas; se realizé un analisis descriptivo donde los valores
reflejan la percepcion de los encuestados utilizando la Escala de Likert para describir la situacion actual de
cada variable mediante el calculo de la estimacion de la media de los valores asignados a la percepcion de
los Gerentes, subgerentes o propietarios. Los resultados de lo anterior pueden apreciarse en la Figura 1
donde se puede identificar que dichos valores fueron mayores para las empresas grandes, después para las
medianas y los mas bajos para las pequefias empresas lo cual es congruente con la teoria; el comportamiento
de los indicadores son mas uniformes al evaluar las estrategias para implementar las practicas de
sostenibilidad en la cadena de suministro (EPSCS); asi como en el desempefio operacional (DO) y en la
competitividad (DC); en cuanto a las practicas, el comportamiento de empresas medianas y grandes es muy
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similar superando a las empresas pequefias al evaluar las practicas ambientales (PGA) y las practicas
operativas (PO); asi como en el desempefio social orientado a la comunidad (DSC).

Tabla 3: Validez Discriminante con el Criterio de Fornell y Larcker a Partir del Analisis de Datos

DC DO DSC DSE ES ICS PGA PO PSC PSE DA

DC 0.7731

DO 0.6523 0.8247

DSC |[0.5184 0.4166 0.8734

DSE | 0.5237 0.3574 0.5111 0.8371

ES 0.2212 0.1961 0.1734 0.0412 0.8133

ICS | 0.4937 0.4235 0.4089 0.4279 0.1834 0.8047

PGA |[0.6016 0.5794 0.5109 0.3916 0.2649 0.5869 0.8872

PO 0.6092 0.5988 0.5487 0.4159 0.2892 0.5894 0.8329 0.8159

PSC | 0.4051 0.3628 0.5219 0.2903 0.1781 0.3942 0.6269 0.5845 0.8371

PSE | 0.4946 0.4036 0.3996 0.5045 0.1176 0.4808 0.5729 0.5279 0.4309 0.8574
DA 0.6117 0.5405 0.5814 0.5406 0.1793 0.5527 0.6453 0.7166 0.3909 0.4916 0.8199

La tabla muestra los valores calculados a partir de la informacion recolectada donde puede observarse sobre la diagonal la raiz cuadrada de
la Varianza Media Extraida que superan los valores que se encuentran bajo estos con lo cual se obtiene la validez discriminante de acuerdo con
el criterio de Fornell y Larcker.

Todas las empresas tuvieron mayor puntuacion en la estrategia que refiere la aceptacion de su
responsabilidad de sus productos para reducir el impacto ecoldgico, social y de seguridad; puntajes
relativamente altos también se observaron en su desempeflo econdmico; mientras que tuvieron menores
puntajes en las practicas sociales orientadas a la comunidad que aluden a practicas enfocadas a la salud y
educacion en la comunidad donde se establecen (Figura 1) donde el eje vertical muestra valores del 1 al 5
que representa la Escala de Likert; en el eje horizontal se muestran todas las dimensiones evaluadas
asignadas a las tres variables de estudio; por tanto, los puntos graficados unidos por lineas exhiben los
puntajes obtenidos (entre 1 y 5) por cada dimension donde cada linea corresponde a un tamafio de empresa.

Figura 1: Estrategias, Practicas y Desempefio de la Sostenibilidad de la Cadena de Suministro
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La figura exhibe las medias calculadas de la percepcion de Gerentes, subgerentes, propietarios encuestados sobre las estrategias, prdacticas
desemperio de la cadena de suministro sostenible implementadas por tamario de empresa.
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La Tabla 4 expone la percepcion de los directivos sobre las estrategias para implementar practicas de
sostenibilidad de la cadena de suministro mediante el promedio obtenido del conjunto de items. Las
empresas grandes obtuvieron el mayor puntaje en lo que refiere a la aceptacion de la responsabilidad de sus
productos para reducir sus impactos ecoldgicos, sociales y de seguridad, lo mismo sucede con las empresas
medianas y las pequefias; en segundo lugar el uso de tecnologias limpias y enfoques modernos de gestion
de la informacién y en tercer término la comprension de la sostenibilidad en la cadena de suministro; queda
en ultimo puesto, como area de oportunidad el entrenamiento, educacion, motivacion y programas de
incentivos para los miembros de la cadena de suministro sobre las mejores practicas de sostenibilidad y
también el apoyo y compromiso de la direcciéon para adoptar practicas de sostenibilidad en la cadena de
suministro; para las empresas medianas, los puntajes mayores se observaron ademas en la comunicacion a
proveedores las expectativas del negocio a lo largo de la cadena de suministro y la comprension del impacto
de la sostenibilidad en la cadena de suministro mientras que los puntajes menores se observaron en
entrenamiento, educacion, motivacion y programas de incentivos para los miembros de la cadena de
suministro sobre las mejores practicas de sostenibilidad y en el cambio de comportamiento en toda la cadena
de suministro para adoptar exitosamente la sostenibilidad; por otro lado, en las empresas pequefias los
mayores puntajes lo obtuvieron ademas de la aceptacion del compromiso, el uso de tecnologias limpias y
enfoques modernos de gestion de la informacion, mientras que con menor puntaje coincide con las
identificadas en las empresas medianas.

Tabla 4: Media de la Percepcion Sobre las Estrategias Para Implementar Practicas de Sostenibilidad de la
Cadena de Suministro Por Tamafio de Empresa

Indicadores Pequeitas  Medianas  Grandes
EPSCS1 4.131 4313 4572
EPSCS2 4.115 4.221 4.500
EPSCS3 3.978 4.134 4.527
EPSCS4 4.019 3.980 4.464
EPSCS5 3.954 4.132 4.529
EPSCS6 4.061 4.241 4.522
EPSCS7 4.110 4331 4.553
EPSCS8 4.181 4.270 4.637
EPSCS9 4.242 4333 4.709

La tabla muestra la media o promedio de la percepcion de los directivos de pequerias, medianas y grandes empresas utilizando Escala de Likert
donde 1 es "nada importante” hasta 5 “Muy importante”

Puesto que el objetivo fue determinar la relacion entre las estrategias propuestas en la literatura y el
desempefio que deriva de la implementacion de practicas ambientales, sociales y operativas se evaluo la
relacion estructural en dos partes la cual se muestra en la Tabla 5; primero la relacion de las estrategias con
las practicas y después la relacion entre las practicas y el desempefio ambiental, social, operativo y en su
competitividad como Das (2017) lo sugiere. Se implementé Modelado de Ecuaciones Estructurales con
Cuadrados Minimos Parciales, y se realizé un analisis al modelo mediante remuestreo o bootstrapping con
el software Smart PLS (Ringle et al., 2015) con lo cual se obtuvieron los coeficientes estandarizados, su
valor t y su nivel de significancia (valor-p). Los resultados fueron los siguientes: para la relacion entre las
estrategias y las practicas el Coeficiente estandarizado =0.227 y valor-p fue menor a 0.001 con lo que se
concluye que la relacion es positiva y significativa; sin embargo, el valor no refleja una gran influencia de
dichas estrategias sobre las practicas evaluadas, dicha relacion también fue analizada en sus cargas cruzadas
y de manera adicional se calcul6 la correlacion mediante el coeficiente de Pearson con lo que se reafirmé
la aseveracion. No obstante; la relacion entre las practicas de sostenibilidad y el desempefio en la cadena
de suministro fue mayor; éstas influyen en 77.6% sobre el desempefio, la relacion es positiva y significativa
(B=0.776 y valor-p <0.001) por lo que al desarrollar estrategias para implementar practicas de sostenibilidad
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y sobre todo llevarlas a cabo se tiene un mejor desempefio ambiental, econdmico y social en las cadenas de
suministro.

Tabla 5: Relacion Estructural SEM

Hipotesis Relacion Estructural Coeficiente Valor t Valor-p
Estandarizado
Las Estrategias para implementar practicas 0.271 4.152 0.000

de sostenibilidad de la cadena de suministro
influyen positiva y significativamente en las
practicas de la cadena de suministro

sostenible EPSCS—» PSCS

Las practicas de sostenibilidad de la cadena 0.776 25.46 0.000
de suministro sostenible influyen positiva y
significativamente en e/ desemperio de la

cadena de suministro sostenible. PSCS —p DSCS

La tabla 5 expone los valores obtenidos mediante SmartPLS (Ringle et al., 2015) de las cargas, valor t y p para determinar la naturaleza de la
relacion y su significancia a partir de la informacion recolectada.

CONCLUSIONES

La presente investigacion aporta evidencia empirica que permite concluir que para lograr cadenas de
suministro sostenibles en el sector industrial de manufactura dentro de una economia emergente no es
suficiente asumir la responsabilidad de los productos para reducir su impacto negativo en el entorno;
tampoco comprender el impacto de la sostenibilidad en la cadena de suministro ni contar con la tecnologia
limpia y la modernidad en la gestion de la informacion si dichas estrategias no se traducen en practicas
concretas tanto en la empresa central como en sus colaboradores: proveedores, distribuidores incluso
clientes. Las practicas evaluadas en el aspecto ambiental, social y operativo reflejan un buen desempefio
principalmente en el aspecto econdmico y se perciben mas competitivas lo cual refuerza la idea de que mas
alla de tratarse de una cuestion moral, la sostenibilidad puede tratarse de una estrategia que impacta
positivamente en la reputacion o imagen de la empresa que deriva en una mejor aceptacion en el mercado
y, por tanto; mas clientes que ven satisfechas sus expectativas; con la investigacion se pudo observar que
dichas practicas en empresas medianas es mas similar al de las grandes que al de las pequenas.

Con los resultados obtenidos se aporta evidencia estadistica para sostener que las practicas que las empresas
industriales de manufactura estdn llevando a cabo impactan positivamente en el desempefio de la
sostenibilidad a nivel cadena de suministro en el contexto de una economia emergente donde las
investigaciones suelen ser predominantemente cualitativas, estudios de caso o modelos matematicos por lo
que la presente investigacion cumple el objetivo de dimensionar la relacion entre las variables de estudio al
utilizar una metodologia cuantitativa y aplicar ecuaciones estructurales donde radica su principal aporte.
Investigaciones futuras podrian incluir muestreo estratificado por tamafio y sector econoémico e incluir otros
instrumentos de recoleccion de datos para triangularlos;realizar una comparacién entre economias
desarrolladas y emergentes donde se examine punto a punto los efectos en el desempefio de cada practica
implementada e involucrar practicas de logistica inversa.
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