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RESUMEN

Las micro, medianas y pequerias empresas como unidades economicas y sociales tienen interés por ser
eficientes y ser facilmente convertibles atendiendo los cambios de su entorno social, economico,
tecnologico y ambiental, en base a ello se realiza esta investigacion descriptiva, no experimental de tipo
transversal correlacional, en 30 organizaciones del sector turistico del Municipio de Campeche durante el
segundo semestre del 2020 a fin de establecer la forma en que los estudiantes de pregrado de
administracion y finanzas de una Universidad Publica influyen con las competencias profesionales
adquiridas en el logro de sus resultados financieros. La variable dependiente es la rentabilidad financiera
y como independientes se establecen las 10 competencias profesionales de los 30 estudiantes que participan
en la vida economica de esas organizaciones. Mediante el modelo matematico de correlacion se obtiene
una ecuacion con valor significativo R = 0.821 y R2 = 0.674 que orientan a considerar que existe una
relacion positivas entre las variables independientes con la dependiente; infiere que a medida que se
cumplan satisfactoriamente los conceptos de competencia llevara a la empresa a maximizar sus
rentabilidad financiera.

PALABRAS CLAVE: Rentabilidad Financiera, Estudiantes de Pregrado, Competencias Profesionales,
Mipymes

RELATIONSHIP OF FINANCIAL AND NON-FINANCIAL
PERFORMANCE INDICATORS TO THE PROFITABILITY OF
MIPYMES

ABSTRACT

Micro, medium and small enterprises, as economic and social units, have an interest in being efficient and
easily convertible. They must take into account the changes in their social, economic, technological and
environment. We carried out this descriptive, non-experimental research of a cross-cutting correlate type,
in 30 organizations in the tourism sector of the Municipality of Campeche during the second half of 2020.
The goal was to establish the way in which undergraduate students of administration and finance of a
public university influence with the professional skills acquired in the achievement of its financial results.
The dependent variable is financial profitability and independent variables are the 10 professional
competencies of the 30 students participating in the economic life of these organizations. The mathematical
correlation model obtains an equation with significant value R x 0.821 and R2 x 0.674 indicating a positive
relationship between the independent variables with the dependent variable. We infer that successfully
meeting the concepts of competition lead the company to maximize its financial profitability.
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INTRODUCCION

través de los tiempos las empresas han sobresalido del entorno en donde se han instalado,

desarrollando habilidades de adaptacion a cualquier evento. Como todo cambio existe la necesidad

de desarrollar estrategias, formas de financiamiento, abatimiento de costos y gastos e infinidad de
ideas para optimizar los recursos disponibles e incrementar la eficiencia financiera hasta alcanzar los
objetivos que se han planeado. La eficiencia es medida con indicadores como es la rentabilidad financiera
y que visualiza el resultado de la organizacion y su permanencia en el tiempo, concepto que ha sido
investigado por autores como Ledo y Osorio (2009), y Lores y Perdomo (2010), entre algunos; asimismo,
hay estudios que solo estan enfocados al calculo como un elemento financiero en la toma de decisiones y
no visualiza el entorno donde se producen los resultados, siendo el propoésito de este trabajo Leyva (2005),
Ledo y Osorio (2009), Lores y Perdomo (2010), Carballo (2013). La promocién del recurso humano es un
aspecto sensible y gran jerarquia en las empresas, es en este rubro donde se refleja la eficiencia y la
rentabilidad esperada (Calderon et al, 2015), es sutil y vital y se va condicionando a la estructura
empresarial. Las empresas del sector turistico poseen caracteristicas similares en cuanto a la gestion de los
recursos humanos como son: distribucion organica, tipo de estructura de negocios, tecnologias y procesos,
y principalmente, el enfoque a resultados de este capital humano (Quintanilla, 2012; Rodriguez y Alvarez,
2017). El talento humano es un fuerte promotor de los recursos que los inversionistas han depositado en la
organizacion, sobre todo si cuentan con una correcta adopcion de competencias profesionales emanadas de
una Universidad, aunque no reconocidos legalmente como tales son los socios permanentes de la empresa
al aportar su esfuerzo y compromiso (Castilla, 2008). Sin embargo, hay que analizar si realmente este tipo
de personas son recompensadas adecuadamente conforme aportan a la funcién econdémica del ente (Cafias
y Millan, 2004). La gestion por competencias deriva del estudio de los recursos humanos con antecedentes
en estudios de su comportamiento dentro del campo de la psicologia, aqui se manifiestan caracteristicas
inherentes al individuo entrelazados con sus conocimientos y motivacion hacia el mejor desempeiio
profesional. Existen escasas aportaciones que muestren que contar con profesionales calificados y con
competencias bien adheridas incremente los resultados de las empresas; sin embargo, existen marcos
juridicos que califican como necesaria la vinculacion del sector publico con el sector privado y las
universidades, que puede impulsar su crecimiento econémico.

La aportacion de este trabajo de investigacion se constituye en una propuesta de modelo matematico
probabilistico que condiciona la rentabilidad financiera en funcion a las competencias profesionales de los
estudiantes de pregrado de una Universidad Publica de la especialidad de Administracion y Finanzas, parte
de la escasa informacion de trabajos orientados a este aspecto, donde las organizaciones no han determinado
la vinculacion existente de sus resultados con la gestion del capital humano con competencias definidas,
encontrandose en desventaja para generar mejor riqueza en la empresa. Tomando este inicio se establece la
pregunta de investigacion: ¢ Si las Mipymes del sector turistico en Campeche contaran con un modelo
matematico donde se relacionen las variables rentabilidad financiera/competencias profesionales, pueden
generar estrategias para mejorar su crecimiento econdmico?

El cuerpo de investigadores de este trabajo han puesto su empefio en demostrar que los estudiantes de una
Universidad Puablica con competencias profesionales cimentadas, a través de una adecuada gestion del
talento humano de la organizacion, pueden llegar a influir en los resultados financieros, y partir de aqui
para proyectar con el modelo que se obtenga, estrategias que orienten al crecimiento econdmico de la
organizacion. Los objetivos particulares de la investigacion: 1. Determinar la rentabilidad financiera de las
organizaciones, 2. Conocer el grado de asimilacion de las competencias profesionales de los estudiantes de
pregrado de Administracion y Finanzas de una Universidad Publica que se encuentran laborando en las
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organizaciones sujetas a estudio, 3. Correlacionar las competencias profesionales con la rentabilidad
financiera, y 4. Determinar el modelo matematico que establezca la relacion entre la rentabilidad financiera
como variable dependiente, con las competencias profesionales de los estudiantes de pregrado como
variables independientes, procediendo a las recomendaciones correspondientes.

Este estudio en cumplimiento al rigor metodologico aplicado esta contenido en 6 capitulos: 1. Introduccion,
esbozo de los conceptos elementales del trabajo y la motivacion para su realizacion, 2. Revision de la
literatura, apartado que describe las diferentes teorias que sustentan las variables de estudio como son: la
rentabilidad financiera y las competencias profesionales de los estudiantes de pregrado, 3. Metodologia,
aqui se identifica el tipo y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, procedimientos utilizados, asi
como la hipoétesis de investigacion, 4. Resultados, una vez aplicados los procedimientos se presenta lo
obtenido y su interpretacion inicial, 5. Recomendaciones y limitaciones, presentando una reflexion desde
el planteamiento de la investigacion hasta los resultados y orientando a los empresarios acerca de lo que
pueden utilizar para maximizar sus resultados financieros y propiciar su rendimiento econdémico, por ultimo
el 6. Conclusiones, a partir de aqui se establecen los parametros de estudio actual y posterior de esta
investigacion, a efecto de que los investigadores puedan utilizar los resultados alcanzados y
contextualizarlos a su entorno.

REVISION DE LA LITERATURA

En un corto tiempo al presente, el statu quo como cultura organizacional preservada durante mucho tiempo
ha dado un giro contundente al verse involucrada la innovacidn, la aceptacion y adaptacion al cambio,
mismo que no so6lo fue a nivel financiero sino también a nivel de las relaciones humanas dentro de las
entidades. Financieramente al hablar de una verdadera adaptacion, conlleva a idear alternativas de
financiamiento y con ello su exhaustivo analisis por medio de indicadores que permitan confiabilidad,
eficacia y eficiencia en sus datos, conceptos que han sido estudiados por autores como Portuondo (1985),
Weston (1994) y Santiesteban (2005). Indicador imprescindible para determinar esta adaptacion y eficiencia
del trabajo es aquella nocion aplicada a la mezcla de elementos materiales, financieros y humanos, conocido
como Rentabilidad, llevando para ello la comparacion de los medios utilizados en el proceso y el resultado
final del mismo (Bustamante, 2015). Que en otras palabras y a la voz de Roux (2015) esta tasa se traduce
en qué tanto se retribuiran los recursos utilizados en el proceso; mencionando igual que los elementos
mayormente utilizados son los cuatro elementos de gestion significativas, conocidos como activos, capital
(material, financiero y humano) capital y las utilidades.

En esta sintonia y como parte fundamental de lo narrado anteriormente, es de vital importancia el analisis
de la gestion del talento humano (GTH), tomando en cuenta este como parte esencial para llevar a cabo los
procesos en cualquier entidad, viéndose reflejado este en la eficacia, eficiencia y rentabilidad programada
(Calderon et al, 2015). Variando éste de manera sutil en cada organizacion, dependiendo del propio giro de
la empresa, la cultura, las zonas geograficas y un sinfin de elementos de adaptacion. La Gestion del Talento
Humano crea su fundamentacién en aspectos como lo son la premisa de seres humanos que poseen propia
personalidad, habilidades, destrezas, saber, aptitudes y actitudes, con la que deberan de llevar a cabo la
gestion de los recursos organizacionales, llevando a cabo a través de impulsos propios el hecho de ser
agentes activos y proactivos en el aprendizaje, y no estancarse como activo esencial en el avance de la
empresa y su productividad. (Cabanelas, 2007) Ante esta situacion, el desarrollo de la técnica de recursos
humanos conocida como la Gestion por Competencias, destacando en esta sintonia los trabajos de los
autores franceses Mandon (1990), Levy-Leboyer (1997) y Le Boterf (1991), desarrollando la idea de que
las competencias es una vision constructiva, mencionando el hecho de que no es posible disociar que tanta
formacion y/o experiencia sea aprendida por una persona durante su desarrollo en cierto trabajo, haciendo
hincapié que la especializacion de las tareas juega papel importante en este proceso, influyendo éste no solo
en las areas economicas empresariales, sino que es determinante en el campo de la psicologia, educacion e
incluso la administracion de las instituciones publicas, para el mejor manejo, la eficacia, eficiencia y calidad
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de ésta (Dolan et al, 2003). Los britanicos Lysaght y Altschuld (2000), y Horton (2000), dan punto de
partida determinante en expresar que las capacidades de los individuos en cierta tarea con estandares
establecidos no solamente son tomadas para su estudio, evaluacion y andlisis, sino que pueden estudiarse,
entrenarse, desarrollarse y fortalecerse por medio del aprendizaje y mejora continua en la técnica.

Es de real importancia el hecho de crear un valor a las actividades realizadas y con ello el logro de resultados
positivos, como lo menciona Busato y Col (2013), enfocandose no solamente en realizar el trabajo
(eficacia), sino de igual forma tomando en cuenta el cumplimiento de los resultados y alcance de los
objetivos permitiendo llevar a cabo una correcta asignacion de funciones al personal que conforma la
entidad. Es importante entonces establecer el punto de partida, arranque o acercamiento de la nueva fuerza
laboral que llega con la necesidad de ganar experiencia en la actividad que desee desarrollar, por lo que es
esencial tener en cuenta las etapas del proceso de la Gestion del Talento Humano, siendo el primero de
ellos la admision de personas en donde el mercado de trabajo a través de diferentes medios intenta atraer al
mercado de recursos humanos, conformado por personas con distintos grados de preparacion y desarrollo
en cierta actividad, donde es importante el analisis de su preparacion, en caso de ser nuevo en el ambito
laboral, segmentando el mercado laboral de acuerdo a diferentes necesidades. (Chiavenato, 2015) Dentro
del XI Congreso de Formacion de Profesorado, Torrego (2004) aporta y hace el sefialamiento de lo increible
que resulta la inexistencia de propuestas concretas y completas sobre formacion del profesorado, cuando es
preciso la actualizacion y actualizacion de los docentes; esto sirvié como principio para que Monereo y
Pozo (2003), determine la necesidad de un cambio a nivel cultural en los procesos de ensefianza entre
profesores y alumnos, y como menciona Martinez y Sauleda (2006), llevar a cabo estos cambios a niveles
técnicos, llevar a cabo el uso de nuevas tecnologias, metodologias que hayan cursado el proceso de
actualizacion y adaptacion a las circunstancias actuales. Con ello lograr las competencias profesionales
necesarias para incursionar exitosamente en las organizaciones.

METODOLOGIA

Tipo y Disefio de la Investigacion

El presente trabajo se llevd a cabo mediante una investigacion de tipo no experimental correlacional, pues
se basa en establecer la correlacion entre dos variable sin que el investigador influya en el objeto de la
investigacion, sin inferir en ninguna situacion de las variable en estudio, sino de estudiar las situaciones
ya existentes, se tiene un grupo de 30 empresas de las cuales se va a observar e interpretar la relacion
existente entre el indicador financiero de rentabilidad financiera y las competencias profesionales de
estudiantes de pregrado de administracion y finanzas de una universidad publica del municipio de campeche
que se encuentran laborando en ellas; para el calculo de la rentabilidad financiera se utiliz6 el método de
Razones Financieras, analizando los componentes principales de los estados financieros . Para la
determinacion del grado de adquisicion de las competencias profesionales de los estudiantes de pregrado y
la aplicacion en su ambito laboral se utilizan cuestionarios para la recoleccion de datos en forma directa,
método considerado como cuantitativo por Hernandez et al. (2010). El instrumento esta conformado por
las 10 competencias a evaluar mediante una escala tipo Likert, con cinco opciones de respuesta: nada =1,
poco =2, algo = 3, bastante = 4, mucho = 5.

Las técnicas de regresion permiten hacer predicciones sobre los valores de cierta variable Y
(dependiente), a partir de las de otra X (independiente), entre las que se intuye que existe una
relacion que explique el comportamiento de la variable dependiente (Y) a través de otras consideradas
independientes o explicativas (X), y por consecuencia determinar su efecto. Para establecer el grado
de dependencia entre el indicador de rentabilidad financiera como variable dependiente Y (respuesta) y las
competencias profesionales de la licenciatura en administraciéon y finanzas variables independientes
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(explicativas), se utilizd la medida estadistica mas conocida el coeficiente de correlacion de Pearson
mediante la correlacion y regresion lineal multiple

Poblacién y Muestra

La poblacion queda definida por la cantidad de persona y entes a la cual hace referencia el estudio
estadistico y que marca la directriz de la investigacion, seleccionada con ciertas caracteristicas o
especificaciones representativas de las cuales fueron recolectados los datos. La poblacion es: “el conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), (p.174). También expresa Palella y Martins (2008), que la poblacion es: “un conjunto de
unidades de las que desea obtener informacion sobre las que se va a generar conclusiones" (p.83) misma
que se seleccionod de acuerdo con la naturaleza del problema para generalizar los datos recolectados; en este
sentido, la poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones y
sobre la cual se pretende generalizar los resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista.2006). El modelo
predictivo del indicador financiero de rentabilidad — competencias profesionales fue obtenido con treinta
MiPymes del sector turistico campechano, todas ellas dentro de las micro y pequefias empresas que en su
plantilla laboral cuentan cuando menos con un estudiante de pregrado de la licenciatura de administracion
y finanzas, que representaron a la poblacion total del Municipio de Campeche, Con lo anterior, tal como lo
manifiesta Cardenas (1996), al efectuarse un censo en la que puede participar todos los actores sujetos a
estudio no es necesario obtener una muestra. En atencion a lo sefalado la poblacion es finita por lo que se
considera censal ya que por sus caracteristicas es simultaneamente universo, poblacién y muestra, Ramirez
(1997) establece que la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son
consideradas muestra.

Procedimiento
Del ejercicio fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre 2020, se obtiene informacion del Estado de Posicion
Financiera y el Estado de resultados a las mipymes de la ciudad de Campeche, sometidas al estudio. De

estos se obtienen los datos cuantitativos que se mencionan en la Tabla 1.

Tabla 1: Documentos Que Sirven de Base Para la Obtencion de Datos

Renglones de los Estados Financieros Obtenidos
Activo Circulante

Inventarios

Pasivo Circulante

Pasivo Total

Capital Contable

Utilidad de Operacion

Activo Total

8 Utilidad Neta

Los datos cuantitativos se obtienen de los estados financieros bdsicos de las organizaciones como se muestra en esta Tabla 1. Adoptada de
Arguelles Ma et al (2020) Fuente: Elaboracion propia.

N O AW~

Con la informacion obtenida de la tabla anterior se aplican el modelo financiero de rentabilidad, reflejado
en la Tabla 2.
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Tabla 2: Modelo Financiero de Rentabilidad Financiera

Modelo Férmula
Rentabilidad Financiera RF = Beneficios Despues de Impuesto
Fondos Propios Promedios
El'modelo que sirve de base para la investigacion esta representado en la Tabla 2. Fuente: Elaboracion propia

Se presentan las 10 competencias profesionales variable independiente que se someten a analisis en el
estudio. Tabla 3.

Tabla 3: Relacion de las Competencias Profesionales (Variables Independientes)

Variables Independientes /Competencias Profesionales

X1.-Desarrolla una planeacion estratégica tactica y operativa

X2-Identificar y administrar los riegos de negocios de las organizaciones

X3.-Identificar y optimizar los procesos de los negocios de las organizaciones.

X4.-Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo al igual que evaluar el desempefio.

X5.-Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion.

X6.-Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de organizaciones.
X7.-Interpretar la informacion financiera y contable para la toma de decisiones gerenciales
X8.-Usar la informacion de costos para la planeacion, el control y la toma de decisiones.

X9.-Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros de la empresa.

X10.-Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos productos.

La tabla 3 representa la descripcion de las competencias profesionales de la Licenciatura en administracion y finanzas, variables independientes
en estudio. Elaboracion propia.

En el modelo de regresion lineal multiple, se define en estadistica como la medida de la fuerza de la relacion
entre una variable dependiente Y (Respuesta) y dos variables o mas variables independientes X.
(Explicativas), asi como el grado de asociacion entre ellas. Los resultados obtenidos del indicador
mencionado y los datos obtenidos del instrumento aplicado a los estudiantes de pregrado, son sometidos a
un analisis estadistico mediante el software: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS.23) con la
finalidad de obtener el coeficiente de correlacion de Pearson y de valores de otros estadisticos.

Hipotesis
Hi = Las competencias profesionales influyen directamente en la obtencion de los resultados financieros.

Ho = Las competencias profesionales no influyen directamente en la obtencién de los resultados
financieros.

RESULTADOS

En apego a los objetivos de la investigacion, los resultados que se presentan muestran que hay una relacion
positiva entre las variables relacionadas con las competencias del estudiante de pregrado de la licenciatura
en administracion y finanzas y que estan influyendo en los resultados financieros obtenidos por las
organizaciones, aqui es donde se visualiza la contribucion de este documento, constituyéndose en una
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herramienta para la toma de decisiones en la administracion de los recursos humanos importantes en la
negociacion, para mayor abundamiento nos referimos a: En la tabla 5 se observa la informacion obtenida
en el calculo del indicador Rentabilidad Financiera mediante el modelo matematico que oscila entre el 0.08
y 0.83, lo que significa que por cada peso invertido en activos la empresa recibe entre $0.08 y $0.83. y la
recoleccion de los datos obtenidos de las competencias profesionales en la aplicacion del instrumento a los
estudiantes de pregrado de las 30 empresas en analisis, se encuentran en un rango de entre 3 y 5 o sea entre
algo y mucho de acuerdo a la escala establecida.

Tabla 5: Tabla del Calculo de la Rentabilidad Financiera y Competencias Profesionales

Empresas Rentabilidad X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10
1 0.33 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4
2 0.82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 0.80 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5
4 0.82 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5
5 0.17 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
6 0.58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 0.83 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5
8 0.79 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5
9 0.78 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
10 0.75 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4
11 0.42 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4
12 0.67 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
13 0.80 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5
14 0.78 5 4 5 4 5 4 4 5 5 3
15 0.50 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5
16 0.80 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5
17 0.75 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5
18 0.78 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5
19 0.77 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5

20 0.76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
21 0.78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
22 0.08 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3
23 0.79 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5
24 0.77 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5
25 0.73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
26 0.63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
27 0.25 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4
28 0.58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 0.77 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5
30 0.79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
la rentabilidad financiera y la evaluacion de acuerdo a la escala Likert de las competencias profesionales representadas en la tabla 5.

Utilizando el modelo de regresion lineal simple se explica la relacion que existe entre la variable
dependiente (Rentabilidad Financiera) y las variables independientes (competencias). El instrumento
informatico Statistical Package for de the Social Sciences (SPSS.23) es el aplicado mediante:

La variables independientes — X;- “Desarrolla una planeacion estratégica tactica y operativa “, X»-
“Identificar y administrar los riegos de negocios de las organizaciones”, X;.-“Identificar y optimizar los
procesos de los negocios de las organizaciones.”, Xa.-“Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de
control administrativo al igual que evaluar el desempefio.”, Xs.-“Identificar las interrelaciones funcionales
de la organizacion.”, Xe.-“Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de
organizaciones.”, X7.-“Interpretar la informacion financiera y contable para la toma de decisiones
gerenciales”, Xg.-“Usar la informacion de costos para la planeacion, el control y la toma de decisiones.”,
Xo.-“Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros de la empresa.”, y
Xi0.-“Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos productos.” Todas
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las variables sometidas fueron incluidas en el modelo y aceptadas para el analisis al ser su valor diferente a
cero. La variable dependiente - Y “Rentabilidad Financiera” presenta un coeficiente de correlacion lineal
multiple (R) del 0.821, su coeficiente de determinacion (R?) es de 0.674, el Error Tipico de la Estimacion
de 0.147, con un nivel de significancia de 0.05.  Ver tabla 6

Tabla 6: Resumen del Modelo de Regresion Lineal Multiple

Modelo R R Cuadrado R Cuadrado Ajustado Error Estindar de la Estimacion
1 0.821 0.674 0.503 0.147

La Tabla 6 representa los valores arrojados en el andlisis de correlacion y regresion lineal multiple del coeficiente de correlacion R y de
determinacion R 7 el error estandar de la estimacion al efectuar el andlisis mediante el sistema de andlisis estadistico mencionado. Fuente:
Elaboracion propia con datos obtenidos mediante el modelo matemdtico de regresion y correlacion lineal multiple

El analisis de la varianza (ANOVA) arroja un estadistico F con valor de mayor 3.932 al nivel de
significancia que es de 0.05. Ver Tabla 7.

Tabla 7: Analisis de la Varianza (ANOVA)

Modelo Suma de Cuadrados gl F Sig.
1 Regresion 0.853 10 3.932 0.005°
Residuo 0.412 19
Total 1.265 29

La tabla 7 representa los valores del estadistico F 'y el nivel de significancia resultantes de andlisis estadistico. Fuente elaboracion propia

Se muestra el valor de la constante (a) que adquiere Y cuando los valores de las variables independientes
son iguales a cero y el valor de los coeficientes B (Betas), con el 95% de valor de confianza, para cada una
de la variable independientes “X” estos valores representa la variabilidad de la variable Y (respuesta) por
cada unidad de variacion en las variables independientes X (explicativas) como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8: Constante (a) y Coeficientes B (Betas), Valores Obtenidos de la Regresion y Correlacion Lineal
Multiple

Concepto Valor
Constante a -0.593
Coeficiente B (Beta) 0.075
Coeficiente B, (Beta) -0.012
Coeficiente B; (Beta) -0.008
Coeficiente B4 (Beta) 0.063
Coeficiente Bs (Beta) 0.060
Coeficiente B¢ (Beta) -0.036
Coeficiente B; (Beta) 0.172
Coeficiente Bg (Beta) -0.143
Coeficiente By (Beta) 0.078
Coeficiente By, (Beta) 0.039

Una vez aplicada la regresion y correlacion lineal miiltiple, el resultado nos arroja el valor de la constante (a) del modelo matematico, y de los
coeficientes B (Betas) siendo representados en la Tabla 8. Fuente: Elaboracion propia con datos del modelo matematico de regresion y correlacion
lineal multiple.

El modelo matematico de la ecuacidn de regresion y correlacion lineal multiple es:
Y=a+BX1+B:X>+B3X5+BX4+BsX5+BsXs+B7X7+BsXs+BoXo+B10X10

La ecuacion de regresion y correlacion lineal multiple resultante al sustituir los valores de la tabla 8, en el
modelo matematico anterior es:

Y=-0.593+0.075X1-0.012X2-0.008X3+0.063X4+0.060X5-0.036X6+0.172X7-0.143X8+0.078X9+0.39X10
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La bondad de ajuste de un modelo estadistico describe lo bien que se ajusta un conjunto de observaciones.
Las medidas de bondad en general resumen la discrepancia entre los valores observados y los valores
esperados en el modelo de estudio. Véase Tabla 9.

Tabla 9: Matriz de Datos Para la Verificacion de la Bondad del Ajuste

Empresa Rentabilidad Real Rentabilidad Estimada
1 0.33 0.45
2 0.82 0.69
3 0.80 0.73
4 0.82 0.67
5 0.17 0.38
6 0.58 0.48
7 0.83 0.61
8 0.79 0.61
9 0.78 0.69
10 0.75 0.45
11 0.42 0.23
12 0.67 0.63
13 0.80 0.68
14 0.78 0.43
15 0.50 0.57
16 0.80 0.57
17 0.75 0.63
18 0.78 0.58
19 0.77 0.58
20 0.76 0.65
21 0.78 0.69
22 0.08 0.23
23 0.79 0.59
24 0.77 0.71
25 0.73 0.69
26 0.63 0.69
27 0.25 0.36
28 0.58 0.48
29 0.77 0.61
30 0.79 0.69

La Tabla 9 muestra los valores de la rentabilidad real de las organizaciones, asi como la rentabilidad estimada. Fuente: Elaboracion propia con
el desarrollo del modelo matematico de regresion y correlacion lineal multiple.

En Figura 1, Grafica de la bondad de ajuste, se observa el comportamiento de la Rentabilidad real y de la
Rentabilidad estimada, podemos establecer que la tendencia de comportamiento entre ambas son
similares, y por ende queda fundamentando el grado de asociacion mediante el valor del coeficiente de
regresion y correlacion lineal multiple de Pearson resultante (R) del 0.821 entre la Rentabilidad (variable
dependiente) y las competencias profesionales de la licenciatura en administracion y finanzas (variables
independientes).
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Figura 1: Grafica de la Bondad de Ajuste

Grafica de Rentabilidad Financiera Real y Estimada
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La Figura 1 muestra la razonabilidad de la prueba aplicada. Fuente: Elaboracion propia utilizando el modelo matematico determinado.
CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

Los resultados confirman la buena relacion que existe entre los valores de la rentabilidad financiera y el
grado de aceptacion y aplicacion de las competencias profesionales de los estudiantes de pregrado en el
desempefio de sus funciones para con las empresas analizadas, lo reafirma el valor de 0.821 del coeficiente
de regresion y correlacion lineal multiple de Pearson, entendiendo que el 82.1% del valor de la rentabilidad
financiera puede ser explicada por los de las competencias profesionales cuyos valores en el estudio
fluctian entre 3(algo) y S(mucho) de acuerdo a los valores de Likert establecidos. Reforzando lo anterior
en la grafica de bondad y ajuste se representa el similar comportamiento que existe entre la tendencia de la
rentabilidad financiera real y estimada. Los resultados de la rentabilidad financiera de 0.08 y 0.83 podria
considerarse de buenos ante la situacion de la crisis mundial de salud que conocemos que ha afectado ala
economia y al crecimiento de las empresas, en el caso que nos ocupa podriamos afirmar que la base teérica
de las competencias profesionales adquiridas en las aulas por partes de los estudiantes tuvieron la debida
interpretacion e implementacion al llevarlo cabo a la practica en situaciones reales en el ambito laboral en
que se desempeiian originando por ende beneficios a sus empleadores. Cabe destacar que el modelo
matematico resultante de esta investigacion queda limitado a las empresas cuyas caracteristicas sean de las
condiciones similares a las analizadas y los resultados no podrian generalizarse a otros entes.

Recomendaciones

Los resultados podrian considerarse buenos, con tendencia a una mejoria integral al coordinar una mayor
relacién de cooperacion entre las camaras empresariales y las autoridades educativas, la vinculacion
empresa/universidad es importante toda vez que permite conocer los aspectos medulares que la sociedad
necesita para mejorar su crecimiento y desarrollo, y las universidades enfoquen sus modelos educativos de
competencias a promover estos aprendizajes que beneficiaran la relacion de ambos. La educacion por
competencias vendra a ser el instrumento generador de estrategias que impulsen la rentabilidad en las
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organizaciones. Fortalecer el vinculo entre estado/universidad/empresa llevard a mejorar las condiciones
economicas del Estado, la Universidad y la Empresa, con el replanteamiento de los aprendizajes
competitivos en los estudiantes.
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RESUMEN

La credibilidad del banco central es una caracteristica fundamental para el control efectivo de la inflacion.
En este trabajo se cuantifica la credibilidad del banco central de los paises que conforman la Alianza del
Pacifico; mediante el calculo de un indice compuesto por seis subindices clave. Posteriormente, utilizando
técnicas de macropanel, se estima el efecto de la credibilidad sobre la inflacion. Los resultados obtenidos
evidencian que los bancos centrales de Chile, Colombia, México y Peru cuentan con un buen grado de
credibilidad y que esta ejerce una influencia promedio negativa y significativa sobre la inflacion.

PALABRAS CLAVE: Banco Central, Credibilidad, Inflacion, Politica Monetaria

EFFECT OF THE CREDIBILITY OF THE CENTRAL BANK ON THE
INFLATION OF THE MEMBER COUNTRIES OF THE PACIFIC
ALLIANCE 2007-2017

ABSTRACT

Central bank credibility is a fundamental characteristic for the effective control of inflation. This paper
quantifies the central bank credibility of the member countries of the Pacific Alliance; by calculating an
index consisting in six key sub-indices. Then, using macropanel techniques, the effect of credibility on
inflation is estimated. The results obtained show that the central banks of Chile, Colombia, México y Perti
have a good degree of credibility and this has an average negative and significant influence on inflation.

JEL: E52, E58
KEYWORDS: Central Bank, Credibility, Inflation, Monetary Policy

INTRODUCCION

cambiaria. En consecuencia, debe garantizar que estas presenten el efecto esperado sobre la

economia y sus participantes, dado que una accion errénea podria generar alta inestabilidad. Es por
este motivo que la credibilidad, definida como la confianza de los agentes en que el banco cumpla sus
anuncios, se ha convertido en una cualidad fundamental para las autoridades monetarias. Un banco con
altos niveles de credibilidad indica un arduo trabajo en la construccion de una buena reputacion ademas de
ser una institucion transparente, comprometida e independiente, que se esmera por ejecutar sus funciones
de una manera optima. Esto le posibilita alcanzar sus objetivos forma mas eficiente, minimizando los costos

I : 1 banco central de un pais es el encargado de tomar las decisiones de politica monetaria, crediticia y
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asociados a la busqueda de un menor nivel de inflacién, mejorando la capacidad de respuesta ante choques
imprevistos y proporcionando estabilidad a la economia. Las economias latinoamericanas en las ultimas
décadas han logrado reducir la inflaciéon notablemente, no obstante, al compararlas con economias que
presentan un mismo nivel de desarrollo, como paises emergentes de Asia o Europa, América Latina esta
todavia por encima en el promedio de inflacion. Por lo tanto, el analisis sobre credibilidad del banco central
y su efecto sobre la inflacion resulta especialmente util para el caso de las economias latinoamericanas. Sin
embargo, son pocos los estudios sobre el tema enfocados en estos paises.

Este trabajo intenta llenar ese vacio investigativo mediante la determinacion del nivel de credibilidad de los
bancos centrales de los paises miembros de la Alianza del Pacifico: Colombia, Chile, México y Peru,
durante el periodo 2007-2017, y su influencia sobre la inflacion. Para esto se utilizara el indice propuesto
por Mackiewicz-Lyziak (2016). Posteriormente se establece la relacion entre credibilidad e inflacion a
través del estimador formulado por Pesaran & Smith (1995). Esta investigacion contribuye a la literatura
mediante la estimacion de un indicador de credibilidad que permite conocer en qué aspectos se desempefia
mejor cada banco central asi como en cuales necesita mejorar; también establece si la mejora en la
credibilidad ayuda a fortalecer la eficiencia en el control de la inflacion y cuantifica dicha relacion. La
eleccion de los paises miembros de la Alianza del Pacifico se da porque han podido controlar la inflacion
mejor que los demas paises de la region y conforman un proyecto de integracion que representa el 37% del
PIB, el 52% del comercio total y atrae el 45% de la inversion extranjera directa en América Latina y el
Caribe. En otras palabras, conforman un grupo de paises destacados en la region del que se podrian obtener
valiosas lecciones para enfrentar las crisis inflacionarias de paises como Venezuela y Argentina.

El resto de esta investigacion esta organizada como sigue. En la seccion de revision de literatura se
presentan los fundamentos teoricos de la credibilidad y su relacion con la inflacion. En la seccion de
metodologia se describe como se realizo el calculo del indice de credibilidad y como se valido el efecto de
esta sobre la inflacion. En la seccion de resultados se exponen los principales hallazgos de la investigacion
y por ultimo, en la seccién de conclusiones, se reitera el objetivo del estudio resaltando las caracteristicas
que se relacionan la credibilidad en las que se destaca cada uno de los paises miembro de la Alianza del
Pacifico.

REVISION LITERARIA

En el campo de la politica monetaria se entiende por credibilidad la confianza de los agentes en que el banco
central tomara las decisiones adecuadas para el cumplimiento de sus objetivos. Para Blinder (2000) puede
afirmarse que un banco central cuenta con credibilidad si el publico confia en sus anuncios. EI progresivo
interés en el concepto de credibilidad se atribuye a que una politica monetaria que tenga esta cualidad aporta
en la reduccion de la incertidumbre asociada a los objetivos trazados por la autoridad monetaria. Por ende,
si se cree en la politica que sigue el banco central, los cambios en las tasas de interés, la inflacion, la
produccion y el empleo, causados por diversos choques deberian ser menos fuertes que en ausencia de dicha
credibilidad. Adicionalmente, la implementacion del régimen de metas de inflaciéon en varios paises
durante décadas recientes ha influido en que los bancos centrales tomen medidas para mejorar la
credibilidad de su politica monetaria. Asi entonces, las consecuencias de un choque pueden ser mitigadas
si los individuos estan seguros del cumplimiento de los objetivos de la politica monetaria, lo cual se
relaciona con el concepto de expectativas. Muth (1961) desarrollo la teoria de las expectativas racionales,
la cual esta vinculada con un marco de politica creible. Lo que se plantea es que los individuos generan sus
expectativas no solo observando el pasado, como lo afirma la teoria de las expectativas adaptativas, sino
que tienen en cuenta toda la informacion de la que disponen para pronosticar el futuro.

Evaluar la credibilidad es complejo. A pesar de esto y dada la importancia que ha adquirido la credibilidad

de los bancos centrales, se han desarrollados varios estudios que parten tanto de enfoques tedricos como
practicos, haciendo uso de variables macroecondomicas y otros aspectos de una economia; utilizando
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variados modelos con el objetivo de ahondar en este concepto y encontrar maneras de medir la credibilidad
de una o varias autoridades monetarias, tanto de paises emergentes como desarrollados. El trabajo de
Blinder (2000) es uno de los mas destacados. Aplicé una encuesta a 127 banqueros centrales, obteniendo
84 respuestas efectivas, para establecer su punto de vista frente a la importancia de la credibilidad y como
puede construirse esta. También aplico el mismo instrumento a un grupo de economistas especializados en
politica monetaria y macroeconomia. Los dos grupos coincidieron que el cumplimiento de la palabra, la
independencia, antecedentes de lucha contra la inflacion, la transparencia y el déficit fiscal, son las
caracteristicas mas importantes para la construccion de credibilidad.

El trabajo de Mackiewicz-Lyziak (2016) toma como punto de partida el trabajo de Blinder (2000) y afiade
un factor adicional: la rendicion de cuentas del banco central, para estimar una medida de credibilidad para
Reptiblica Checa, Hungria, Eslovaquia, Polonia, Chile, Brasil, Turquia, Reino Unido y Suecia entre los
afios 1999 y 2007. Este estudio demuestra que el indice de credibilidad se puede considerar como una
medida relevante y consistente. Otros autores han medido la credibilidad del banco central desde el enfoque
de la desviacion de la inflacion esperada respecto al objetivo de inflacion y para cuantificar la variable dan
el valor de 1 en caso de que exista plena credibilidad y 0 en caso contrario. Cecchetti & Krause (2002)
crearon un indice de credibilidad en el cual buscaban la relacion empirica entre los resultados econdmicos
y el marco de la politica monetaria. Encontraron que un buen desempefio en los indicadores
macroecondmicos y una politica eficiente se desarrolla dentro de los bancos centrales con mayor puntaje
en el indice de credibilidad. Por lo tanto, indicaron que existe plena credibilidad cuando las expectativas de
inflacion de los agentes son inferiores a la meta informada por el banco central. En el caso contrario, no
existe credibilidad cuando las expectativas superan el 20 por ciento de la meta que se haya anunciado.

1 SI E(m<tt
Ic=4{1 —ﬁ(E(n) —m%) SI wt < E(m) < 20% (1)
0 SI E(m) =20%

De Mendonga (2007) partiendo de la ecuacidén formulada por Cecchetti & Krause (2002), modifica los
rangos establecidos para dar la calificacion de credibilidad, ajustandolo a la experiencia de Brasil en el uso
de la tasa de interés basica después de la adopcion de metas de inflacion como estrategia para mejorar la
credibilidad. Encuentra que la tactica propuesta por el banco central de Brasil con el manejo de la tasa de
interés para adquirir credibilidad no se desarrollé de acuerdo a lo esperado y, por el contrario, generd un
deterioro en las expectativas de inflacién del publico. El indicador recibe un valor de 1 solamente si la
inflacion esperada coincide con lo anunciado por la autoridad monetaria, y se da un valor de 0 cuando la
inflacion esperada se encuentra fuera del rango dado.

1 SI E(m) =m,
1 * *
Cl=<1- T =Tt [E(m) —m]  SI vy < E(M) < T max @
0 SIE(m) = myyax

En los ultimos afios varios estudios han intentado establecer evidencia empirica de la relacion entre
credibilidad e inflacion. Kurihara (2019) examina la influencia de la credibilidad del banco central de Japon
sobre tasas de interés, precio de las acciones e inflacion usando datos mensuales desde 1990 a junio de
2018. Para la estimacion utiliza el método de minimos cuadrados ordinarios y el método generalizado de
momentos. Los resultados mostraron que una mejora de la credibilidad no afecta a las tasas de interés ni a
los precios de las acciones pero si a la inflacion. Moreira (2012) destaca que: 1) bancos centrales con alta
credibilidad son menos sensibles a los niveles de inflacion pasados, lo que se convierte en una menor inercia
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inflacionaria: 2) cuando un banco central tiene un alto grado de credibilidad su capacidad de estimular la
produccion y el nivel de empleo mejora notablemente; y 3) El grado inicial de credibilidad es un factor
importante en la dindmica de las variables econdomicas lo que significa que el desempeio histérico del
banco central explica, al menos en parte, las diferencias de los ciclos econémicos observados. En un analisis
para la economia brasilefia Ferreira, Chagas & Ferreira (2018) mediante observaciones mensuales para un
periodo que va de julio de 2001 a diciembre de 2014 encuentran que una alta credibilidad se traduce en una
inercia inflacionaria mas baja. Sus hallazgos sugieren que un manejo confiable de la politica monetaria es
relevante para reducir los costos de una politica de desinflacion. De Mendonga (2018), a partir de datos de
siete economias emergentes, concluye que la credibilidad es importante para reducir las expectativas de
inflacion pero el s6lo hecho de adoptar metas de inflacion es insuficiente para el anclaje de las expectativas
por lo que resulta fundamental incrementar la transparencia de la autoridad monetaria en cada pais.

METODOLOGIA

Este estudio se enfoco en los bancos centrales de los paises miembros de la Alianza del Pacifico: el Banco
de la Reptiblica de Colombia, el Banco Central de Chile, el Banco Central de Reserva del Perti y el Banco
de México. La metodologia contempl6 dos etapas. En la primera se hicieron los calculos y estimaciones
necesarias para obtener el indice de credibilidad (IC) para cada pais miembro de la Alianza del Pacifico de
manera anual en un periodo que va de 2007 a 2017. La segunda etapa consistid en validar empiricamente
el efecto de la credibilidad sobre la inflacion.

indice de Credibilidad

El indice se calcul6 para Chile, Colombia, México y Peru siguiendo el enfoque sugerido por Mackiewicz-
Lyziak (2016) segtn el cual la credibilidad puede estimarse a partir de 6 subindices: 1) Logro de los
objetivos anunciados de politica monetaria (IC1); 2) Historial de inflacion (IC2); 3) Transparencia de la
politica monetaria (IC3); 4) Independencia del banco central (IC4); 5) Rendicion de cuentas del banco
central (IC5) y 6) Deuda publica (IC6). Tanto el indice de credibilidad como los subindices se encuentran
en un rango de 0 a 100, donde O es el peor resultado posible y 100 es el mejor. La medicion del logro de
los objetivos anunciados de politica monetaria estara determinado por la siguiente funcion:

IC1 = 0.5 * (%TIEMPO) + 0.5 * % W

Donde %tiempo equivale al porcentaje de meses del afio en que la inflacién estuvo dentro del rango
establecido por un banco central. /nf representa la inflacion media del afio. Obje equivale al objetivo meta
de inflacion. Los datos se obtuvieron de las paginas oficiales de los bancos centrales de los paises miembros
de la Alianza del Pacifico.La inflacion no solo responde a problemas internos, en ocasiones se ve afectada
por las variaciones de precios en los mercados mundiales, por esta razon, para calcular el segundo subindice
(IC2), se contrasta con la historia de la inflacion de una economia desarrollada. Este subindice tomara un
valor de 0 si el promedio de inflacion de los ultimos tres afios supera el 20%, y toma valor de 100, si el
promedio de la inflacion de los ultimos tres afios es inferior al promedio de la inflacion de la economia
desarrollada. En otro caso el indicador va a depender negativamente de la diferencia del promedio de
inflacion de los ultimos tres afios del pais en cuestion y el promedio de inflacion de los tltimos tres afios
del pais desarrollado.

0 PARA a=20%

*(a—m) PARA m<a<20% ()
100 PARA a<m

100
20-Tt

IC2 =< 100-
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Donde 1 denota el promedio de la inflacion de los tltimos 3 afios de una economia desarrollada, @ denota
el promedio de la inflacion de los ltimos 3 afios del pais en cuestion, en este caso cada pais de la Alianza
del Pacifico (Chile, Colombia, México, Pert1). Para esta investigacion se toma como referencia el promedio
de la inflacion de Estados Unidos, debido a que su inflacion es una de las mas bajas y constantes, ademas
se encuentra catalogada por el Fondo Monetaria Internacional (FMI) como una economia avanzada. Los
datos fueron tomados del Banco Mundial. A partir de los criterios propuestos por Fry et al. (2000), quienes
en su libro realizan un compendio de datos, buenas practicas y tendencias globales sobre la politica
monetaria a nivel internacional; y haciendo uso de informacién de cada banco central se calculd el subindice
de transparencia (IC3). Las caracteristicas especificas y sus ponderaciones se pueden ver en el anexo 1.
Para la medicion de la independencia (IC4) del Banco Central se utiliza el indicador propuesto por Garriga
(2016) dado que tiene en cuenta las diferentes reformas estatales que cada pais ha realizado a lo largo de su
historia y cuenta con una base de datos de 182 paises. Cabe resaltar que el indicador calculado por Garriga
(2016) llega hasta el afio 2012, por lo cual fue necesario extrapolar los datos de cada pais hasta el afio 2017.
En este articulo, la autora presenta un conjunto de datos sobre la independencia de los bancos centrales de
182 paises entre 1970 y 2012. Sin importar el nivel de independencia la autoridad monetaria, esta debe
tener un control netamente democratico que so6lo se alcanza mediante una adecuada rendicion de cuentas.
Esta se cuantifico a partir de las caracteristicas enunciadas por Fry et al. (2000) y utilizando informacion
de cada Banco Central. Las caracteristicas especificas y sus ponderaciones se pueden ver en el anexo 2.
Finalmente, la deuda publica (IC6) de los gobiernos influye en que las expectativas de inflacion de los
agentes econdmicos sean positivas o negativas. Un nivel de deuda publica inferior al 60% del PIB no genera
cambios en la credibilidad del banco central. Pero una deuda por encima del 100% indica directamente que
el subindice toma un valor de 0. Los datos se tomaron del Banco Mundial.

( 0 sI 2EUPA. 100> 100
PIB

DEUDA 10 DEUDA
«2ys1 60 < =22
PIB 4 PIB

100 SI  2EYPA . 100 < 100
PIB

Para calcular el indice de credibilidad se utilizaron las ponderaciones dadas por Blinder (2000).

IC6 = {100 % (1—

« 100 < 100 3)

IC=0,19%1C1+ 0,17 * IC2 + 0,155 = IC3 + 0,18 * IC4 + 0,155 = IC5 + 0,15 * IC6 4

Efecto de la Credibilidad Sobre la Inflacidén

Para validar el efecto del indice de credibilidad sobre la inflacion se sigui6 la metodologia econométrica de
un macro panel (o panel time series en inglés) la cual suele caracterizarse por el hecho de que el nimero de
periodos de tiempo es mayor a la cantidad de individuos (T>N, y en términos relativos N/T tiende a cero).
Los macro paneles suelen involucrar a un numero N de paises cuya informacion se muestra por lo general
con frecuencia trimestral o anual (Arellano, 2003; Hsiao, 2003). En esta investigacion se utilizo el mean
group estimator (MG) propuesto por Pesaran & Smith (1995). Este consiste en estimar por MCO la
siguiente ecuacion para cada pais separadamente.

Ty = a; + f11Ce + ue
con p; ~ (0,0%) (%)

Donde m; es la inflacion en el periodo ¢, IC; es el indice de credibilidad en el periodo ¢, y u; es el término
de error. Luego se promedian las estimaciones anteriores, por lo que para el regresor el parametro estimado

se puede expresar como:

PMG = N7 B, By

19



D. Botero Guzman & A. S. Castro Alvarez | RIAF + Vol. 15 ¢ No. 1 ¢ 2022

convarianza V(fMG) = %(N -1DYN. B - B)? (6)
Este promedio serd el parametro de interés.

Es importante resaltar que antes de estimar el modelo econométrico descrito anteriormente se realizaron
pruebas de raiz unitaria sobre cada variable. Se aplicaron las pruebas de Levin, Lin & Chu (2002), Im,
Pesaran & Shin (2003), Fisher tipo Dickey Fuller (1979, 1981), Fisher tipo Phillips & Perron (1988) y Hadri
(2000). Todas estas pruebas, excepto la de Hadri (2000), postulan como hipdtesis nula la presencia de raiz
unitaria en contraste con la hipotesis alterna de que la serie es estacionaria. Por su parte la prueba de Hadri
tiene como hipdtesis nula que la serie es estacionaria para todos los individuos, mientras que la hipotesis
alterna es que la serie es no estacionaria. A partir de estas pruebas se rechazo el uso de técnicas de
estimacion de panel cointegrado pues ambas variables, inflacion e indice de credibilidad, resultaron ser
estacionarias.

RESULTADOS

En la Figura 1 se aprecian las calificaciones obtenidas por los cuatro paises a lo largo del periodo de tiempo
estudiado para el subindice uno.Chile, Colombia, México y Perti han adoptado un objetivo meta de inflacion
con un rango de oscilacion de +/- 1 punto porcentual, sin embargo, en el periodo de tiempo que se ha
establecido para el analisis de la credibilidad de estos Bancos Centrales, deja al descubierto cierta
volatilidad que impide que la inflacion se ubique en los rangos que cada uno ha determinado a lo largo de
los meses de un mismo afio, esto se puede deber al sin nimero de variables que afectan directamente a la
inflacion, donde la autoridad monetaria no tiene campo de accion.

Figura 1: Puntaje Logro de Objetivos Anunciados
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En esta figura se muestra el puntaje obtenido por Chile, Colombia, México y Perii, de 2007 a 2017, en el subindice 1 denominado logro de los
objetivos anunciados de politica monetaria. En el periodo de estudio se puede comprobar cierta volatilidad que ha impedido que la inflacion se
ubique en los rangos establecidos, por los banco centrales, a lo largo de los meses de un mismo aiio, esto debido al sinniimero de variables que
afectan a la inflacion y donde la autoridad monetaria no tiene mayor campo de accion. Fuente: Elaboracion propia con datos de los bancos
centrales de los paises miembros de la Alianza del Pacifico.

La Figura 2 muestra el puntaje obtenido para el subindice dos, donde las calificaciones se encuentran en un
rango que oscila entre 80 y 100 puntos para todos los paises que hacen parte de la Alianza del Pacifico.
Pert1 se presenta con la mejor puntuacion en este indicador con un promedio de 93 puntos, teniendo una
brecha muy pequefia con las economias avanzadas, lo que indica que el historial de su inflacidon en gran
medida se encuentra dentro los objetivos establecidos, no obstante al comportarse como una pequefia
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economia abierta, como todo el bloque econdémico, existe un componente inflacionario importado que no
se puede desligar de su economia (Banco Central de Reserva del Peru, 2019).

Figura 2: Puntaje Historial de Inflacion
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En esta figura se aprecia el puntaje obtenido por Chile, Colombia, México y Peru, de 2007 a 2017, en el subindice 2 denominado historial de
inflacion. Se puede observar que los resultados se encuentran en un rango que va de 80 a 100 puntos para todos los paises. Perii se presenta con
la mejor puntuacion con un promedio de 93 puntos. Fuente: Elaboracion propia con datos de los bancos centrales de los paises miembros de la
Alianza del Pacifico y el Banco Mundial.

En la Figura 3 se presenta el puntaje obtenido para el subindice tres. Se evidencia el nivel de transparencia
que reflejan estas instituciones a los agentes econémicos. A pesar del sin nimero de casos de corrupcion
en las instituciones gubernamentales que citan los diferentes medios de comunicacion de los paises de
América Latina, los Bancos Centrales de los paises que conforman la Alianza del Pacifico presentan una
mejora continua en su nivel de transparencia.

Figura 3: Puntaje Transparencia
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En esta figura se tiene el puntaje obtenido por Chile, Colombia, México y Peru, de 2007 a 2017, en el subindice 3 denominado transparencia. A
pesar de los casos de corrupcion que suelen enfrentar las instituciones gubernamentales de los paises latinoamericanos, los bancos centrales de
los paises que conforman la Alianza del Pacifico sobresalen por su alto nivel de transparencia y el aumento progresivo del mismo a lo largo del

periodo de estudio. Fuente: Elaboracion propia con datos de los bancos centrales de los paises miembros de la Alianza del Pacifico y el apoyo de
las caracteristicas y ponderaciones para calificar transparencia propuestas por Fry et al (2000).
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En la Tabla 1 se encuentra el puntaje para el subindice cuatro (independencia del banco central). Este
indicador tiene un comportamiento constante, en cada pais, para todo el periodo de estudio. La
independencia de un banco central facilita su tarea de lograr y mantener la estabilidad de precios.

Tabla 1: Puntaje Independencia

Pais Independencia
Chile 81.90
Colombia 69.32
México 63.82
Pera 79.77

En esta tabla se muestra el puntaje obtenido por Chile, Colombia, México y Peru, en el subindice 4 denominado Independencia. El resultado es el
mismo en cada pais para todo el periodo de estudio. Chile cuenta con la mejor puntuacion con 81.90 debido a las facultades que se le han concedido
a su Banco Central y que le han permitido controlar con mayor efectividad la flotacion cambiaria y la formulacion de los objetivos de inflacion.
Fuente: Tomado de Garriga (2016).

Naudon & Alvarez (2016) manifiestan que las facultades dadas al banco central han permitido el buen
desarrollo de la economia chilena, pues ha permitido controlar con mayor efectividad la flotacion cambiaria,
el control de los objetivos de inflacion y realizar proyecciones de la politica monetaria. Sin embargo existen
aspectos por mejorar por ello cuenta con un puntaje de aproximadamente 82 puntos que lo catalogan como
el mejor en este aspecto. En la Tabla 2 se encuentra la calificacion obtenida de los cuatro paises para el
subindice de rendicion de cuentas, donde se evidencia el mismo puntaje para todos los miembros de la
Alianza del Pacifico y un comportamiento constante para todo el periodo de estudio. Cottani & Oliveros-
Rosen (2016) sefialan el compromiso en el que incurrieron los Bancos Centrales de Chile, Colombia,
Meéxico y Pert al implementar dentro de sus politicas un objetivo meta de inflacion. En la Tabla 3 se
encuentra la calificacion obtenida por los cuatro paises en el subindice 6 (Deuda publica). Todos obtienen
la mayor puntuacion durante todo el periodo de estudio.

Tabla 2: Puntaje Rendicion de Cuentas

Pais Rendicién de Cuentas
Chile 87.5
Colombia 87.5
Meéxico 87.5
Peru 87.5

En esta tabla se tiene el puntaje obtenido por Chile, Colombia, México y Perii en el subindice 5 denominado Rendicion de Cuentas. El resultado
es el mismo para todos los paises y para todo el periodo de estudio. Se destaca el compromiso con el que los bancos centrales han implementado
sus politicas dentro del régimen de inflacion objetivo. Fuente: Elaboracion propia con datos de los bancos centrales de los paises miembros de la
Alianza del Pacifico y el apoyo de las caracteristicas y ponderaciones para calificar rendicion de cuentas propuestas por Fry et al (2000).

Tabla 3: Puntaje Deuda publica

Pais Deuda Publica
Chile 100
Colombia 100
México 100
Peru 100

En esta tabla se encuentra la calificacion obtenida por Chile, Colombia, México y Perui en el subindice 6 denominado Deuda publica. Todos los
paises obtienen la mayor puntuacion durante todo el periodo de estudio. Sin embargo, el monto de la deuda en algunos paises ha llegado a
duplicarse. Los paises con mayor nivel de endeudamiento, medido como porcentaje del PIB, son México y Colombia. Fuente: Elaboracion propia
con datos del Banco Mundial.

Sin embargo, el monto de la deuda en algunos paises ha llegado a duplicarse. Los paises con mayor nivel
de endeudamiento, medido como porcentaje del PIB, son México y Colombia, los cuales de 2012 a 2015
tuvieron un crecimiento de deuda aproximadamente de 10 puntos porcentuales. El caso de Colombia, segun
el informe presentado por el Banco de la Republica (2019), se explica por el menor crecimiento econdmico
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que tuvo el pais durante ese periodo. Chile presenta un crecimiento de deuda muy similar al crecimiento
economico del pais, por lo tanto, el crecimiento porcentual de la deuda no se eleva abruptamente como lo
sefala el informe del Banco Central de Chile (2018). El Ministerio de Economia y Finanzas (2019) de Peru
muestra un dato interesante, donde la deuda ha incrementado, pero como porcentaje del PIB se ha reducido,
esto responde a un importante crecimiento econdmico derivado del aumento del nivel de las exportaciones.

En la Tabla 4, se encuentran las principales estadisticas descriptivas del calculo del Indice de Credibilidad,
discriminado por cada subindice, para cada pais, y para toda la Alianza del Pacifico. El subindice seis
(deuda publica) ha sido el mejor calificado para todos los paises, dado que ninguno cuenta con una deuda
superior al 60% del PIB. El subindice uno (logro de objetivos) es el de menor apreciacion, pues la oscilacion
de la inflacion no permite que los resultados esperados a lo largo de cada afio encajen en el rango meta que
se ha fijado cada banco central. En los casos de transparencia e independencia del banco central, la
diferencia entre los cuatro paises se encuentra alrededor de 3 o 4 puntos sin olvidar que el Banco Central
de Reserva del Peru, seglin los resultados, es el que obtiene el mejor puntaje en estos dos aspectos. No
obstante, el Banco Central de Chile lidera el grupo cuando se refiere a la independencia para la toma de
decisiones, seguido de cerca por Per(; con casi 11 puntos menos se encuentra el Banco de la Republica de
Colombia y con un promedio de 63 puntos se encuentra Banco Central de México (Banxico).

Segun el calculo del indice de credibilidad el orden de mayor a menor puntuacion seria: Pera, Chile,
Colombia y México, sin embargo los promedios obtenidos de credibilidad, para el periodo de tiempo
estudiado, no son muy diferentes, y se puede sefialar que todo el conjunto de la Alianza del Pacifico cuenta
con una buena credibilidad en sus autoridades monetarias con una puntuacion aproximada de 78 puntos de
100 posibles. En la Tabla 5 se presentan los resultados de las pruebas de raiz unitaria para la inflacion y el
indice de credibilidad. Las primeras cuatro pruebas permiten rechazar la hipdtesis nula de que la serie tiene
raiz unitaria, a lo que se suma el resultado de la prueba de Hadri (2000) que impide rechazar la hipotesis
nula de estacionariedad. Estos resultados implican que estas series son estacionarias para los cuatro paises.

Tabla 4: Estadisticas Descriptivas Indice de Credibilidad y Subindices

Promedio Subindices Chile Colombia México Peru Alianza del Pacifico
IC 1. Logro de objetivos 41.77 46.12 48,82 38.41
43.78
IC 2. Historial de la inflacion 91.33 87.39 88.55 93.07
90.09
84.13 81.97 81.29 85.91
IC 3. Transparencia del BC 83.33
81.90 69.32 63.82 79.77 73.70
IC 4. Independencia del BC
87.5 87.5 87.5 87.5 87.5
IC 5. Rendicion cuentas del BC
100 100 100 100 100
IC 6. Deuda publica
Indice de Credibilidad
Promedio IC 79.17 77.36 76.98 79.36 78.22
Desviacion Estandar 3.8474 6.9077 54311 3.3313
Puntaje Maximo 84.32 88.36 85.31 84.04 100
Puntaje. Minimo 71.69 68.51 69.53 73.70 43.78

En esta tabla se presentan las principales estadisticas descriptivas del Indice de Credibilidad discriminado por cada uno de los seis subindices
que lo componen para cada pais y para toda la Alianza del Pacifico. Segiin el cdlculo del Indice de Credibilidad el orden de mayor a menor
puntuacion seria: Peru, Chile, Colombia y México. Sin embargo, las diferencias no son muy altas y puede concluirse que los Bancos Centrales de
todos los paises miembros de la Alianza del Pacifico cuentan con una alta credibilidad (aproximadamente 78 puntos de 100 posibles). Fuente:
Elaboracion propia.
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Tabla 1: Resultados Pruebas de Raiz Unitaria

Prueba Inflacién indice Credibilidad

Estadistico Estadistico
Levin, Lin y Chu ¢* -11.0020%** -5.00693%**
Im, Pesaran y Shin W-stat -5.83699%** -3.58538%**
ADEF-Fisher chi-square 41.8029%*** 27.0103%**
PP-Fisher chi-square 29.6872%** 33.1826%**
Hadri Z-stat 1.09023 0.15473

*** prechaza la hipotesis nula al 1%, ** rechaza la hipotesis nula al 5%, * rechaza la hipotesis nula al 10%. En esta tabla se tienen los resultados
de las pruebas de raiz unitaria para la inflacion y el indice de credibilidad. Las primeras cuatro pruebas permiten rechazar la hipotesis nula de
que la serie tiene raiz unitaria, a lo que se suma el resultado de la prueba de Hadri (2000) que impide rechazar la hipotesis nula de estacionariedad.
Se concluye que ambas series son estacionarias para los cuatro paises. Fuente: Elaboracion propia.

Tras garantizar la estacionariedad de ambas variables se estim6 el modelo planteado en la ecuacion (5)
mediante el mean group estimator (MG) propuesto por Pesaran & Smith (1995). En la Tabla 6 se aprecian
los coeficientes estimados, sus errores estandar, los estadisticos Z, y sus p-valor. También se puede observar
la probabilidad chi2 asociada con la significancia del modelo en su conjunto. De acuerdo a la probabilidad
chi2 este modelo resulta significativo en su conjunto. Se aprecia que la credibilidad tiene un efecto
promedio negativo y significativo sobre el nivel de inflacion de Colombia, Chile, Perti y México. Esto
coincide con las conclusiones de De Mendoca & Tiberto (2017) quienes aseguran que una alta credibilidad
puede reducir la presion sobre la inflacion y su volatilidad y complementa los hallazgos de Rodriguez
(2016) quien afirma que ante la presencia de mayor credibilidad existe una menor volatilidad de la tasa de
intervencion y dispersion de las expectativas y mayor capacidad del banco central de manejar la politica
monetaria basada principalmente en anuncios que en movimientos de los instrumentos de intervencion.

Tabla 6: Efecto de la Credibilidad Sobre la Inflacion

Variable Coeficiente Error Estandar Estadistico Z p-valor
indice Credibilidad -0.2660*** 0.0454 -5.85 0.0000
Intercepto 24.6592%** 3.4951 7.06 0.0000
Prob > chi2 0.000

*** rechaza la hipotesis nula al 1%, ** rechaza la hipotesis nula al 5%, * rechaza la hipotesis nula al 10%. En esta tabla se muestran los resultados
del modelo estimado para calcular el efecto de la Credibilidad sobre la Inflacion. El modelo resulta significativo en su conjunto y se aprecia que
la credibilidad tiene un efecto promedio negativo y significativo sobre el nivel de inflacion de Chile, Colombia, México y Peru. Fuente: Elaboracion

propia.

Para enfrentar condiciones econdmicas imperfectas como la variacion de precios, asimetrias de informacion
y choques exogenos de diversa naturaleza, la politica monetaria supone la existencia de individuos
racionales en la economia, por lo que es necesaria una regla que fomente la credibilidad ante los agentes
econdmicos mostrando el compromiso permanente de la autoridad monetaria de combatir la inflacion. Asi
la credibilidad se ha contemplado como un factor de gran importancia para la formulacidén de politicas
antiinflacionarias. Al existir sintomas de poca credibilidad, se genera un alto nivel de incertidumbre que
conduce a una volatilidad innecesaria en los mercados financieros y genera dudas entre los agentes
econdmicos acerca del curso futuro de la inflacion y del producto (Mishkin, 2008).

CONCLUSIONES

Este estudio cuantifico el indice de credibilidad para los Bancos Centrales de los paises pertenecientes a la
Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México, Pertt). Para calcular el indice de credibilidad se utilizo la
metodologia propuesta por Mackiewicz-Lyziak (2016) donde dicho indicador estd compuesto por seis
subindices que se refieren a las caracteristicas esenciales que tiene los bancos centrales para adquirir
credibilidad: logro de objetivos, historial de inflacion, transparencia, independencia, rendicion de cuentas
y deuda publica. Para el subindice uno se encuentra la calificacion mas baja obtenida por las cuatro
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autoridades monetarias. Al contrario, el subindice dos, es el mejor calificado debido a las proyecciones
registradas que permiten construir un plan de accion para conseguir los logros establecidos. El subindice
tres refleja el interés de realizar acciones transparentes de cara a los agentes econoémicos, publicando y
compartiendo el accionar de las decisiones de politica monetaria. Para el subindice cuatro, se ha encontrado
una evidente diferencia entre los paises, para Colombia y México se recomienda entregar mayor
independencia al banco central dado que en promedio en este subindice se encuentra la diferencia mas
grande con respecto de Chile y Pert. El subindice cinco cuenta con una particularidad esencial por lo que
los cuatro Bancos Centrales tienen la misma calificacion, dando a entender el compromiso que tienen con
la rendicion de cuentas en cada pais. El ultimo subindice obtiene calificacion perfecta, sin embargo,
Colombia y México estan llegando a un nivel de endeudamiento que podria afectar las expectativas de los
agentes economicos y por ende reducir su puntuacion en este subindice, afectando directamente la
credibilidad del banco central. El orden establecido de mayor a menor, segun los resultados obtenidos del
indice de credibilidad es: Pera, Chile, Colombia y México. Donde la Alianza del Pacifico cuenta con un
promedio de aproximadamente 78 puntos, lo que muestra una buena credibilidad para los bancos centrales
del grupo. Adicionalmente se encontré que la credibilidad tiene una influencia promedio negativa y
significativa sobre la inflacion de los paises miembros de la Alianza del Pacifico. Por lo tanto, fortalecer
las caracteristicas que forman la credibilidad debe ser una prioridad de los Bancos Centrales con el objetivo
de formular politicas antiinflacionarias que les permitan reducir la incertidumbre entre los agentes
econdmicos y alcanzar las metas de inflacion.

ANEXOS

Anexo 1: Caracteristicas y Ponderaciones Para Calificar Transparencia (Tomado de Fry et al., 2000)

Indice de Transparencia

Pregunta Promedio  Puntaje Categorias de Respuestas
Explicaciéon de las Decisiones Politicas
El banco central proporciona explicaciones sobre el cambio de politica del dia 9.85 100 Si
No
Se dan explicaciones cuando los responsables politicos se reunen y no cambian 0.0925 100 Si
las politicas 50 Algunas veces
0 No
(Decisiones politicas discutidas en boletines e informes estandar? 13.06 100 Al menos dos veces al afio
50 Anualmente
0 No
Actas de las reuniones de politica publicadas 6.54 100 Dentro de un mes de la reunion
50 Mas de un mes después
0 No
Patrones de votacion publicados 4.27 100 Si
0 No

Analisis Prospectivo Publicado

Analisis prospectivo en boletines e informes estandar 13.06 100 Mas de una vez al ailo
50 Al menos una vez al afio
25 Sin especificar
0 De otra manera
Forma de publicacion 9.85 100 Palabras, una de nimeros o graficos
50 Una de palabras, numeros o graficos
25 Sin especificar
0 Ninguna
Riesgo para pronosticar publicado 6.54 100 Palabras y uno de nimeros o graficos
50 Una de palabras, nimeros o graficos
0 Ninguna
Discusion de errores de pronosticos pasados 6.54 100 Si
50 Algunas veces
0 No

Valoracion y Analisis

Analisis en boletines e informes estandar. 13.06 100 Mas que anualmente
50 Al menos anualmente
0 De otra manera
Frecuencia de discursos 9.85 100 Al menos mensualmente
66 Al menos trimestralmente
33 Menos de trimestral / ocasional
0 Nunca, casi nunca
Documentos de trabajo y otras publicaciones de investigacion. 6.54 100 Mas de 10 cada aflo.
66 Mas de 5 cada afio.
33 Mas de 2 / ocasionalmente
0 Nunca, casi nunca
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Anexo 2: Caracteristicas y Ponderaciones Para Calificar Rendicion de Cuentas

Responsabilidad del Banco Central

Preguntas Ponderacion Puntaje Respuesta
Rendicion De Cuentas A Un
Objetivo Especifico
Hay Un Objetivo Especifico 25% 100  Si
Publicado 0 No
Existen Procedimientos Para 25% 100  Existen Procedimientos Formales
Cuando Se Pierde El Objetivo 50 Procedimientos Informales, O Presenta En
Conjunto Con El Gobierno
0 No

Rendicion De Cuentas Al
Gobierno En General

El Banco Central Sujeto Por 50% 100 Si
La Legislatura 50 irregularmente o si la independencia del
instrumento es limitada
0 NO

Fuente: Tomado de Fry et al. (2000)
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RESUMEN

Numerosos gobiernos y agrupaciones del sector privado han identificado al turismo médico (TM) como
una prioridad para el desarrollo econdmico, encontrado su coyuntura de mayor crecimiento en las
ciudades fronterizas de los paises. En vista de lo anterior, el presente escrito es un estudio descriptivo con
enfoque cualitativo, que busca a través de la revision de literatura y la informacion emanada en las sesiones
plenarias del Consejo de Turismo Médico de San Luis Rio Colorado, identificar las redes de colaboracion
publico-privada para asentar las bases en la formulacion de politicas publicas (PP), que acrecienten las
oportunidades de desarrollo del turismo médico en la ciudad de San Luis Rio Colorado, Sonora. Las
aportaciones se analizan bajo la metodologia de interpretacion del discurso, por medio de la generacion
de codigos comunes a manera de categorias, con apoyo del sistema de andlisis cualitativo Atlas.ti, asi
como del analisis de redes con uso del software Pajek. Las conclusiones obtenidas permiten demostrar el
interés de la colaboracion publico-privada para el desarrollo de estrategias de desarrollo del TM. Sin
embargo, se ha desestimado la aplicacion de reformas estructurales y politicas publicas emanadas desde
las mas altas esferas de poder, que impacten en todo el sector turistico del pais.

PALABRAS CLAVE: Turismo Médico, Politicas Publicas, Actores Turisticos, Redes de Colaboracion

PUBLIC-PRIVATE COLLABORATION NETWORKS FOR THE
ESTABLISHMENT OF PUBLIC POLICIES FOR MEDICAL TOURISM IN
SAN LUIS RIO COLORADO, SONORA

ABSTRACT

Numerous governments and private sector groups have identified medical tourism (MT) as a priority for
economic development, finding its fastest growing situation in the border cities of the countries. In view of
the above, this writing is a descriptive study with a qualitative approach, that seeks through the review of
literature and the information emanated in the plenary sessions of the Medical Tourism Council in San Luis
Rio Colorado, to identify collaboration networks public-private to lay the foundations for the formulation
of public policies (PP), that increase the opportunities for the development of medical tourism in the city
of San Luis Rio Colorado, Sonora. The contributions are analyzed under the discourse interpretation
methodology, through the generation of common codes in the form of categories, with the support of the
qualitative analysis system Atlas.ti, as well as the analysis of networks with the use of the Pajek software.
The conclusions obtained allow to demonstrate the interest of public-private collaboration for the execution
of development strategies of the MT. However, the application of structural reforms and public policies
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emanating from the highest spheres of power, which have an impact on the entire tourism sector of the
country, has been rejected.

JEL: 183,732,738
KEYWORDS: Medical Tourism, Public Policies, Tourism Actors, Collaboration Networks
INTRODUCCION

os procesos de intercambios econdmicos y sociales entre los paises ha favorecido fenomenos como

el turismo, pero en su evolucion ha producido el crecimiento de la competitividad entre los actores

turisticos; y para lograr una competencia exitosa debe ir acompafiada por politicas publicas que
estimulen y orienten al sector hacia un desarrollo de las comunidades donde se asienta. En estas
circunstancias, el turismo médico (TM) en la frontera norte del pais es sin duda una de las oportunidades
de desarrollo de los municipios apostados en las ciudades fronterizas de México. Sin embargo, la actual
crisis del COVID-19 ha fragmentado a la industria con politicas de limitacion de trafico de personas a
Meéxico. Sin embargo, no se cuenta con procesos estadisticos claros y los actores de servicios de salud no
publican, de forma fiel, cifras que avalen las oportunidades de la actividad econémica. En contextos
generales, se estimo para el 2018 un tamafio de la industria global de 157.6 mil millones de ddlares, con
una tasa de crecimiento para el 2023 del 8.4%. En el caso de México, el tamafio es de entre 8 y 8.8 mil
millones de dodlares, con una tasa de incremento de 10.7% para los afos 2018-2023 y de 13.3%, en
promedio, para el periodo de 2024-2030. Para alcanzar estas cifras es necesario aumentar el TM de
pernocta, ya que actualmente, el 77% de los turistas médicos son fronterizos de tipo excursionista (Delloite,
2019). Bringas y Verduzco (2008), comentan que la formacion de un destino turistico y su posicionamiento
en determinado nicho de mercado, es el resultado de un proceso a largo plazo en los que participan
diferentes actores con intereses especificos, pero relacionados con la actividad. Es asi, que en la region de
la frontera norte, como territorio principal de crecimiento del TM, deben considerarse los esfuerzos de
promocion y politicas turisticas y urbanas que sustentes su competitividad.

En este sentido, el Gobierno Mexicano ha optado por politicas en las que ha delegado a los gobiernos locales
y la iniciativa privada la promocion de la actividad turistica, reduciendo significativamente los recursos
federales destinados a esta labor. Es en estos momentos en que la colaboracion del sector publico y privado
se vuelve inminente en el establecimiento de politicas publicas locales que fomenten el turismo en todos
sus ambitos. Como parte de este fendmeno, se requiere cada vez de una mayor evidencia de la capacidad
de gestion de los actores que participan en las estrategias de fomento a la actividad econémica y el sentido
oficializado que se ejerce a través del poder publico. Es asi, que numerosos autores han investigado el
fenomeno de TM, politicas ptblicas y Desarrollo economico (Cordero, 2018; Alvarado, Moreno, y Silva,
2017; Nunkoo, 2017; Toselli, 2015). Sin embargo, no han analizado a la actividad bajo las anteriores
perspectivas o utilizado el Analisis de Redes Sociales (ARS) para identificar la estructura reticular de la
colaboracion entre los diferentes stakeholders que participan y fomentan el TM. He aqui la contribucion de
este estudio a la literatura existente en este &mbito

P, es interesante cuestionar: ;Existe una red de colaboracion publico-privada efectiva en los procesos de
generacion de estrategias y politicas publicas para el desarrollo del TM? ;Qué¢ estrategias de innovacion se
estan planteando para desarrollar el TM en la ciudad de San Luis Rio Colorado? Por lo que el objetivo del
presente trabajo es analizar la efectividad de las redes de colaboracion entre los diferentes actores publico-
privados de TM para el establecimiento de estrategias innovadoras y politicas publicas para el desarrollo
sostenible de esta actividad economica.Con el fin de dar forma al escrito esta investigacion se organiza de
la siguiente forma: en la seccidn siguiente se muestra, en forma genérica, el sustento teorico a través de la
revision de la literatura. Posteriormente, se expone el proceso metodoldgico de investigacion, seguido de
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la seccion de presentacion de resultados y discusion para terminar con las conclusiones finales y las
referencias bibliograficas.

REVISION DE LITERATURA

El turismo médico (TM) y de salud alude al desplazamiento de personas en pos de mejorar la salud. La
razones de viaje de TM, no solo son primordialmente la salud (como cirugias, tratamientos fisicos, estéticos,
mental y hasta espiritual), sino ademas, una mejor atencion a precios razonales, aprovechando la
oportunidad que le otorga el salir de su pais de origen, para remontarse a lugares distintos y en ocasiones
exoticos (Zermefio, Cuevas, Timothy, 2018). Esta comercializacion de servicios de salud se ha visto
incrementada por los procesos de globalizacion, en donde por tradicion, los turistas de paises desarrollados
viajan a los paises menos desarrollados para obtener atencion médica de calidad (Cuevas, 2016), lo que ha
provocado que varios paises hayan incrementado sus ingresos, aprovechando este nicho de mercado y en
el caso de México, se ha convertido en un segmento estratégico por la afluencia de visitantes con este
objetivo. En forma especial, las ciudades fronterizas mantienen una ventaja competitiva por su vecindad
con los Estados Unidos. En muchas de estas ciudades fronterizas existe un interés en la consolidacion de la
actividad de TM. Es el caso de la ciudad de San Luis Rio Colorado, la cual se ubica en la zona noroeste del
Estado de Sonora, colindando al Oeste con el Estado de Baja California, especificamente con la ciudad de
Méxicali y al Este, con la ciudad de Sonoyta (Plutarco Elias Calles). Una de sus grandes ventajas
geoestratégicas es que mantiene una vecindad hacia el norte con el Estado de Arizona en los Estados Unidos
(San Luis, AZ.) y a 20 minutos con la ciudad de Yuma, donde suelen apostarse los conocidos como
Snowbirds, los cuales comunmente son ciudadanos Estadounidenses y Canadienses de la tercera edad, que
acostumbran llegar de sus gélidas ciudades de origen, a las zonas mas calidas durante los meses de
septiembre a febrero, normalmente.

En funcion de las circunstancias anteriores, se tiene una region en crecimiento con respecto al TM, con una
oportunidad de generacion de destinos turisticos sostenibles cobrando principal importancia el papel de los
gobiernos para que migren de la retorica en sus Planes y Programas de Desarrollo a la implementacion de
politicas publicas que provean de recursos legales, econémicos y de gestion con el interés de desarrollar la
actividad de TM en los destinos en formacion. Es asi, que el término de politica publica (PP), se asocia con
asuntos de gobierno que van direccionadas a tener una influencia sobre la vida de los ciudadanos y haberse
generado en el marco de los procedimientos, instituciones y organismos de gobierno (Maggiolo y Perozo,
2007). Para Alvarado, Moreno y Silva (2017), las PP son el resultado de la relacion entre actores sociales
y estatales, moldeados por marcos institucionales. En el mismo sentido, Gémes y Fialho (2018), resaltan el
criterio de complejidad de las PP al involucrar a organizaciones, agentes, personas de diferentes areas en
busca de una sostenibilidad del turismo en el &mbito social, ambiental y econdmico.

En este sentido, el desarrollo del comercio de los servicios de salud internacionales requiere de PP que
promuevan y regulen ese comercio, no limitandose al &mbito nacional, sino que comprendan una alineacion
de subordinacion vertical con las acciones de los gobiernos estatales y municipales, en franca coordinacion
horizontal con el sector privado en quienes se detenta la oferta de dichos servicios. Una vez identificadas
que son las PP, es indispensable la determinacion de las formas en que se tomaran esas decisiones colectivas
que permitan un papel mas activo de los diferentes actores sociales. En esta linea, Hall (2011), sefala cuatro
modelos de gobernanza. El primer modelo es el de Jerarquia. Este modelo mantiene un espacio de direccion
de la funcién publica en subordinacion de sus tres niveles de actuacion: nacional, estatal y municipal, todos
ellos sobre el sector privado. El siguiente modelo es el de comunidad, donde el sistema de coordinacion
social parte de la teoria de que cada region o comunidad, deberian resolver sus problemas con la menor
intervencion del Estado. El tercer modelo se basa en la idea de redes, donde es menester facilitar sistemas
de coordinacion de los intereses publico y privados y la asignacion de recursos para lograr una mayor
eficiencia en la determinacion de PP. Por ultimo, se identifica a la idea de gobernanza como de mercado.
En este sentido, se identifica al mercado como mecanismo para la distribucion de recursos, empoderando a
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los ciudadanos en su rol de consumidores y validando su eficiencia por criterios monetarios (Velasco,
2014). Como parte de la nueva gestoria de PP, se genera el debate de la posibilidad de cooperacion para el
cambio derivado de nuevos arreglos de redes, facilitando los procesos de descentralizacion en la toma de
decisiones como elementos para potenciar la gobernanza turistica (Campos y Frautucci, 2020; Endres y
Troccoli, 2019; Van Der Zee, Gerrets y Vanneste, 2017; Zermefio, Cuevas y Zizaldra, 2016). El hecho de
la existencia de la intercomunicacion a través de redes de actores interesados, representa la transicion del
modelo del Estado como el actor central, hacia un sistema donde la intervenciéon de actores no
gubernamentales es indispensable en la formulacion de PP orientadas a desarrollar actividades economicas
en distintos destinos turisticos (De la Rosa, Cruz, Porras, 2016), donde la colaboracion es un acto que parte
de la confianza de los actores a cooperar con otros, por intereses comunes. En términos de gobernanza, se
puede identificar a la colaboracion como el intercabio de aportes entre aliados que tienen emprendimientos
y objetivos diferentes, aunque compatibles.

METODOLOGIA

Este trabajo se sostiene a través de la informacion que propocionaron los informantes claves de turismo
médico, haciendo uso de la técnica de investigacion directa, de tipo descriptivo y enfoque cualitativo con
apoyo de revision bibliografica y la informacién emanada en las sesiones plenarias del Consejo de Turismo
Médico de San Luis Rio Colorado durante octubre del 2020 y agosto del 2021. Las aportaciones se analizan
bajo la metodologia de interpretacion del discurso, por medio de la generacion de cédigos comunes a
manera de categorias con apoyo del sistema de analisis cualitativo A¢/as.ti, asi como del Analisis de Redes
Sociales (ARS) con uso del software Pajek. Las conclusiones obtenidas permiten demostrar el interés de la
colaboracion publica-privada para el desarrollo de estrategias de desarrollo del TM. La muestra fue de tipo
no probabilistica discrecional tomando en consideracion a los agentes principales del TM en San Luis Rio
Colorado, los cuales pertenecen en su mayoria, al Consejo de Turismo Médico. Cabe sefialar, que para
resguardar la privacidad de los informantes se identifican con co6digos y por el organismo o institucion a la
que pertenecen, tal como se muestra en la Tabla 1.

Para el andlisis de la informacion sobre las aportaciones en las sesiones del Consejo de Turismo Médico,
se grabaron en audio y posteriormente fueron transcritas para incluirlos al sistema de analisis cualitativo,
atribuyendo cddigos a las aportaciones principales. Posteriormente se amplio el contenido de cada categoria
en parrafos o frases que referenciaban al codigo raiz. Para esta seccion se utilizo el sofware Atlas ti. Por
otra parte, la informaciéon obtenida en las sesiones del Comsejo de Turismo Médico y entrevistas
semiestructuradas, permitieron la configuracion de redes de colaboracion publico-privados para la
generacion de iniciativas en PP de TM. La matriz de relaciones se introduce al sistema de Analisis de
Redes Sociales, Pajek para generar la figura de red. Posteriormente, se aplicaron particiones para evaluar
la densidad de la red, asi como sus valores de centralidad de entrada (ntimero de vinculos que otros agentes
tienen con el nodo o actor en la red), centralidad de salida (vinculos con otros agentes en la red), centralidad
total (nimero de vinculos, tanto de entrada como de salida), centralidad de intermediacion o betweenness
(valor de la cualidad de vincular a los distintos nodos en una red) y centralidad de cercania o closeness
(valor que sefiala la posicion central de un nodo o actor dentro de la red).
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Tabla 1: Muestra de Actores Turisticos

No. Abreviatura Actor Institucional
Organismos Publicos

1 OPD Organismo Promotor de Desarrollo Econémico (OPRODE)

2 CSA Comision de Salud del Ayuntamiento

3 SPM Servicios Publicos Municipales

4 DDU Direccion de Desarrollo Urbano

5 UES Universidad Estatal de Sonora (UES)

6 uT Universidad Tecnologica (UT)

7 CNP Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Sonora (CONALEP)
Organismos Privados

8 CuU Colegio de Ultrasonidos

9 CG Colegio de Médicos Ginecologos

10 Cp Colegio de Médicos Pediatras

11 cO Colegio de Ortodoncistas

12 CMG Colegio de Médicos Generales

13 HMG Hospital Migoo

14 HSM Hospital Santa Margarita

15 CMN Centro Médico del Noroeste

16 HO Hospital Osme

17 FM Agrupacion de Farmacias

18 SRM Servicios Médicos Empresariales (SIARMED)

19 CNC Camara Nacional de Comercio (CANACO)

20 CT™M Comité de Turismo Médico

Fuente: elaboracion propia con base a investigacion de campo. En esta tabla se pueden observar el listado de los agentes publicos y privados
participantes en la investigacion y que colaboran con el Consejo de Turismo Médico, mismos que emanaron sus opiniones en las sesiones plenarias
del organismo.

RESULTADOS

El primer paso en la formacion de la red es identificar a los actores principales de la actividad economica,
los cuales fueron depurados por su grado de participacion e intervenciones en un esquema de representacion
formal en el Consejo de Turismo Médico, mismos que se observan en la Tabla 1. Con objeto de conocer la
fortaleza de las conexiones de los actores en la red se obtiene la medida conocida como densidad de la red,
alcanzando un valor de 0.6605. Es decir, la red posee un 66% de vinculos o interacciones posibles. Se puede
concluir que es una red densa y bien conectada, lo que se corrobora por ser actores que pertenecen a un
rubro integrado en el Consejo de Turismo Médico. A partir de la Matriz de Relaciones se grafica la red de
colaboracion, misma que se observa en la Figura 1, donde cada uno de los nodos (figuras) representan a los
grupos de actores investigados. Los triangulos identifican a las organizaciones publicas y los circulos a
instituciones privadas. Las lineas son flechas que sefialan la direccion de los vinculos entre actores.
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Figura 1: Red de Colaboracion Institucional

SPM

Referencias

A= Organizaciones publicas O = Instituciones privadas == = Direccion

Fuente: elaboracion propia con base a resultados de redes en Pajek. Esta figura representa en circulos a las organizaciones publicas y en
triangulos a las privadas. Las flechas indican la direccion de los organos con quienes mantienen una mayor colaboracion y comunicacion.

A partir de la red obtenida se genera informacion para calcular la centralidad de los actores dentro de la red,
medidas que pueden observarse en la Tabla 2.

La Centralidad de Grado de Entrada (input degree centrality), se refiere al nimero de vinculos directos que
tiene el nodo o el nimero de conexiones directas que recibe un actor del resto de los interesados. De acuerdo
a Hanneman y Riddle (2005), si un actor recibe muchos vinculos de entrada se le reconoce como un actor
prominente o que tiene alto prestigio, indicando su importancia en la red. En el caso de la red de
colaboracion institucional para generar PP en TM, los actores con mayor grado de centralidad de entrada
lo poseen el Consejo de Turismo Médico (CTM) con 19 vinculos, representando al sector privado, y el
Organismo Promotor de Desarrollo Economico (OPD) igualmente con 19 vinculos, referido al sector
publico de actores. Ahora, si se cuestiona a aquellos actores que suministran informacioén a otros, la
respuesta la proporciona el indicador de Centralidad de Grado de Salida (Output Degree Centrality), que
describe al numero de vinculos directos que tiene el nodo. Es decir, el nimero de conexiones directas que
tiene un actor hacia los demas. Segin Rodriguez (2005), los actores que intercambian informacién o
recursos con otros, hace que los demas estén pendientes de su punto de vista y se les reconoce como actores
con influencia en los demas. En este caso vuelven a aparecer los lideres, el Consejo de Turismo Médico
(CTM) con 19 vinculos y el Organismo Promotor de Desarrollo Econémico (OPD) igualmente con 19
vinculos. Pero también es evidente como la Direccion de Desarrollo Urbano (DDU) mantiene solo tres
vinculos de salida, dado que sus trabajos son vistos como 6rgano ejecutor y no como un gestor de politicas
publicas. El indicador de Grado de Centralidad Total (4/l Degree Centrality), se refiere al nimero de
vinculos directos que tiene un nodo tanto de entrada como de salida. Es decir, es el grado de conexiones
directas que recibe y genera un actor con respecto a los demads. Por lo tanto, como consecuencia de los
valores obtenidos en el Grado de Centralidad de Entrada y Salida, los actores publico-privados mas
conectados son los mismos sefialados en los parrafos anteriores con 38 enlaces en total.
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Tabla 2: Medidas de Centralidad de Colaboracion Institucional

No. Actor Grado de Grado de Grado de Betweenness Closeness
Centralidad de Centralidad de Centralidad Total (Intermediacion) (Cercania)
Entrada Salida
1 OPD 19.000000 19.000000 38.000000 0.122023 1.000000
2 CSA 13.000000 12.000000 25.000000 0.000000 0.760000
3 SPM 13.000000 12.000000 25.000000 0.000000 0.760000
4 DDU 4.000000 3.000000 7.000000 0.000000 0.558824
5 UES 9.000000 7.000000 16.000000 0.012093 0.655172
6 uT 4.000000 6.000000 10.000000 0.001462 0.593750
7 CNP 8.000000 9.000000 17.000000 0.011480 0.655172
8 CU 14.000000 14.000000 28.000000 0.002127 0.791667
9 CG 14.000000 14.000000 28.000000 0.002127 0.791667
10 CP 14.000000 14.000000 28.000000 0.002127 0.791667
11 CcoO 14.000000 14.000000 28.000000 0.002127 0.791667
12 CMG 14.000000 14.000000 28.000000 0.002127 0.791667
13 HMG 15.000000 15.000000 30.000000 0.010690 0.826087
14 HSM 15.000000 16.000000 31.000000 0.015201 0.863636
15 CMN 15.000000 16.000000 31.000000 0.015201 0.863636
16 HO 16.000000 16.000000 32.000000 0.023291 0.863636
17 FM 12.000000 14.000000 26.000000 0.017836 0.791667
18 SRM 12.000000 12.000000 24.000000 0.008264 0.730769
19 CNC 7.000000 5.000000 12.000000 0.006997 0.612903
20 CT™M 19.000000 19.000000 38.000000 0.122023 1.000000

Fuente: elaboracion propia con base a resultados de redes en pajek. Como se observa por las medidas de centralidad de entrada, salida y total,
asi como se intermediacion y cercania. Las organizaciones lideres son, por la parte publica, El Organismo Promotor de Desarrollo Econémico, y
por la parte privada, el Consejo de Turismo Médico.

Para conocer qué actor sirve de puente entre los miembros de la red de colaboracion institucional, se hace
uso del indicador de Centralidad de Intermediacion (Betweenness Centrality). De acuerdo a Freeman
(1979), la intermediacion es la posibilidad que tiene un nodo para intervenir las comunicaciones entre pares
de nodos o actores. Estos nodos son también conocidos como actores puente. Se mide como la proporcion
de veces que un actor esta en la ruta entre distintos pares de actores. Un nodo con un alto valor de
intermediacion tiene gran influencia en la red. Para el caso de la red de colaboracion para PP encontramos
un valor de intermediacion del 0.122023 (véase tabla 3) en el Organismo Promotor de Desarrollo
Econémico (OPD) y el Consejo Turismo Médico (CTM), dada su posicion de control y supervision de las
dinamicas de propuestas de estrategias de promocion del TM en la localidad.

A diferencia de los actores con mas alto grado de intermediacion, también puede observarse a tres
organismos que no contribuyen en decisiones fundamentales con otros actores, por lo que su valor de
intermediacion es de 0.0000 (véase Tabla 3). Es decir, no participan como conectores de informacion, sino
que fungen como organos ejecutores que reciben mas informacion de la que generan. Tal es el caso de la
Comision de Salud del Ayuntamiento (CSA), Servicios Publicos Municipales (SPM) y Direccion de
Desarrollo Urbano (DDU). La Centralidad de Cercania (Closeness Centrality), segin Velasquez y Aguilar
(2005), es la capacidad de un actor para alcanzar a todos los nodos de la red. Se expresa como un promedio
de qué tan cerca esta un actor del resto de los integrantes. Por otro lado, Everett y Borgatti (2005), indica
que en un contexto de flujo de informacion, se entiende como el indice de tiempo esperado hasta la llegada
de la informacion a través de la red. Por tanto, puede observarse la posicion central en la Figura 1, de las
instituciones del sector publico con la representacion del Organismo Promotor de Desarrollo Econdémico y
del Consejo de Turismo Médico como actor del sector privado, ambos con un valor de cercania de 1.0000
(véase Tabla 2). También es significativo la posicion de los hospitales (HMG, HSM, HO, CMN) como
actores centrales, generadores de estrategias de PP de TM, en quienes se observa un valor de cercania de
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0.863636. En cuanto a las iniciativas de colaboracion publico-privado en el destino de TM en San Luis Rio
Colorado se ha generado a partir del didlogo en las sesiones del recién formado, Consejo de Turismo Médico
y alentadas desde el Organismo de Promocion Econémica, destinadas a la activacion y promocion del TM,
favoreciendo la competitividad de los actores interesados y procurando, en consecuencia, mejores
condiciones de vida a los habitantes de las comunidades receptoras.

Como puede observarse en la Figura 2, se describen las diversas estrategias para incentivar el TM en la
localidad, mismas que requieren formalizarse a través de la instrumentacion gubernamental para la
formulacion de PP de turismo y en otros ambitos colaterales, a fin de que su ejecucion y presupuestacion
tengan una vigencia a largo plazo y se transfieran a esferas mas altas de poder.

Figura 2: Mapa Semantico de Politicas Publicas en Turismo Médico
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Fuente: elaboracion propia con base al andlisis de sesiones del Consejo de Turismo Médico 2020-2021.

Se cita el resultado de las estrategias de politicas publicas comentadas en las sesiones y entrevistas
semiestructuradas a los actores que forman parte del Consejo de Turismo Médico. De esta forma quedan
evidenciadas las principales estrategias cuya finalidad es el establecimiento de politicas publicas a largo
plazo. Tales como: Establecimiento del Consejo se Turismo Médico, medidas de seguridad e higiene,
promocion turistica, formacion del capital humano e inversion en infraestructura municipal.

CONCLUSIONES

El destino de San Luis Rio Colorado esta conformado por un conjunto de atractivos y servicios de turismo
médico (TM), en la cual coexiste una red de actores publicos y privados que colaboran en la bisqueda de
estrategias conjuntas para gestionar politicas publicas (PP). En este entendido, la constitucion del trabajo
cooperativo entre las organizaciones de TM se presenta como una solucion bastante promisoria, pasando
de la competencia pura a acciones de desarrollo conjunto como la agrupacion en clusters. Que si bien, no
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pueden equipararse a sistemas de clusters puros, si se encuentran realizando esfuerzos para colaborar
conjuntamente en acciones de promocion del destino, asi como alianzas estratégicas, verbigracia, la
conformacion del Consejo de Turismo Médico. Esto sin duda, pone de manifiesto la institucionalizacion de
la actividad turistica en la regidon con la conformacion de distintas agrupaciones. En cierta medida, se
evidencia la importancia de encabezar agrupaciones dirigidas a la sostenibilidad de la actividad econdmica,
con un tratamiento, reglamentacion y politicas que promuevan el desarrollo de los destinos turisticos. Es
decir, las redes inter-instituciones se perciben como un capital estratégico y simbolico; el primero, porque
les permite trabajar en actividades de impulso a la actividad, mantener un grupo de personas para ejecutar
sus funciones en conjunto, asi como un poder para negociar con el gobierno y otros organismos. Pero a su
vez, poseen un capital simbolico, porque los reviste, les genera identidad de pertenencia de grupo, y por lo
tanto, de colaboracion. Ahora bien, esta conformacion de instituciones de orden privado se han detentado,
por tradicién o conveniencia, en gestores de los procesos de desarrollo del turismo médico y de salud a
nivel local, todavia con la direccion de organizaciones publicas locales, que tal como lo sefiala Hjalager
(2010), son funciones de las organizaciones de gobierno el aliar los recursos publicos con los socios
comerciales, facilitar el comercio con la propiedad intelectual, facilitar las derramas de conocimiento, entre
otras funciones de coordinacion, planificacion, legislacion, regulacion, patrocinio, estimulo, promocion y
proteccion de la actividad turistica. En definitiva, la accion de procurar las PP de desarrollo de la actividad
turistica que promueva de beneficios a todos los entes involucrados y al destino en general. En este sentido,
la generacion de estrategias de innovacion para la promocion del TM es responsabilidad tripartita del sector
publico, privado y social. Sin embargo, son los 6rganos gubernamentales los que poseen los mecanismos
formales para insertar las directrices legales para formular y emitir politicas, y acciones estratégicas
destinadas a la promocién de un turismo sostenible.

Es asi, que el enfoque de redes es factible para el analisis de la participacion en la aportacion de iniciativas
para las PP, explicando de manera mas integral, la contribucion de los actores en la gobernanza de
colaboracion que les posibilita formar parte activa en el desarrollo del turismo, asi como de los beneficios
que genera. De esta manera, la efectividad de las politicas depende de las estrategias de los actores y de su
fortaleza en la colaboracion, asi como su correlacion de poder, observada a través de su posicion en la red,
la fuerza de intermediacion en el flujo de informacion y de la densidad de las conexiones entre los distintos
actores. De esta forma, se reconoce no solo la importancia del aglutinamiento de los actores que intervienen
en esta actividad econdmica, sino también se desestiman las acciones individuales y lineales para beneficios
propios y se genera el dialogo y la colaboracion conjunta, basada en la confianza de un beneficio mutuo en
pro del logro de intereses comunes. Asi también, se sostiene la idea que el trabajo en redes colaborativas
en un marco local de participacion sea reproducida a niveles mayores de intervencion publica, donde los
apoyos de gestoria y presupuesto de apoyo a la promocion turistica han sido relegados a iniciativas de
ambitos menores, pero que llegan a carecer de mecanismos de instrumentacion nacional. El presente trabajo
de investigacion es el andlisis de las primeras acciones de colaboracion para la promocion del TM. Sin
embargo, los resultados necesitan ser monitoreados en el logro de sus objetivos, lo que requerira de futuros
trabajos sobre este tema.
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RESUMEN

En cuanto a la declaracion de la pandemia covid-19 por parte de la OMS anunciada el 30 de enero del
2020, esta se tomo como emergencia de salud publica y preocupacion internacional, se extendio alrededor
de varios paises y debido a esto aumento en gran proporcion el equipo de proteccion utilizado por médicos,
enfermeras y personal de salud, asi como para la poblacion en general, requiriendo que se usaran mas
cubrebocas o mascarillas como un elemento para evitar la trasmision del virus y salvar vidas. El objetivo
de este trabajo de investigacion es identificar el comportamiento de los universitarios en cuanto al proceso
de desecho de los cubrebocas. La muestra fue de 387 personas. Los resultados arrojan: el 58.1% de las
mujeres utilizan cubrebocas de telay el 29.9% de los hombres. En cuanto a la frecuencia de uso se encontro
que el 61.8%, de las mujeres utilizan de 1-2 cubrebocas desechables al dia. Se obtuvo que el género si
influye en la variable cortar con tijeras los hilos del cubre bocas antes de desecharlo, siendo las mujeres
las que mas realizan la accion, con una significancia de 0.042.

PALABRAS CLAVE: Cubre Bocas o Mascarillas, Desecho de Cubre Bocas, Universitarios

BEHAVIOR OF UNIVERSITY STUDENTS REGARDING THE
RESPONSIBLE DISPOSAL OF MASKS

ABSTRACT

The World Health Organization (WHO) announced on January 30, 2020, COVID was a public health
emergency of international concern. COVID spread around several countries and as a result increased
dramatically the protective equipment used by doctors, nurses, health personnel and the general
population. Many require the use more mouth covers or masks as an element to prevent the transmission
of the virus and save lives. The objective of this research is to identify the behavior of university students
regarding the process of disposing masks. The sample consisted of 387 people. The results show that 58.1%
of women use cloth mouth covers and 29.9% of men. Regarding the frequency of use, 61.8% of the women
used 1-2 disposable mouth covers per day. It was found that gender does influence the variable of cutting
with scissors the threads of the masks before discarding them, with women being the ones who perform this
action the most, with a significance of 0.042.

JEL: 119, Q51, Q53

KEYWORDS: Mouth Covers or Masks, Disposing of Masks, University Students
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INTRODUCCION

2020, esta se tom6 como emergencia de salud publica y preocupacion internacional, se extendid

alrededor de varios paises y debido a esto aumento en gran proporcion el equipo de proteccion
utilizado por médicos, enfermeras y personal de salud, asi como por la poblacion en general, requiriendo
que se usaran mas mascarillas o cubrebocas (sindonimo) como un elemento para evitar la trasmision del
virus y salvar vidas. Esta situacion de pandemia en curso ha hecho que el uso de mascarillas sea
imprescindible para la vida de todos los seres humanos. Hay varios tipos de mascarillas, como las
quirurgicas, las N95 y las comerciales de tela, neopreno, carbon activado, FFP1, etc., que se utilizan para
hacer frente a la situacion pandémica actual. Tras la reincorporacion de actividades econémicas la demanda
de mascarillas se ha incrementado de forma exponencial, China en tan solo un mes exporté mas de 4
millones de crubrebocas (Forbes, 2020) En un articulo publicado en la revista Environmental Science &
Technology (2020), se realiz6 un calculo aproximado del nimero de cubrebocas que se usan diariamente a
nivel global, de los cuales, se estimaron 129 millones (Prata, Silva, Walter, Duarte, & Rocha-Santos, 2020).
Un cambio de hébitos ha quedado reflejado en una encuesta mundial elaborada por la Universidad de
Maryland y la Universidad Carnegie Mellon en alianza con Facebook, que detalla que casi nueve de cada
diez mexicanos han adoptado el uso frecuente de mascarillas. La cifra reportada en México es la tercera
mayor de todo el continente, solo detras de Puerto Rico (94.7%) y Chile (91.7%). (El Pais, 2022)

I : n cuanto a la declaracion de la pandemia covid-19 por parte de la OMS anunciada el 30 de enero del

The Global Covid-19 Trends and Impact Survey, una encuesta diaria a miles de usuarios de redes sociales
que mide aspectos que van desde la aceptacion de las vacunas hasta la prevalencia de enfermedades de
salud mental a raiz de la pandemia, menciona que un 88.7% de los mexicanos consultados usan cubrebocas
de forma regular, segtin los datos recopilados el 15 de febrero de 2022. La cifra esta muy por encima de los
porcentajes registrados en Estados Unidos (64.5%) y varios paises europeos como el Reino Unido (53%),
Alemania (77.1%) Francia (80.9%) y Espafia (86%). Cada mexicano (que labore cinco dias por semana)
estaria desechando en promedio mas de un 1 kilo de mascarillas cada dos semanas, mas los 14 kilos que
produce cada habitante. Este es un problema que se replica en América Latina y el Caribe pues es una
region que cada dia produce 541,000 toneladas de basura, de las cuales el 90% no se recicla. Para 2050 se
espera que este problema aumente un 25%, de acuerdo con la Perspectiva de la Gestion de Residuos en
América Latina y el Caribe, elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.
(Forbes, 2020) El uso cada vez mayor de las mascarillas también aumenta los residuos terrestres y médicos.
La mayoria de estos residuos de mascarillas contienen polipropileno y/o polietileno, poliuretano,
poliestireno, policarbonato y poliacrilonitrilo, que afladen contaminacion por plasticos o microplasticos al
medio ambiente (Sekine, et al., 2020). Esto indica que la actual pandemia aumenta la contaminacion
ambiental y el impacto negativo en la salud humana y animal. Por lo tanto, las soluciones sostenibles deben
reducir el impacto medioambiental, al tiempo que satisfacen la demanda de méascaras. Miles de mascarillas
invaden los vertederos y océanos de todo el mundo, provocando una vez mas la alteracion de los
ecosistemas induciendo su destruccion.

Organizaciones como Greenpeace, OceansAsia y Opération Mer Propre se han dado a la tarea de
evidenciar el impacto ecologico que tiene el uso desmedido de cubrebocas desechables, hechos con tela
sintética de polipropileno, un derivado del petrdleo o gas natural, que demoran cerca de 450 afios en
descomponerse (Paredes, 2020). Esto tiene como consecuencia que se interrumpa cualquier practica de
consumo sustentable, donde los residuos han sido un grave problema ya que no se toman las medidas
suficientes para desecharlos correctamente. De acuerdo con datos de la asociacion europea de productores
de plastico, Plastics Europe, el planeta produjo 367 millones de toneladas de plastico en 2020.Los
gobiernos y el publico ya han empezado a explorar las soluciones alternativas, como la reutilizacion,
reprocesamiento y la desinfeccion de las mascarillas desechables aprobadas, y la produccion de mascarillas
biodegradables y mascarillas caseras o sin certificar (Rubio-Romero, et al., 2020). La eficacia y el impacto
de estas alternativas aiin no son comprendidas ni practicadas por todas las personas. Por ello, este estudio
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realiza una encuesta en linea para identificar los tipos de mascarilla que usan, la cantidad de mascarillas
desechables que utilizan y el método de eliminacion que emplean actualmente los estudiantes universitarios,
para identificar el consumo responsable que hacen de las mismas.

El aporte que hace este trabajo de investigacion a la literatura, es la recopilacion bibliografica sobre el gran
impacto que esta teniendo el uso de cubrebocas como elemento de contaminacion a la tierra, mares y
océanos. El plastico es un debate continuo y significativo, ya que no es un material biodegradable y provoca
una mayor contaminacion al afectar a la tierra y a las aguas subterraneas (Thompson et al., 2009)
mencionado por Selvaranjan, et al. (2021). También se identifica el género como una variable significativa
en cuanto a practicas para un mejor desecho de los cubrebocas de un solo uso, siendo las mujeres las que
mas se preocupan por hacer un proceso adecuado del desecho de cubrebocas. Este trabajo de
investigacion esta integrado por varios apartados, en el primero se hace la revision literaria la cual
se centrd en la revision de articulos de revistas relacionadas con el COVID-19. Dicha informacion
se recopilo no solo de literatura cientifica, sino también de numerosas fuentes fiables en linea,
revistas, e informes de los medios de comunicacion. Se plantea el objetivo de investigacion, las
hipotesis y la metodologia empleada. Se presentan los resultados obtenidos y las conclusiones del
trabajo.

REVISION LITERARIA

El mundo entero se ha estado enfrentando con la emergencia sanitaria del COVID-19, desafiando al sistema
de salud y requiriendo la suma de esfuerzos de los diferentes sectores. Calixto (2010) encuentra la necesidad
de vincular los problemas sociales con los ambientales, de ahi la importancia del desarrollo de estrategias
dirigidas a la promociéon y comunicaciéon como parte de las practicas de la educacion ambiental. Sin
embargo, a mas de un afio de esta crisis sanitaria y de la implementacion de medidas que se deben realizar
para disminuir los contagios, se observa que el consumo de productos sanitizantes se puede convertir en
una crisis ambiental derivada de practicas y conductas de consumismo que no favorecen el cuidado de la
naturaleza, la conciencia ambiental ni las practicas proambientales. Los productos de limpieza y
sanitizacion tuvieron un importante crecimiento durante el 2020. Destacan principalmente los productos de
farmacia, los productos desinfectantes, los guantes de uso doméstico y las mascarillas en sus diferentes
presentaciones (BASF, 2020; Forbes, 2020; Mendoza, 2020; InfoRetail, 2021)

La pandemia por el COVID-19 esta generando un cambio sin precedentes en el comportamiento de los
consumidores. Ese cambio se traduce en modificaciones drasticas en las decisiones de compra y en el
comportamiento sobre el desecho de los residuos. Considerando que los consumidores desechan sus
residuos en contenedores de basura que generalmente van a dar a vertederos de basura, sin considerar que
no todos los paises cuentan con una capacidad suficiente y sistemas de tratamiento adecuado,
lamentablemente se puede observar una enorme desigualdad en el manejo de los residuos. (Wilson, 2015).
La contaminacion de los mares y océanos por basura, se ha convertido en un problema mundial. Se estima
una entrada anual al mar de 6.4 millones de toneladas de basura, unos 200 kilos cada segundo, donde el
plastico es el principal componente y su procedencia es en un 80%, de actividades terrestres. (UNEP, 2009)
Las consecuencias son 5.25 trillones de plasticos que se encuentran flotando y forman grandes vortices de
basura. Aunque se encuentran en todos los océanos, el de mayor dimension esta localizado en el Pacifico
Norte y ocupa entre los 1.7 y 3.4 millones de km?. Los efectos de esta contaminacién son alarmantes y
afectan principalmente a cetaceos y aves provocando asfixia, heridas, malformaciones, etc., y estos micro
plasticos podrian estar pasando a la cadena trofica marina; lo que ademas de problemas fisicos, implica la
incorporacion de toxicos a la biomasa. (Eriksen M, Lebreton LCM, Carson HS, Thiel M, Moore CJ, Borerro
JC, Galgani, F., Ryan P., Reisser J., 2014).
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Los gobiernos de la mayoria de los paises tienen que lidiar con el conflicto de la salud publica por los
tiraderos de basura que no son suficientes y no cuentan con sistemas de reciclaje adecuados y eficientes. El
PET le facilita la vida diaria las personas, pero la gran mayoria no esta consciente de los dafios que pueden
ocasionar, con el consumo desmedido del plastico afectando a las futuras generaciones.

Otro problema importante son los residuos hospitalarios, que son quemados y vienen terminando en el aire
produciendo mas contaminacion. Después del uso del producto viene el proceso de reciclaje, pero cuando
se desconoce el proceso 0 no se cuenta con sistemas adecuados y suficientes de reciclaje se convierte en
residuos altamente contaminantes que no pueden ser asimilados por los procesos geoquimicos ya que es un
material sintético no asimilado en los ecosistemas (Gil, C. 2020). Por otro lado debido a la pandemia la
naturaleza se encuentra en un problema constante ya que se multiplica cada vez mas el uso del plastico
debido al incremento del uso de cubrebocas, guantes y mascarillas de proteccion como principal
instrumento de seguridad para las personas ya que protegen de las goticulas que se pueden exhalar por el
habla y la respiracion. (OMS, 2020), lo cual esta creando una mayor cantidad de basura que no se esta
desechando adecuadamente y genera mayor contaminacion. (Jiménez, 2020). La eliminacion incorrecta de
los cubre bocas puede aumentar la basura en lugares publicos, asi como el riesgo de contaminacion de los
trabajadores recolectores de basura y el peligro ambiental. (OMS, 2020).

El consumo responsable tiene como primer pilar al consumidor y su escala de ética y valores, estas le
ayudan al consumidor a ser mas consciente de sus acciones tanto en la eleccién de compra como en el
desecho de los residuos y el dafio que puede ocasionar en el medio ambiente. El segundo pilar del consumo
responsable son todos los empresarios o comerciantes que son los responsables de poner a disposicion
bienes de consumo para todas las personas que se encuentran en el mercado en busca de productos para
satisfacer sus necesidades, estos mismos empresarios ejercen acciones tanto buenas o malas en la forma en
que desechan los insumos que necesitan para fabricar dichos productos. (Isaza, 2020). Se define consumo
responsable como la conciencia que como consumidores plasmamos en nuestras decisiones de compra y la
ética corporativa con la que se decide emprender, y el entorno normativo que, como sociedad, avalamos
para garantizar que al momento de satisfacer nuestras necesidades o deseos estemos detonando, a través del
consumo, un circulo virtuoso de ganar-ganar. (Isaza, 2020). Lo que nos lleva a cuestionar si realmente los
estudiantes estan siendo responsables tanto en el desecho de los cubrebocas como manifestar un
comportamiento responsable en el tipo de cubrebocas utilizado.

Respecto al uso de las mascarillas Morichima, Mitsuno y Kishida (2017) en su estudio encontraron que son
mas las mujeres que las utilizan y que los problemas mas comunes respecto a su uso fueron: humedad,
dificultad para respirar y desprendimiento de maquillaje. Por otra parte, Bashin, Butcher, Gordon, Hallward,
LeFebvre (2020) mencionan que los estereotipos de genero (negativos) asociados al uso de méascaras
perciben a las mujeres como débiles o temerosas y dificultan la adopcion generalizada de las mascarillas
especialmente en un contexto hipermasculino.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de caracter descriptivo y exploratorio, con medicion transversal y no experimental.
Aplicando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se obtuvo un tamafio de muestra de
387 personas. Se disefid un cuestionario con 20 items, conformado de preguntas categoricas y escala de
Likert. Se dividio en 2 dimensiones; el primero son variables relacionadas con la forma correcta de desechar
los cubrebocas y el segundo sobre el consumo responsable. El instrumento se aplico en el periodo de
diciembre 2021 a febrero de 2022 a jovenes estudiantes de la Universidad Autonoma de Coahuila. El
instrumento fue aplicado en linea. El analisis de informacion se hizo mediante el paquete estadistico SPSS
v23. En base a la informacion recabada se plantea las siguientes hipotesis:

H1: El género no es una variable significativa respecto al desecho correcto de los cubrebocas
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H2: La edad no es una variable significativa respecto al desecho correcto de los cubrebocas
H3: El semestre no es una variable significativa respecto al uso de cubrebocas de tela

H4: El semestre no es una variable significativa respecto al consumo responsable

H5: La edad no es una variable significativa respecto al consumo responsable

RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la muestra fueron: 65.4% son mujeres y 34.6% hombres. En cuanto a la edad,
los rangos que se manejaron fueron: el 28.4% tienen de 17-18 afios; el 43.4%, de 19 a 20; el 18.3% de 21 a
22 y el 9.6%. de 23 afios o mas. Respecto a las areas de estudio: el 66.9%, estudia ciencias sociales,
humanidades y conductal; el 5.4%, biologia y quimica el 16% fisico matematicas e ingenieria; el 11.6%.
estudia medicina y ciencias de la salud. En cuanto al semestre que se encuentran cursando: el 56.6% esta
en los primeros 4 semestres y el 43.4%. del quinto al décimo. Se encontré que el 58.1% de las mujeres
utilizan cubre bocas de tela y el 29.9% de los hombres. Las mujeres un 7.5% utilizan cubre bocas
desechables y 4.7% de hombres. En cuanto a la frecuencia de uso se encontrd que el 61.8%, de las mujeres
utilizan de 1-2 cubre bocas desechables al dia, mientras que el 32.3% de los hombres lo hace. De 3 a 4
cubrebocas diarias el 3.4% de las mujeres y el 2.3%. de los hombres. En cuanto a la intencion que tienen
los universitarios de informarse sobre un correcto proceso para desechar los cubrebocas, se encontré que el
48.8% de las mujeres y el 25.7% de los hombres tiene la intencion.

Las variables utilizadas para considerar el desecho correcto de los cubre bocas fueron: tirarlo en el bote de
la basura; cortar con tijeras los hilos y desecharlo; cortar con tijeras en pedacitos todo el cubrebocas, ponerlo
en bolsa y rociarlo con cloro o desinfectante; envolverlo con los hilos y tirarlo a la basura. Al realizar el
analisis de Chi-cuadrado de Pearson de las variables género y desecho correcto de cubrebocas, se obtuvo
que el género si influye en la variable cortar con tijeras los hilos del cubrebocas antes de desecharlo, siendo
las mujeres las que mas realizan la accion. Se obtuvo un 0.042 de significancia como se muestra en la Tabla
1.

Tabla 1: Chi-Cuadrado de Pearson Género vs Desecho Correcto de Cubrebocas

Valor gl Significacion Asintética (Bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9.888* 4 0.042
Razon de verosimilitud 10939 4 0.027
Asociacion lineal por lineal 0.086 1 0.769
N de casos validos 387

Variables de agrupacion Género vs Cortar con tijeras los hilos y tirarlo a la basura ** Significativo 5% pruebas de chi-cuadrado. Se encontro
que esta variable si es significativa. Fuente: Elaboracion propia a través de datos obtenidos del SPSS vr.23

Para comprobar la segunda hipoétesis se realizé un estadistico de Kruskal- Wallis con las variables edad y

el desecho correcto de los cubrebocas. Se obtuvo que la edad no es significativa en ninguna de las variables
mencionadas. Todas las significancias fueron mayores a 0.05. Como se observa en la Tabla 2.
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Tabla 2: Estadistico de Prueba Kruskal — Wallis Edad vs Desecho Correcto del Cubrebocas

(En Qué Medida Tiene Intencion Cortar Con Tijeras Cortar Con Tijeras en Envolverlo Con los Hilos
de Informarse del Proceso los Hilos Pedacitos Todo el Cubre y Tirarlo a la Basura
Correcto Para Desechar los Bocas, Poner en Bolsa y Rociar
Cubrebocas de un Solo Uso? Con Cloro o Desinfectante
Chi-cuadrado 0.931 2.527 4.123 2.844
gl 3 3 3 3
Sig. asintotica 0.818 0.471 0.249 0.416

** Significativo 5% prueba Kruskal Wallis, Edad vs Desecho correcto del cubrebocas Fuente: Elaboracion propia a través de datos
obtenidos del SPSS vr.23

En base a los resultados que se observan en la Tabla 3, los estudiantes que pertenecen a los semestres de
tercero a sexto prefieren el uso del cubrebocas de tela a diferencia de los estudiantes de los tltimos semestres
(séptimo a decimo). Se rechaza la H3 ya que es significativa.

Tabla 3: Estadisticos de Prueba Kruskal Wallis Semestre vs Uso del Cubrebocas de Tela

(En Qué Proporcién Utilizas los Para Mi Es Importante Que los Consideras Que los Cubrebocas
Siguientes Tipos de Productos Que Utilizo No Daifien Desechables Contaminan el
Cubrebocas? TELA el Medio Ambiente Medio Ambiente
Chi-cuadrado 12.457 14.091 14.711
gl 4 4 4
Sig. asintotica 0.014 0.007 0.005

Variables de agrupacion Semestre vs usos del cubre bocas de tela, productos que no daiien el medio ambiente y el cubrebocas desechable contamina
el medio ambiente ** Significativo 5% pruebas de Kruskal Wallis. Fuente: Elaboracion propia a través de datos obtenidos del SPSS vr.23

De acuerdo con los resultados de los rangos promedio se obtuvo que el semestre si influye en la importancia
de utilizar productos que no dafien el medio ambiente, como parte de las variables que integran la dimension
de consumo responsable, lo anterior se observa en la Tabla 3. Los semestres de noveno a décimo obtuvieron
un rango promedio de 222.43, de quinto a sexto 206.10 y por ultimo de tercero a cuarto 202.39 consideran
relevante que los cubrebocas que utilizan sean amigables con el medio ambiente. Basado en la prueba
Kruskal Wallis de k muestras independientes se demostrdo que existen diferencias estadisticamente
significativas, los cubrebocas desechables contaminan el medio ambiente consideran los universitarios de
los diferentes semestres como se muestra en la Tabla 3. La H4 se rechaza ya que si es significativa. Los
resultados en la Tabla 4 muestran que existen diferencias significativas, la edad de los estudiantes influye
en el aspecto de que los cubrebocas de un solo uso contaminan el medio ambiente, las edades representativas
fueron entre veintiuno a veintidos con un rango promedio de 218.66 y de veintitrés o mas afios con 217.99
de rango promedio. Se rechaza H5

Tabla 4: Estadisticos de Prueba Kruskal Wallis Edad vs los Cubrebocas Desechables Contaminan

Consideras Que los Cubrebocas Desechables
Contaminan el Medio Ambiente

Chi-cuadrado 13.367
gl 3
Sig. asintotica 0.004

** Significativo 5% prueba Kruskal Wallis, Edad vs Consideras que los cubrebocas desechables contaminan el medio ambiente Fuente:
Elaboracion propia a través de datos obtenidos del SPSS vr.23

En base a los resultados obtenidos en esta investigacion donde las mujeres reflejan un comportamiento mas
responsable en el proceso de desecho de los cubrebocas, se encontraron resultados similares con el estudio
realizado por Morichima, Mitsuno y Kishida (2017) donde se identificoé que son mdas las mujeres que
utilizan las mascarillas, aun y cuando los inconvenientes que causan sean: humedad, dificultad para respirar
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y desprendimiento de maquillaje. Es vital resaltar la importancia del consumo responsable como estrategia
para concientizar a los usuarios de cubrebocas a informarse y realizar un desecho del producto (mascarillas)
mas responsable.

CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo tiene dos enfoques, primero la recopilacion bibliografica sobre el gran impacto
que esta teniendo el uso de cubrebocas como elemento de contaminacion y el segundo, identificar el
comportamiento de los universitarios en cuanto al proceso de desecho de los cubrebocas y el consumo
responsable. El instrumento se aplico en linea a 387 estudiantes de la Universidad Autonoma de Coahuila.
Se dividié en 2 dimensiones; el primero son variables relacionadas con la forma correcta de desechar los
cubrebocas y el segundo sobre el consumo responsable. Al inicio de la pandemia de COVID-19 la mayoria
de los paises implementaron el uso de cubrebocas de forma generalizada. Este trabajo de investigacion
permitio obtener los siguientes resultados: identificar que el género si influye en el proceso de desecho de
los cubrebocas de un solo uso, siendo las mujeres las que mas realizan la accion. Se encontrd que la edad
no es una variable significativa con respecto al desecho correcto de los cubrebocas de un solo uso. Se
encontrd que los estudiantes de los primeros semestres prefieren el uso de cubrebocas de tela, asi como
utilizar productos que no dafien el medio ambiente.

La contribucion que hace este trabajo de investigacion a la literatura, es la recopilacion bibliografica sobre
el gran impacto que esta teniendo el uso de cubrebocas como elemento de contaminacion a la tierra, mares
y océanos. En cuanto a la cantidad de cubrebocas desechables utilizados durante un dia, el estudio reporta
que los universitarios utilizan de uno a dos. Cabe destacar que el cubre bocas quirurgico (tri-capa) es el que
consideran los encuestados que mas contamina el medio ambiente. Se encontrd que los estudiantes mas
jovenes son mas conscientes del efecto que producen ciertos productos (cubrebocas) al medio ambiente y
actian en consecuencia, utilizando cubrebocas de tela y productos que no dafien el medio ambiente.

El estudio permitié conocer el consumo responsable de los universitarios respecto a los tipos de cubrebocas
que utilizan desde el inicio de la pandemia, identificando que el uso del cubrebocas de tela sin duda fue el
mas utilizado por ellos, de tal manera que los jovenes estan mas conscientes de la contaminacion que se
esta generando a raiz de la pandemia. Considerando fundamental la aplicacion de las 4 R como mencionan
Chavez, Martinez y Martinez (2021), que son los principios fundamentales de educaciéon ambiental en
Europa. Se trata de los habitos que debemos tener en cuenta frente a los residuos. Las 4R: Reducir: como
su nombre lo indica generar menos residuos. Reutilizar: dar un uso nuevo a algo que ya no sirve o bien si
esta atn en buen estado, este puede ser util para alguien mas. Reciclar: convertir un residuo en un producto
nuevo y diferente. Para eso es importante que se separen los residuos y se deposite en los contenedores
adecuados. Recuperar: si un residuo no se puede evitar, reutilizar o reciclar, toca recuperar, por ejemplo, la
utilizacion del residuo generado en otro proceso distinto se puede usar como insumo en un NUEvo proceso
directamente o con un tratamiento. Podemos concluir que el consumo responsable se deberia convertir en
una solucion operativa, mediante un acondicionamiento conductual hacia el establecimiento de acciones
econdmicas en un marco de valores éticos sobre la produccion y el consumo de bienes y servicios, asi como
menciona Patifio (2020). Las limitaciones del estudio fueron que solo se aplico a estudiantes universitarios,
la mayoria de los alumnos estaban recibiendo clases virtuales por lo que el uso de cubrebocas era menor.
La distribucion de las carreras no fue equitativa. Recomendaciones para futuras investigaciones: identificar
posibles efectos que producen el uso de cubrebocas, como falta de oxigenacion, humedad, alergias a la piel,
etc. También podria aplicarse en diferentes areas como salud, docentes, trabajadores en la industria,
prestadores de servicios. Se recomienda profundizar en las variables centradas en el consumo responsable.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es identificar los efectos que producen los tripticos o folletos en los
alumnos de la Universidad para desarrollar ideas que lleguen a una conclusion. Este andlisis se
desarrollo en el afio 2022, en la ciudad de Monclova, Coahuila, México. La problematica surge cuando
al estudiante se le asigna leer un articulo de una ley, y no identifica la idea central que el legislador desea
transmitir. Los tripticos se consideran pequerias investigaciones fiscales que pueden persuadir a un tema
especifico y este puede ser inicio de una importante investigacion. Un triptico puede estar estructurado
con un caso prdctico, requisitos metodologicos, procedimientos, argumentos e ilustraciones que persuadan
la atencion al estudiante. Pueden ser geniales como estrategia para adquirir y desarrollar conocimiento.
JSurge una pregunta que ingresos se consideran exentos para las personas fisicas?, se encuentran en el
articulo 93 de la ley de impuesto sobre la renta, por lo que se presentan cuatro casos plasmados en
tripticos. En México las leyes son complejas y cambian a diario, es de interés aprender a entender técnicas
de aprendizaje como la lectura: leer hace volar la imaginacion y hace pensar. A los Universitarios les
interesa aprender a investigar las leyes, pero no saben como hacerlo. Esto ensefia que a través de un
triptico se puede trasmitir la idea de un tema especifico e ir al grano para obtener el beneficio de
ensefianza aprendizaje.

PALABRAS CLAVE: Triptico, Impuestos, Ingresos Exentos

TRIPTYCH, IDEAS TO ACQUIRE SPECIFIC KNOWLEDGE OF
EXEMPT AND LIMITED INCOME IN MEXICO

ABSTRACT

The objective of this research is to identify the effects triptychs or brochures in the university students’
ability to develop ideas and to reach a conclusion. The analysis was developed in the year 2022, in the city
of Monclova, Coahuila, Mexico. The problem arises when a student is assigned a law article to
read/interpret, but the students cannot identify the central idea that the legislator wants to convey. The
triptychs are considered small tax investigations that persuade a specific topic and can be the beginning of
an important investigation. A brochure can be structured with a practical case, methodological
requirements, procedures, arguments and illustrations that catches the student's attention. They can be
great as a strategy for acquiring and developing knowledge. A question arises what income is considered
exempt for natural persons? They are found in article 93 of the income tax law, for which four cases are
presented in triptychs. In Mexico, the laws are complex and change daily, it is of interest to learn to
understand learning techniques such as reading: reading makes the imagination fly and makes you think.
University students are interested in learning to investigate law, but they don't know how to do it. This
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research uses a triptych to convey the idea of a specific topic and get to the point and obtain the benefit of
teaching and learning.

JEL: K49, K34, K19
KEYWORDS: Triptych, Brochure, Taxes, Exempt
INTRODUCCION

1 objetivo de esta investigacion es identificar los efectos que producen los triptico al realizar

pequefias investigaciones, para este supuesto se presentan cuatro casos de ingresos por los que no

se paga impuesto sobre la renta, conocidos como ingresos exentos que se encuentran establecidos
en el articulo 93 de la ley, nace la pregunta ;Qué ingresos se consideran exentos para las personas fisicas?,
hoy dia es una necesidad que los alumnos de Universidad se esfuercen por entender las leyes fiscales y que
lleguen a una conclusion. Se ha elegido un triptico para que a través de este se presenten temas especificos,
por lo cual en esta investigacion se presentara un modelo con la estructura y caracteristicas de un triptico
de acuerdo con la tabla 1: Este documento ayudara a desarrollar y difundir ideas de los ingresos por los que
no se paga impuestos. Conceptualizacion de triptico: es un espacio para escribir, dibujar o pintar que
proviene del griego tri que significa tres y ptyche que significa doblar, este termino surgio de la edad media
a partir de la observacion de unas tablas romanas antiguas que constan de un panel central, con un panel
secundario a cada lado. Enciclopedia (Etecé, 2021). En esta investigacion se realizé procedimiento con
fundamento fiscal a través de un triptico con cuatro casos practicos como ejemplos de los ingresos por los
que no se paga impuestos de acuerdo con el articulo 93 de la LISR consideradas investigaciones especificas
como son: Indemnizaciones por riesgo de trabajo o enfermedades; retiro de trabajador, gratificaciones,
prima vacacional, participacion en las utilidades; y enajenacion de casa habitacion. Esta investigacion
beneficiara a alumnos de Universidad a despertar interés al desarrollar ideas utilizando las leyes fiscales
como es la Ley de Impuesto sobre la Renta, Resolucion de Miscelanea Fisca, Ley Federal de trabajo, Ley
de Seguro Social y sitio web.

Se identifica en los Universitarios una debilidad marcada en la lectura, esta investigacion contribuye a que
se despierte el interés a leer para analizar, dejar volar la imaginacion, entender el contenido de leyes, y para
este supuesto se utiliza una herramienta conocida como tripticos, considerada atractiva para despertar el
interés en los estudiantes al realizar pequefias investigaciones para que sea el inicio de una investigacion y
cubra una necesidad de ensefianza en la Universidad. El resto de esta investigacion esta organizada como
sigue: en la literatura se presenta antecedentes historicos de las exenciones de ingresos es decir por lo que
no se pagan impuestos. Conceptualizacion es parte fundamental para identificar el tipo de ingresos como
son: indemnizacidon por riesgo de trabajo o enfermedades, retiro de trabajadores, prestaciones a los
trabajadores, enajenacion de casa habitacion. Metodologia, Resultados y Conclusiones.

REVISION LITERARIA

En este apartado se presentara fundamento de los ingresos por los que no se paga impuesto también llamado
ingresos exentos que se encuentran establecidos en el articulo 93 de la Ley del Impuesto sobre la renta,
antecedentes historicos, conceptualizacion de ingresos exentos y cuatro casos practicos que se analizaran
con argumentos fiscales, como es la ley de Impuesto Sobre la Renta, y su Reglamento, ley de seguridad
social, ley laboral, codigo de comercio entre otras. En Metodologia se presentara el uso de los tripticos para
difundir ideas. Asimismo, en resultados presentara procedimientos de los casos practicos numéricos para
vincular la teoria y practica.
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Antecedentes Historicos

Breve resefia de exenciones que existieron en México, de acuerdo a épocas donde establece procedimientos
de las exenciones, pero a partir de 1571 se comienza a otorgar exenciones sobre ciertos articulos de
consumo masivos, tales como maiz u otros granos y semillas, asi como todas aquellas mercancias fuera
inferior a cierta cantidad, para el resto de bienes se pagaba impuesto del 6%, desde esta época ya habia
limitante y al impuesto se le llamaba alcabalas que significaba: antiguo tributo que el vendedor pagaba al
fisco en una compraventa, o impuesto general. Luego se elevo la tasa al 8% en octubre 1780, en 1857 se
sustituyo las alcabalas pero en la independencia la imposicion favorecia mas a los ricos que a los pobres;
posterior se transformaron los impuestos de papel sellado en sellos moéviles o estampillas, en seguida siguid
el sistema tributario desde la independencia hasta la revolucion, y post-revolucionario en la cual se
ampliaron los rubros y conceptos de exenciones y las tasas de impuestos que se conocen hastal990 (UNAM,
2021). Algunos historiadores objetan que los no contribuyentes o iglesias, es decir los que no son objeto de
pagar impuesto sobre la Renta, exclaman a los Legisladores: si estos les impusieran impuestos, reducirian
las buenas obras es decir presentarian menos sermones en las iglesias. El reportero parlamentario Paul
Akehurst afirma que la iglesia de Ottawa es uno de los mas grandes arrendadores del barrio bajo de la
ciudad, que acumulan ganancias a base de la pobreza de los creyentes, y no pagan un centavo de impuestos
(jw.org, 2022).

Conceptualizacion de Ingresos Exentos

El ingreso es el concepto mas significativo del impuesto sobre la renta, de entrada, este impuesto grava la
totalidad de todos los ingresos de una persona fisica, en algunos casos también se determinan de forma
explicita los ingresos exentos, en el caso del articulo 93 de la ley de renta establece expresamente, que no
se pagara impuesto como son los sefialados en la legislacion laboral. No obstante, estas exenciones estan
sujetas a limitaciones o salvedades para ubicarse en el no pago de impuestos, y que estas cumplan con
requisitos previstos en la legislacion laboral o ley de seguridad social (Juridico, 1999). Se presentan cuatro
fracciones del citado articulo para fundamentar los ingresos exentos de acuerdo con las leyes mencionadas,
las cuales fueron seleccionadas porque son las mas reconocidas y utilizadas en las empresas, la fraccion I11,
que corresponde a Indemnizaciones por riesgo de trabajo o enfermedades se presentara en el apartado de
resultados con la estructura de un triptico, mientras las restantes tres se presentaran con casos practicos
numéricos en el mismo apartado de resultados.

Indemnizaciones Por Riesgo de Trabajo o Enfermedades

De acuerdo a la fraccion 111, del articulo 93 de la LISR, establece que no se pagara impuesto sobre la renta

por los ingresos que mencionan, y que se concedan a los trabajadores de acuerdo con las leyes, esto significa
que existen leyes que se vinculan, que deben estar en armonia y que estas no se contradigan, asimismo
puede estar establecidas en un contrato colectivo de trabajo o bien sujetas a la Ley Federal de Trabajo. es
decir que deben cumplir con los requisitos legales para cuando se perciban estos ingresos por los que no se
pague impuestos fiscales (Perez & Fol, 2022) “Se considera accidente de trabajo toda lesion orgénica o
perturbacion funcional, inmediata o posterior; o la muerte, producida repentinamente en ejercicio o con
motivo del trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que dicho trabajo se preste. El patron que
haya asegurado a los trabajadores a su servicio contra riesgos de trabajo, quedara relevado en los términos
que sefiala esta Ley del cumplimiento de las obligaciones sobre responsabilidad por esta clase de riesgos
establece la Ley Federal del Trabajo segtn articulo 53. En el 58 el asegurado que sufra un riesgo de
trabajo tiene derecho a las siguientes prestaciones en dinero; Articulo 56: el asegurado que sufra un riesgo
de trabajo tiene derecho a las siguientes prestaciones en especie: asistencia médica, quirirgica y
farmacéutica, servicios de hospitalizacion. Aparatos de protesis y ortopedia y Rehabilitacion” (LIMSS,
2022). Las leyes laborales, de seguridad social y la de Impuesto deben estar en armonia y que estas no se
contradigan, en caso de accidente no se pagara impuesto por este ingreso.
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Segtin Ley Federal de Trabajo: define en articulo 54: incapacidad por discapacidad fisica o mental o
inhabilidad manifiesta del trabajador, que haga imposible la prestacion del trabajo; define riesgo de trabajo
como los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en el ejercicio o con motivo
del trabajo en articulo 473. Accidente de trabajo es toda lesion organica o perturbacion funcional,
inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo,
cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste del centro escolar de sus hijos al lugar de trabajo
indica en el articulo 474 (Tena, 2021).

Retiro de Trabajadores

No se pagara impuesto: cando los asalariados se separan de la empresa, reciben un ingreso exento segin la
fraccion XIII del articulo 93 de LISR como se establece este parrafo: los que obtengan las personas que
han estado sujetas a una relacion laboral en el momento de su separacion, por concepto de primas de
antigiiedad u otros pagos, no obstante la Ley Federal de Trabajo LFT, establece en el articulo 162 el
procedimientos para calcular el procedimiento y la ley de ISR establece la exencidn (Perez & Fol, 2022).
En conformidad con LFT, en su fraccion II del articulo 162, los trabajadores de planta tienen derecho a una
prima de antigiiedad que consiste en 12 dias por afo de servicio (Tena, 2021), la cual se observa en el caso
practico de tabla 2: esta claro que tiene restricciones, aplica cuando el trabajador haya cumplido 15 afios de
servicio minimo o bien ha sido separado independientemente de la justificacion o no. Asimismo cuando el
retiro es voluntario el trabajador se sujetara a normas de acuerdo a la fraccion IV del mismo ordenamiento,
cabe mencionar que el patron en ocasiones paga de forma proporcional los 12 dias por afio, aunque este no
haya cumplido los afios mencionado segun acuerdos establecidos (Tena, 2021). (LIMSS, 2022). Cuando el
trabajador esta inscrito ante el Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS, con un ingreso inferior al que
percibe. Segun el articulo186 IMSS, el patrén es responsable de dafios causados a sus trabajadores o
beneficiarios cuando son inscritos con un salario no real, debido a que no se les puede otorgar los beneficios
o0 estos seran menores debido a la inscripcion de salario, cuando esto el patron se vera afectado con capital
constituido segun el articulo 79.

QGratificaciones, Prima Vacacional y Participacion en las Utilidades

Por estos ingresos no se pagara impuesto sobre la renta, de acuerdo a la fraccion XIV del multicitado
articulo. El termino fiscal gratificaciones mejor conocido como aguinaldo que reciban los trabajadores de
sus patrones, en un afio, se calcula con Unidad de Medida Actualizada UMA elevado a 30 dias, y que se
otorguen en forma general; y las primas vacacionales que otorguen los patrones durante el afio a sus
trabajadores en forma general y la participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas, hasta
15 dias de salario minimo general del area geografica del trabajador, por cada uno de los conceptos, se
menciona de forma sistematica la exencion cuando el trabajador esta sujeto a un horario (Perez & Fol,
2022). Por el excedente de estas limitantes se pagara impuesto, lo cual se presentara la tabla 3: y a este
excedente se le aplicara la tarifa mensual del articulo 96 LISR, o bien cuando se determine en la declaracion
anual serd la tarifa del articulo 152 de la misma ley ISR, de la misma forma el reglamento en su articulo
151 LISR reafirma los 30 de salarios minimos, sustituidos por UMA elevados a 30 dias, cabe mencionar
que las exenciones se aplican con UMAS en lugar de salarios minimos como lo establece la ley de ISR
(Perez & Fol, 2022). De acuerdo con la regla: 3.17.11de Resolucion Miscelanea Fiscal RMF, los
contribuyentes que perciban ingresos por este concepto de liquidacion o alguno otro concepto como es de
retiro, de acuerdo con el inciso a) estan obligados a presentar declaracion anual (RMF, 2022) .

Enajenacion de Casa Habitacion

No se pagara impuesto por los ingresos de acuerdo con el inciso a) fraccion XIX por la enajenacion de casa
habitacion del contribuyente siempre que este no exceda de setecientas mil unidades de inversion UDI y
esta se formalice ante fedatario ptblico. Por el excedente se pagara impuesto sobre la renta, y se calculara
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el impuesto anual, y pago provisional en los términos del Capitulo IV de este Titulo, considerara las
deducciones en la proporcion que resulte de dividir el excedente entre el monto de la contraprestacion
obtenida (Perez & Fol, 2022). En el articulo 154 de reglamento de la misma ley, establece un requisito que
se considera que la casa habitacion del contribuyente comprende ademas la superficie del terreno que no
exceda de tres veces el area cubierta por las construcciones que integran la casa habitacion (RISR, 2022),
ademas debera cumplir con otros requisitos para que aplique la exencion como son:

Credencial de elector
Comprobante fiscal de los servicios de energia eléctrica a su nombre
Los estados de cuenta que entrega las instituciones financieras

Segun la regla 42/ISR/N, origen, segun el oficio 325-A-VII-10973 de 3 diciembre de 1996, a través del cual
se hacen diferentes criterios normativos (SAT, 2022).

METODOLOGIA

Esta investigacion se realizd en Monclova, Coahuila, en el afio de 2022, es de caracter cualitativo con
enfoque fiscal de acuerdo al articulo 93 de la ley de impuesto sobre la renta, el articulo contiene veintinueve
fracciones, de los cuales se seleccionaron cuatro para procesar casos practicos de ingresos exentos a traveés
de un triptico, y se presentaron en tablas sustentado con Leyes, reglamentos, codigos, jurisprudencias,
revistas, se seleccionaron los mas usuales o repetitivos que perciben los contribuyentes de la localidad.
La produccion de tripticos se difundiran en la Universidad para que los alumnos observen que a través de
un proceso de lectura, imaginacién se logra extraer la idea que el legislador desea transmitir a través de los
articulados y se demuestre segun el modelo de la Tabla 1:y 1A; en este proceso y a través de la lectura,
la imaginacion es indispensable, razonar, crear y asi podra ser el inicio de una futura investigacion al
desarrollar ideas nuevas como atractivas. En esta investigacion se evalud el conocimiento a doscientos
ocho alumnos a través de la observacion a: dos grupos de sexto y dos grupos de octavo semestre de
Licenciatura en Contaduria, se formaron en equipos de cinco integrantes y cada uno se le asigno un articulo,
cabe mencionar que no entendian al inicio la idea del proyecto, pero a través de metodologia se llevo a cabo
y al finalizar se logr6 entender y se descubrio el significado de: por qué y para que investigar.

RESULTADOS

Se presentd un modelo del triptico con caracteristicas y estructura requeridas la cual incluye caso practico,
y fundamento fiscal; los logos y figuras son opcionales; que sea atractivo para persuadir a lector. Asimismo,
en este apartado se presentaron cuatro tablas; tabla 1: se presentd un triptico terminado contiene:
procedimiento de indemnizacidn por riesgo de trabajo, el caso practico y fundamentacion legal, laboral,
seguridad social y fiscal, en tabla 2: corresponde a retiro de trabajador con prestacion e indemnizacion
exenta, en tabla 3: ingresos exentos de gratificacion, prima vacacional y participacion de trabajadores en
las utilidades; y en tabla 4: ingresos exentos en enajenacion de casa habitacion, en esta se determina los
ingresos y limitantes por los que no se esta obligado a pagar impuestos. Al inicio se realizé en los alumnos
un diagnostico de conocimiento interno y al final del semestre se aplicod un examen integral a los grupos
de octavo semestre, destacando que en esta materia de impuestos; el resultado en los exdmenes fue
satisfactorio y otros sobresalientes; se observd cambios positivos al aplicar técnicas y procedimientos
durante el semestre en un triptico considerado como hallazgo al cubrir una necesidad de ensefianza
aprendizaje en la Facultad. Durante el proceso para realizar el trabajo en equipo; se formaron grupos de
cinco integrantes para el proyecto, se realizaron revisiones, modificaciones a cada grupo en clase, posterior
se asignd la calificacion y por ultimo se pondero los resultados finales a la plataforma como produccion
de trabajo terminado. En el multicitado articulo 93 de la ley de impuesto sobre la renta, de las veintinueve
se analizaron con lujo de detalle cuatro fracciones las cuales se incluy6 caso practico, con argumentacion
legal como son: Ley Federal de Trabajo, Ley de Seguridad Social, consideradas en el caso practico las
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limitantes para identificar la parte exenta por las que no se pagara impuesto sobre la renta, se resolvio las
preguntas con los resultados obtenidos en tablas presentadas. Resaltando que al aplicar las técnicas de
aprendizaje como son los servidores: que, como, cuando, por qué y para qué; si el alumno se aplica a la
lectura hara volar la imaginacion, y le ayudara a pensar y a entender las leyes para realizar lo aprendido.

Tabla 1: Triptico de Indemnizacion Por Riesgo de Trabajo o Enfermedad

Universidad Auténoma de Coahuila

=)
)
&)

x)

=)
)
&)
)
=)

Ingreso Sueldos y
Salarios
Indemnizacion por
Riesgo de Trabajo
Total, de Ingresos
Ingresos Exentos
(Indemnizacion
Riesgo de
Trabajo.)

Ingreso
Acumulable
Deducciones
Personales
Ingreso Gravable
Limite Inferior
Excedente Limite
Inferior

Porciento del
Excedente
Impuesto Marginal
Cuota Fija

ISR Causado
Retencion ISR
ISR Causado

$ 86,000.
$ 754,00

$ 840,000
$ 754,000

$ 86,000
$ 15,000

$ 71,000
$ 65,651
$5,349

10.88%

$ 582
$ 3,855
$ 4,437
$2,000
$2,437

Facultad de Contaduria
y Administracion

Indemnizacion por Riesgo de Trabajo o Enfermedades
Planteamiento del problema

Se determina calculo de indemnizacion de un trabajador que
sufri6 accidente por incapacidad y se le indemnizo, lo cual esta
indemnizacion esta exenta de impuesto sobre la renta es decir
no se paga impuesto por este ingreso, solo grava para sueldos y
salarios.

(No se pagara Impuesto por Indemnizacion por Riesgo de Trabajc
o Enfermedades?

En conformidad con el Articulo. 93 de la Ley de Impuesto sobre
laRenta Primer Parrafo menciona de forma textual “No se
pagara el impuesto sobre la renta por la obtencion de los
siguientes ingresos:”

Fraccion 111 del Art. 93 LISR establece que las indemnizaciones
por riesgos de trabajo o enfermedades, que se concedan de
acuerdo con las leyes, por contratos colectivos de trabajo o por
contratos ley no se pagara el impuesto sobre la Renta.

En Tabla 1: se presenta triptico que corresponde el lado externo, contiene la estructura del documento, fundamento legal, fiscal y de seguridad
social, asi como el caso prdctico de indemnizacion por riesgo de trabajo o enfermedad de un trabajador mas ingresos por sueldos y salarios, la
determinacion del ingreso exento por la cual se observa que se resto, que no se pagara impuesto por los ingresos de este concepto de $754,000.00,
en esta investigacion el alumno tendrad una idea clara como calcular el impuesto anual o provisional, considerando las limitantes de los ingresos
por los que no se paga impuesto. A continuacion, se presenta la tabla 1A: triptico de indemnizacion por riesgo de trabajo o enfermedad que es el
completo del triptico.
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Tabla 1A: Triptico de Indemnizacion Por Riesgo de Trabajo o Enfermedad

Si una empresa va a indemnizar a uno de sus Tipo de Indemnizacién De acuerdo con el Instituto
trabajadores o cuando el seguro social va a incapacidad Mexicano del Seguro Social IMSS
indemnizar a los trabajadores que tenga un Temporal Pago integro del salario
patrén por haber sufrido algn tipo de riesgo (articulo que dejo de percibir, Prestaciones em especie:
en su trabajo, no obstante, se requiere contar 491) Ley mientras exista la
con un certificado para que avale que existe Federal de imposibilidad de El asegurado que sufra riesgo de
un riesgo o una enfermedad. Trabajo trabajar desde el primer trabajo tiene derecho a recibir las
dia de la incapacidad siguientes prestaciones de acuerdo
(Contrato colectivo de trabajo o por contrato Permanente  Pago del tanto por con la Ley en su articulo 56.
de ley? parcial ciento que fija la tabla
Articulo de valuacion de L. Asistencia médica, quirurgica y
En el articulo 20 Ley Federal de trabajo LFT 492) Ley incapacidades calculado farmacéutica
menciona que contrato Individual de trabajo, Federal de sobre el importe de II. Servicios hospitalizacién
es cualquiera que sea su forma o Trabajo deberia pagarse si la III. Aparato de protesis y ortopedia
denominacion, es aquel por virtud del que incapacidad hubiese IV. rehabilitacion
una persona se obliga a prestar a otra un sido permanente total
trabajo personal subordinado, mediante el Permanente  Pago equivalente al Asimismo, el articulo 58 de la misma
pago de un salario. total importe de 1,095 dias Ley. El asegurado que sufra riesgo
articulo 495  de salario de trabajo tiene derecho a las
(Qué es Riesgo de trabajo? Ley Federal prestaciones en dinero.
de Trabajo
De acuerdo con el articulo 473 LFT Muerte Art ~ Pago de dos meses de L. Si lo incapacita para trabajar,
establece que Riesgo de trabajo son los 500-502 salario por concepto de recibira mientras dure la
accidentes o enfermedades a que estan Ley Federal  gastos funerarios de inhabilitacion, el cien por ciento del
expuestos los trabajadores en ejercicio con de Trabajo 5,000 dias de salario, salario en que estuviese cotizando en

motivo del trabajo.

Los riesgos de trabajo pueden producir:

sin deducir la
indemnizacion que
percibi6 el trabajador
durante el tiempo en

el momento de ocurrir el riesgo. La
escritura se percibe confusa, pero si
el IMSS lo incapacita temporalmente
por que se presume que volvera a

1. Incapacidad temporal que estuvo bajo trabajar.
II. Incapacidad permanente parcial: incapacidad temporal
M1 Incapacidad permanente total, y Conclusion.

IV Muerte

Para determinar las indemnizaciones por
Riesgos de trabajo, la ley indica que se
considera el salario diario del trabajador al
ocurrir el riesgo, pero si este resulta superior
al doble del de salario vigente entones se
toma como base este ultimo

Las leyes de Impuesto sobre la
Renta, la ley Federal de Trabajo, La
ley del Instituto Mexicano del
Seguro Social, deberan estar en
armonia, en ningin momento deben
contradecirse, se tendra como
soporte los contratos colectivos de
trabajo.

En esta Tabla 1A: es el lado adverso u opuesto que contiene la estructura de un triptico, al unificase se forma un documento, el cual contiene el
argumento para sustentar el tema, y difundir la idea central en este supuesto de ingresos por los que no paga impuestos el trabajador segun:
primer parrafo de la faccion 111, articulo 93: indemnizacion por riesgo de trabajo o enfermedad.
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Tabla 2: Retiro de Trabajadores Con indemnizaciéon Exenta

Concepts Sub Total Valor Total
(+) Ingresos por sueldos y salarios $3,044,279.46
(+) Ingresos por indemnizacion $2,985,664.92
(=) Total de ingresos $6,029,944.38
Total de ingresos exentos $ 106,232.45
(+)  exentos por prestaciones y salarios $82,035.37
(+)  exentos por indemnizacién (UMA $24,197.08

$89.62*90 dias*3 afios)

Ingresos no Acumulables $2,718632.93

(+) Ingresos gravados por indemnizacién $2,985,664.92
(-)  Exento por Indemnizacion 24,197.40
(-)  ultimo sueldo mensual ordinario 242,834.59
(-)  Ingresos Acumulables sueldos y $3,205,079.00
salarios
(+)  ingresos por honorarios $ 414,713.00
(=) Total de ingresos acumulables $3,619,792.00
(-)  Deducciones personales 81,999.00
(=) Base gravable articulo 152 $3,537,793.00
(-)  Limite inferior 1,299,380.05
(=) excedente 2,238,412.95

(x) % sobre el excedente 34%
(=) Impuesto marginal 761,060.40
(+) Cuota fija 338,944.34
(=) Impuesto causado 1,100,004.74
Impuesto sobre ingresos no 845,303.59
acumulables
Ingresos no acumulables 2,718,632.93
tasa 31.0930%
ISR causado

ISR retenido salarios e indemnizacion
retencion honorarios

Pago provisional ISR

ISR a cargo

Proporcién para determinar ingresos
no acumulables:

Impuesto sobre ingresos acumulables/
Base gravable

X
X

1,945,308.33

Il
-

1,780,623.88
28,000.00
45,251.00

'
— — —

91,433.45

e ke ke kan ko kan

Il
-

1,100,004.74 31.0930%

3,537,793.00

En esta tabla se presenta el cdlculo de la declaracion anual de un asalariado, el cual recibe ingresos por los que no se paga impuesto del articulo
93, concepto retiro de trabajador y exencion de indemnizacion: procesado UMA por 90 dias x 3 aiios laborados igual a indemnizacion exenta
como aparece en la tabla de terminacion, por esta partida no se paga impuesto que corresponde a $ 24,197.08

Tabla 3: Gratificacion, Prima Vacacional y Participacion en las Utilidades

Base Gravable

Partida  Concepto Dias Exentos Ingresos Percibidos Exencion
01 Gratificacion 30x 89.62 $20,000.00 $2,688.60
02 PTU 15x 89.62 $11,000.00 1,344.30
03 Prima vacacional 15x 89.62 $ 6,000.00 1,344.30

Totales $ 37,000.00 5,377.20

$17,311.40
9,655.70
9,655.70
$31,622.80

En esta tabla 3 se presenta las prestaciones que recibe un trabajador asalariado de gratificaciones, prima vacacional y participacion en las
utilidades, asimismo el rubro de las exenciones y al disminuir estas, se obtiene la base gravable por la cual debe de pagar impuestos.

Tabla 4: Enajenacion de Casa Habitacion

Concepto Valor Base Gravable

(=) Ingresos por enajenacion de casa habitacion $ 3,200.000.00 3,200.000.00
del contribuyente

(-)  Limitante exencion $4,809611.80 3,200.000.00
(700,000 UDI)( 6.870874)

(=) Excedente 0.0 0.0

Se presenta el valor de la enajenacion de la casa habitacion del contribuyente menos la limitante de la exencion que establece el inciso a), de la
fraccion XIX del articulo 93, la cual se aplica la limitante y se aplica unicamente lo que se necesita y se obtiene base gravable cero es decir el

total de la exencion no se pagard impuesto sobre la renta.
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CONCLUSION

Los tripticos son instrumentos para iniciar una breve investigacion de un tema especifico, como son los
ingresos por los que no se paga impuestos, también llamados exentos que fueron plasmados en el folleto
para persuadir al lector. Las ideas desarrolladas en estos instrumentos pueden llegar a ser grandes
investigaciones para futuras investigaciones como es: si identificas la idea puede ser el desarrollo de una
tesis de maestria o doctorado incluso un libro. Asimismo, el desarrollo de una revista de calidad como la
presente investigacion. Conocer cada uno de los rubros o fracciones de este multicitado articulo enriquece
en conocimiento porque se obtienen beneficios fiscales al abatir la carga tributaria, es decir para esto se
necesitdo meditar la idea, desarrollarla y llegar a una conclusion. Se enfatizo el valor agregado a través de
un triptico y se plasmo la idea de cuatro rubros en tablas. Se identifico que al obtener ingresos por los que
no se paga impuesto sobre la renta se deberdn demostrar, en este supuesto con leyes; de impuesto sobre la
renta, Ley del Seguro Social, Ley Federal de Trabajo, y que se apliquen de forma armonica, que no se
contradigan unas con otras, al respetar limitantes y salvedades o requisitos fiscales.

Se demuestra en resultados con cuatro tablas y limitantes de los ingresos exentos de las personas fisicas;
de acuerdo con la pregunta de investigacion fue aceptada al contestar la pregunta en este supuesto limitada
a cuatro fracciones, en metodologia es de caracter cualitativo con enfoque fiscal, la produccion de tripticos
se difundiran en la Universidad para que los alumnos observen que a través de un proceso de lectura,
imaginacion se logra extraer la idea que el legislador quiere transmitir a través de los articulados, las
preguntas se aceptaron al contestar las limitantes de los ingresos, asimismo esta investigacion esta limitada
al articulo 93 de la ley. La aportacion es: si los alumnos sigan un procedimiento de lectura, razonamiento
obtendran la idea del legislador para llegar a una conclusion. Para futuras investigaciones se presentaran el
resto de las fracciones de este mismo articulo y a través de un triptico, Los tripticos son geniales ayudaron
a los alumnos de la Universidad a despertar el deseo de investigar en temas especificos.
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RESUMEN

El emprendimiento en periodos amplios de desempleo constituye un mecanismo eficaz para fomentar el
desarrollo empresarial del pais. Se requiere impulsar la estructura empresarial nacional que se encuentra
en un nivel incipiente y vulnerable porque la mayor proporcion de empresas son micros, y pequenas. Para
las mujeres participar en la direccion y conformacion de empresas es complicado. Las mujeres indigenas
ademas de afrontar los principales problemas del emprendedor como el financiamiento y la capacitacion
también deben sortear un escenario de discriminacion adverso por su posicion de mujer y de indigena. En
la presente investigacion se desarrolla un modelo de emprendimiento de mujeres indigenas en los estados
de Puebla y Oaxaca, para ello se utilizo el método etnogrdfico, con el fin de comprender las principales
problematicas de las protagonistas, pero ademas que tuviera utilidad para emprendimientos de otras
mujeres.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Indigenas, Mujer

DESIGN OF AN ENTREPRENEURSHIP MODEL FOR INDIGENOUS
WOMEN IN THE STATES OF PUEBLA AND OAXACA

ABSTRACT

Entrepreneurship in long periods of unemployment is an effective mechanism to promote business
development in the country. It is necessary to promote the national business structure that is at an incipient
and vulnerable level because the largest proportion of companies are micro, and small. For women to
participate in the management and formation of companies is complicated. Indigenous women, in addition
to facing the main problems of the entrepreneur such as financing and training, must also overcome a
scenario of adverse discrimination due to their position as women and as indigenous. In the present
investigation, a model of entrepreneurship of indigenous women in the states of Puebla and Oaxaca is
developed, for which the ethnographic method was used, in order to understand the main problems of the
protagonists, but also that it would be useful for entrepreneurship of other women.

JEL: B21, D21, D04, J21

KEYWORDS: Entrepreneurship, Indigenous, Woman
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INTRODUCCION

| término emprendimiento se ha asociado a la cultura empresarial, y ha cobrado mayor auge en las

tres ultimas décadas (Orrego 2009). Para las economias en desarrollo, el emprendimiento no sélo

obedece a fomentar la cultura empresarial en todos los individuos, sino mas bien en enfrentar un
problema real en el &mbito privado y piblico como lo es la generacion de empleos. Las economias de los
paises latinoamericanos se enfrentan a escenarios de miseria y pobreza que obliga a la gente a abandonar
sus lugares de origen y emigrar hacia aquellos focos de mayor desarrollo, provocando con ello que se
desperdicien de forma regional recursos y talento humano porque esta es la mano de obra mas joven y se
esta dando el fendmeno de que ademas es la mas calificada la que emigra. De esta realidad amarga, las
mujeres por su condicion llevan la peor parte. En México son frecuentes los actos de violencia hacia las
mujeres, pero ademas en la transicion de una sociedad rural a la urbana, la division natural del trabajé no
ha sido superada, y las mujeres siguen realizando las actividades domésticas y el cuidado de los hijos.
Aunque hay avances a partir de que las mujeres han aumentado sus niveles de escolaridad casi de manera
similar que los hombres de acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi,
2020), pero aun se reconoce que de aquellos que no estudian 6 de cada diez, son mujeres. Por otro lado,
las mujeres han sido el sector mas afectado por la pandemia, tanto en la pérdida del empleo, la violencia
que se profundizoé en el hogar durante el confinamiento, y la falta de servicios que en general prevalece en
los hogares mexicanos. Las mujeres lideres en la actividad empresarial solo representan el 16% en
comparacion con su contraparte masculina. Y dentro de las actividades de alta direccion ocupan el 31%. Si
bien las mujeres han incursionado de manera exitosa a los negocios, el camino ha sido tortuoso. Para las
mujeres indigenas las actividades emprendedoras recorren un camino de mayor dificultad, pero ademas
deben de enfrentarse a un escenario de discriminacion y olvido por ser indigenas.

Es por ello que esta investigacion va dirigida a las mujeres indigenas como una forma de reconocer su
esfuerzo, asi como para que el publico reconozca y valore su trabajo. También se proporcionan elementos
de la economia y la administracion, dirigidas a las mujeres, con ejemplos sencillos para tomarlos en cuenta
a la hora de crear sus negocios, o bien para aquellas que ya cuentan con una microempresa los apliquen con
el fin de mejorarlas.

Los modelos de emprendimientos actuales deben contemplar el acompafiamiento semi-presencial haciendo
uso de las redes sociales y plataformas virtuales gratuitas, en combinacion con herramientas econoémicas y
administrativas que no pueden pasarse por alto a la hora de generar algiin negocio. También, estos modelos
deben de proponer como acercar cursos de capacitacion, ya que el principal obstaculo para estos negocios
por su tamafio, son los altos costos de los cursos presenciales y la logistica que requieren; aun cuando se
gestionan para que sean gratuitos, implican gastar en los viaticos de los maestros y/o especialistas, pero es
algo indiscutible que es un asunto prioritario mejorar la calificacion y destrezas de las mujeres indigenas
emprendedoras.

Este trabajo de emprendimiento se aleja de posturas poco realistas y féormulas magicas. No podemos
prescindir de hablar del modelo econéomico que prevalece en el mundo entero, el neoliberalismo, y la crisis
por la que atraviesa. En este escenario dificil donde prevalece el egoismo frio y calculador del mercado, los
pequefios emprendimientos dan calor y engrasan los engranes de un sistema herrumbroso y viejo. Es
correcto en los que manifiestan que la crisis se produce cuando lo viejo no acaba de morir y cuando lo
nuevo no acaba de nacer. Por ello, en algin momento cuando la economia se torne en la ciencia que gire
en torno al ser humano, en esos momentos los postulados aqui descritos serviran para remontar el vuelo.

El motivo de esta investigacion es proporcionar un modelo de emprendimiento que se ajuste a las

necesidades y caracteristicas de las mujeres indigenas, que requieren elementos para emprender con mayor
éxito, contribuyendo con ello a la literatura de emprendimientos que no ha tomado en cuenta los
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conocimientos, experiencia, cultura e historia, recursos naturales, que forman elementos valiosos de donde
se nutren los emprendedores de las areas rurales.

Para el resto de la investigacion se hizo necesario revisar la literatura de experiencias con grupos de mujeres
indigenas. En esta seccion se presenta la literatura mas sobresaliente sobre el emprendimiento rural aplicado
en grupos de mujeres indigenas que han tenido relevancia en el contexto regional, que contribuye a la
comprension de este trabajo, que es uno de los pioneros en realizarse sobre el emprendimiento de mujeres
indigenas bajo un acercamiento etnografico.

REVISION DE LITERATURA

El emprendimiento ha sido bien recibido en las economias de practicamente todos los paises, y mas aun en
paises en vias de desarrollo, y esto es consecuencia de que la condicion de pleno empleo en el modelo
econdmico actual ha fracasado. En el caso mexicano de acuerdo con las cifras del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi, 2021), el empleo tiende a la informalidad. La participacion de la mujer en
las actividades economicas es del 36%, y en las actividades, pero en aquellas que pertenecen al ambito
empresarial representa el 16%. Pero si las cuestiones de género pesan en las actividades econdmicas para
las mujeres, el hecho de pertenecer a alguna etnia lo torna mas complicado porque precisamente en las
comunidades rurales indigenas estan mas arraigados los patrones culturales de machismo y patriarcado.

Martinez (1999) difieren en su opinion de los diversos analisis que plantean que las mujeres se organizan
principalmente para paliar los efectos de la crisis economica sobre los hogares y comunidades como
estrategia de supervivencia. Sin embargo, sefiala la importancia de considerar en estos analisis los cambios
identitarios y los retos criticos que a las mujeres pobres, indigenas y campesinas les representa su
participacion, la forma en que adquieren, desarrollan y negocian el poder y construyen identidades
colectivas, dejando de lado su potencialidad para transformar las relaciones de poder que las subordinan en
distintos d&mbitos y su papel como sujetos sociales. Pero es precisamente su incursion en las actividades
productivas lo que le da la posibilidad de medirse, compararse y superarse a sus pares masculinos. Por lo
que es deseable que la mujer incremente su participacion en emprendimientos dentro de sus comunidades.

Las investigaciones son consistentes cuando se dice que los roles de las mujeres indigenas estan cambiando,
muchas practicas y valores de sus culturas tradicionales, que desaparecen o se resignifican por efecto de la
escolarizacion, el vinculo con las ciudades y también por las politicas publicas sobre género que las
incluyen. Tanto en el plano de los logros subjetivos como en la conformacion de movimientos colectivos e
intersectoriales de mujeres, las encontramos adoptando decisiones que impactan en sus experiencias de
vida. En México aun con ello, la escolaridad en la mujer indigena es de 6.6 afios, inferior a la media nacional
que se encuentra con una escolaridad de primero de bachillerato. Y la tasa de analfabetismo es de 17. 8%
en los hogares indigenas, lo cual refleja la diferencia de oportunidades de la poblacion mexicana. En los
casos serranos del Estado de Puebla y Oaxaca, comparten en comun que forman parte de los estados mas
pobres, cuyo desplazamiento de las mujeres indigenas en busca de trabajo se da hacia sus respectivas
capitales, y en una mayor proporcion hacia la Ciudad de México. (Inegi, 2018).

El emprendimiento femenino ha ido creciendo en los ultimos afios. Estos emprendimientos estan tomando
nuevas rutas conceptuales y paradigmadticas principalmente en la utilizacion de recursos naturales
(Contreras et al, 2020). Aunque debemos considerar que, en diversas regiones del pais, muchos de los
emprendimientos de las mujeres, en particular las indigenas, intervienen cuestiones culturales e historicas.
Por su parte Castillo et al, (2020) considera la participacion de la mujer indigena como un agente de cambio.
Y es que las mujeres son un referente para lograr el desarrollo de sus comunidades, porque a diferencia de
la parte masculina, de forma instintiva tienden a proteger a sus familiares.

En este sentido, la mujer emprendedora no solo es aquella que conforma una empresa o innova en un
proceso productivo, sino que, ademas, en el marco del desarrollo local, articula los factores econdmicos,
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sociales y politicos e integra a los diferentes sectores y actores de la comunidad, coordina informacion,
necesidades, recursos y busca una fuerte comunicacion entre ellos Formichella, M. M. (2002). Por ello, de
acuerdo con Pallarés & Vera, (2018) el emprendimiento femenino es vital para el desarrollo rural como
herramienta con la que se reconoce el esfuerzo de la mujer y su impacto en la sociedad y en la economia
local y progreso de su entorno en igualdad de condiciones que el hombre.

Rodriguez et al, (2011), ofrece un acercamiento al trabajo de las mujeres emprendedoras de las
comunidades indigenas, concluyen que los emprendimientos de las mujeres son de mera supervivencia y
se orientan principalmente al mercado local. El principal problema de estas mujeres es que muy pocas de
ellas han recibido alguna capacitacion que les permita iniciar o gestionar algun negocio.

Por otro lado, Robinson Trapaga, D.G., Diaz-Carrion, I.A. y Cruz Hernandez, S. (2019), confirman cuando
las mujeres indigenas y rurales se organizan en grupos productivos y microempresas, esto puede ser un
mecanismo para lograr su empoderamiento, ademas del combate a la pobreza y la equidad de género, y con
ello se cumple uno de los objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, la
igualdad de género. Y concluyen que se requiere de acompaflamiento, empatia y capacitacion para construir
microempresas sociales que propicien la transformacion, agreguen valor social y aporten al desarrollo local.

Es por ello por lo que muchos de los emprendimientos femeninos benefician el desarrollo local. De acuerdo
con Tapia (2017), las mujeres indigenas emprendedoras del medio rural en México han cambiado sus roles
de acuerdo con las necesidades principalmente de tipo econdmico, asumiéndose el algiin caso como cabezas
de familia y/o proveedoras econdémicas de su hogar emprendiendo y liderando organizaciones de mujeres
que buscan un beneficio comun solidario.

Las mujeres se enfrentan a la disyuntiva de trabajar de forma individual algin emprendimiento o bien,
realizarlo en figuras asociativas, tal como lo han realizado las mujeres indigenas en la region de la sierra
nororiental. Tovar y Tena (2016) encuentran que las mujeres socias han sido capaces de establecer alianzas
por mas de 30 afios y han ido realizando pactos que trastocan la dominacion patriarcal y cuestionan las
formas opresivas de vida en las que se encontraban. Las mujeres cuando se organizan, participan
activamente y logran acuerdos, que se respaldan en la confianza de su organizacion, y esto contribuye
contrarrestar la violencia que se ejerce contra ellas. Pronto incorporan un discurso de derechos que han ido
construyendo a lo largo de su proceso organizativo, y esto trasciende porque ahora estan en condiciones de
ensefiar a sus hijos e hijas que existen otras formas de ser hombres y ser mujeres mas igualitarias. Porque
en los espacios rurales en donde se desenvuelven las mujeres prevalecen condiciones de desigualdad. Por
ello, para empoderar a las mujeres indigenas, en lo cual Vélez (2019) supone que una estrategia efectiva
para que las mujeres rurales mejoren su posicion y participacion como agentes econdmicos y sujetos de
politicas economicas es la conformacion de proyectos productivos, pues estos implican mayor
autoconciencia y autovaloracion de su rol productivo, un proceso de organizacion que resulta en beneficios
individuales y colectivos, y el reconocimiento y ejercicio de sus derechos.

METODOLOGIA

La investigacion se realizé dando seguimiento a grupos de trabajo de mujeres indigenas de la region del
Golfo del estado de Oaxaca y de la sierra nororiental del Estado de Puebla en el afio 2021. En el estado de
Oaxaca se establecio el estudio con un grupo de trabajo de mujeres mazatecas conformado por 20
integrantes de la cabecera municipal de San Pedro Ixcatlan que realizan bordados, y otro grupo de 20
mujeres de la comunidad de Pueblo Nuevo del municipio de Tuxtepec que se dedican a hacer botanas a
base de platano macho. En el estado de Puebla la investigacion se realizo con las mujeres del Hotel
Taselotsin que pertenecen a la organizacion Masehual Siuamej Mosenyolchicauani, la cual agrupa a 100
mujeres indigenas nahuas de 6 comunidades del municipio poblano de Cuetzalan del Progreso, y con las
mujeres artesanas del Tozan, conformado por 30 mujeres del municipio de Jonotla. En total se dio
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seguimiento y monitoreo a 4 grupos, de mujeres a través de visitas y entrevistas. En todos los grupos
establecieron entrevistas orales y la aplicacion de los cuestionarios a las mujeres mas representativas de
dichos grupos.

El método es descriptivo y analitico con base en el método etnografico. El método etnografico permite
realizar investigacion con los principales actores del emprendimiento, estudiando en situ su contexto para
inferir los resultados. Las etapas del estudio etnografico contemplan, la espacialidad, temporalidad y
sentido, por lo que en la redaccion de resultados se pone énfasis las variables etnograficas que intervienen
para el éxito de los emprendimientos.

Espacialidad: Dado que toda manifestacion de la cultura no se produce en el vacid, sino en un espacio en
concreto. Es importante resaltar las condiciones del lugar en donde se manifiesta la actividad cultural, en
este caso el emprendimiento de las mujeres.

Temporalidad: En esta etapa se dimensiona la investigacion en un tiempo determinado, tomando en cuenta
los acontecimientos histdricos para el analisis del presente.

Sentido: Todo hecho de la cultura como construccion de la praxis humana tiene una razén de ser. Las
actividades economicas responden hechos determinados que responden a una finalidad o necesidad. Los
emprendimientos son un fenémeno que responde a la falta de empleo de la actualidad.

Estas tres variables explican el tipo de emprendimiento de las mujeres en los diferentes casos de estudio,
mediante el cual las mujeres se empoderan y reciben respeto en sus comunidades.

RESULTADOS

El andlisis de los resultados se ha dividido en dos vertientes, la primer parte hace referencia a los hallazgos
encontrados en los diferentes grupos, y la segunda parte a la construccion del modelo de emprendimiento.
Los grupos de trabajo de las mujeres emprendedoras indigenas que por su tamafio son micro o pequefias
empresas.

En la Tabla 1 se muestran las variables basicas de la planeacion estratégica que intervienen en la
administracion de un negocio y juegan un papel determinante para el desarrollo de los mismos. Los grupos
que tienen pocos conocimientos tedricos lo suplen en la practica, pero tienen mayores dificultades. En el
caso de las mujeres del hotel Taselotsin mas de la mitad del grupo no tenian escolaridad y no dominaban el
idioma espafiol, con base al trabajo organizado estas carencias han sido superadas, y es de vital relevancia
porque estas habilidades son bésicas para poder asimilar otras destrezas. La disposicion de las mujeres
mazahuas a superarse les ha permitido acceder a cursos de capacitacion de instituciones publicas y privadas.
El grupo esta constituido como empresa formal en una Sociedad de Solidaridad. El grupo que presenta
menor desarrollo es el las mujeres del Tozan que tiene habilidad para realizar su actividad artesanal pero
no han aprovechado las potencialidades internas.
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Tabla 1: Administracion y Organizacién de los Grupos

Organizacién Grupo

Bordadoras Platanos fritos Artesanias "El Tozan"  "Hotel Taselotzin"

Planeacion estratégica

Mision

Mision explicita v v v
Vision

Vision explicita v

Valores

Objetivos v

AN N N N N NN

Reglamento

Asignacion de tareas
Division de trabajo v v
Departamentalizacion v

Organigrama v

Fuente: Elaboracion propia con base a las entrevistas de trabajo en reuniones participativas. Las variables administrativas juegan un papel de
vital importancia en cada uno de los grupos, y son decisivas en en el éxito del emprendimiento y/ de la empresa.

Las variables etnograficas mas importantes para cada grupo son captadas en la Tabla 2. En esta podemos
observar que también estas variables intervienen en el desarrollo del emprendimiento, de esta manera quien
mas han aprovechado el entorno son las mujeres del Hotel Taselotsin, en segundo lugar las mujeres
bordadoras de San Pedro Ixcatlan Oaxaca, y los grupos que presentan mas dificultades y por tanto menor
desarrollo en sus emprendimientos son los grupos de platanos fritos del Papaloapan y los de las mujeres del
Tozan. Con base a la experiencia recaba a través de las entrevistas orales, y los cuestionarios aplicados se
construy6 el modelo de emprendimiento para mujeres indigenas de regiones serranas.

Tabla 2: Variables Etnograficas

Método Etnografico Grupo
Bordadoras Platanos Fritos Artesanias "El Tozan" '"Hotel Taselotzin"
Espacialidad v v v v

Recursos naturales

Recursos agricolas v v
Ubicacion geografica v v
Temporalidad

Formalidad v
Mercado v
Tic’s v v
Sentido

Cultura v v v
Tradiciones v v

Fuente: Elaboracion propia con base a las entrevistas de trabajo en reuniones participativas. En la tabla se muestran las diferentes variables
etnogrdficas que intervienen en el éxito del emprendimiento, se observa que los grupos que poseen mds variables han logrado dar estabilidad a
sus empresas

Los casos descritos muestran de acuerdo al método etnografico que las etapas de espacialidad, temporalidad

y sentido han jugado un papel preponderante en el éxito de los emprendimientos, pero también los diferentes
niveles de aplicacion de las herramientas administrativas. También encontramos de acuerdo a dicho estudio
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que las mujeres indigenas se empoderan dentro de sus comunidades y ganan respeto cuando son ellas los
elementos trasformadores en la sociedad rural tal como lo menciona Robinson Trapaga (2019), y como
también lo menciona Tapia (2017) contribuyen a que cambien los roles dentro de sus comunidades.

El éxito de los emprendimientos se mide en el tiempo de permanencia de los grupos, y hay una relacion
directa entre las diferentes etapas etnograficas para que los negocios cuenten con las condiciones para irse
consolidando. Estos casos nos sirven de referencia para proponer el siguiente modelo de emprendimiento
para las mujeres indigenas de la Figura 1.

En el modelo se contempla un primer nivel los elementos que intervienen para generar la idea de negocio.
Un segundo nivel contempla los elementos etnograficos mas representativos, y un tercer nivel donde se
mencionan habilidades y herramientas administrativas coayuvan en el éxito del emprendimiento.

Figura 1: Modelo de Emprendimiento

Benchmarking ============ === e e e e e s Coaching

Ubicacion geografica
Recursos naturales

Espacialidad Recursos del sector primario
Temporalidad — Grupo Sentido
Normas y leyes

Mercado

ONG's _I_J o

Gobierno Cultura y tradiciones
|dea de Aprendizajes heredados

Negocio

Fuentes de financiamiento
Insumos y equipo
Oportunidades del entorno

Necesidades reales o ficticias
Tendencias del mercado
Vocacion

Habilidades

Planeacion

Estratégica T TTTTTTTTTTTmTmTTomosmmmsss s Capacitacion

Fuente: elaboracion propia con base a las entrevistas y cuestionarios aplicados. En el modelo se observan los principales elementos del entorno
y las habilidades administrativas que intervienen durante el emprendimiento de mujeres indigenas.

En el modelo se representan los diferentes elementos que intervienen en el emprendimiento para mujeres
indigenas en las regiones serranas. Para la aplicacion del modelo se propone trabajar de manera local con
grupos de mujeres que deseen crear o desarrollar una pequefia empresa. Los resultados aportan la literatura
por hace un acercamiento del método etnografico al area de negocios y emprendimientos, porque lo que
abre la posibilidad de realizar estudios con mayor profundidad sobre diversas variables que interviene en
dicho enfoque.

CONCLUSIONES

Los emprendimientos descritos se forman a partir de las cuestiones culturales y de las actividades
economicas de la region de estudio. El modelo de emprendimiento propuesto parte de las condiciones
etnograficas de la region de estudio; dichas condiciones proporcionan los elementos a considerar para que
los emprendimientos puedan ser exitosos, porque parten de la experiencia y el contexto en donde se mueven
las mujeres indigenas.
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Al tomar en cuenta la espacialidad temporalidad y sentido en el momento de generar un negocio permite
tomar elementos reales de los emprendedores, estos no habian sido tomados en cuenta dentro de los
principios tradicionales de los emprendimientos.

Los grupos de trabajo de esta investigacion, con mayor cantidad de elementos en las categorias etnograficas
mostraron mejor desarrollo y estabilidad dentro de sus pequefias empresas. Los grupos de trabajo de menor
desarrollo como las vendedoras de frituras de platano macho, y las mujeres artesanas del Tozan, tienen una
area de oportunidad en el momento en que incorporen los demas elementos etnograficos.

Otros hallazgos que se encontraron son, que las mujeres adquieren prestigio y empoderan en la medida en
que participan y lideran actividades que comunes que han logrado hacer trascender. La principal motivacion
de las mujeres indigenas para emprender ha sido la necesidad, pero también la parte cultural ha jugado su

papel.

Las mujeres entrevistadas no manifiestan problemas en sus relaciones de pareja, y han asumido un papel
activo para completar el gasto familiar y mejorar sus niveles de vida. El emprendimiento también ha servido
como parte de las relaciones afectivas de convivencia, ajenas todavia a la fria vision empresarial.
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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en las empresas juega un papel muy importante en el
mundo actual; contribuyen a mejorar los procesos en la organizacion para lograr una ventaja competitiva en estas.
La presente investigacion tiene como objetivo identificar la influencia de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion como ventaja competitiva en hoteles de los municipios de Cuernavaca, Tepoztlin y Jiutepec del
estado de Morelos. La muestra se calculo con un 95% de confianza y el instrumento de medicion se aplicé a 72
hoteles con servicios integrados y sin servicios integrados. Para el procesamiento de la informacion se utilizo un
programa estadistico. Los resultados indican que las TIC forman parte de las herramientas que incorporan las
unidades economicas del sector estudiado, en estos hoteles se cuenta con equipos, software y redes para ofrecer
un buen servicio y atencion a los huéspedes. Asimismo, el comercio electronico, la pagina web y las redes sociales
son parte de las estrategias que utilizan como estrategia en la satisfaccion de las necesidades de los clientes.
Finalmente, los hoteles que cuentan con equipos e incorporan herramientas tecnologicas en sus procesos tienen
una mejor comunicacion tanto interna como externa, simplifican procesos de gestion y satisfacen las necesidades
de los clientes.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Comercio electronico, Ventaja
Competitiva, Hoteles

INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES AS A
COMPETITIVE ADVANTAGE IN THE HOTEL SECTOR IN THE STATE OF
MORELOS

ABSTRACT

Information and Communication Technologies (ICT) in companies play a very important role in today's world;
They contribute to improving the processes in the organization to achieve a competitive advantage in them. This
research aims to identify the influence of Information and Communication Technologies as a competitive advantage
in hotels in the municipalities of Cuernavaca, Tepoztlan and Jiutepec in the state of Morelos. The sample was
calculated with 95% confidence and the measurement instrument was applied to 72 hotels with integrated services
and without integrated services. For data processing, a statistical program was used. The results indicate that ICTs
are part of the tools that incorporate the economic units of the sector studied; These hotels have equipment, sofiware
and networks to offer good service and attention to guests. Likewise, electronic commerce, the website and social
networks are part of the strategies used as a strategy in satisfying customer needs. Finally, hotels that have
equipment and incorporate technological tools into their processes have better internal and external
communication, simplify management processes and satisfy customer needs.
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KEYWORDS: Information and Communication Technologies, Electronic Commerce, Competitive
Advantage, Hotels

INTRODUCCION

a revolucion tecnologica ha permitido transformar las practicas tradicionales en las empresas de los

diferentes sectores economicos en todo el mundo. Esto ha ocasionado que el uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion se vuelva de vital importancia en la ejecucion de las funciones en las
organizaciones, haciendo mas eficiente y oportuna la prestacion de servicios para lograr la satisfaccion de los
clientes. Al mismo tiempo, la situacion de pandemia por el COVID-19 que enfrenta el mundo desde hace mas de
dos afios; en México, las empresas buscan dia con dia estrategias que les permitan subsistir en el mercado. Por tal
motivo, en algunos hoteles en el estado de Morelos han implementado diferentes acciones relacionadas con el uso
de las Tecnologias de la Informacion que les permitan estar en comunicacion interna y externa para brindar la
satisfaccion a los clientes. Por otro lado, en una investigacion realizada por Carlos Scheel y Angel E. Rivera (2009)
sefialan que el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion como herramienta administrativa no
garantiza la competitividad si no se usan adecuadamente. Estas deben articularlas con las competencias clave del
negocio para lograr una ventaja competitiva. Como parte de los resultados obtenidos en la investigacion realizada
a 98 empresas latinoamericanas para evaluar el impacto de las TIC, se obtuvo que el 57% de las empresas utilizan
la tecnologia para ventas/comercializacion; De ahi que el 50% de las empresas la usan en logistica/manejo de
informacion; y el 43% de las empresas la emplean en los procesos centrales de manufactura/produccion.

Sin embargo, el libro “Sociedad del conocimiento” refiere a las organizaciones como un nodo de una red de
relaciones de produccion, distribucion e intercambio de informacion. En donde las TIC permiten enlaces de la
cadena de valor con otras organizaciones, proveedores y clientes; destacando el uso del correo electronico mas
utilizado en este contexto. Asi también, el autor indica que una mala gestion de las TIC y la falta de infraestructura
de un sistema de informacion no contribuyen a reforzar la ventaja competitiva. Resaltando que en los proéximos
afios las TIC se verdn mads involucradas en el sector servicios. (Vilaseca & Tubella, 2005) En la presente
investigacion se realiz6 un estudio para identificar la influencia de las tecnologias de informacion y comunicacion
como ventaja competitiva en hoteles del estado de Morelos de los municipios de Cuernavaca, Tepoztlan y Jiutepec,
los primeros son considerados uno de los destinos mas visitados por turistas (SECTUR, 2022) asi también, por la
mayor cobertura de alojamiento en el estado. De modo que con en el trabajo se provee una contribucion en el uso
de las tecnologias de la informacion en el sector servicios para su instauracion en todos los procesos administrativos
y operativos de la organizacion. Esta investigacion se encuentra organizada como sigue. En el primer apartado se
plantean los argumentos tedricos que contextualizan las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, ademas
de una caracterizacion en el sector hotelero del estado de Morelos. Posteriormente se presenta la metodologia
utilizada, se describe el procedimiento para el disefio de la encuesta, la aplicacion del instrumento de medicion y el
analisis e interpretacion de la informacion. Seguidamente se muestran los resultados obtenidos de la investigacion.
Finalmente, las conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion del estudio.

REVISION LITERARIA

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se han convertido en una herramienta de trabajo en las
empresas, en el sector servicios son utilizadas para el procesamiento de la informacion. La produccion de TIC ha
impulsado la productividad y el crecimiento de algunos paises como Irlanda, Finlandia, Noruega, Suecia, Corea
Japon y Estados Unidos. Estas empresas funcionan con mayores niveles de productividad, visualizan nuevos
competidores en el mercado, y elevan la excelencia en las actividades productivas. La revolucion TIC ha ampliado
el entorno para usuarios y los ciudadanos han accedido al conocimiento de todo tipo de servicios ofrecidos a través
de internet en cualquier parte del planeta. (Mass & Quezada, 2005) Derivado de la revolucion en TIC Castello
Martinez (2010) como se citd en Gonzalez (2011) menciona que las redes sociales online representan un recurso al
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que cada vez con mas frecuencia acuden anunciantes a la hora de elaborar sus estrategias con el fin de alcanzar sus
objetivos publicitarios. Las empresas necesitaran adaptarse y transformarse a los nuevos modelos de negocio o bien,
la nueva forma de hacer negocio a través del comercio electronico. Para la Asociacion para la Economia Digital
citado en Ignacio Somalo (2017) el comercio electronico se puede definir como la compra-venta de productos y
servicios a través de sistemas electronicos, principalmente internet.

Diversos estudios han incorporado el tema de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como herramienta
para llevar acabo las diferentes actividades en areas de la empresa: Produccion, Comercializacion, Servicio,
Atencion a clientes, Disefio y desarrollo, Logistica, Administracion, Contabilidad. De ahi que, una de las
contribuciones de este documento es que mide el impacto en el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion a nivel del Sector Servicios en el estado de Morelos, llenando el vacio que existe en estudios
relacionados respecto a su ventaja competitiva. Con respecto a la caracterizacion en el sector hotelero, en el estado
de Morelos existen 549 hoteles, con un total de 13,271 habitaciones considerando la oferta de 1 a 5 estrellas y los
de sin categoria. (DATATUR, 2022). De acuerdo a las ultimas cifras disponibles al cierre del 2020 del compendio
estadistico de la actividad hotelera en el estado de Morelos, en el 2020 el porcentaje de ocupacion hotelera por
nacionales fue de 22.6% con 788,158 cuartos ocupados; la ocupacion hotelera por extranjeros de 1.5% que
corresponden 53,668 cuartos ocupados por extranjeros, es decir, sumando un total de 841, 826 cuartos ocupados en
el Estado de Morelos durante este periodo. A continuacion, se observa la clasificacion de cuartos ocupados por
categoria, que va desde una estrella con 101,671 hasta cinco estrellas con 197,302. Ver figura 1.

Figura 1: Cuartos Ocupados en Total
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En esta figura se muestra la representacion grdfica de los cuartos ocupados tanto por nacionales como por extranjeros en hoteles de Cuernavaca, Jiutepec y
Tepoztlan. En la grdfica se observa que en hoteles de 4 estrellas los cuartos ocupados ascienden a 313,177, de ahi le siguen los hoteles de tres y cinco estrellas
con 199,542 cuartos ocupados y 197,302 respectivamente, en ultimo lugar se encuentran los hoteles con dos estrellas con un total de 30,134 cuartos ocupados.
Fuente: elaboracion propia con datos de DATATUR (2020).

Por otro lado, la estadia total por categoria de turistas en el estado de Morelos en el 2020 fue de 1.3 dias tanto para
la llegada de turistas nacionales como extranjeros; con la llegada de turistas por 1,166,146, de los cuales 1,114,872
fueron nacionales, entre los que destacan 98,843 en hotel de una estrellay 270,701 en hotel de 5 estrellas; la llegada
de turistas extranjeros fue de 51,275 extranjeros, situando a 9,916 en la categoria de una estrella y 8,449 en categoria
cinco estrellas. Ver Figura 2.
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Figura. 2: Llegada de Turistas Por Categoria
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En esta figura se muestra la llegada de turistas nacionales y extranjeros por noche clasificados por la categoria de los hoteles. En los hoteles de 3 estrellas
con servicios integrados y sin servicios integrados se observa una llegada de turistas extranjeros que representa el 44% del total durante el aiio 2020. Sin
embargo, la llegada de turistas nacionales se ubica en la categoria de hoteles con servicios integrados y sin servicios integrados en 35% para la categoria
de 4 estrellas. Fuente: elaboracion propia con datos de DATATUR (2020).

Aunado a lo anterior, y con base en un andlisis realizado a los resultados publicados en el DENUE (2020) la
ocupacion hotelera en el estado de Morelos se encuentra en los niveles mas bajos desde los ultimos afios, datos que
se consideran para analisis durante el periodo 2018-2020. El porcentaje de ocupacion hotelera durante el 2018 en
hoteles de una estrella fue de 55.2%, para el 2019 no existe informacion al respecto y en el afio 2020 corresponde
a 23%; para hoteles de cinco estrellas el porcentaje de ocupacion en el 2018 fue de 53%, en el 2019 fue de 63.7%
y en el afio 2020 un 27.3%; obteniendo un promedio total de 43.9%, 43.7% y 24.1% para los afios 2018, 2019 y
2020 respectivamente. Ver Figura 3.

Figura. 3: Porcentaje de Ocupacion Hotelera Por Categoria
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En esta grdfica se observa un andlisis comparativo de los aiios 2018, 2019 y 2020 del porcentaje de ocupacion hotelera por categoria conforme al sistema
de clasificacion hotelera en México. En el 2019 se identifica un porcentaje de mayor ocupacion hotelera correspondiente al 63.7 en hoteles de 5 estrellas. Sin
embargo, el menor porcentaje de ocupacion se ubica en el aiio 2020 en hoteles de 2 estrellas. Fuente: elaboracion propia con datos de DATATUR (2020).
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En los trabajos relacionados que se han realizado, se encuentra el de Pinilla y Alarcén (2018) que realizaron un
analisis del impacto de las TIC en el sector hotelero de la candelaria en la ciudad de Bogota, obteniendo como
resultado que las nuevas tecnologias han mejorado la gestion y competitividad de las empresas. En el mismo sentido,
Monge-Gonzalez, Alfaro-Azofeifa & Alfaro-Chamberlain (2005) llevaron a cabo un estudio para determinar el
impacto de la adopcion de las TIC en el desempefio de las empresas, encontrando una brecha digital en el acceso a
las TIC principalmente al internet conforme el tamafio y actividad productiva de la empresa. El Instituto Federal de
Telecomunicaciones (2019) presenta los resultados de un estudio sobre el uso de las TIC y actividades por internet
en México. Estos indican que el Internet es la TIC mas usada a nivel nacional, ya que el 66% de las personas lo
utilizan para las redes sociales, incrementandose un 24.6% con una mayor prevalencia en las zonas urbanas.

METODOLOGIA

El sector turistico se ha visto muy afectado derivado de la situacion de emergencia sanitaria y el impacto de la
pandemia Covid-19. Por lo que ha sido complicado para las empresas del sector hotelero mantenerse vigentes
durante este tiempo. Segin datos estadisticos de (DATATUR, 2020) la ocupacion hotelera ha disminuido en los
ultimos anos, en el afio 2018 la ocupacion hotelera en el Estado de Morelos fue de 43.9%, para el afio 2019 de
43.7% y en el afio 2020 de 24.1%; en los ultimos dos afios se registré una disminucion de 19.6%. La Secretaria y
turismo y Cultura del estado de Morelos informé que durante los ultimos dias del 2020 y primeros 2021 Morelos
presento un promedio del 22% de ocupacion hotelera. Durante este periodo, la ocupacion hotelera en Cuernavaca
fue de 20% y Tepoztlan 23%. Para medir el impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
hoteles de tres municipios en el estado de Morelos, se disefid una encuesta estructurada que mide el impacto en
cinco dimensiones que son: Comercio electronico, Productividad, Capacitacion, TIC y Organizacion. La encuesta
fue aplicada durante el segundo semestre del afio 2020, realizandola de manera personal a los Directivos o
responsables de la Administracion en cada uno de los hoteles participantes. Ver Tabla 1.

Tabla 1: Variables de Proyecto de Investigacion

Variable Definicién

Comercio electroénico Comercializacion de productos y/o servicios a través de medios electronicos.

Productividad Con la presencia de TIC la gestion el proceso productivo mejora significativamente la calidad del servicio que se ofrece.
Capacitacion Habilitacion del recurso humano en materia de TIC como herramienta de trabajo.

Tecnologias de la Informacion | Adopcion de las TIC como herramienta para lograr una ventaja competitiva.
y Comunicacion

Organizacion La incorporacion de las TIC incide sobre las estructuras organizacionales de las empresas.

En esta tabla se observa la descripcion de cada una de las variables consideradas para medir el impacto de las TIC en hoteles en el Estado de Morelos de los
municipios de Cuernavaca, Jiutepec y Tepoztlan, entre las que destacan: comercio electronico, productividad, capacitacion, tecnologias de la informacion y
comunicacion y organizacion. Fuente: elaboracion propia.

Para el disefio del cuestionario se utilizo la escala de likert como unidad de medida para evaluar las respuestas del
instrumento de medicidn, que va desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. Ver Tabla 2.

La poblacion total de establecimientos de hoteles con servicios integrados y sin servicios integrados; considerando
unicamente los municipios de Cuernavaca, Jiutepec y Tepoztlan por su mayor atractivo turistico, asi como el
universo de localidades con un mayor ntimero de alojamientos con estas caracteristicas es de 135. (DENUE, 2019).
Considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 10% se obtuvo un tamafio de muestra
poblacional de 57 empresas. Sin embargo, cabe resaltar que la encuesta fue respondida por 72 unidades de negocio,
informacion que se considero para procesar y obtener los resultados de la investigacion. La distribucion de los
participantes por localidad en el proyecto de investigacion corresponde al 65% del municipio de Cuernavaca, el
10% de hoteles en Jiutepec y el 25% al pueblo magico de Tepoztlan. La Secretaria de Turismo (2013) clasifica a
los hoteles por categoria de una a cinco estrellas. Ver Figura 4.
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Tabla 2: Dimensiones en Instrumento de Medicion

Dimensiones item Unidad de Medida
Comercio electronico 1,2,3,11,12 Escala de tipo Likert

o Totalmente en desacuerdo
Productividad 4 En desacuerdo
Capacitacion 5 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 6,7,8,10 Totalmente de acuerdo
Organizacion 9

En esta tabla se observan las dimensiones, en la segunda columna los items y la unidad de medida utilizada para conocer el impacto de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en hoteles en el Estado de Morelos; especificamente de los municipios de Cuernavaca, Jiutepec y Tepoztlan. Fuente: elaboracion

propia.

Figura 4: Clasificacion de Hoteles Con y Sin Servicios Integrados
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En esta figura se observa la clasificacion de las unidades de negocio participantes con servicios integrados y sin servicios integrados de los municipios de
Cuernavaca, Jiutepec y Tepoztlan

RESULTADOS

Como parte de los resultados obtenidos, los participantes consideran el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion como una de las principales habilidades que debera tener un directivo en la empresa. Sin embargo,
muchos de ellos difieren en el grado de su importancia; El 34% de las unidades de negocio consideran importante
el uso de las TIC; no obstante, mas del 60% lo consideran de poca importancia o sin importancia. Ver Figura 5.

Las unidades de negocio participantes, es decir, hoteles con y sin servicios integrados cuentan con equipos de
computo en funcionamiento que van desde los 5 hasta mas de 20 ordenadores dependiendo del tamafio del negocio,
con el fin de brindar un servicio de calidad a los clientes. Aunado a lo anterior, el 100% del personal que utiliza un
ordenador requieren de una conexion a internet para llevar a cabo una comunicacidn efectiva al interior y exterior
de la empresa con turistas, huéspedes, clientes, proveedores, transacciones con organismos, personal que labora en
la empresa, etc. Asi también, el 64% de las empresas participantes manifestaron llevar a cabo el comercio
electronico y el 34% no lo consideran necesario para ofrecer sus servicios. Una de las estrategias mas utilizadas hoy
dia por las empresas del sector turistico es la de contar con un sitio web empresarial, en donde se puede encontrar
informacion relacionada con la marca, descripcion de la empresa, servicios que ofrece el hotel, promociones,
reservaciones, informacion de contacto, etc. De ahi que la tercera parte de los hoteles participantes cuentan con una
pagina web bien estructurada; en cambio el 25% de los alojamientos no cuentan con un sitio web que les permita
posicionar su marca en el mercado, atraer nuevos clientes y sobre todo incrementar sus ventas. Ver Figura 6.
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Figura 5: Importancia del Uso de las TIC
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En esta figura se observa la importancia en el uso de las TIC de las unidades de negocio participantes con servicios integrados y sin servicios integrados de
los municipios de Cuernavaca, Jiutepec y Tepoztlin

Figura 6: Sitio Web de Hoteles Con y Sin Servicios Integrados
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En esta figura se observa el porcentaje de alojamientos con servicios integrados y sin servicios integrados de los municipios de Cuernavaca, Jiutepec y
Tepoztlan participantes que cuentan con un sitio web, asi como la relacion porcentual de los que consideran lo contrario.

El uso de las TIC asi como de las redes sociales posibilitan a las empresas para cumplir sus objetivos, mantenerte
en la mente de las personas, ademas, brindar oportunidades para estar atento a los cambios del mercado y lograr
una ventaja competitiva. Por ejemplo, el 89% de las empresas participantes tienen una cuenta activa en Facebook,
el 29% en Twitter, 22% en instagram, 17% Youtube y el resto en otras redes sociales. Ver Figura 7.
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Figura 7: Redes Sociales
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En esta figura se observa la preferencia para el uso de las principales redes sociales de las unidades de negocio participantes con servicios integrados y sin
servicios integrados de los municipios de Cuernavaca, Jiutepec y Tepoztlan.

Buenrostro Mercado & Hernandez Eguiarte (2019) en su estudio determinan que la incorporacion de las TIC
impulsa el crecimiento y generacion de valor en las empresas. Asi también, de manera particular, en el sector
hotelero las empresas son menos propensas a incorporar las TIC en sus procesos internos. De la misma manera,
Carlos Scheel & Angel E. Rivera establecen como resultado en su estudio que las TIC son utilizadas en la parte
administrativa y no para generar valor agregado; se enfocan a procesos operativos como herramienta administrativa.
En las empresas analizadas las TIC no son empleadas para fortalecer la competitividad e incrementar el crecimiento
de las empresas. De ahi que, los resultados de la presente investigacion muestran que mas del 50% de las empresas
participantes utilizan las TIC en sus procesos operativos de atencion y servicio al cliente, comunicacion interna y
externa, asi como para la gestion de operaciones administrativas — contables para lograr una ventaja competitiva.

CONCLUSIONES

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion son una herramienta de gran utilidad en las empresas para
lograr una ventaja competitiva. Por tal motivo, los hallazgos mas relevantes se resumen a continuacioén: En materia
de conexidn a internet, se identifico que todas las empresas cuentan con computadoras con acceso a internet, asi
también, el 90% de los hoteles brindan acceso a internet para clientes. El 61% sefiala que con el uso de las TIC se
mejora la productividad de la organizacion. En los hoteles se utilizan herramientas tecnologicas para satisfacer las
necesidades de los clientes, entre los que destaca el uso de las redes sociales en un 86%, sitio web oficial en 75% y
el uso de un software administrativo-contable en 40%. El1 68% de las empresas tiene una persona responsable de
construir, gestionar y administrar la comunidad online para mantener relaciones duraderas con sus clientes. El1 79%
de alojamientos brinda capacitacion constante al personal en TIC. El 92% de unidades de negocio utilizan correo
electronico como medio de comunicacion; para atencion y servicio al cliente un 79%, el comercio electronico en
un 64%, lo anterior, para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, asi como para lograr una ventaja
competitiva. Dentro de las limitaciones a resaltar, se encuentra la falta de inversion en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion de vanguardia por parte de las empresas que permitan brindar mejor servicio a los
clientes; asi como una mayor experiencia durante su estancia en los hoteles del estado de Morelos. Futuras
investigaciones podran evaluar de manera cuantitativa el impacto en el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion para lograr una posicion competitiva en el mercado. Asimismo, se espera que la presente
investigacion sirva de referencia en hoteles del estado de Morelos para la adopcion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacidn que les permita lograr una posicion competitiva en el sector.
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