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DETERMINANTES DE LA ESTRATEGIA
MEDIOAMBIENTAL DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS: UN ESTUDIO LOCAL

Hector Luis Avila Baray, Instituto Tecnoldgico de Cuauhtemoc
RESUMEN

Esta investigacion analiza los factores que influyen sobre la estrategia medioambiental avanzada mediante
el procedimiento de regresion lineal multiple. Los resultados encontrados muestran una fuerte asociacion
positiva entre las variables. Asi mismo se encontro significancia estadistica que sugiere que las variables
capacidad de gestion de la sensibilidad medioambiental de los stakeholders, proactividad estratégica y
liderazgo influyen sobre la estrategia medioambiental avanzada, no asi el indicador de productividad, cuya
contribucion a la estrategia medioambiental avanzada no es significativa.
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ABSTRACT

Using multiple lineal regressions, this study analyses the relationship within advanced environmental
strategy and variables such as productivity, managerial capacity, stakeholders’ environmental sensibility,
proactive strategic management and leadership. The results show a strong positive correlation between the
variables: capacity of administration, environmental sensibility of the stakeholders, proactive strategic
management and leadership and advanced environmental strategy and advanced environmental strategy.
These variables, excluding productivity, are statistically significance. Finally, contrary to our hypothesis,
productivity does not influence the environmental strategy as the results are not statistically significant.

Keywords: Advanced environmental strategy, proactive strategic, leadership and productivity.
INTRODUCCION

as presiones, expectativas y exigencias de los grupos de interés tanto internos como externos

propician una mejor respuesta de las empresas a la problematica medioambiental. La implantacion de

modelos de gestion medioambiental corporativa es un factor clave para mejorar la competitividad de
las firmas integradas al sector industrial. Algunas innovaciones tecnoldgicas utiles para la prevencion del
deterioro medioambiental y la adopcion de medidas medioambientales limpias requieren de grandes
inversiones. No obstante, este tipo de inversiones tienen impacto sobre los resultados de las compaiias.

La tendencia a la gestion empresarial medioambiental de las empresas industriales no se ha generalizado en
la economia mexicana. Aqui coexisten micro y medianas empresas que aun utilizan tecnologias de
produccion que generan un alto nivel de depredacion ambiental, al lado de un pequefio nicleo de modernas
empresas altamente tecnificadas que operan de manera respetuosa con el medioambiente.

El problema radica en determinar como lograr generalizar la adopcion de medidas, tecnologias limpias y
programas de gestion medioambiental que cumplan con los criterios y expectativas de los diversos grupos de
interés (sociales, publicos y privados) en un sector productivo donde predominan las micro y pequenas
empresas que presentan una serie de deficiencias financieras, tecnologicas y organizacionales, entre las que
destacan de manera importante la carencia de formacion y sensibilizacion de empleados, directivos,
accionistas y/o duefios ante los procesos de adaptacion medioambiental entre otros factores importantes.
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Esta investigacion tiene como propdsito establecer que factores influyen en el desarrollo sistematico de
estrategia medioambiental proactiva, mediante el analisis de las percepciones de los directivos de las firmas
bajo estudio. Se pretende que la informacion generada por el estudio sea de utilidad para la comunidad
académica, el publico en general y para que los micro y pequefios empresarios del sector industrial tengan
una base solida que les ayude en sus esfuerzos por implantar procesos de gestion medioambiental
orientados a reducir y controlar proactivamente el impacto negativo que sus operaciones productivas tienen
sobre el entorno. Los objetivos de la investigacion son:

1. Establecer un diagnodstico de las razones que llevan a las empresas a adoptar estrategias proactivas en
su comportamiento medioambiental.

2. Identificar los factores determinantes del comportamiento estratégico medioambiental de las micro y
pequefias empresas industriales que operan en Cd. Cuauhtémoc, Chihuahua.

REVISION DE LA LITERATURA

La literatura especializada registra estudios que hacen énfasis en la importancia que reviste una adecuada y
oportuna respuesta social de las empresas. Las organizaciones socialmente responsables tienen como
caracteristica esencial una cultura distintiva, integrada por una serie de principios y valores congruentes con
un comportamiento responsable ante el entorno, esto es, la estrategia empresarial lleva implicito un
componente de responsabilidad y compromiso hacia la sociedad.

De manera concreta se entiende por responsabilidad social “el compromiso que una organizacion adquiere
con la sociedad (entendiendo por esta la union de todos los grupos de interés con los que se relaciona una
entidad) y que engloba las buenas practicas empresariales que se encuentran mas alla de lo legalmente
exigible,” (Lopez — Casares, 2006, p. 1).

Bajo este concepto, la responsabilidad social empresarial implica que las organizaciones tienen el
requerimiento de integrar voluntariamente medidas de proteccion al medioambiente, que vayan mas alla de
los estandares que exige la legislacion, esto es, las organizaciones tienen el compromiso de adoptar un
comportamiento estratégico medioambiental proactivo orientado a satisfacer las necesidades socialmente
deseables en el entorno en que operan. Los aspectos prioritarios de la respuesta social responsable son: el
medioambiente, el factor laboral y la ética del comportamiento empresarial en los distintos grupos con los
que se relaciona. En resumen, la respuesta social de las empresas es parte esencial de la estrategia
empresarial que evidentemente tiene un fuerte impacto econdmico, pues esta relacionada directamente con
la maximizacion de la rentabilidad de la empresa.

Generalmente se asume que el modelo de gestion empresarial medioambiental es privativo de las grandes
empresas por que requieren de un mayor grado de legitimidad social. No obstante, que se han desarrollado
importantes investigaciones sobre el topico, practicamente son inexistentes los estudios sobre la respuesta
social de las micro y pequefias empresas, organizaciones que erroneamente suponen que su responsabilidad
prioritaria es garantizar la rentabilidad de la empresa y que la respuesta social representa una carga mas que
un beneficio. Por el contrario, la respuesta social de las micro y pequefias empresas no significa desarrollar
actividades de gestion empresarial diferentes a las que actualmente practican, sino integrar criterios y
principios socialmente responsables (FORETICA, 2004). Lo anterior, sugiere que no todas las compaiiias
asumen una actitud proactiva ante la responsabilidad social.

Algunas organizaciones adoptan una actitud reactiva ante los eventos que se producen en su entorno, por lo
que pudieran tener procesos de respuesta social incompleta. En cambio, aquellas firmas que adoptan algin
modelo de respuesta social expresan una actitud proactiva ante la problematica ambiental que surge en su
entorno. La presencia de barreras (internas o externas) que dificultan cubrir las expectativas de los
stakeholders (Post y Altman, 1994) impide la incorporacion de decisiones estratégicas de implicacion social.
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Si una compaiiia tiene barreras en el proceso de adaptacion medioambiental, como por ejemplo la carencia
de capital humano con formacion medioambiental (empleados y directivos), el alto costo de implantacion de
medidas medioambientales (tecnologias de prevencion de la contaminacion) y un alto nivel de incertidumbre
respecto a la repercusion que este tipo de inversion producirda sobre los resultados de la empresa, una
inadecuada legislacion medioambiental y/o su deficiente cumplimiento, entre otros factores relevantes, son
causa probable de una administracion medioambiental reactiva que inhibe la estrategia proactiva.

Probablemente la influencia de los stakeholders genere en las empresas una actitud positiva hacia la
implantacion de estrategias proactivas que no se limiten al cumplimiento legal, sino que se enfoquen a la
reduccion de costos, mejorar la imagen y legitimidad social de la organizacién o faciliten el incremento de la
participacion de la firma en el mercado.

En este sentido, la estrategia proactiva se explica como un esfuerzo orientado a la atenciéon de las
expectativas y exigencias de los stakeholders de la organizacion y que a la vez, implica una serie de
planteamientos medioambientales sistematicos que pudieran producir mayores avances que los estrictamente
requeridos por la legislacion. La estrategia medioambiental proactiva se centra en la prevencion de la
contaminacion o deterioro medioambiental, (Christman, 2000).

Investigaciones recientes sobre la gestion medioambiental de las empresas se han abordado mediante la
perspectiva de la teoria de los recursos y capacidades, con el propdsito de encontrar explicaciones de
caracter sistematico que determinan la estrategia medioambiental de las organizaciones. El estudio de la
estrategia medioambiental de la empresa ha analizado entre otras perspectivas: la estrategia para responder a
los requerimientos legislativos, la estrategia orientada a elevar el mejoramiento medioambiental y
competitivo, y la estrategia proactiva. De las tres variables, la tercera representa un nivel avanzado en la
gestion medioambiental.

La identificacién de los factores determinantes de la respuesta social empresarial, se ha logrado mediante
diversos proyectos de investigacion, entre los que destacan:

a) El estudio realizado por Déniz (2006) en el que se concluye que la postura social corporativa esta
asociada positivamente a una actitud proactiva de la empresa en la formulacion de estrategias y
acciones de respuesta social e identifica la influencia de los grupos de interés como variable
determinante del comportamiento estratégico social empresarial.

b) El estudio desarrollado por Aragdén et. al. (2006) se fundamente en el paradigma de recursos y
capacidades para explicar los desarrollos medioambientales en las pequefias empresas, concluyendo
que la estrategia proactiva, los grupos de interés y el liderazgo explican significativamente la
respuesta social empresarial.

¢) Junquera (1997) en su investigacion establece que las variables: mejoramiento de la imagen de la
empresa y los requerimientos de adaptacion a la legislacion influyen en el establecimiento de politicas
medioambientales.

d) La investigacion de Brio y Junquera (2002) establecen que las variables: flexibilidad, capacidad de
innovacion, formacion de empleados, sistemas de gestion de calidad, determinan la estrategia
medioambiental de la empresa.

Los sistemas de gestion empresarial medioambiental generalmente son adoptados por las grandes empresas,
y que la respuesta social empresarial es un problema de naturaleza multidimensional, es decir, son muchos y
muy variados los factores que determinan la respuesta social empresarial. No obstante, este tipo de estudios
frecuentemente se han centrado en el analisis de la respuesta social medioambiental de las grandes empresas
dado que cuentan con fuertes recursos para la implantacion, seguimiento y evaluacion de estrategia
medioambiental avanzada, dejando desapercibido el problema de la gestion medioambiental en las micro y
pequefas empresas.
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METODOLOGIA Y DATOS
Datos

La poblacion de estudio estd constituida por las micro y pequefias empresas industriales instaladas en
Cuauhtémoc, Chihuahua., el tamafo de muestra es de 21 unidades de analisis seleccionadas aleatoriamente.
El cuestionario se administro a los directivos de las micro y pequeiias empresas, dado su adecuado
conocimiento del funcionamiento estratégico, financiero y operativo de las firmas bajo estudio.

Por no existir registros oficiales (publicos) con informacion medioambiental individual de cada empresa en
la localidad se evaluo la estrategia medioambiental avanzada en base a las percepciones de los directivos. El
total de unidades de analisis accedid a participar en el estudio, obteniéndose una tasa de respuesta del 100 %.

Metodologia

Para medir los constructos gestion de la sensibilidad de los stakeholders, proactividad estratégica y liderazgo
se utilizo la metodologia sugerida por Aragén et. al (2006). La medicion de la variable estrategia
medioambiental proactiva se desarrollo a partir de la percepcion de los directivos de las empresas, dada la
inexistencia de registros publicos de la estrategia ambiental que exprese informacion individual de las
organizaciones en la localidad. Se solicito a cada directivo informacion objetiva sobre algunos factores
relevantes de la gestion de su estrategia medioambiental. Se administro un cuestionario con un item que
evalua los enfoques ambientales adoptados por la empresa, sometido a analisis de componentes principales
con rotacion varimax, detectandose un factor significativo que permitié el analisis del comportamiento
estratégico preventivo y voluntario de la organizacion y en consecuencia se adopto como indicador de la
estrategia medioambiental proactiva. El estadistico alpha de Cronbach arrojé un coeficiente de
confiabilidad de 0.76.

La medicion de la variable capacidad para gestionar la sensibilidad medioambiental de los stakeholders se
realizd a través de un cuestionario que evaliia la capacidad de la empresa para gestionar la capacidad de los
intereses y requerimientos de los stakeholders.

Los directivos evaluaron la importancia de los stakeholders siendo los més relevantes: clientes, propietarios,
empleados, proveedores y competidores. Luego se procedio a evaluar la percepcion de los directivos sobre
el interés prestado por cada stakeholder a los aspectos ambientales arrojando como resultado que los
stakeholders mas preocupados por el entorno son: Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia, la Camara
Nacional de la Industria y Transformacion (CANACINTRA), Camara Nacional de Comercio (CANACO),
los propietarios, grupos ecologistas (que en la localidad no tienen mucha presencia) y las empresas lideres.
Se construyo un indice mediante el calculo de la media de los valores expresados por la atencion prestada a
cada stakeholder multiplicado por la atencion que cada stakeholders tiene sobre el medioambiente.

La medicion de la variable proactividad estratégica se desarrolld mediante dos items con dos alternativas de
respuesta, que evaltian el grado de proactividad estratégica de la empresa, una de las alternativas evaltio la
existencia de estrategia defensiva expresada por valores bajos y el otro la existencia de estrategia proactiva
expresada por valores altos. El estadistico alpha de Cronbach expreso un valor de 0.78 que sugiere un
adecuado coeficiente de confiabilidad. La puntuacién de la variable se obtuvo a través de un promedio
aritmético del valor que arrojo la administracion de los items.

La variable liderazgo se midio6 a través de una escala tipo Likert integrada por un items que evaluo el grado
en que el liderazgo facilita la participacion de los trabajadores en los procesos de toma de decisiones de la
empresa. El coeficiente de confiabilidad arroj6 un valor de 0.69 medido por el estadistico alpha de
Cronbach. Los cuestionarios (con estructura tipo Likert) se sometieron a pretest con los responsables de
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organizaciones como Desarrollo Urbano y Ecologia del Municipio de Cuauhtémoc, Chihuahua.,
CANACINTRA y expertos en ingenieria ambiental.

Para la medicion de la variable productividad se utilizo el Modelo de Productividad Total (MPT) propuesto
por Sumanth (1997) aplicandose la version de Modelo de Productividad Total Operativo. Este trabajo mide
el indice de productividad total y cinco indices de productividad parcial (insumo humano, materia prima,
capital, energia y otros gastos). La productividad se define como el uso eficiente de los recursos que una
empresa posee en la produccion de bienes o servicios. De acuerdo al MPT la productividad total se define
por:

_YPTT
PT=Sr (1)
en donde:

PT= Productividad total.

PTT = Produccion tangible total = valor de las unidades terminadas producidas + valor de las unidades
parciales producidas + dividendos de valores + interés de bonos + otros ingresos.

ITT = Insumos tangibles totales = valor de los insumos empleados (humanos + materiales + capital +
energia + otros gastos).

El MPT conceptualiza la productividad total como la sumatoria de la produccion tangible total entre los
insumos tangibles totales. La cuantificacion de la productividad total se obtiene dividiendo la produccion
tangible total por los insumos tangibles totales. El resto de los indicadores de productividad) se obtiene
dividiendo el valor de un insumo especifico para un periodo de tiempo especifico entre la sumatoria del
conjunto de insumos para el mismo periodo.

El MPT define el término tangible como lo directamente medible. La produccion se refiere a todos los
bienes y servicios producidos y los insumos son todos aquellos recursos que son consumidos en la
fabricacion de esta produccion. Los insumos y los productos se expresan en unidad monetaria (para este
caso la unidad monetaria es el peso) de un periodo base, agregandose en una sola cantidad. Para el analisis
de datos se utilizo como herramientas estadisticas los procedimientos de regresion lineal multiple, analisis
de varianza (ANOVA) y la prueba ¢, (Leedy, 1993).

Hipdtesis General de Investigacion

La estrategia medioambiental avanzada de las micro y pequefas empresas industriales que operan en
Cuauhtémoc, Chihuahua, es influido por la capacidad de gestién de la sensibilidad medioambiental de los
stakeholders, la proactividad estratégica, el liderazgo participativo y la productividad.

Delimitacion del Estudio

a) La investigacion esta circunscrita a las micro y pequefias empresas del sector industrial en
Cuauhtémoc, Chihuahua, por lo que el estudio se limita a nivel local.

b) Aunque la respuesta social de las empresas estd influenciada tanto por factores internos como
externos, el andlisis se desarrolla a partir de los factores internos.

¢) No obstante, la gran diversidad de factores determinantes de la respuesta social de las empresas, este
trabajo se limita al analisis de las variables: gestion de la sensibilidad ambiental de los stakeholders,
proactividad estratégica, liderazgo y productividad.
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Establecimiento del Modelo Especifico

Derivado de los indicadores de estrategia medioambiental proactiva, capacidad de gestionar la sensibilidad
de los stakeholders, liderazgo y productividad total, se propone un modelo explicativo de regresion lineal
multiple. El modelo especifico se ilustra a continuacion:

Yi = bo +b]X1 +b2X2+b3X3+b4X4 (2)
en donde:

Yi = indicador de estrategia medioambiental proactiva.

bo = interseccion en el plano de regresion.

(b; ... by) = coeficientes de regresion parciales.

X; = indicador de la capacidad de gestionar la sensibilidad de los stakeholders.
X, = indicador de proactividad estratégica.

X; = indicador de liderazgo.

X, = indicador de productividad total.

ANALISIS DE RESULTADOS

La estrategia medioambiental avanzada consiste en establecer medidas preventivas mas que correctivas,
orientadas a disminuir sustancialmente el consumo de recursos energéticos, agua, materias primas, entre
otros, a la vez que se busca una importante reducciéon de residuos y se pretende disminuir a su minima
expresion el impacto ambiental de emisiones atmosféricas, ruidos, olores, etc., lo cual, pudiera arrojar como
resultado un considerable ahorro de costos para las empresas.

Las empresas reciben una serie de presiones tanto internas como externas, que les exigen adoptar un patron
de comportamiento respetuoso con el medio ambiente. Las presiones se derivan de la legislacion
medioambiental, grupos de interés (clientes, proveedores, competencia, empleados, accionistas, etc.), de los
costos de los procesos productivos, entre otros. Este tipo de presiones buscan reducir el impacto negativo
del desarrollo econémico regional en la localidad sobre el medio ambiente.

Resulta evidente que la industrializacion es un factor que incide directamente sobre el medio ambiente, por
lo que se requiere un desarrollo sustentable orientado al equilibrio ecolégico, mediante sistemas de gestion
ambiental adecuados. Las razones que motivan a los empresarios de la localidad a desarrollar ¢ implantar
estrategia medioambiental avanzada y a establecer una cultura organizacional respetuosa del medio
ambiente se describen en la Figura 1.

La Figura 1 muestra que el 70 % de las unidades de analisis sugiere que la legislacion constituye la principal
razon para adoptar estrategias medioambientales avanzadas, mientras que el 38 % aduce que su principal
motivo es el posible acceso a nuevos mercados, el 28 % explica que las nuevas tecnologias promueven la
implantacion de estrategia medioambiental proactiva, el 23 % da a conocer que la adopcion de este tipo de
estrategia se promueve por politica empresarial, solo el 18 % indica la reduccion de costos como factor
motivacional, el 15 % indica que la estrategia medioambiental proactiva mejora la imagen de la empresa y
finalmente, el 10 % implanta esta estrategia motivados por la presion de consumidores y grupos de interés.
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Figura 1: Aspectos que Motivan a las Micro y Pequenias Empresas Locales Desarrollar Estrategia
Medioambiental Avanzada
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El analisis de datos realizado mediante el procedimiento de regresion lineal multiple permitié analizar la
relacion existente entre los indicadores de estrategia medioambiental avanzada como variable dependiente y
los indicadores de capacidad para gestionar la sensibilidad medioambiental de los stakeholders, proactividad
estratégica, liderazgo y productividad como variables independientes. Las estadisticas que arrojo el analisis
de regresion lineal multiple obtenidas muestran las relaciones entre los indicadores de la estrategia
medioambiental avanzada y las variables explicativas de la misma, expresan un coeficiente de correlacion de
r = 0.816, lo que sugiere una fuerte asociacion entre las variables. Los valores que arroja el analisis de
regresion multiple para los coeficientes de regresion son:

bo =0.8529  (intercepcion bo con el eje ¥).

b;=0.16522 (indicador capacidad de gestion de la sensibilidad medioambiental de los stakeholders).
b,=0.14220 (indicador de proactividad estratégica).

b;=0.9469  (indicador de liderazgo).

b,;=-1.7250 (indicador de productividad).

El analisis de regresion lineal multiple permite conocer si la capacidad de gestion de sensibilidad
medioambiental de los stakeholders, la proactividad estratégica, el liderazgo y la productividad influyen
sobre la estrategia medioambiental de las firmas bajo estudio. Los resultados que arrojo el estudio sugieren
que la capacidad de gestion de sensibilidad medioambiental de los stakeholders, la proactividad estratégica y
el liderazgo influyen positivamente sobre el desarrollo de estrategias medioambientales avanzadas de las
micro y pequefias empresas. Los resultados para la variable productividad no muestra evidencia significativa
de influencia en el desarrollo de estrategias medioambientales avanzadas de las unidades de analisis.
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Se procedio a realizar la evaluacion de los coeficientes de regresion y su nivel de significancia estadistica,
para evaluar si las variables independientes influyen sobre las estrategias medioambientales avanzadas de las
empresas. La forma de determinar el valor explicativo del modelo de regresion linal multiple como un todo
consistid en un andlisis de varianza (ANOVA) con un nivel de significancia estadistica de a = 0.05. La
distribucion ¢, con una significacion estadistica de o = 0.05, arroj6 que el desarrollo de estrategias
medioambientales avanzadas se puede explicar por las variables capacidad de gestion de la sensibilidad
medioambiental de los stakeholders, la proactividad estratégica y el liderazgo no asi por la variable
productividad.

El coeficiente de determinacion (ryz) obtenido se expreso por ryz = + (.66.6, lo anterior sugiere que el 66.60
% de la variacion en la estrategia medioambiental avanzada se puede explicar por medio de la combinacion
de los indicadores de la capacidad de gestion de la sensibilidad medioambiental avanzada de los
stakeholders, la proactividad estratégica, el liderazgo y la productividad para cada unidad muestral sometida
al estudio.

El andlisis de regresion lineal multiple puede presentar algunos problemas que pudieran afectar la validez y
la confiabilidad de los resultados encontrados (Berenson y Levine, 1994). Los problemas que se analizaron
son: multicolinealidad, autocorrelacion y heterocedasticidad, en ninguno de los casos se encontrd evidencia
que indique la presencia de un problema aparente que pudiera afectar. La multicolinealidad se evaltio a
través del analisis del factor de inflacion de varianza (VIF). “El VIF asociado a cualquier variable Xi se halla
mediante el estudio de regresion de dicha variable en funcion de las demas variables,”(Webster, 1998, p.
775; Leedy 1993). Los valores VIF no sugieren la existencia de multicolinealidad que pudiera indicar la
presencia de uno de los problemas mas criticos para la regresion lineal multiple, el cual, consiste en la
presencia de cierta incapacidad para poder separar los efectos de cada variable independiente sobre la
estrategia medioambiental avanzada de las unidades de andlisis. Los valores para las covarianzas
practicamente son cero, esto sugiere que existe independencia entre las variables estudiadas (ver Tabla 1).

Tabla 1: Covarianzas

G Stakeholders  Proactividad Liderazgo Prod. Total

Gestion de Stakeholders -0.0008218 0.0004011 0.0008964 0.0003428
Proactividad -0.0005786 0.0008964 0.000381 0.0000626
Liderazgo -0.003834 0.3428 0.0000626 0.004059
Prod. Total 0.125 -8218 -0.0005786 -0.003834

La presencia de autocorrelacion se evalué mediante el estadistico Durbin — Watson (DW) que permitid
comprobar la hipotesis de no autocorrelacion. El célculo del estadistico DWW arroj6 un valor calculado de d
= 2.80, valores criticos para el estadistico de du = 1.96 y dt = 0.83. Se encontr6 que no existe
autocorrelacion (ver Tabla 2).

La contrastacion del supuesto de normalidad se realizo a través del grafico de probabilidad normal de los
residuos, al representar los valores de Yi (estrategia medioambiental avanzada) frente a los términos de error,
(Webster, 1998). no se encontrd una estructura que indique heterocedasticidad o falta de homogeneidad (ver
Figura 2).
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Tabla 2: Valores VIF'y Estadistico Durbin - Watson

Predictor Coef SE Coef T P VIF
Constant 0.8529 0.8951 0.95 0.355
G. Stakeholders 0.16522 0.06333 2.61 0.019 1.2
Proactividad 0.1422 0.06172 2.3 0.035 1.1
Liderazgo 0.9469 0.2015 4.7 0 1.4
Productividad Total -1.725 0.3535 -4.88 0 1.6

Durbin-Watson statistic = 2.80

Figura 2: Grafica de Probabilidad Normal de los Residuos
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No obstante que la gestion medioambiental estratégica representa un nuevo modelo de comportamiento
empresarial, entre los micro y pequeflos empresarios industriales de la localidad, prevalece la creencia de
que los sistemas de respuesta social elevan los costos de la actividad empresarial que desarrollan, y que
dificilmente se obtendran beneficios importantes para sus compaiias, expresados en términos de mayor
rentabilidad. Esta percepcion evidente se genera por que la estrategia medioambiental proactiva implica
fuertes inversiones en nuevas tecnologias, servicios orientados a disminuir o en su defecto controlar el
impacto negativo de las operaciones industriales sobre el entorno, el desarrollo de personal con formacion
medioambiental, generar una nueva cultura organizacional con valores y principios medioambientales, etc.

Factores como la carencia de capital humano con formacion técnico — cientifica en el area ambiental, la
limitada capacidad financiera, el privilegiar la rentabilidad sobre la respuesta social de la empresa, entre
otros aspectos relevantes, representan serios obstaculos para la adopcion de procesos y sistemas de respuesta
social proactiva en la localidad. En consecuencia, existe una lenta transicion del enfoque correctivo
medioambiental hacia el enfoque preventivo.
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Los resultados que arrojo el estudio sugieren que entre mas estricto sea el marco juridico medioambiental y
mayor sea la exigencia de su cumplimiento por parte de las autoridades respectivas, las micro y pequefas
empresas industriales aumentaran el indice de implantacion de medidas medioambientales eficientes, lo que
pudiera ayudar a generalizar la tendencia a la respuesta social empresarial. La implantacion de estrategias
medioambientales efectivas requiere el analisis y cambio de los procesos directivos y en consecuencia de la
formacion medioambiental de los directivos de las organizaciones, a fin de que contribuyan a crear una
nueva cultura organizacional en un marco de respuesta social.

En la actualidad, la capacidad competitiva de las empresas depende de la influencia de una gran cantidad de
grupos de interés y la capacidad de respuesta social de las compafiias (Hosmer, 1994). La creacion de
ventajas competitivas sostenidas tienen una base muy solida en la respuesta social, (Jones, 1995). Es
importante lograr que las micro y pequefias empresas comprendan que la implantacion de estrategia
medioambiental avanzada es una forma de respuesta social empresarial que genera valor agregado y
consolida ventajas competitivas sostenidas atendiendo a las exigencias de los grupos de interés y que este
tipo de gestion empresarial no es de interés exclusivo de las grandes empresas, sino que corresponde
también a las micro y pequefias empresas que conforman la mayor proporcion del tejido empresarial.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos por la presente investigacion permiten concluir lo siguiente:

Los principales aspectos que motivan a la micro y pequefia empresa local a implantar estrategia
medioambiental avanzada son: legislacion ecologica, nuevos mercados, nuevas tecnologias, politica
empresarial, reduccion de costos, imagen de la empresa y la presion de consumidores y grupos de interés.

El anélisis de regresion multiple sugiere que la gestion de sensibilidad medioambiental de los stakeholders,
la proactividad estratégica y el liderazgo participativo son variables explicativas de la estrategia
medioambiental avanzada de las micro y pequeiias empresas, no asi la productividad. Investigaciones
recientes han mostrado que esto es factible, (ver Déniz, 2006).

Aunque esta linea de investigacion se ha aplicado practicamente a las grandes empresas, es de suma utilidad
en el analisis estratégico medioambiental avanzado de las micro y pequefias empresas. No obstante, que los
resultados sugieren que las capacidades de la organizacion es basica para el desarrollo e implantacion de este
tipo de estrategia por las micro y pequefias empresas. se requiere disponer de un minimo de recursos que
pudieran aplicarse para tal efecto.

La estrategia medioambiental avanzada de las unidades de analisis bajo estudio, se analiz6 desde una
perspectiva interna, sin tomar en consideracion aquellos factores de caracter exogeno que pudieran tener
influencia sobre la variable dependiente estudiada.
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