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APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN LAS MIPYMES

Jorge Hernandez Palomino, Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez
Ricardo Melgoza Ramos, Universidad Autonoma de Cd. Juarez
José de Jests Espinoza, Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez

RESUMEN

Esta investigacion descriptiva analiza con un disefio cuantitativo el aprendizaje organizacional en su
proceso de alcanzar nuevos niveles de competencia e innovacion. Para el andlisis de la informacion se
utilizo la tasa de concentracion de Herfindahl y el modelo de Ren. Dado que este estudio se fundamento
en analizar el grado de desemperio y diversificacion de empresas del ramo electronico un andlisis
estadistico de regresion fue llevado a cabo. Los resultados permiten concluir que cubrir multiples
mercados crea un mercado mas seguro para las empresas. Los resultados brindan informacion para
determinar que la competencia e innovacion se encuentra estrechamente ligada al aprendizaje
organizacional. Esto es el resultado de sistematizar el aprendizaje generado por los errores cometidos. A
medida que se corrigen los sistemas y los procesos se amplian las oportunidades de ser mas competitivos.
Los resultados de este estudio sugieren que la innovacion y la competitividad de las empresas de este tipo
se dan en funcion del avance en el aprendizaje organizacional. Dado que este estudio se realizo en
tiempos de crisis econdomica futuras investigaciones podran analizar el aprendizaje organizacional en
diferentes tiempos y desde otras perspectivas o enfoques., Las limitaciones del estudio también son
presentadas.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje Organizacional, Indicadores de concentracion, innovacion,
Mipymes

ORGANIZATIONAL LEARNING IN THE MIPYMES

ABSTRACT

This descriptive research analyzes the relationship between organizational learning and new levels of
competence and innovation. The data analysis used the Hernfindahl concentration ratio, Ren Model and
regression analysis. The study analyzes development degree and diversification of electronics industry
Mipymes in Mexico. The results suggest that different markets are better for the companies involved.
Competence and innovation have a strong relation with organizational learning. The study is limited to
economic analysis in the electronics industry.

JEL: J24,L19, L21
KEYWORDS: organizational learning, concentration index, innovation, SMEs

INTRODUCCION

consumismo, cambios tecnoldgicos dindmicos y profesionales del “self-thinking” que atienden a
un mercado que puede cambiar al instante. Mientras algunos pequefios negocios estan siendo
presionados para sobrevivir, otros son catapultados a la prosperidad hasta convertirse en alguna de las
mas grandes organizaciones mundiales. Las Mipymes son retadas para adaptarse, generar y generalizar
nuevo conocimiento antes que la competencia. Hace mas de una década que Adler y Cole (1993)

I : 1 entorno de las Mipymes se da en un terreno de cambio constante, caracterizado por globalizacion,
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LAS COMPETENCIAS DE LOS GUIAS DE TURISTAS
COMO VENTAJA COMPETITIVA EN EL SECTOR
TURISTA: CASO CANCUN QUINTANA ROO

Lucila Zarraga Cano, Universidad del Caribe, Canctin, Mexico
Enrique Corona Sandoval, Universidad del Caribe, Cancun, Mexico
Victor Manuel Molina Morejon, Universidad Auténoma de Coahuila, Unidad Torredn, México

RESUMEN

Se presenta una descripcion de las competencias laborales que las operadoras turisticas (tour
operadoras) exigen a los guias de turistas para desemperiar mejor sus funciones ya que son una pieza
clave en la experiencia que los turistas tienen de un destino turistico, siendo ellos en gran parte
responsables de la imagen que un turista se lleva a su pais de origen. El objetivo de esta investigacion es
analizar cudles son las competencias profesionales mas valoradas por los tour operadores al momento
de contratar los servicios de un guia de turista, que representard a su empresa, a través de andlisis
estadisticos, como frecuencias, y el estadistico Lambda de Wilks para ver si hay una pertinencia, de las
variables en cada grupo de competencias. La discusion se aborda sobre las competencias genéricas,
especificas y basicas que permitan desemperniar de manera mas eficaz la labor del guia en el marco del
Estado de Quintana Roo, para generar un andlisis comparativo entre lo que los turistas y los tour
operadores valoran mas.

PALABRAS CLAVE: guia de turista, competencias, conocimientos, actitud, habilidades, destino
turistico

ABSTRACT

This paper provides a description of the work skills that tour guides require to better perform their duties.
Tour guides are a key part of the tourism destination experience. The objective of this research is to
analyze the skills most valued by tour operators in hiring the services of a tourist guide. Statistical
methods are used to analyze the data. The discussion identifies generic and specific skills that enable the
guide to more effectively carry out their work.

JEL: M1, M10
KEY WORDS: tourist guide, knowledge, attitude, skills, tourism destination.

INTRODUCCION

|1 estado de Quintana Roo, cada afio cuenta con la visita de turistas tanto nacionales como
Eintemacionales (Tabla 1) a sus diferentes destinos turisticos con los que cuenta el estado de

Quintana Roo (SECTUR, 2008) ( ver Tabla 1).
Los turistas se sienten atraidos al destino debido a los atractivos con los que cuenta el estado que son:
playas, zonas arqueologicas, centros nocturnos y parques tematicos, entre otros. Especificamente Canctin
como destino turistico, cuenta con una infraestructura hotelera de 145 hoteles y 28, 371 cuartos
(SECTUR, 2008), sin embargo el estado cuenta con otros destinos turisticos de talla internacional en la
parte norte del estado, que abarca tanto la Riviera Maya y Playa del Carmen entre otros destinos (Tabla
2).

11
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EL FINANCIAMIENTO COMO FACTOR DE
COMPETITIVIDAD PARA EL PRODUCTOR DE TRIGO
DEL VALLE DE MEXICALIL BAJA CALIFORNIA,
MEXICO

Cruz Elda Macias Teran, Universidad Autonoma de Baja California
Leonel Rosiles Lopez, Universidad Autonoma de Baja California
Blanca Rosa Garcia Rivera, Universidad Autonoma de Baja California
Santiago Pérez Alcala, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

La presente investigacion aborda el tema de la competitividad en el agro mexicano,; problemdtica que
representa un reto en los distintos niveles de produccion, principalmente para el pequerio productor que
en forma individual o a través de comunidades ejidales de produccion agroalimentaria realizan sus
actividades agricolas. Este trabajo de investigacion se delimita a los agricultores de trigo en el valle de
Mexicali, Baja California, México. El proposito de la investigacion es realizar un andlisis de las
diferentes opciones de financiamiento a las cuales se puede recurrir en el ambito de la agricultura
mexicana. Se detallan los requisitos que deben cumplirse para ser sujeto de crédito, el costo de los
intereses y las caracteristicas de las diferentes fuentes de financiamiento. La investigacion que se
presenta se realizo a través de la aplicacion de una metodologia de corte cuantitativo. Se aplico un
muestreo no probabilistico, el cual consistio en tomar en cuenta la participacion voluntaria de los
productores de trigo quienes realizaron sus cultivos en el ciclo 2008/2009. Los hallazgos de esta
investigacion mostraron la importancia del financiamiento para lograr una mayor y mejor produccion,
con la consecuente mejora en la competitividad, tanto en el mercado nacional como en el extranjero.

PALABRAS CLAVE.: finanzas agricolas, competitividad, financiamiento, trigo
ABSTRACT

This research addresses the issue of competitiveness in Mexican agriculture. The research analyzes
problems that represents a challenge in different levels of production, mainly for the small producer who
operates individually or through agrifood production communities. This research focuses on wheat
farmers in the Baja California Mexicali Valley in Mexico. The purpose of this research is to analyze the
different options for financing that are available in the field of Mexican agriculture. The requirements
that must be met to obtain credit, the cost of interest and characteristics of the different sources of
financing are described. The research presented is quantitative in nature. The sampling consisted of
taking into account the voluntary participation of wheat producers in the 2008 / 2009 cycle. The findings
of this research showed the importance of financial resources to achieve a greater and better production,
with the consequent improvement in competitiveness, both domestic and abroad.

JEL: Q12, Q13, Q14

KEY WORDS: agricultural finance, competitiveness, financing, wheat
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FUNCIONAMIENTO DE EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA: OBTENCION DE RECURSOS
ESTRATEGICOS EN LAS JUNTURAS CRITICAS

Carlos Fong Reynoso, Universidad de Guadalajara
Moisés Alejandro Alarcon Osuna, Universidad de Guadalajara

RESUMEN

El presente proyecto analiza las alianzas entre empresas como estrategia de obtencion de recursos
estratégicos en Empresas de Base Tecnologica (EBT). Se toma como referencia el modelo de Vohora et
al (2004), en donde se plantea que las EBT, para conseguir su desarrollo optimo deben superar
diferentes junturas o transiciones criticas, que existen entre las diversas etapas de su funcionamiento.
Las alianzas o interacciones estratégicas constituyen uno de los mecanismos que permiten superar dichas
transiciones criticas, ya que posibilitan el acceso a los recursos que son valiosos para las empresas. A
través de las alianzas se puede reducir el costo y el riesgo en el desarrollo de recursos estratégicos. Pero
este mecanismo de obtencion de recursos supone un riesgo de imitacion competitiva importante ya que
esta asociado a la base de recursos estratégicos en que se sustenta la ventaja competitiva de la empresa,
o que inclusive justifica la creacion y existencia de la EBT en cuestion. En este sentido, desde la
perspectiva teorica, tanto de la ventaja competitiva (teoria de recursos y capacidades) como desde los
modelos de creacion de EBT, compartir recursos estratégicos podria ser considerado una anomalia, el
presente trabajo aborda también el analisis de dicha anomalia.

PALABRAS CLAVE: EBT, Junturas criticas, interacciones estratégicas, obtencion de recursos.

TECHNOLOGY BASED FIRMS PERFORMANCE:
PROCUREMENT OF STRATEGIC RESOURCES IN
CRITICAL JUNCTURES

ABSTRACT

This study analyzes alliance between Technology Based Firms (TBF) as a strategy to obtain strategic
resources. Taking as reference the model from Vohora et al (2004), who determined that the TBFs
perform better when they rely on strategic alliances at critical transitions in their stages of performance
and development. Strategic alliances or strategic interactions assist these firms in gaining access to
valuable resources. Through the alliances, cost and risk of developing strategic resources can be
reduced. However, strategic alliances have the risk of competitive imitation since it exposes the base of
strategic resources in which the competitive advantage is sustained. In this sense, from the theoretical
perspective, competitive advantage (Resources Based View) and technology based firms, sharing
strategic resources could be considered an anomaly. The present study analyzes this anomaly.

JEL: M13; M21

KEYWORDS: Technology based firms, strategic alliance, resource based view, cost reduction
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE CENTROS
DE INVESTIGACION

Carmen Castrejon Mata, Universidad de Guanajuato
RESUMEN

La importancia que en la actualidad tiene el satisfacer las necesidades de los mercados de bienes y
servicios ha llevado a centros y laboratorios de investigacion a comercializar los productos y servicios
que en ellos se desarrollan, sin embargo, no se ha logrado llevar al mercado muchos de estos desarrollos
por diferentes causas, lo que ha llevado a perder la oportunidad de que consumidores en distintas partes
no solo del estado sino del pais e incluso de otras partes del mundo puedan aprovecharlos para
satisfacer necesidades de los consumidores. Algunas de las razones detectadas en el presente estudio
tienen que ver con la actitud emprendedora para los negocios por parte de quienes llevan a cabo esas
investigaciones, la falta de inversion para los proyectos, asi como otros factores que son importantes y
que podrian ser contrarrestados si se desarrollaran modelos de comercializacion que faciliten la
inversion y la administracion de dichos proyectos.

PALABRAS CLAVE: Comercializacion, desarrollo del producto, laboratorios tecnologicos y de
investigacion, necesidades, mercado

PRODUCT RESEARCH CENTERS: MARKETING OF
DEVELOPED PRODUCTS

ABSTRACT

Research centers and labs fulfill an important market need; they identify a potential market need for
goods and service and develop the product or service to satisfy the specific need. Unfortunately, research
centers and labs have failed to market their products and services to consumers. This research identifies
the reasons for this failure. The results show that entrepreneurial attitudes toward business, lack of
investment capital, inadequate commercialization strategies are to blame. The study offers insights on
how to overcome these problems, including developing marketing models to improve investment and
project administration.

JEL: M31
KEYWORDS: Marketing, product development, technological laboratories and research, needs, market

INTRODUCCION

el estado de Guanajuato no se pueden llevar al mercado para poder satisfacer necesidades

especificas de consumidores; es por esto que se plantea la necesidad de desarrollar un Modelo
de Comercializacién como una herramienta que facilite los procesos necesarios para que los productos
lleguen al mercado que los demanda. Ante esta necesidad de comercializacion se lleva a cabo la
investigacion en centros de investigacion en el estado de Guanajuato, para poder determinar algunos de
los factores que han incidido en la falta de comercializacion de los productos desarrollados.

Muchos de los proyectos que se desarrollan en los laboratorios tecnoldgicos y de investigacion en

55
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EL RECICLADO DE VEHICULOS Y SU
RELACION CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE
LA REGION FRONTERIZA DE MEXICALI, BAJA
CALIFORNIA, MEXICO

Cesar Sanchez Ocampo, Universidad Autonoma de Baja California
Lourdes Alicia Gonzalez Torres, Universidad Autonoma de Baja California
Jesus Francisco Gutiérrez Ocampo, Universidad Auténoma de Baja California

RESUMEN

La importancia de la situacion geogrdfica de nuestro pais, es una gran ventaja para lograr comercializar
productos con los paises mas poderosos del mundo, aunado a nuestra mano de obra barata y el facil
acceso para instalarse en nuestro pais, son algunas de las razones por las cuales se han desarrollado las
industrias de desmantelamiento de autos con gran éxito. Las empresas desmanteladoras de autos
necesitan empezar a aplicar programas apegados a los estandares internacionales para asi hacer del
reciclado y reutilizacion de partes un negocio que beneficie a la sociedad, y que no solo eso, sino
también no genere contaminacion al medio ambiente y genere problemas a las regiones donde se
instalan, es importante generar una legislacion mds estricta en este sentido, capacitando y creando
apoyos para la generacion de nuevas tecnologias que protejan el medio ambiente y nos permitan tener
una mejor calidad de vida. De igual manera si queremos exportar de una manera mds competitiva
necesitamos adaptarnos a los nuevos estindares mundiales y empezar a crear empresas mds eficientes
en el uso y manejo de politicas ecologicas y ambientales.

PALABRAS CLAVE. Reciclado, Vehiculos, Desarrollo sustentable, Mexicali, Desmanteladoras.

VEHICLE RECYCLING AND ITS RELATIONSHIP TO
SUSTAINABLE DEVELOPMENT: THE CASE OF THE
BORDER REGION OF MEXICALI, BAJA CALIFORNIA
MEXICO

ABSTRACT

Mexico's geographical location coupled with its cheap labor and easy business setup process has played
an important role in where companies establish their factories. The auto dismantling industry has
successfully taken advantage of Mexico's unique attributes and established a thriving industry. This study
analyzes the auto dismantling industry in Mexicali. The study shows that the Mexico auto dismantling
industry has to follow international auto part recycling standards that benefit society, eliminate pollution
and social problems.. It is important to generate stringent legislation to regulate auto recycling. In
addition, the industry should provide training and build support for the generation of new technologies
that protect the environment and provides a better quality of life for the communities where the industry
operates.

JEL: M14, M48, K2

KEYWORDS: Recycling, Transportation, Sustainable, Development, Mexicali, Dismantlers.
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COMERCIO ELECTRONICO COMO ESTRATEGIA
IMPULSORA DE LAS EXPORTACIONES EN MEXICO

Yessica Helgueros, Universidad Tec Milenio
RESUMEN

Debido a la creciente incursion de los medios electronicos en el ambito comercial, y a la necesidad de
informacion pronta y oportuna que permitan tomar decisiones, asi como eficientar los tiempos y
recursos, se han desarrollado nuevos modelos de negocios en Internet. El presente trabajo consiste en la
recopilacion de datos respecto al e-commerce B2C de 30 empresas establecidas en la Republica
Mexicana, en cuanto al importe de ventas por Internet, los resultados de ventas por sector, la
distribucion geografica en Internet de las venta, con la finalidad de analizar la rentabilidad de invertir
en el e-commerce como estrategia impulsora de exportaciones en México; ya que si bien es sabido, los
medios electronicos estan repuntando las ventas de las organizaciones al extranjero. La investigacion
arrojo resultados denotando que las ventas por Internet tanto para el mercado interno como para el
extranjero estan incrementandose, nuevos mercados estan surgiendo, y la confianza del mercado
mexicano estd consolidandose, trayendo como consecuencia, una mejora en el desarrollo y crecimiento
economico derivado de la inyeccion de ingresos al pais.

PALABRAS CLAVE: comercio electronico, Internet, exportaciones, tecnologias de informacion y
comunicacion)

MEXICO BUSINESSES AND E-COMMERCE: SALES
AND EXPORTS GROWTH

ABSTRACT

Due to the growing use of electronic media in the commercial area, and the need for prompt and timely
information for making decisions as well as efficient and streamline use of time and resources; New
internet business models have been developed. This study involves the analysis of data from 30 e-
commerce B2C companies established in Mexico. Data analyzed involves the amount of Internet sales,
sales results by sector and geographic distribution of Internet sales. The study also analyzes profitability
of investing in e-commerce as a driving strategy of exports in Mexico. The results show that Internet sales
for both the domestic and international markets are increasing. New markets are emerging, and the
confidence of the Mexican market is consolidating, consequently resulting in an improvement in economic
growth and development resulting from the injection of income into the country.

JEL: O11, 030
KEYWORDS: e-commerce, Internet, exports, information and communication technologies)

INTRODUCCION

comerciales de México con el mundo, ya que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

representan una herramienta para la compra y venta de bienes y/o servicios que vencen las barreras
geograficas, de tiempo, de accesibilidad de la informacion de manera pronta y oportuna; ademas de
propiciar las relaciones con proveedores, clientes, inversionistas e inclusive con los mismos
competidores.

I a incursion de la Internet al sector empresarial ha transformado el rumbo en las relaciones
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TIPOLOGIA DE LA COOPERACION
INTEREMPRESARIAL: CASO DE LA INDUSTRIA
METALMECANICA DE COAHUILA

Zochitl Araiza Garza, Universidad Autonoma de Coahuila — México
Elvira Velarde Lopez, Universidad Autonoma de Coahuila — México
Amalia Zarate Vasquez, Universidad Autonoma de Coahuila — México

RESUMEN

Tomando en cuenta las necesidades que impulsan a las empresas a colaborar, en el presente articulo se
presenta la tipologia de la cooperacion que realizan las pequeiias empresas de la industria
metalmecanica de la region centro del Estado de Coahuila en Meéxico. La metodologia empleada
consistio en una revision documental que permitio definir distintos tipos de cooperacion entre empresas
para posteriormente obtener informacion empirica que fue contrastada contra las definiciones
efectuadas. La recoleccion de los datos se efectué entre 50 empresas del sector en estudio mediante un
cuestionario estructurado, para enseguida procesarlos en el software estadistico SPSS. Atendiendo a las
necesidades que impulsan a las empresas del sector en estudio a realizar diversas actividades de
colaboracion, los resultados encontrados permitieron identificar cuatro diferentes tipos de cooperacion:
cooperacion para producir, cooperacion para mercado, cooperacion para administrar y cooperacion
para innovar.

JEL: L14

PALABRAS CLAVES: cooperacion interempresarial (CI), pequefias y medianas empresas (PyMES),
industria metalmecanica.

TYPOLOGY OF THE INTER-FIRM COOPERATION:
CASE OF THE METALMECANICA INDUSTRY OF
COAHUILA

Considering the needs to stimulate companies to collaborate, this paper presents a cooperation typology
for the metalworking industry SME located in the central region of the state of Coahuila in Mexico. The
methodology used consisted of a documentary review, which allowed the authors to define the different
types of cooperation between companies and later to obtain empirical information that was verified
against the identified variables. Data was collected from 50 companies using a structured questionnaire.
Later the data was analyzed using statistical sofiware SPSS. Four different cooperative forms were
identified. These cooperative forms were cooperation to produce, cooperation for marketing, cooperation
to manage and cooperation to innovate.

JEL: L14
KEYWORDS: inter-firm cooperation (CI), small and medium enterprises (SME), metalworking industry.
INTRODUCCION

sin embargo, se ha cambiado de paradigma, ahora las empresas ya no compiten solas, sino

I : n el presente, al igual que en el pasado, la manera de hacer negocios es a través de la competencia;
compiten en conjunto: cadena empresarial vs. cadena empresarial, cluster vs. cluster, region vs.

91
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