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RESUMEN

El objetivo del trabajo fue diseriar para el Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora, Unidad
Académica Navojoa, un sistema basado en conocimiento para la gestion los principales indicadores
académicos: reprobacion, desercion, titulacion, servicio social, prdcticas profesionales, extension,
investigacion, publicaciones y vinculacion, con el fin de apoyar el proceso de acreditacion en relacion a
la actividad administrativa, mediante la generacion de evidencias para las variables y para los
directivos, en la toma de decisiones, con reportes de resultados obtenidos por los indicadores para un
periodo determinado y las posibles causas en caso de que los porcentajes no alcancen el estandar del
organismo acreditador. Para efectos de las pruebas se trabajo con los indicadores de 40% en
reprobacion y 30% en desercion, encontrandose una diferencia significativa en los porcentajes del
periodo 2009-1 de la carrera de Sistemas Computacionales Administrativos, en relacion con los
establecidos por el organismo acreditador de menor al 10% para la reprobacion y menor al 20% para la
desercion; por lo anterior el sistema genero las siguientes causas: que el maestro no cuenta con
formacion docente, preparacion profesional; no tiene tiempo suficiente para atencion a alumnos y que
no existe buena comunicacion entre tutor y tutorados.

PALABRAS CLAVE: acreditacion de programas educativos, sistema basado en conocimiento.

KNOWLEDGE BASED MODEL TO SUPPORT ACCREDITATION
PROGRAM IN HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

In this study, a knowledge based model is developed. This model provides a set of indicators to measure
the level of desertion, failure rate, graduation, internship, research and networking in higher education.
The objective is to assist administrator in their strategic planning and in program development.
JEL: A22, A23,12
KEYWORDS: Accreditation, Higher education, Knowledge Based Model
INTRODUCCION

iniciar con los procesos de evaluacion y acreditacion de sus programas educativos se presento la

dificultad del monitoreo de los principales indicadores académicos y el de la generacion e
intercambio de informacion entre los diferentes departamentos, para integrar las evidencias

ﬁ partir del afio 2004 que el Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora (CESUES) decide
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correspondientes de los criterios considerados en los documentos de autoevaluacion emitidos por los
organismos acreditadores.

Considerando que los procesos de acreditacion, son una forma de asegurar la calidad de los programas
educativos y de rendir cuantas a la sociedad sobre la situacion de sus indicadores académicos, es
importante que esta problematica sea atendida para agilizar y organizar la informacién en apoyo a las
actividades administrativas y de toma de decisiones; por lo cual se propone disefiar un Sistema Basado en
Conocimiento (SBC) de indicadores académicos, que apoye la acreditacion, considerando que en la
actualidad, los recursos, la informacion y el conocimiento, se han configurado como diferenciadores de
competitividad.En cuanto a las aportaciones del presente trabajo se destaca el conjunto de reglas
disefnadas para gestionar el conocimiento y obtener las posibles causas que impactan negativamente en los
principales indicadores académicos y su aplicabilidad y transferibilidad a otras instituciones de educacion
superior que se sometan a procesos de evaluacion y acreditacion; con el SBC, es posible el monitoreo
permanente de las actividades académicas realizadas en apoyo a la toma de decisiones, la generacion de
posibles causas que impiden el cumplimiento de los porcentajes establecidos por el organismo acreditador
y la jefatura de carrera para que los programas educativos se mantengan acreditados y la generacion de
evidencias para la integracion de las carpetas de cada variable, entre otros.

Finalmente el documento estd estructurado de la siguiente manera: en primera instancia la seccion de
revision literaria presenta los antecedentes de la acreditacion en México, en CESUES y temas
relacionados con los sistemas de gestion del conocimiento. En la seccion de metodologia incluye la
poblacion objeto y seleccion de la muestra, la logistica de las pruebas, los instrumentos de evaluacion, el
analisis realizado al documento de autoevaluacion del organismo acreditador, las reglas del SBC, la
seleccion de la tecnologia para el SBC, la arquitectura del almacén de datos, los modulos del SBC, el
modelado del sistema y las fases de las pruebas realizadas. En la seccion de resultados y discusiones, se
presentan y se discuten los resultados obtenidos a través de las pruebas realizadas a los indicadores de
reprobacion y desercion. En la seccion de conclusiones se establecen €stas, las limitaciones del estudio, la
contribucion al cuerpo de la literatura e idea para investigacion futura. En la seccion de referencias se
enumeran los articulos, libros y documentos de trabajo utilizados en la presente investigacion y en la
biografia se describe en forma breve el perfil de cada autor.

REVISION LITERARIA
Antecedentes

A fin de coadyuvar al mejoramiento de la calidad de la educacion superior en México, se realizaron las
primeras acciones de evaluacion en la década de los setenta a través de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y se institucionalizo en el Programa para
la Modernizacion Educativa 1989-1994 del Gobierno Federal, que establecié como una accién prioritaria,
las evaluaciones interna y externa permanentes de las instituciones y como meta la creacion de una
instancia que integrara y articulara dicho proceso.

En consecuencia, en 1991 se crearon los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES), como organismos de caracter no gubernamental y se integraron por distinguidos
académicos de instituciones de educacion superior representativos de las diversas regiones del pais, a fin
de evaluar programas, funciones, servicios y proyectos ubicados en el quehacer sustantivo de las
instituciones. Para fortalecer estos procesos y sustentado en la evaluacion diagnoéstica, a finales de 2000
fue instituido formalmente el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C. (COPAES)
para acreditar programas académicos de educacidon superior de instituciones publicas y particulares,
previa valoracion de su capacidad organizativa, técnica y operativa, de sus marcos de evaluacion para la
acreditacion de programas académicos, de la administracion de sus procedimientos y de la imparcialidad
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del mismo.El reconocimiento que este consejo otorga, permite la regulacion de los organismos
acreditadores y los procesos de acreditacion en las diversas areas del conocimiento, con el objeto de evitar
posibles conflictos de intereses y de informar a la sociedad sobre la calidad de un programa de estudios de
nivel superior, particularmente a los posibles alumnos, a los padres de familia y a los empleadores. A la
fecha existen aproximadamente 26 organismos reconocidos por el COPAES (COPAES, 2010).

En este contexto, el CESUES Unidad Académica Navojoa (UAN), ocupado por mejorar y asegurar la
calidad de sus Programas Educativos (PE) y comprometido con la sociedad en la rendicién de cuentas
sobre sus indicadores académicos, inicid el proceso de evaluacion diagnodstica en el 2004 con la visita del
Comité de Ciencias Agropecuarias para la carrera de Licenciado en Acuacultura (LA) y el de Ciencias
Sociales y Administrativas para la carrera de Licenciando en Sistemas Computacionales Administrativos
(LSCA). Finalmente ambas carreras alcanzan la acreditacion en 2006 y 2007 por la Asociacion Nacional
de Profesionales del Mar (ANPROMAR) y por el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la
Contaduria y Administracion, A.C. (CACECA).

Sin embargo durante ambos procesos, la principal dificultad que se presentd fue el monitoreo de los
principales indicadores académicos para la toma de decisiones y la generacion e intercambio de
informacion entre los diferentes departamentos, incluso en aquellos que se apoyaban con software
especializado; a fin de poder integrar en las carpetas, las evidencias correspondientes de los criterios
considerados en los documentos de autoevaluacion emitidos por los organismos acreditadores.

Para atender lo anterior se propuso disefiar un sistema basado en conocimiento de indicadores académicos
para apoyar la acreditacion, considerando que en la actualidad, los recursos, la informacion y el
conocimiento, se han configurado como diferenciadores de competitividad. Resulta interesante destacar
que en el campo de la Gestion del Conocimiento (GC), los conceptos de conocimiento y gestion
convergen con disciplinas tales como los sistemas de informacion, la estrategia, la teoria administrativa y
los recursos humanos, mismos que han contribuido a su desarrollo.

Aunque este término se utilizé por primera vez a mediados de los afios ochenta, empezd a posicionarse
con fuerza entre 1995 y 1997. En nuestros dias es considerado como un campo estratégico porque permite
concentrar el capital intelectual (Stewart,1999) para incrementar la eficacia y la eficiencia de la
organizacion, que en conjunto con la utilizacion de las tecnologias de informacion sistematizan, facilitan
y aceleran la gestion de conocimiento de toda una empresa.

Sistemas de Gestion del Conocimiento

El concepto de codificacion y transmision del conocimiento en las diferentes organizaciones no es nuevo,
los programas de formacion y desarrollo, las politicas, practicas, procedimientos, informes y manuales,
han desempefiado esta funcion durante afios. Al capturar, codificar y difundir esta informacion, la
empresa reduce el nivel de conocimientos previos que se exige a sus directivos y al combinar estas
actividades con las tecnologias de informacidn, se aumenta la eficacia y la eficiencia toda la organizacion.

Durante las ultimas décadas, las tecnologias de informacion disenadas para asistir a las empresas, han
dejado de ser sistemas encaminados a procesar grandes cantidades de informacion y difundirlas entre los
directivos (sistemas de informacion para la administracidon), para convertirse en instrumentos centrados en
proporcionar a los encargados de la toma de decisiones, herramientas de analisis (sistemas de ayuda a la
decision) y finalmente, para proporcionar a los altos ejecutivos informacion relevante, a menudo en
tiempo real (sistemas de informacion ejecutiva).

En la actualidad existe una linea emergente que se centra en crear, recopilar, organizar y difundir el
conocimiento de una organizacion en lugar de informacion o datos. A ésta se le conoce como sistemas de
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GC (Barnes, 2002), en donde éste tltimo es definido como una mezcla fluida de experiencias enmarcadas
en valores, informacion contextual y pericia de quien provee un marco para evaluar e incorporar nuevas
experiencias e informacion. Esto se origina y es aplicado en la mente de quienes conocen. En las
organizaciones, con frecuencia viene embebido no sélo en documentos o repositorios, sino también en
rutinas, procesos, practicas o normas de la organizacion; se ha convertido en un recurso de gran valor que
incluso ha llegando a ser considerado, en algunos casos, mas valioso que los bienes materiales (Davenport
y Prusak, 2000). La gestion de la informacion y la GC no son procesos simultaneos, es decir la
informacion se convierte en conocimiento cuando alguien la ha contextualizado, deliberadamente o no de
forma que gracias a este proceso mejore su capacidad de actuar de forma inteligente, se trata entonces del
llamando proceso cognitivo. El poder actuar es lo que separa a la informacion del conocimiento. Asi, lo
que para una persona puede ser informacion (disposicion de datos), para otra es conocimiento (capacidad
para la accion). Por otro lado Benavides y Quintana (2006) definen a la GC como la manera en que la
informacion se procesa con el fin de que se convierta en conocimiento. Asi las organizaciones deben
averiguar como, cuando y por qué se produce ese cambio, para posteriormente establecer patrones de
comportamiento o pautas que relacionen esa transformacion de informacién en conocimiento de los
recursos intangibles.También la GC es la actividad de gestion (que entre otras cosas comprende
planeamiento, coordinacion, direccion, control y evaluacion) de personas, estructura, procesos,
herramientas y demas componentes organizacionales con el objetivo de agregar valor para la organizacion
por medio de la produccion e integracion del conocimiento (Firestone e McElroy 2003, Dalkir 2005).

De la misma forma la GC ha sido definida como un arte en el que se transforma informacién y activos
intelectuales en valor perdurable/duradero para una organizacioén; como un proceso que mediante el uso
de tecnologias de la informacidén busca la combinacion sinérgica del tratamiento de los datos, de la
informacion y la capacidad creativa e innovadora de las personas en un complejo grupo de habilidades
dindmicas y know how que estan en constante cambio (Bueno, 1999; Firestone & McElroy, 2003; Reyes,
2005; Wiig, 1997); y como una herramienta de direccion que se enfoca a determinar, organizar, dirigir,
facilitar y supervisar las practicas y actividades relacionadas con el conocimiento (activos intangibles)
requerido para alcanzar las estrategias y objetivos de negocio deseados y que generan valor para la
organizacion a la hora de conseguir capacidades o competencias esenciales (Holsapple & Joshi, 1999).

Por tal motivo hoy en dia es una realidad la necesidad de crear sistemas que permitan el transito, de
manera fluida, de una sociedad de informacion a una sociedad en donde verdaderamente se gestione el
conocimiento. Gestionar el conocimiento no es una tarea sencilla, pero lo es menos permanecer impasible
en un mundo de constantes cambios. GC son los sistemas de informacion que posibilitan el almacenar y
distribuir informacion susceptible de ser convertida en conocimiento por parte de los miembros que
forman la comunidad del conocimiento (Giner, 2004).

Lo mas novedoso y emocionante del campo de la GC es la posibilidad de utilizar tecnologias de la
informacién modernas como: la red Internet, intranets para facilitar y acelerar la GC de toda la empresa.
Un sistema basado en conocimiento, presenta mas ventajas que un sistema de informacion, porque
representa funciones cognitivas del ser humano como el aprendizaje y el razonamiento. Su orientacion es
la automatizacion del analisis de problemas, la busqueda de soluciones, la toma de decisiones y el empleo
de conocimiento especializado en un campo especifico de aplicacién.

Los sistemas basados en conocimiento estan compuestos de un mecanismo de aprendizaje, una base de
conocimientos, un motor de razonamiento y los medios de comunicaciéon hombre-maquina. Entre sus
propoésitos destacan algunos como: aprender, tomar decisiones, generar alternativas de solucion y
conocimiento a partir del que ya se posee. Algunas de las caracteristicas mas relevantes son: manejo de
incertidumbre, busca de soluciones y representacion de conocimiento especializado; pueden utilizar
razonamiento con base en probabilidades, creencias, pertenencias y suposiciones. Los tipos de
aplicaciones pueden ser: realidad virtual, redes neuronales, juegos, sistemas expertos,
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robotica, sistemas de planeacion, reconocimiento de imdagenes, traductores, solucion de problemas,
sistemas evolutivos, aprendizaje y sistemas tutoriales. (Barnes, 2002)

METODOLOGIA

Poblaciéon Objeto y Seleccion de la Muestra

La Unidad Académica Navojoa, oferta los programas educativos de Licenciado en Comercio
Internacional, Licenciado en Acuacultura, Licenciado en Nutricion Humana y Licenciado en Sistemas
Computacionales Administrativos, esté ultimo fue el seleccionado para realizar las pruebas del SBC, con
las generaciones 2007 y 2008 de alumnos y la totalidad de sus profesores (17) en sus diferentes categorias
de Profesor por Asignatura (PA), Profesor de Medio Tiempo (PMT) y Profesor de Tiempo Completo
(PTC). A continuaciéon se muestra en la tabla 1, las caracteristicas demograficas de los estudiantes
participantes, en relacion a las variables de edad y sexo y en la tabla 2 se incluyen adicionalmente, para
profesores las variables de grado académico y puesto/categoria.

Tabla 1: Caracteristicas Demograficas de los Estudiantes Participantes

Generacion Sexo Edad

F M 19-20 21-22 23-24 25+
2007 11 19 9 17 3 1
2008 5 20 19 3 2 1

Se muestran las caracteristicas demogrdficas de los estudiantes participantes de las generaciones 2007 y 2008 en relacion a las variables de
sexo y edad.

En la tabla anterior se observa que el 58 y el 66% de los estudiantes son del sexo masculino, para las
generaciones 2007 y 2008 respectivamente y que la distribucion de edades es la esperada en relacion a su
afo de ingreso.

Tabla 2: Caracteristicas Demograficas de los Profesores Participantes

Total de Sexo Edad Grado Académico Puesto/Categoria
Profesores | F M 3539 40-44 45-49 50-54 55+  Lic. Mtro. Dr. PA PMT PTC
17 7 10 4 6 3 2 2 6 9 2 1 3 13

Se muestran las caracteristicas demogrdficas de los profesores participantes n en relacion a las variables de sexo, edad, grado académico y
puesto/categoria.

De la tabla 2 se destaca que el 76% de los profesores participantes en el PE de LSCA se ubican en la
categoria de PTC, lo cual implica que se dispone de tiempo en la carga académica para poder desempefiar
las funciones sustantivas de docencia, tutoria, gestion e investigacion. En cuanto al grado académico se
observa que un 65% cuenta con un posgrado y que en la edad se presenta un equilibro de profesores
jovenes que va desde los 35 a 44 afios (59%), en relacion a profesores mayores a 45 afios (41%). En
relacion a la variable sexo se considera que existe una equidad de género ya que el 41% son mujeres y el
59% son hombres

Logistica de las Pruebas

En atencion a los criterios establecidos por el organismo acreditador (tabla 5) se elaboraron los
instrumentos de prueba, con la participacion de la secretaria académica y la jefatura de carrera, los cuales
consistieron en tres cuestionarios, dos para los alumnos y uno para los profesores del PE de LSCA.

La aplicacion del cuestionario a los alumnos se realizo por generacion, en el centro de computo y a los
profesores se les aplico via internet a través de la plataforma Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico
Orientado a Objetos (MOODLE) por sus siglas en inglés, previa reunion de academia donde se les
informaron las fechas en las que estaria disponible la evaluacion.
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Instrumentos de Evaluacion

Para evaluar al personal profesores y los principales servicios ofrecidos en biblioteca, control escolar y
atencion del personal directivo, entre otros se disefiaron los siguientes instrumentos

1. Cuestionario aplicado a los profesores para evaluar a los grupos. (Anexo 1)

2. Cuestionario aplicado a los alumnos para evaluar al docente de cada una de sus asignaturas.
(Anexo 2)

3. Cuestionario aplicado a los alumnos para evaluar servicios. (Anexo 3)

Analisis Realizado al Documento de Autoevaluacion del Organismo Acreditador

A continuacion se detallan las principales actividades desarrolladas durante la etapa de analisis del
sistema basado en conocimiento del CESUES, UAN. Como primera actividad se analizé el documento de
Autoevaluacion de Licenciatura emitido por CACECA, que define los criterios y porcentajes minimos
que requieren cumplir los programas educativos evaluables por este organismo, para lograr la
acreditacion. El documento de autoevaluacion se estructura en relacion a la similitud de los criterios, en
variables y categorias segun se muestra de manera extensa en el anexo 4 o simplificada en la tabla 3, en
la cual se puede observar que de acuerdo a la organizacidon del documento las primeras tres variables
concentran el 64% de las categorias y el 59% de los criterios.

Tabla 3: Variables del Documento de CACECA

Variables Num. de Categorias por Num. de Criterios por
Variable Variable

1. Profesores 5 24

2. Estudiantes 5 27

3. Programa de Licenciatura 6 31

4. Formacion Integral 1 9

5. Recursos Financieros 3 13

6. Recursos-Eficiencia 3 18

7. Extension-Investigacion 1 10

8. Informacion Adicional 1 6

Total | 25 138

Esta tabla presenta el numero de categorias y criterios contenidos en cada una de las ocho variables del documento de autoevaluacion del
organismo acreditador CACECA.

Al analizar el documento, se observo que las ocho variables contenian criterios que se complementaban,
para demostrarlo se elabord una matriz en donde se relacionaron éstos contra las variables, obteniendo

como resultado la tabla 4, en donde se observa que en las primeras tres variables se concentr6 el mayor
numero de criterios (CACECA, 2010).

Tabla 4: Variables-Criterios de CACECA

Variables Num. de Criterios que Impactan en cada Variable
1. Profesores 41

2. Estudiantes 55

3. Programa de Licenciatura 57

4. Formacion Integral 21

5. Recursos Financieros 24

6. Recursos-Eficiencia 19

7. Extension-Investigacion 18

8. Informacion Adicional 8

La presente tabla muestra una reagrupacion de la totalidad de criterios contenidos en cada una de las ocho variables del documento de
autoevaluacion del organismo acreditador CACECA, en relacion a su impacto.
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El siguiente paso fue relacionar mediante una matriz de correlacion, los criterios contra los indicadores
académicos a fin de identificar y seleccionar aquellos que impactaran mayormente y eliminar los menos
significativos, obteniendo como resultado la informacion que se muestra en la tabla 5.

Tabla 5: Matriz de Correlacion CACECA-Indicadores Académicos

= E @ @ = 2 = S
S g - e £ £ =
. 'S = s @ - S =8 2 S

Variables s S S - 2 £ S & P 2 2 o
s T : £ £3 i z 3 @ _it
= o = hS o 2 S 3 = 5] = 8.8
g 4 £ 5 £2 %z =3 £ 2E g
& a = @ A =mE A > O 2

1. Profesores 8 7 2 2 2 8 8 5 42

2. Estudiantes 9 9 7 4 4 3 3 4 43

3. Programa de Licenciatura 8 8 3 0 0 6 0 11 36

4. Formacion Integral 8 8 1 1 0 4 2 7 31

5. Recursos Financieros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6. Recursos-Eficiencia 9 9 1 0 0 0 0 2 21

7. Extension-Investigacion 0 0 0 0 0 7 6 4 17

8. Informacion Adicional 1 1 1 0 0 1 0 1 5

Total de Criterios por Indicador 43 42 15 7 6 29 19 34 -

La tabla muestra el niimero de criterios por variable, que presentan relacion con los indicadores académicos seleccionados.
Nota: el simbolo guion medio significa que no aplica sumatoria para esa celda.

En la tabla anterior, se puede apreciar que las primeras tres variables integraron a los criterios de mayor
impacto sobre los indicadores académicos seleccionados que fueron: reprobacion, desercion, titulacion,
servicio social, practicas profesionales, extension-investigacion y publicaciones.

De la variable cuatro a la ocho también se identificaron criterios significativos para los indicadores, por
tal motivo se agruparon de la siguiente manera: En la variable uno se incluyeron criterios contenidos en
la variable siete y ocho con informacion relativa sobre profesores. En la variable dos se incorporaron
criterios de las variables cuatro, seis, siete y ocho en relacion a informacion de estudiantes y en la variable
tres se reunieron criterios de las variables seis y ocho que se relacionan con el programa educativo.

Esta agrupacion fue necesaria para que todos los criterios quedaran considerados al disefiar la base de
conocimientos de la arquitectura del SBC y al establecer las reglas del sistema para que se presente el
conocimiento tacito en apoyo a la toma de decisiones del personal directivo.

Reglas del SBC

En atencion al documento de autoevaluacion del organismo acreditador, se establecieron las reglas para
determinar las causas por las que no se logran los porcentajes establecidos en los criterios de las variables
relacionados con los indicadores académicos de reprobacion, desercion, titulacidon, servicio social,
practicas profesionales, extension-investigacion y publicaciones, segiin se muestra en la tabla 6, en la cual
se puede apreciar que el indicador de practicas profesionales queda definido por el programa educativo,
en atenciéon a que el organismo acreditador solo considera relevante contar con una reglamentacion
vigente. Por otro lado el indicador de publicaciones se define para su evaluacion por grupo de parametros
que en conjunto determinan el grado su cumplimiento.

Las reglas enumeradas en la tabla anterior se establecieron a partir de los criterios del documento de
autoevaluacion y se complementaron con los determinados por la jefatura de carrera; en caso de que los
indicadores académicos no logren los porcentajes definidos en la tabla 6, las reglas se ejecutan mediante
el SBC con el fin de conocer las posibles causas que generaron el incumplimiento; cabe destacar que el
50% de las causas mencionadas en la tabla anterior son atribuidas al profesor y en menor medida a los
estudiantes e infraestructura.
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Para fines del presente trabajo s6lo se consideraron las reglas de los indicadores académicos de
reprobacion, como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 6: Indicadores Académicos Establecidos por CACECA y el Programa Educativo para el SBC

Indicadores Porcentajes establecidos por el PE de Porcentajes establecidos por CACECA
LSCA
Reprobacion Porcentaje sugerido por CACECA Reprobacion promedio de las tres tltimas generaciones,
menor al 10%.
Desercion Porcentaje sugerido por CACECA Desercion promedio de las tres tlltimas generaciones, menor
al 20%.
Titulacion Porcentaje sugerido por CACECA Al menos el 90% de alumnos titulados en las tltimas tres
generaciones.
Servicio Social Porcentaje sugerido por CACECA 90% de estudiantes por titularse, inscrito en un programa de
servicio social.
Practicas Profesionales 90% de estudiantes inscritos en la practica Porcentaje sugerido por el PE de LSCA
correspondiente.
Extension-Investigacion Porcentaje sugerido por CACECA Minimo 10 proyectos de extension vigentes.
Publicaciones Porcentaje sugerido por CACECA Minimo tres investigaciones en el extranjero durante el
ultimo ciclo escolar.
Minimo tres investigaciones en el pais durante el Gltimo
ciclo escolar.
Minimo tres investigaciones premiadas en los ultimos cinco
ciclos escolares

La tabla indica los porcentajes que deben de cumplir los indicadores académicos, segiin lo establecido por CACECA y el PE de LSCA

Seleccién de la Tecnologia para el SBC

La tecnologia que se propone para la implementacion del SBC se compone de la siguiente manera:

1. Accesos via intranet: al sistema se tendrd acceso via intranet, basada en la plataforma .NET a
través de navegadores tales como Internet Explorer, entre otros.

2. Control de accesos a usuarios: cada usuario deberd contar con una clave y contrasefia para
acceder al sistema de manera restringida.

3. SQL Server: el almacén de datos utilizado por el SBC, se implementara en lenguaje SQL Server,
bajo un servidor Windows 2003.

4. NET Framework: plataforma de desarrollo de la tecnologia .NET, conformado por un conjunto
de servicios de programacion, con la finalidad de facilitar el desarrollo de aplicaciones en un
entorno distribuido como es Internet.

5. Servicios de Informacion para Internet (IIS), por sus siglas en inglés: es un servidor web y un
conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft Windows, tales como: Transferencia de
Archivos (FTP), Protocolo Simple de Transferencia de Correo (SMTP), Protocolo para la
Transferencia de Noticias en Red (NNTP), Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP) y
Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto (HTTPS) por sus siglas en inglés. Este servicio
permite que las computadoras puedan publicar paginas web tanto local como remotamente. (Raya
y Raya, 2004). En la figura 1 se muestra la tecnologia que se utilizara en la implementacion del
SBC
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Tabla 7: Reglas para Determinar las Causas de los Indicadores Académicos de Reprobacion y Desercion

Reglas

Posibles causas

1.

Para determinar esta regla se verifica que por lo menos el 40% de los profesores reciban
actualizacion docente basica y que por lo menos el 80% de los alumnos le asignen respuesta
positiva a la pregunta 3 del cuestionario aplicado a los alumnos para evaluar al docente (;Expone
con claridad el desarrollo de la clase?) o que el profesor le asigne respuesta positiva a la pregunta 3
del cuestionario aplicado a los profesores (;Los alumnos muestran actitud positiva durante el
desarrollo de la clase?).

Se considera que por lo menos el 40% de los profesores reciban actualizacién disciplinaria o que
por lo menos el 40% de los profesores cuenten con experiencia laboral minima de 3 afos y al
menos el 80% de los alumnos le asignen respuesta positiva a la pregunta 4 del cuestionario aplicado
a los alumnos para evaluar al docente (;Relaciona los temas de la clase con la aplicacion laboral?).

De la carga académica se toma el tipo de nombramiento y las horas de asesoria o de tutorias
asignadas al semestre, que al menos el 80% de los alumnos le asignen respuesta positiva a la
pregunta 5 del cuestionario aplicado a los alumnos para evaluar al docente (;Se encuentra
disponible y accesible para consultas y aclaracion de dudas?) o que el profesor le asigne respuesta
positiva a la pregunta 4 del cuestionario aplicado a los profesores (;Se encuentran interesados para
consultar y aclarar dudas?).

Se verifica si el profesor tiene nombramiento de tiempo completo, que al menos el 80% de los
alumnos le asignan respuesta positiva a la pregunta 2 del cuestionario aplicado a los alumnos para
evaluar los servicios recibidos (;Tienes buena comunicacion con tu tutor?) o que el profesor le
asigne respuesta positiva a la pregunta 8 del cuestionario aplicado a los profesores (;La
comunicacién con mis tutorados es buena?).

Se verifica si el profesor tiene nombramiento de tiempo completo, que al menos el 80% de los
alumnos le asignan respuesta positiva a la pregunta 5 del cuestionario aplicado a los alumnos para
evaluar al docente (;Se encuentra disponible y accesible para consultas y aclaracion de dudas?) o
que el profesor le asigne respuesta positiva a la pregunta 4 del cuestionario aplicado a los
profesores (;Se encuentran interesados para consultar y aclarar dudas?).

Para conocer la situacion bibliografica se considera que al menos el 80% de los alumnos le asignan
respuesta positiva a la pregunta 1 del cuestionario aplicado a los alumnos para evaluar los servicios
recibidos ((En biblioteca estan las referencias bibliograficas mencionadas en las secuencias
didacticas?) y que el profesor le asigne respuesta positiva a la pregunta 7 del cuestionario aplicado
a los profesores (¢(En biblioteca estan las referencias bibliograficas mencionadas en las secuencias
didacticas?).

Se considera que al menos el 80% de los alumnos le asignan respuesta positiva a la pregunta 6 del
cuestionario aplicado a los alumnos para evaluar los servicios recibidos (;Las aulas donde recibes
las clases son apropiadas (ventilacién, iluminacién, etc.)) y que el profesor le asigne respuesta
positiva a la pregunta 12 del cuestionario aplicado a los profesores (;Las aulas son apropiadas?).

Se considera que al menos el 80% de los alumnos le asignan respuesta positiva a la pregunta 7 del
cuestionario aplicado a los alumnos para evaluar los servicios recibidos (;Consideras de buena
calidad la atencion que recibes de: control escolar, biblioteca, centro de computo, etc.). Si no se
cumple la condicion la regla se ejecuta.

causal="EL profesor no cuenta con
formacion docente’

causa2="El profesor requiere
preparacion profesional’

causa3="El profesor no esta
contratado con el tiempo suficiente
para atencion a alumnos’

causa4="No existe buena
comunicacion entre tutor y tutorados’

causa5="El alumno no aprovecha los
apoyos académicos extra clase’

causa6="Biblioteca no cuenta con
suficiente acervo bibliografico para
apoyar el PE’

causa7="La institucién no cuenta con
las instalaciones y equipos adecuados
para la imparticion de clases’

causa8="El alumno no esta satisfecho
con la carrera que cursa’

Esta tabla enuncia las reglas establecidas para el SBC, asi como la posible causa que genera su incumplimiento.

Figura 1: Tecnologia Propuesta para el SBC-CESUES-UAN

| Intranet

Servidor I

| .Net FrameWork | SQL

Server
| s |

Base de Datos
| Windows 2003 | CESUES

En esta figura se muestra la tecnologia que se utilizard en la implementacion del SBC, que serd a través de una intranet con un servidor local
bajo ambiente Windows 2003 y los servicios de informacion para internet. La aplicacion se desarrollard en la plataforma .net, con manejo de
datos SQL server, a la cual se tendrd acceso a través de navegadores tales como internet explorer.
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Arquitectura del Almacén de Datos del SBC

La arquitectura mostrada en la figura 2 estd compuesta por cuatro niveles, el primero es el de sistema
operativo que estd orientado a las transacciones que se realizan en los tres departamentos que lo integran
y de ¢l se obtiene la informacion relevante para alimentar la base de datos CESUES, mediante la cual se
determinan los hechos que forman parte de la base de conocimiento.El segundo nivel es el almacén de
datos central, corresponde a la base de conocimiento y estd integrada por las reglas de negocio que
describen los criterios de CACECA vy la jefatura de carrera, asi como por los hechos representados
mediante la base de datos CESUES, misma que se generd aplicando el modelo entidad- relacion y el
proceso de normalizaciéon (Osorio, 2008).

Figura 2: Arquitectura del Almacén de Datos del SBC
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La arquitectura mostrada en la presente figura estd formada por cuatro nivelen: el de sistema operativo incluyen herramientas para extraer,
transformar y cargar datos mediante la cual se determinan los hechos que forman parte del almacén de datos central que en conjunto con las
reglas de negocio emergen la capa superior conformando los indicadores de gestion, para finalmente llegar al nivel de inteligencia empresarial
compuesto por consultas y reportes para la toma de decisiones.
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El tercer nivel es el de almacén de datos, estd conformado por los indicadores de gestion: docentes,
estudiantes, infraestructura y programa educativo, mismos que emergen de las dos capas anteriores
mediante reportes. El cuarto nivel de inteligencia empresarial, lo componen las consultas, los reportes y el
procesamiento de informacion para la toma de decisiones a nivel de direccion, jefatura de carrera,
secretaria académica y administrativa (Barnes, 2002).

Modbdulos del SBC

El SBC se integré por cuatro modulos y un repositorio de datos que se describen a continuacion: El
modulo de captura se integro por informaciéon que se introdujo al sistema de los alumnos, docentes y
programa educativo, a fin de mantener actualizada la base de datos del SBC. El modulo de reglas se
conformo por la correlacion de los diferentes criterios e indicadores de CACECA y Jefatura de Carrera.

El modulo de aplicacion contiene las interfaces, a través de las cuales se tuvo acceso al SBC.En el
moédulo de gestion de conocimiento, se ejecutaron las reglas para conocer las posibles causas que
generaron los porcentajes de los indicadores académicos.Y el repositorio de indicadores estratégicos, con
los porcentajes establecidos por los organismos acreditadores y la jefatura de carrera. A continuacion en
la figura 3, que representa los modulos que integran el SBC

Figura 3: Médulos del SBC

Maédulo de Médulo de
Captura Aplicacion

Médulo de Modulo de
Reglas GC
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de Indicadores
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En esta figura se puede observar que el SBC, se integra por cuatro moédulos, uno de ellos el de captura es el que permite mantener actualizada la
base de datos del sistema en relacion a alumnos, profesores y programa educativo; el modulo de reglas es el que relaciona los criterios e
indicadores de CACECA y los establecidos por el PE de LSCA; el modulo de gestion es el que ejecuta las reglas para conocer las posibles
causas que impactaron negativamente en los indicadores académicos y el modulo de aplicacion que contiene las interfaces para el acceso al
SBC. El repositorio contiene los porcentajes requeridos por cada indicador académico.

Modelado del Sistema

Para el disefio del sistema se utilizo la metodologia de desarrollo de Proceso Unificado Relacional (RUP)
por sus siglas en ingles, para lo cual se genero6 el modelo de negocio considerando los requerimientos para
el funcionamiento del sistema, los cuales fueron proporcionados por el personal directivo. En esta fase, se
disefiaron y describieron los casos de uso con los actores, las acciones y las interrelaciones (Sommerville,
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2005). En la figura 4, se presentan el modelado del sistema en donde se puede observar la funcionalidad e
interaccion usuario-aplicacion y en la tabla 8 se describe cada caso.

Figura 4: Diagrama de Casos de Uso del SBC
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En esta figura se representa el comportamiento del SBC desde el punto de vista del usuario y las funciones que se van a ejecutar. Los actores
representan al tipo de usuario, los casos de uso (6valos) indican las tareas que deben realizar 'y las asociaciones (lineas) muestran las
interacciones ente el usuario y el sistema.

Fases de las Pruebas del SBC

A continuacion se describen las fases que se realizaron para integrar informacion pertinente en la base de
datos CESUES y poder ejecutar las pruebas del SBC. En primera instancia se capturaron las actividades
académicas del semestre 2009-01 que integré informacion sobre: carga académica de profesores de base y
de contratacion, grupos-asignatura y proyectos de investigacion en desarrollo, entre otros. La segunda
actividad consistid en recabar informacion, mediante la aplicacion de tres cuestionarios, uno orientado a
profesores y dos a estudiantes; integrados por preguntas dicotomicas con 14, 7 y 9 reactivos
respectivamente, segiin lo muestran los anexos 1,2 y 3. En esta fase participaron el 100% (55) de los
estudiantes de las generaciones 2007(30) y 2008(25) del modelo educativo Enfocado en el Aprendizaje y
las Competencias del Estudiante (ENFACE) del PE de LSCA y 17 profesores del mismo programa que
represento el 100% de su planta; con el fin de poder evaluar la funcion docente y los principales servicios.
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Tabla 8: Descripcion de Casos de Uso del SBC-CESUES

Caso de Uso

Descripcién

Autentificar usuario
Consultar indicadores
Consultar datos profesores
Consultar datos estudiantes
Consultar datos programa
educativo

Capturar datos profesores
Capturar datos estudiantes
Capturar datos programa

educativo

Contestar cuestionarios

El usuario tiene acceso para capturar o consultar la informacion del SBC-CESUES-UAN, segun los
permisos otorgados por el administrador.

El usuario tiene acceso para consultar los indicadores académicos que permiten mantener las
acreditaciones de CESUES-UAN.

El usuario tiene acceso para consultar la informacion de los profesores que registra el SBC-
CESUES-UAN.

El usuario tiene acceso para consultar la informacién de los estudiantes que registra el SBC-
CESUES-UAN.

El usuario tiene acceso para consultar la informacién de programa educativo que registra el SBC-
CESUES-UAN.

El usuario tiene acceso para capturar la informacion de los profesores que registra el SBC-CESUES-
UAN.

El usuario tiene acceso para capturar la informacion de los estudiantes que registra el SBC-CESUES-
UAN.

El usuario tiene acceso para capturar la informacion de programa educativo que registra el SBC-
CESUES-UAN.

El usuario tiene acceso para contestar los cuestionarios en linea que permiten la evaluacion de:

alumnos y profesores, segun corresponda en base a los atributos asignados al usuario por el
administrador.

La presente tabla muestra la descripcion de cada uno de los casos de uso que contiene la figura 4.

En la tabla 8 se especifica la comunicacion del SBC mediante su interaccion con los usuarios y expresa la
intencion que este tiene al utilizar el sistema, que puede ser para capturar y/o consultar la informacion
sobre profesores, estudiantes, programa educativo y acceso a contestar cuestionarios en linea. Finalmente
se ingres6 al sistema como usuario-administrador, se capturaron los porcentajes de desercion y
reprobacion para generar los reportes con los resultados de la aplicacion de las reglas, a fin de establecer
el conocimiento tacito y con ello conocer las posibles causas que impactan en los indicadores académicos
seleccionados, durante el semestre 2009-01 en el PE de LSCA de la Unidad Académica Navojoa.

RESULTADOS Y DISCUSIONES
Resultados de las Pruebas del SBC

La tabla 9 presenta los resultados obtenidos a través de las pruebas realizadas en el SBC, exclusivamente
con los indicadores académicos de reprobacién y desercion del PE de LSCA generacion 2007 y 2008; en
¢sta se indican los porcentajes de los indicadores académicos obtenidos por el PE de LSCA en el periodo
2009-1, emitidos por el departamento de Registro y Control Escolar y las posibles causas que los
generaron.

Tabla 9: Causas del Incumplimiento de Indicadores Académicos del PE de LSCA Generacion 2007 y
2008, Periodo 2009-1

Indicadores Porcentaje Real Obtenido Porcentajes Establecidos Causas
por el PE de LSCA por CACECA
Reprobacion 40% Menor al 10% de las Gltimas 1.  El profesor no cuenta con formacion docente.
3 generaciones 2. El profesor no cuenta con preparacion profesional.
3. El profesor no tiene tiempo suficiente para atencion a

Desercion 30% alumnos.

No existe buena comunicacion entre tutor y tutorados.

Menor al 20% de las ultimas
3 generaciones 4.

La tabla muestra las posibles causas que generaron el incumplimiento de los indicadores académicos de reprobacion y desercion, de acuerdo a
los estandares establecidos en el documentos de autoevaluacion del organismo acreditador CACECA.
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En relacién a los indicadores de desercidon y reprobacidn para la carrera de LSCA generaciones 2007 y
2008 del periodo escolar 2009-1, se observdo que ninguno de los dos, cumplié6 con el porcentaje
establecido por el organismo acreditador, asi como se muestra en la tabla 8, misma que presenta las
posibles causas por las cuales se obtuvieron estos porcentajes en los indicadores analizados.

Se determind como aceptable los porcentajes establecidos por el organismo oficial que acredito el
programa que son: menos del 10% para la reprobacion y menos del 20% para la desercion, sin embargo
los resultados emitidos por el departamento de registro y control escolar fueron de un 40% en reprobacion
y 30% en desercién, mismos que muestran que existe una diferencia significativa con respecto a lo
establecido por CACECA. Por lo anterior estos indicadores se capturaron y se sometieron a una fase de
pruebas en el SBC, mediante la ejecucion de las reglas determinadas por la Jefatura de Carrera y los
criterios establecidos en el documento de Autoevaluacion de Licenciatura emitido por CACECA, para
conocer las posibles causas que provocaron el incumplimiento de los estdndares, entre las cuales se
encontraron:

1. El profesor no cuenta con formacion docente.
2. El profesor no cuenta con preparacion profesional.
3. El profesor no tiene tiempo suficiente para atencion a alumnos.

4. Y no existe buena comunicacion entre tutor y tutorados ver tabla 7.

La primera causa enumerada fue el resultado de la ejecucion de la siguiente regla, la cual verifica que por
lo menos el 40% de los profesores reciban actualizacion docente basica, informacion obtenida del
concentrado de cursos recibidos por el personal docente y que por lo menos el 80% de los alumnos le
asignen respuesta positiva a la pregunta 3 del cuestionario aplicado a los alumnos para evaluar al docente
(¢Expone con claridad el desarrollo de la clase?) o que el profesor le asigne respuesta positiva a la
pregunta 3 del cuestionario aplicado a los profesores (;Los alumnos muestran actitud positiva durante el
desarrollo de la clase?). El codigo ejecutado para evaluar esta regla en el SBC, se muestra a continuacion:

Si

Formacion_docente < 40% and (RespAlumFormDocente < 80% or RespProfFFormDocente < 80%)
entonces

causal="EL maestro no cuenta con formacion docente’

fin si

Con la informacion generada a través los instrumentos de medicion y los documentos de apoyo utilizados
en relacion a la formacion docente, indicaron que el 20% de los profesores recibieron capacitacion, el
70% de los alumnos contestd positivamente a la pregunta 3 del cuestionario aplicado a los alumnos y el
90% de los profesores respondieron positivamente la pregunta 3 del cuestionario aplicado a profesores,
por lo cual podemos inferir que el profesor requiere capacitacion que fortalezca sus habilidades docentes,
ya que no se cumplieron las primeras dos condiciones. La segunda causa considera que por lo menos el
40% de los profesores reciban actualizacion disciplinaria, informacion obtenida del concentrado de
cursos recibidos por el personal docente o que por lo menos el 40% de los profesores cuenten con
experiencia laboral minima de 3 afios, dato disponible en el curriculum de los profesores y al menos el
80% de los alumnos le asignen respuesta positiva a la pregunta 4 del cuestionario aplicado a los alumnos
para evaluar al docente (;Relaciona los temas de la clase con la aplicacion laboral?). El codigo ejecutado
para evaluar esta regla en el SBC, se muestra a continuacion:

Si
(Act_Disciplinaria < 40% or Exp _Laboral < 40%) and (RespAlumExpLab < 80%)
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Entonces
Causa2="El profesor requiere preparacion profesional’

fin si

Al ejecutar la regla, se obtuvo como resultado que los profesores requieren preparacion profesional,
considerando que s6lo el 8% de ellos recibieron actualizacion disciplinaria, también es necesario que los
profesores incrementen su experiencia laboral debido a que sélo un 25% cuenta con experiencia
profesional corroborado con un 70% de los alumnos que asignaron respuesta positiva a la pregunta 4
(¢Relaciona los temas de la clase con la aplicacion laboral?), de manera general se puede apreciar que la
regla no se cumple para sus tres condiciones. Por lo cual los directivos deberan implementar estrategias
para capacitar en el area de especializacion del profesor y que se fortalezca la vinculacion con el sector
productivo. La tercera causa identifica de la carga académica semestral, el tipo de nombramiento y las
horas de asesoria o de tutorias asignadas a los profesores de medio tiempo y por asignatura y que al
menos el 80% de los alumnos le asignen respuesta positiva a la pregunta 5 del cuestionario aplicado a los
alumnos para evaluar al docente (;Se encuentra disponible y accesible para consultas y aclaracion de
dudas?) o que el profesor le asigne respuesta positiva a la pregunta 4 del cuestionario aplicado a los
profesores (;Se encuentran interesados para consultar y aclarar dudas?). El codigo ejecutado para evaluar
esta regla en el SBC, se muestra a continuacion:

Si

(TipoNombramiento="PIMT’ or TipoNombramiento="PA’) and (HorasAsesorias <10% or
HorasTutorias <10%) and (RespAlumAsesorias < 80% or RespProfdsesorias < 80%) entonces
Causa3="El profesor no estd contratado con el tiempo suficiente para atencion a alumnos’

fin si

Con la ejecucion de la regla anterior se encontré que un 92% de los profesores le asignaron respuesta
positiva a la pregunta 4 del cuestionario aplicado a los profesores (;Se encuentran interesados para
consultar y aclarar dudas?), lo cual indica que la mayoria de los estudiantes muestran interés por esta
actividad. En relacién a la disponibilidad y accesibilidad del profesor para consultas y aclaracion de
dudas, un 75% los estudiantes considera que el profesor si apoya en esta actividad, sin embargo el
estandar establecido era que las respuestas positivas fueran mayores a o iguales a un 80%. Por lo cual sera
necesario que las autoridades gestionen y/o asignen a los profesores mas tiempo para atender a los
alumnos en las tutorias o en las asesorias académicas. La causa cuatro verifica si el profesor tiene
nombramiento de tiempo completo y que al menos el 80% de los alumnos le asignan respuesta positiva a
la pregunta 2 del cuestionario aplicado a los alumnos para evaluar los servicios recibidos (; Tienes buena
comunicacién con tu tutor?) o que el profesor le asigne respuesta positiva a la pregunta 8 del cuestionario
aplicado a los profesores (;La comunicacion con mis tutorados es buena?). El cddigo ejecutado para
evaluar esta regla en el SBC, se muestra a continuacion:

Si

TipoNombramiento="TC’ and (RespAlumTutorias <80% or RespProfTutorias <80%)
entonces

Causa4=‘No existe buena comunicacion entre tutor y tutorados’

fin si

Con respecto al tipo de nombramiento, el 88% de la planta docente de LSCA, es de tiempo completo y
se le asignan cuatro horas a la semana para tutoria y una de asesoria por grupo, por lo cual de manera
oficial se dispone de tiempo suficiente para realizar el trabajo de tutorias y asesorias académicas y con
ello promover la buena comunicacion con los estudiantes, situacion a lo cual el 80% de los profesores
respondié afirmativamente, sin embargo solamente el 47% de los estudiantes considerd que tiene buena
comunicacion con su tutor, contra el estandar al menos un 80% de respuesta positivas a esta pregunta.
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Considerando el presente panorama los directivos y profesores deberdn establecer estrategias que
permitan elevar este indicador

CONCLUSIONES

En el presente trabajo se encontr6 una diferencia significativa de los porcentajes emitidos por el
departamento de registro y control escolar en relacion al 40% de reprobacion y 30% de desercion del
periodo escolar 2009-1 para el PE de LSCA, con respecto a los establecidos por CACECA de al menos el
10% para la reprobacion y del 20% para la desercion, en ambos casos, promedio de las tltimas 3
generaciones. Estos resultados fueron sometidos a una fase de pruebas en el SBC, mediante la ejecucion
de reglas determinadas por la Jefatura de Carrera y los criterios establecidos en el documento de
Autoevaluacion de Licenciatura emitido por CACECA, para conocer las posibles causas que provocaron
el incumplimiento de los estdndares, entre las cuales se encontraron: Que el profesor no cuenta con
formacion docente, con preparacion profesional, no tiene tiempo suficiente para atencion a alumnos y no
existe buena comunicacion entre tutor y tutorados, cabe mencionar que todas las causas encontradas
fueron atribuibles al profesor.

No obstante lo anterior se destaca como una limitacion al estudio con impacto en los resultados de los
indicadores académicos analizados para el periodo 2009-1, el cambio suscitado al modelo educativo en el
afio 2007 que pasé de ser un modelo tradicional a uno basado en el aprendizaje y las competencias de
estudiante, el cual trajo consigo cambios en los roles del profesor-tutor para convertirse en facilitador y en
el estudiante, para transformarse en el elemento activo del proceso ensefianza-aprendizaje, generando con
ello una reorganizacion total en las formas de trabajo del profesor, en cuanto: a la diversificacion y
disefo de estrategias de ensefianza aprendizaje con base en a los estilos propios de los estudiantes y la
utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion; en la evaluacion tradicional para
convertirse en una por competencias con evaluaciones dinamicas de los aprendizajes que implica mayor
seguimiento de las actividades tanto supervisadas como independientes y retroalimentaciéon de los
procesos, asi como también diversificacion de los ambientes de aprendizaje, entre otros cambios, para los
cuales el profesor y el estudiante no se encontraban totalmente preparados.

En relacion con la propuesta del SBC y el disefio de las reglas, la principal limitacion fue la falta de
referencias relacionadas con el tema de sistemas de gestion basado en conocimiento, sobre acreditacion
de programas educativos de instituciones de educacion superior, solo se encontraron algunas experiencias
practicas internacionales, referidas por Stuart Barnes (1999), entre las que se pueden mencionar a una
organizacion automotriz, al sector sanitario y en una empresa de servicios profesionales; otra limitacion
relacionada también con informacion fue sobre el establecimiento de las reglas para gestionar el
conocimiento y asi poder concluir en un conjunto de posibles causas que impactaran negativamente en los
principales indicadores académicos.

En cuanto a las aportaciones del presente trabajo se destaca el conjunto de reglas disefiadas para gestionar
el conocimiento y obtener las posible causas que impactan negativamente en los principales indicadores
académicos y su aplicabilidad y transferibilidad a otras instituciones de educacion superior que se
sometan a procesos de evaluacion y acreditacion; con el SBC, es posible el monitoreo permanente de las
actividades académicas realizadas en apoyo a la toma de decisiones, la generacion de posibles causas que
impiden el cumplimiento de los porcentajes establecidos por el organismo acreditador y la jefatura de
carrera para que los programas educativos se mantengas acreditados y la generacion de evidencias para la
integracion de las carpetas de cada variable, entre otros.

Adicionalmente este sistema puede apoyar a la institucion ante otras instancias evaluadoras a fin de rendir
cuentas a la sociedad, tal es el caso de la Subsecretaria de Educacion Superior (SES) a través de su
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Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) que evalua los indicadores académicos con el
fin de aportar recursos econdmicos para mejorar y mantener la calidad de sus programas educativos

El trabajo que se propone para la siguiente investigacion consistira en aplicar al SBC la metodologia de
Identificacion de Flujos de Conocimiento (KoFI) por sus siglas en inglés, que consiste en 1) modelar el
proceso desde un punto de vista del flujo del conocimiento dentro del mismo, 2) analizar el conocimiento,
sus fuentes, su flujo y la forma en que estos elementos interactuan con las actividades del proceso y 3)
identificar los sistemas o herramientas que apoyan al proceso, desde el punto de vista del papel que éstas
juegan, o podrian desempenar, como sistemas de apoyo al flujo del conocimiento; metodologia propuesta
en la tesis doctoral del Dr. Omar Mario Rodriguez Elias, Investigador del Instituto Tecnoldgico de
Hermosillo, México.

ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario aplicado a los profesores para evaluar a los grupos

1. Alinicio del curso los alumnos reciben la explicacion del contenido del programa de estudio

a) si b) no
2. Seles explica la forma de evaluacion del curso
a) si b) no
3. Los alumnos muestran actitud positiva durante el desarrollo de la clase
a) si b) no
4.  Seencuentran interesados para consultar y aclarar dudas
a) si b) no
5. Cuando faltan a clases, implementan estrategias de recuperacion
a) si b) no
6.  Seinteresan en participar en proyectos de investigacion
a) si b) no
7.  En biblioteca estan las referencias bibliograficas mencionadas en los programas de estudio
a) si b) no
8. La comunicacion con mis tutorados es buena
a) si b) no
9.  Me gusta participar en eventos académicos tales como: semana académica, congresos y simposium
a) si b) no
10. Los alumnos se interesan por las actividades deportivas realizadas en la unidad
a) si b) no
11. Los alumnos se interesan por las actividades culturales realizadas en la unidad
a) si b) no
12. Las aulas son apropiadas (ventilacion, iluminacion, etc)
a) si b) no
13.  Consideras buena la atencion que recibes de: control escolar, biblioteca, centro de computo, etc.
a) si b) no
14. Consideras buena la atencion que recibes del personal directivo: direccion, secretaria académica y jefe de carrera
a) si b) no

Anexo 2: Cuestionario aplicado a los alumnos para evaluar al docente de cada una de sus asignaturas

Nombre De La Asignatura: Clave:
1. Alinicio del curso el profesor dio a conocer el contenido del programa de estudio
a) si b) no
2. Explico la forma de evaluacion del curso
a) si b) no
3. Expone con claridad el desarrollo de la clase
a) si b) no
4. Relaciona los temas de la clase con la aplicacion laboral
a) si b) no
5. Se encuentra disponible y accesible para consultas y aclaracién de dudas
a) si b) no
6.  Cuando falta a clases, implementa estrategias de recuperacion
a) si b) no

7. Te motiva para que participen en proyectos de investigacion
a) si b) no
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Anexo 3: Cuestionario aplicado a los alumnos para evaluar servicios

Evaluacion De Servicios Recibidos

1. En biblioteca estan las referencias bibliograficas mencionadas en los programas de estudio

a) si b) no
2. Tienes buena comunicacion con tu tutor
a) si b) no
3. Te gusta participas en eventos académicos tales como: semana académica, congresos y simposium
a) si b) no
4.  Participas en actividades deportivas realizadas en la unidad
a) si b) no
5. Te gusta participar en actividades culturales realizadas en la unidad
a) si b) no
6.  Las aulas donde recibes las clase son apropiadas (ventilacion, iluminacion, etc)
a) si b) no
7.  Consideras de buena calidad la atencion que recibes de: control escolar, biblioteca, centro de computo, etc.
a) si b) no
8. Consideras de buena calidad la atencion que recibes del personal directivo: Direccion, secretaria académica y jefe de carrera
a) si b) no
9.  Te sientes satisfecho con la carrera que estudias
a) si b) no

Anexo 4: Variables, Categorias y Criterios del Documento de Autoevaluacion de CACECA, 2010

Variable Categoria Criterio

1. Profesores 1.1 Formacién 1.1.1 ;Por lo menos el 40% de los profesores tiene una formacion docente basica? Cursos de
ensefianza —aprendizaje.

1.1.2. ¢ Por lo menos el 10% de los profesores tiene maestria?

1.1.3. (Por lo menos el 5% de los profesores tiene doctorado?

1.1.4. ;Del 10% de los profesores con maestria por lo menos el 50% han publicado libros,
trabajos de investigacion, articulos o ensayos en revistas especializadas? Obra escrita
comprobable.

1.1.5. (Del 5% de los profesores con doctorado, por lo menos, el 50% han publicado: libros,
trabajos de investigacion, articulos, ensayos, etc.? Obra escrita comprobable.

1.1.6. ;Los programas de formacion docente basica o actualizacion disciplinaria, contemplan
cada uno al 40% de los profesores?

1.2. Experiencia 1.2.1. ¢ Por lo menos el 40% de los profesores tienen experiencia laboral minimo de 3 afios en
la materia(s) que imparte?

1.2.2. ;Se tiene en cuenta la calidad y el nivel de la actividad laboral profesional?

1.2.3. ;Se tiene en cuenta la calidad y el nivel de la actividad docente? Cdémo se evalua.

1.2.4. ;Se tiene en cuenta la calidad y el nivel de la actividad de investigacion? Como se

evalula.
1.5. Asignacion de la 1.5.1. ¢ Por lo menos el 30% de los profesores es de tiempo completo?

Carga 1.5.2. (El total de profesores de tiempo completo dan tutorias y asesorias al menos a un 10%
de los alumnos?
1.5.3. (La dedicacion anual a la investigacion en el caso de profesores de tiempo completo es
igual o mayor al 25% del tiempo de los profesores?
1.5.4. ;En promedio la dedicacion anual a la extension académica, congresos, foros,
conferencias, etc., es igual o mayor al 25% del tiempo de los profesores?

2. Estudiantes 2.2. Evaluacion de la 2.2.2. ;Se desarrolla en forma integral, dentro del Plan de Estudios, trabajos de
Calidad en el investigacion?
Desempeiio

2.3. Apoyo Académico | 2.3.1. jExiste un programa de tutores?

2.3.2. (Existe un programa de asesoria a los alumnos?

2.3.3. (Existe un programa de orientacion profesional?
2.3.4. (Existe material bibliografico especializado?

2.4. Titulacion 2.4.1. Existe normatividad para las practicas profesionales?

2.4.2. ;Se tiene en cuenta la calidad y el nivel de la actividad de investigacién?
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Variable Categoria Criterio

2.4.3. ;Se tiene un registro de las actividades que realizan los alumnos para cubrir las 480
horas de servicio social?
2.4.4. ;Existe participacion, por lo menos, en cinco eventos académicos cientificos? Durante
toda la carrera
2.4.5. ;Existe un reglamento para titulacién que esté aprobado y el 100% de los que se van a
titular lo conocen?

2.5. Otros 2.5.1. ¢Existe un programa de becas para estudiantes de bajo nivel econdmico y alto

3.1. Curriculum o
Generales

3. Programa de
Licenciatura

3.2. Entorno o
Relaciones

3.3. Plan de Estudios

3.6. Otros

4. Formacion No hay categoria

Integral
5. Recursos 5.1. Proceso de la
Financieros Administracion

5.2. Financiamiento

rendimiento?
2.5.2. (Se otorgan estimulos y/o reconocimientos al desempefio?

2.5.3. (Existen mecanismos de vinculacion escuela-familia?

3.1.2. ;Son consistentes con la mision, politicas y objetivos de la escuela o facultad?

3.1.3. ;La revision y actualizacion del Plan de Estudios se realiza como minimo cada tres
afios?

3.1.5. (Existen instancias de organizacion interna adecuadas y relaciones interinstitucionales
entre ellas, pertinentes con la naturaleza y nivel del programa?

3.2.1. ;Se le da difusion al programa?

3.2.2 ;Se fundamenta en la demanda del mercado de trabajo?

3.2.3 ;Existe vinculacion con el sector productivo, a través de: visitas técnicas a empresas,
estancias profesionales o practicas escolares?

3.2.4. ;Se mantienen en operacion convenios de intercambio académico y cientifico con otras
instituciones?

3.2.5. (Se mantienen relaciones con programas de otras instituciones académicas?

3.2.6. ¢(La institucion mantiene relacion con organismos gubernamentales y  no
gubernamentales?
3.3.1. (Estan formulados detalladamente los contenidos y objetivos del plan de estudios?

3.3.2. (Los programas de las asignaturas estan estructurados para dar respuesta a la
problematica para la que fueron disefiados?

3.6.1 ;Cual es el porcentaje de alumnos que terminan sus estudios y no se titulan? Maximo
10% de las ultimas 3 generaciones.

3.6.2. (Existen programas para disminuir este porcentaje?

3.6.3. (Existen opciones de titulacion?
3.6.4. ;La desercion promedio de las tres Gltimas generaciones es menor al 20%?

3.6.5. (La reprobacion promedio de las tres tltimas generaciones es menor al 10%?

4.1..El 90% de estudiantes por titularse se encuentra en un programa de servicio social?
4.2.(E1 30% de estudiantes participan en actividades culturales en forma activa? (explique)
4.3;E1 30 % de estudiantes participa en actividades deportivas en forma activa? (Explique)

4.4..E130% de estudiantes participa en seminarios y/o congresos que apoyen la curricula de la
carrera?
4.5.;Existen programas de desarrollo empresarial?

4.6.;Por lo menos el 10% de los alumnos participa en los programas de desarrollo
empresarial?
4.7.;Existen programas de participacién en eventos académico-cientificos?

4.8.;Por lo menos el 10% de los alumnos participa en los eventos académico-cientificos?

4.9.;Existen cuerpos colegiados en los que participen profesores y alumnos?

5.1.1. (El porcentaje de los ingresos propios generados dentro del ingreso total través de:
seminarios, extension, talleres, eventos, etc. Es del 5% minimo
5.1.2. ;Porcentaje de donativos y aportaciones dentro del ingreso total?

5.1.3. ;Porcentaje de ingresos de proyectos especiales dentro del presupuesto total?
5.1.4. (El proceso financiero es eficiente?

5.1.5. (El proceso contable es eficiente?

5.1.6. (Existen politicas para la asignacion de recursos?

5.2.1. ;Las actividades académicas estan debidamente financiadas? Describir
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Variable

Categoria

Criterio

6. Recursos-
Eficiencia

7. Extension-
Investigacion

8 Informacion
Adicional

5.3. Recursos
Financieros

6.1. Infraestructura

6.2. Proceso y
Equipos

6.3. Otros

No hay categoria

8.1. Personal
Administrativo,
Servicio y de
Apoyo

8.2. Otros

5.2.2. ;Las actividades administrativas estan debidamente financiadas? Describir

5.2.3. (Se tienen financiamientos externos?

5.2.4. (El plan presupuestal estd acorde a las necesidades de operacion y desarrollo?

5.2.5. (Existen planes de desarrollo a largo plazo?

5.3.1. (Existen apoyos del sector productivo para laboratorios y practicas?

5.3.2. (E130% de la matricula de alumnos tiene vinculos con el sector productivo?

6.1.2. (Se cuenta con la infraestructura fisica adecuada para el desarrollo de las actividades
académicas actuales, tales como: aulas, talleres, laboratorios y cubiculos?

6.1.3. ;Se cuenta con instalaciones adecuadas y suficientes para actividades de soporte?
Deportivas y Culturales

6.2.1. ;Los alumnos utilizan los recursos computacionales al menos en un 70%?

6.2.2. ;Se cuenta con procesos y equipos de computacion adecuados para las actividades
académicas? (describa como se evalua)
6.3.1. ;La biblioteca se actualiza permanentemente?

6.3.2. (La capacidad de atencion a los alumnos en la biblioteca es la adecuada? (Describa
cOomo se evaltia)

6.3.3. (En la biblioteca estan todas las referencias bibliograficas mencionadas en los
programas de estudio?

6.3.4. Existen ejemplares suficientes de cada referencia? (Describa como se determinan)

6.3.5. (Se cuenta con otros recursos de informacién, como: internet, centros de
documentacion, etc.? (Describa como se determinan)

6.3.8. (Al menos el 90% de alumnos de las Gltimas tres generaciones se titularon?

7.1. (Cémo minimo se tienen 10 proyectos de extension?

7.2. (Cémo minimo se han publicado tres investigaciones en el extranjero durante el ultimo
ciclo escolar?
7.3. {Se publicaron tres investigaciones en el pais, durante el tltimo ciclo escolar?

7.4. (Como minimo se han premiado tres investigaciones en los ultimos cinco ciclos
escolares?
7.5. (Existen lineas de investigacion definidas en el curriculum?

7.6. (Hay proyectos de investigacion inscritos en dichas lineas?

7.10. (Hay fondos suficientes dedicados a cada proyecto?

8.1.1. Por los menos el 50% del personal de servicios cuenta con estudios de primaria?

8.1.2. (Por los menos un 40% del personal de servicios y de apoyo cuenta con estudios de
secundaria?
8.1.3. ;Por lo menos el 80% del personal administrativo cuenta con estudios secretariales?

8.1.4. (El personal administrativo y de apoyo cuenta con algun otro tipo de estudio?
8.1.5. (Por lo menos el 75% del personal tiene experiencia laboral?

8.1.6. ;Existen programas de formacién o actualizacién para personal administrativo, de
servicios y de apoyo?

8.2.1. (Se efectuan evaluaciones periddicas a: alumnos, egresados, profesores, curriculum y
administracion? Describa como se efectian estas evaluaciones.

8.2.2. ;Se efectlian evaluaciones periddicas del entorno e impacto social?

La presente tabla muestra como estan agrupadas las variables, categorias y criterios que son evaluados por el organismo acreditador
CACECA, esta informacion se encuentra disponible en el documento de autoevaluacion emitido por el organismo antes mencionado.
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