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RESUMEN

Esta trabajo tiene el objetivo de determinar el impacto académico en los estudiantes del Centro de
Estudios Superiores del Estado de Sonora con la implementacion del “Programa de Apoyo Académico”,
el cual conmsiste en que alumnos de muy buen rendimiento académico, llamados Guias apoyen a sus
comparieros que muestran alguna problematica en materias especificas de la carrera; asimismo, conocer
la contribucion tanto para los guias, alumnos beneficiados y profesores, que participaron en el
Programa durante los periodos escolares del 2009-1al 2011-2. En este estudio se realizo una
investigacion descriptiva analizando la pertinencia en el desarrollo académico de los estudiantes; asi
como detectando los nichos de oportunidad para el buen funcionamiento del mismo en los proximos
anos.
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ANALYSIS OF THE IMPACT OF THE IMPLEMENTATION OF THE
PROGRAM GUIDES STUDENTS IN THE UNIVERSITY: CASE CESUES
HERMOSILLO

ABSTRACT

This work aims to determine the academic impact on students from the Centro de Estudios Superiores del
Estado de Sonora of the implementation of an "academic support program." The program consists of
students of good academic performance called guides to support fellows showing some problems in
specific areas of their bachelors program. We examine the contribution both to the guides, benefit
students and teachers, who participated in the program year-round school 2009 — 2011. We conducted a
descriptive research analyzing to identify the relevance of educational development of students, as well as
detecting niches of opportunities for the proper functioning of the program in future years.
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INTRODUCCION

son: la globalizaciéon econdmica, la revolucion de las comunicaciones y la informacion, las
Instituciones de Educacion Superior (IES), a nivel licenciatura, se han visto en la necesidad de
transformar su vision de la educacion y eliminar paradigmas en cuanto a la formacion de sus estudiantes,
considerando que la atencion personalizada de éstos puede ayudar a abatir los graves problemas de
desercion y el rezago estudiantil (UPN, 2007), los cuales son de los factores principales que afectan el

D ebido a los grandes cambios que han influido en la transformacion de la educacion superior como
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logro de una alta eficiencia terminal en las instituciones. La ANUIES (2002 a) en su Programa
Institucional de Tutorias, informé en cifras generales y dentro de sus estadisticas nacionales, que de cada
100 alumnos que empiezan sus estudios universitarios, solo entre 50 y 60 alumnos terminan sus créditos
de sus planes de estudios, y al finalizar el periodo de la carrera profesional, solo 20 alumnos obtienen su
titulo profesional.

En materia de titulacion, 10% solamente, es decir, dos egresados, lo hacen a la edad considerada como
deseable (24 6 25 afios); y los demas, lo hacen entre la edad de los 27 y los 60 afios (Diaz de Cossio,
1998, citado en ANUIES 2002 a); Chain (1999, citado en ANUIES 2002 a), indica que aproximadamente
25 de cada 100 estudiantes que ingresan al nivel universitario abandonan sus estudios sin haber acreditado
las materias del primer semestre; ademas, un gran porcentaje de ellos inicia su carrera con altos indices de
reprobacion y con bajas calificaciones, situaciones que traen como consecuencia que el 36% de los
alumnos al tercer semestre, deserten, cifra que se va alarmando conforme pasan los semestres, hasta
alcanzar el 46% al término del periodo de formacion profesional (Marquez, J. y Jiménez B., 2007).

El Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora (de aqui en adelante, CESUES) atendiendo las
recomendaciones hechas por el Programa Nacional de Desarrollo 2001 — 2006 y la ANUIES, implement6
en el afio de 2003, el Programa Institucional de Tutorias (PIT), el cual se ha orientado en dar seguimiento
al potencial de desarrollo de los estudiantes, sea éste en aspectos cognitivos y/o afectivos del aprendizaje,
pues se quiere fomentar su capacidad critica y creadora al igual que su rendimiento académico, asi como
perfeccionar su evolucion social y personal (PIT, 2008).

La estructura creada por El CESUES, incluye dentro de su Coordinacion de Servicios Estudiantiles,
varios programas como el Programa Institucional de Tutorias (PIT), el Programa de Salud Universitaria
(PSU), Deportes, Cultura, Programa medioambiental y el Programa de Apoyo Académico (PAA); éstos
con la intencion de ofrecer una formacion mas integral a sus estudiantes.Y para efectos de este trabajo, se
analiza el Programa de Apoyo Académico (de aqui en adelante, PAA), el cual tiene como finalidad
ofrecer orientacion y asesoria académica para contribuir al crecimiento profesional de los estudiantes,
para que estos desarrollen sus recursos personales y académicos en funcion de lograr un mejor desempefio
en sus estudios (CESUES, 2010).

La presente investigacion esta organizada como a continuacion se presenta. En la seccion de revision de
literatura se presenta una descripcion del Programa de Apoyo Académico (PAA), las variables que se
analizan y los impactos que se esperan del estudio. Asimismo, se presentan datos estadisticos sobre la
atencion de alumnos mediante los guias académicos. Posteriormente, en la seccion de metodologia se
presenta el estudio descriptivo, en funcion de los resultados y un andlisis a partir del apoyo de la
estadistica descriptiva, con un periodo de andlisis de cuatro ciclos escolares que comprenden los afios
2009, 2010 y 2011, en el cual se analizo el progreso de cada uno de los estudiantes participantes en el
PAA. Seguidamente se presentan los resultados de la investigacion con base a la evaluacion del
desempefio de los estudiantes. Finalmente, se presentan las conclusiones y las futuras lineas de
investigacion.

REVISION DE LITERATURA

Atendiendo las problematicas que se ven inmersas las Instituciones de Educacion Superior (de aqui en
adelante IES), la Asociacion Nacional de Universidades de Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES); propone la operacion de un programa denominado Desarrollo Integral de los Alumnos, que
tiene por objetivo: Apoyar a los alumnos del Sistema de Educacion Superior (SES), con programas de
tutorias y desarrollo integral, disefiados e implementados por las IES, de tal suerte, que una elevada
proporcion de ellos, culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formacion
establecidos en los planes y programas de estudio.(ANUIES, 2000b).
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Tanto el marco internacional como el nacional coinciden en la necesidad de modificar el paradigma
educativo actual, por aquel en el que la formacion de los estudiantes sea integral, es decir, que desarrolle
valores, actitudes, habilidades, destrezas y un aprendizaje significativo. Ante esta situacion, el CESUES,
cred la Coordinacion de Servicios Estudiantiles (CSE), la cual opera varios programas, como el Programa
Institucional de Tutorias (PIT), el Programa de Salud Universitaria (PSU) y el Programa de Apoyo
Académico (PAA), que a su vez integran estrategias que respondan a las demandas actuales de los
estudiantes, con la intension de generar mas y mejores egresados que, al mismo tiempo, puedan lograr
una incorporacion exitosa al mercado de trabajo.

Los lineamientos que marcan la importancia de la Coordinacion de Servicios Estudiantiles se puede
encontrar desde la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Articulo 3ero, donde
establece que “La educacion que imparte el Estado tenderd a desarrollar armonicamente todas las
facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la conciencia de solidaridad
internacional en la independencia y la justicia”. La ley General de Educacion (LGE, 2006), sefiala que los
fines de la educacion son “Contribuir al desarrollo integral del individuo para que ejerza plenamente sus
capacidades humanas”. Del mismo modo, la Ley de Educacion para el Estado de Sonora (2007), retoma
este aspecto cuando sefala, en su Articulo 1°, “el derecho de todo individuo a recibir educacion con las
mismas oportunidades y condiciones...”.

A su vez, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, establece en su tercer eje central: Igualdad de
oportunidades, Transformacion Educativa, por lo que habrd de impulsar una reforma educativa que
permita elevar la competitividad en el entorno mundial, asi como la capacidad de todos los mexicanos
para tener acceso a mejores niveles de calidad de vida, relevante tanto para la vida como para el
desempefio en el mundo productivo.Para efectos de la investigacion, nos enfocaremos exclusivamente al
PAA, el cual tiene como objetivo que los alumnos con trayectoria académica irregular, logren adquirir las
competencias profesionales en las areas de conocimiento de sus respectivas carreras. Esto mediante el
apoyo de asesores académicos en las areas de formacion general como comunicacion oral y escrita,
ingles, matematicas, y tecnologias de la informacion; de igual manera, para las asignaturas especificas de
su carrera, las asesorias seran impartidas para contribuir a elevar la retencion, aprobacion y egreso de los
estudiantes.

El PAA debera tener un impacto directo sobre dos indicadores: Aprobacién. Mediante las asesorias por
parte de los guias y asesores académicos, se disminuyen los indices de reprobacién y se mejora el
rendimiento del alumno evitando asi, la desercion escolar. Egreso. Por medio de la elaboracion de planes
de egreso, ademas de un seguimiento en la trayectoria en los alumnos irregulares es posible apoyarlos
para que estos se regularicen y egresen en tiempo y forma. Con el desarrollo del PAA, ademas de mejorar
el rendimiento académico de los alumnos. Al disminuir la desercion escolar, e incrementar la aprobacion
y egreso de los alumnos, la institucion refleja un mayor esfuerzo en el cumplimiento del compromiso
ético de una educacion de calidad y vanguardia que contribuya al progreso social del pais. Algunos
beneficios del PAA se muestran en la Figura 1.

Figura 1: Beneficios del Programa de Apoyo Académico

Eliminar el embotellamiento en

algunas asignaturas

El alumno que funge como guia, se
propicia el auto reforzamiento de los
conocimientos al tiempo que
desarrolla habilidades y
competencias de tipo interpersonal

El alumno asesorado se propicia el
desarrollo del aprendizaje mediante
un ambiente menos rigido y de mayor
confianza, ademas del desarrollo de
habilidades y competencias.

La presente Figura muestra los beneficios que alcanzaran los alumnos que participen en el PAA. Fuente: Elaboracion Propia.
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METODOLOGIA

Para efectos de esta investigacion, se realizo un estudio de caracter descriptivo, en funcion de resultados y
un analisis a partir del apoyo de la estadistica descriptiva, el disefio de la investigacion es no experimental
y trasversal con un periodo de analisis de cuatro ciclos escolares, que comprenden los periodos del afio
2009 al 2011, en el cual se analizo el progreso de cada uno de los estudiantes participantes en el PAA,
seleccionandose los referentes métricos apropiados, se adecuaron al contexto, para disefar los criterios
para llevar a cabo la investigacion. Asimismo, se hizo una revision y delimitacion del instrumento de
medicion final; asi como su proceso de validacion.

Caracteristicas de los Alumnos Asesorados

Para efectos estadisticos, los alumnos asesorados conforman la poblacion de este estudio, tipo no
probabilistico, debido a que se dispuso del 100% de los datos a estudiar, ya que es requisito para finalizar
el programa, era el realizar un analisis del desempefio académico en las materias asesoradas por cada uno
de los participantes. El criterio de seleccion de alumnos participantes como beneficiados del programa,
son alumnos que en su haber estudiantil, han reprobado una materia por lo menos dos veces o bien, sean
candidatos a reprobar, en este caso son detectados y canalizados por el profesor, psicélogo, médico o el
profesor tutor (Tabla 1), los alumnos atendidos en asesoria grupal como individual, los ciclos escolares en
los cuales se les brind6 el servicio y las carreras de procedencia, las cuales son: Licenciado en Comercio
Internacional (LCI); Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas (LAET); Licenciado de
Nutricion Humana (LNH); Licenciado en Contabilidad (LC); Licenciado en Entrenamiento Deportivo
(LED); Ingeniero en Horticultura (IH); Licenciado en la Ensefianza del Inglés (LEI); Ingeniero en
Geociencias (IG); Ingeniero Ambiental Industrial (IAI) y; Licenciado en Ecologia (LE).

Tablal: Caracteristicas de la Poblacion Estudiantil, 2009 — 2 al 2011 — 1

Semestre 2009-2 Semestre 2010-1 Semestre 2010-2 Semestre 2011-1
asesorias asesorias asesorias asesorias g 8 8
w w w w Q
L] ] B = £ ke £ = =) ] < 3 =D Z
®3 28 5 % 2§ 3 9z £s £ 5z 25 £ : gZE
3 CI] 5 E CI~] 3 E CI~] 5 E CI~] 5 .g =<l
G)

LC 0 0 0 7 0 28 34 8 20 29 0 56 70
LAET 20 2 23 63 18 70 36 10 50 58 2 53 177
IH 18 0 18 54 5 35 22 2 25 31 3 23 125
1G 42 3 16 16 0 18 11 1 16 7 1 5 76
LCI 56 0 62 71 6 59 94 6 77 53 6 38 274
LE 40 4 23 29 3 31 45 0 72 69 3 69 183
LED 63 0 65 24 2 28 34 1 61 30 1 40 151
LNH 192 4 108 156 21 48 321 27 92 226 25 27 895
LEI 24 0 44 64 7 39 88
1AI 30 1 28 4 0 5 50 12 77 63 7 75 147
TOTAL 461 14 343 424 55 322 671 67 534 630 55 425 2,186

La Tabla 1. Es un concentrado de los alumnos atendidos del periodo 2009-2 al 2011-1, tanto en asesoria grupal como individual, como las diez
carreras que se ofrecen en este Centro de Estudios. Fuente: Elaboracion Propia.

El criterio de seleccion para ser guia (Tabla 2), deben de ser alumnos regulares, que en sus evaluaciones
acrediten competencias avanzadas o sobresalientes, con la habilidad para ensear, el tiempo disponible,
recomendado por algun profesor de la carrera y sobre todo, la disponibilidad de ayudar a sus compaiieros.
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Tabla 2: Total de Guias Participantes en los Ciclos Educativos 2009-2 al 2011-1

Programa Educativo

Semestre LC LAET IH IG LCI LE LED LNH LEI TIAI Total de Guias Autorizados
2009-2 1 1 1 2 1 2 2 1 11
2010-1 1 2 1 1 3 1 2 2 1 14
2010-2 1 2 1 1 3 1 3 3 1 1 17
2011-1 1 3 1 1 1 1 3 3 2 1 17

En esta Tabla se detalla que participaron un total de 59 alumnos — guias en los diez programas académicos del CESUES. Fuente: Elaboracion
Propia.

RESULTADOS

Para efectos de la presente investigacion fue necesario realizar una evaluacion del desempeiio del
estudiante en su periodo de participacion de su materia, en el cual los resultados fueron los siguientes: En
el periodo 2009 —2, como se muestra en la Tabla 3, donde se detalla el nimero de alumnos que
participaron en el PAA, los resultados; asi como el porcentaje de aprobacion de la materia por carrera de
adscripcion.

Tabla. 3: Concentrado de Resultados de Aprobacion 2009-2.

Carrera Alumnos Asesorados Alumnos Aprobados % De Aprobacion
LAET 7 7 100
IH 9 8 89
IG 30 15 50
LCI 11 10 90
LE 21 18 86
LED 13 8 62
LNH 71 71 100
1AI 5 4 80
TOTAL 167 141 84%

Es importante sefialar que en este semestre, auin no se contaba con estudiantes de las carreras de LEI y LC porque en esos periodos las carreras
estaban en proceso de inicio de sus actividades. Fuente: Elaboracion Propia. En la Tabla se detalla la participacion de 167 alumnos asesorados,
de los cuales aprobaron 141 de ellos con un porcentaje de aprobacion del 84%.

En el periodo 2010-1, como muestra en la Tabla 4, se detalla el numero de alumnos participantes en el
PAA, los resultados; asi como el porcentaje de aprobacion de la materia por carrera de adscripcion.

Tabla. 4: Concentrado de Resultados de Aprobacion 2010-1.

Carrera Alumnos Asesorados Alumnos Aprobados % De Aprobacion
LC 3 3 100
LAET 46 41 89
IH 33 30 91
1IG 15 15 100
LCI 41 37 90
LE 14 13 93
LED 9 9 100
LNH 113 113 100
N 4 4 100
TOTAL 278 265 95.3%

En la Tabla se muestra el incremento del 60% de la matricula de alumnos participantes en el programa, resultado de la promocion entre los
mismos estudiantes, a su vez, hay un aumento en el indice de aprovechamiento de los alumnos al 95.3%. Fuente: Elaboracion Propia.

En el periodo 2010-2, como muestra en la Tabla 5, se detalla el numero de alumnos participantes en el
PAA, los resultados, asi como el porcentaje de aprobacion de la materia por carrera de adscripcion.
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Tabla. 5: Concentrado de Resultados de Aprobacion 2010-2.

Alumnos

Carrera Asesorados Alumnos Aprobados % De Aprobacion

Lc 34 34 100
Laet 36 30 83

Ih 22 22 100
Ig 11 10 91
Lci 94 85 90
Le 45 38 84
Led 34 31 91
Lnh 321 306 95
Lei 24 22 92
lai 50 47 94

Total 671 625 92%

En la Tabla se muestra que de 671 alumnos asesorados, el 92% que participaron en el programa, aprobaron la materias, es importante sefialar
que, en este periodo aumento el porcentaje de alumnos aprobados en relacion al periodo 2009-2, en materias basicas como son: matemdticas,
quimica, fisica entre las mdas reprobadas. Fuente: Elaboracion Propia.

En el periodo 2011-1, como se muestra en la Tabla 6, se detalla el numero de alumnos que participaron en
el PAA, los resultados; asi como el porcentaje de aprobacion de la materia por carrera de adscripcion.

Tabla. 6: Concentrado de Resultados de Aprobacion 2011-1.

Carrera AI::slomr:gcs)s A?)lrlt)l:)l:g(s)s % De Aprobacion
Lc 29 27 93%
Laet 58 42 72%
Th 31 29 94%
Ig 7 7 100%
Lci 53 48 91%
Le 69 68 99%
Led 30 27 90%
Lnh 26 20 97%
Lei 64 63 98%
Tai 63 58 92%
Total 630 589 93%

En la Tabla se muestra el incremento del 60% de la matricula de alumnos participantes en el programa, resultado de la promocion entre los
mismos estudiantes, a su vez hay un aumento en el indice de aprovechamiento de los alumnos al 93%. Fuente: Elaboracion Propia.

Bajo el supuesto de que el comportamiento y el PAA funcionara con una distribucién normal, se puede
afirmar que existe un 95% de probabilidad de que este programa siga operando con éxito y esperando que
el grado de aprobacion de los alumnos asesorados oscile entre un 81% y un 100%, considerando un
intervalo de confianza construido con una desviacion estandar para el periodo 2009-2 al 2011-1, de
acuerdo a los resultados obtenidos proporcionados por el Departamento de Control y Registro Escolar. En
la Figura 2, se detalla el porcentaje de aprobacion de los participantes en ese periodo, por Programa
Educativo.

En la Figura 2 se observa que los Programas Educativos de Contaduria y Nutricion Humana, son carreras
con un grado del 98% de aprobacion en las materias después de haber tomado la asesoria; sin embargo, la
carera de Ingenieria de Geociencias obtuvo el 85% de grado de aprobacion. Las materias donde se
presento el problema, fueron las asignaturas del area basica; sin embargo, se puede considerar que el
porcentaje es significativo.
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Figura 2: Porcentaje de Aprobacion por Programa Educativo en el Periodo 2009 -2 al 2011-2
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En la presente Figura muestra los porcentajes de aprobacion de los alumnos, indicando que las carreras de Licenciado en Nutricion Humana y
Licenciado en Contaduria son las que obtuvieron el mayor porcentaje y la carrera de Ingenieria en Geociencias tuvo el menor porcentaje.
Fuente: Elaboracion Propia.

Productividad de los Guias

En relacion a los guias, 59 asesores que participaron atendieron a 2,186 alumnos, como se muestra en la
Tabla 7, donde describe el rendimiento de los guias versus alumno atendido. Como se muestra en la Tabla
7, los 59 guias que participaron en el PAA, atendieron en promedio a 37 alumnos, siendo las carreras de
Nutricion Humana e Ingenieria Ambiental Industrial, las que obtuvieron la mayor productividad en
relacion a la cantidad de alumnos atendidos por los guias y a su vez, el promedio de aprobacion después
de haber concluido el PAA.

Tabla 7: Total de Alumnos Atendidos por Numero de Guias Reconocidos en Cada Programa Educativo

Programa Educativo No. De Guias Total de Alumnos Productividad Promedio (%)
Atendidos
LC 3 70 23 89%
LAET 8 177 22 88%
H 4 125 31 94%
1G 4 76 19 85%
LCI 9 274 30 90%
LE 4 183 46 91%
LED 10 151 15 86%
LNH 10 695 70 98%
LEI 5 88 18 92%
1Al 2 147 74 98%
TOTAL 59 2,186 37

Como se observa en la presenta Tabla, las Carreras de IAl y LNH son las que tienen el indice de productividad mds alto, es decir el 74 y 70
respectivamente. Fuente: Elaboracion Propia.

CONCLUSION

Con los resultados expuestos, se puede concluir que el PAA ha contribuido a que el 91.1% de los alumnos
que participaron en este programan tenga un alto indice de aprobar las materias que han venido
reprobando en su trayectoria académica. El Programa ha ayudado a los alumnos que cursan asignaturas,
en segunda oportunidad o en algunos casos hasta en tercera ocasion, a mejorar su situacion académica sin
la necesidad de desertar o quedarse rezagados en su trayectoria formativa; asi como el beneficio que han
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tenido los guias, al especializarse y a su vez, transmitir y gestionar los conocimientos a sus propios
compafieros y, a la institucion a disminuir considerablemente los indices de desercion y rezago
académico. Es imposible elaborar un listado de alumnos que se encuentren en riesgo de abandono de
estudios, debido a que este criterio se podria decir, es voluntario y, en este caso, influyen en el estudiante
multiples factores que van desde la falta de recursos economicos, los problemas psicoldgicos, problemas
personales y/o familiares, falta de vocacion o simplemente la decision de dejar los estudios para dedicar
su tiempo a cualquier otra actividad.

Para realizar este analisis fue importante considerar a los alumnos inscritos en el semestre respectivo, ya
que un estudiante que se encuentra en “riesgo de causar baja definitiva” en este semestre, al acreditar la
asignatura, automaticamente deja el estatus de “riesgo”, ya que el Reglamento Escolar sefiala que si
reprueba por tercera ocasion la misma asignatura es causal de Baja Definitiva.

Hay que aclarar que, el Programa tiene sus deficiencias, los cuales seran otro tema de estudio, como son
los espacios fisicos, horarios, disponibilidad de tiempo por parte de los maestros, organizacion, entre
otros.De manera general, estas son las actividades que se realizan en el PAA y se puede hacer un analisis
cuantitativo sobre los servicios brindados a los estudiantes en funcion de la matricula total,
lamentablemente, es imposible realizar la misma medicion de manera cualitativa, pues los logros
académicos de los estudiantes estan en funcion de las clases impartidas por los profesores, el trabajo
realizado por los tutores, asesores académicos, guias, psicologos, médicos y el impacto de los servicios
administrativos de la institucion; esto en su conjunto, es lo que permite al estudiante tener una formacion
completa y seria subjetivo determinar que un porcentaje del éxito o fracaso de un estudiante es en mayor
o menor medida responsabilidad del PAA; lo que si es importante mencionar es que, este Programa al
igual que el resto de los Programas dependientes de la Coordinacion de Servicios Estudiantiles,
contribuyen a la formacion integral de los estudiantes.

Estudios Posteriores

Para complementar esta investigacion se realizan otros estudios cualitativos, para determinar el grado de
satisfaccion de los alumnos utilizando diversas herramientas como, entrevistas de profundidad, grupo
focal, etcétera, y a su vez, evaluar el desempefio de los guias en este proyecto, con la finalidad de
correlacionar los resultados y poder determinar todos los factores que impactan en los estudiantes y con
ello, evitar la desercion escolar del alumnado en el CESUES.
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