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LOS RETOS DE LAS EMPRESAS FAMILIARES ANTE
SU CONTINUIDAD: CASO TEHUACAN

Hilario Diaz Guzméan, Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP)
Miguel Angel Corona J., Universidad Iberoamericana
Yésica Mayett M., Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP)

RESUMEN

La empresa familiar es un motor generador de riqueza economica y bienestar social a nivel mundial. Sin
embargo, presenta una tasa de mortalidad muy alta, debido principalmente al reto que representa el
conjuntar los diferentes fines e intereses de los sistemas que la componen. Un problema grave al que se
enfrenta la empresa familiar en México es la falta de formalidad, la ausencia de reglas para diferenciar
sus sistemas y poder conservar por un lado la armonia en la familia y por el otro, la competitividad y
rentabilidad en la empresa. La presente es una investigacion documental y de campo en la que se
encuestaron a 342 empresas familiares de manufactura, comercio y servicios de la ciudad de Tehuacan,
Puebla, cuyo objetivo fue analizar la relacion de la profesionalizacion con respecto al desemperiio, la
armonia, la comunicacion y los obstdaculos. Ademdas de un modelo estadistico se obtuvieron indicadores
cualitativos y cuantitativos del comportamiento de las empresas familiares de dicha ciudad.

PALABRAS CLAVE: Empresa Familia, Profesionalizacion, Armonia Familiar, Comunicacion Efectiva,
Reglas Claras, Unidad, Compromiso, Confianza, Liderazgo.

CHALLENGES FOR FAMILY BUSINESS CONTINUITY TEHUACAN
CASE STUDY

ABSTRACT

Family business is a vital force in the global economy. Nevertheless, the challenge of balancing family
interests and business goals may help explain the high mortality rate of family businesses. When family
members work together, emotions may interfere with business decisions. A serious problem faced by
family businesses in Mexico is the lack of formality within family business. Therefore, it is critical to
formalize or professionalize the family business and meet the differing goals of the two different, but
interrelated domains, family and business. The inquiry was supported in a documentary and field
research. The survey sample covers 342 family businesses in manufacturing, trade and services in
Tehuacan city. This is the first statistical study of family businesses in Tehuacan. The aim of this paper is
to analyze the relationship between the construct “professionalization” and constructs such as
“performance”, “family harmony”, “effective communication” and “obstacles to professionalizing the
family business”. A statistical model is proposed to explain the relationship among constructs and
variables. This study also highlighted the importance of the variable-academic education, as main
variable of the construct “professionalization”.

JEL: M19, M29

KEYWORDS: Family Business, Professionalization, Family Harmony, Effective Communication, Clear
Rules, Unity, Commitment, Confidence, Leadership
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LA PROFESIONALIZACION COMO FACTOR DE
COMPETITIVIDAD: UN ANALISIS DE LAS EMPRESAS
FAMILIARES DEL SECTOR INDUSTRIAL, EN
TIJUANA, B.C., MEXICO

Alfonso Vega Lopez, Universidad Autonoma de Baja California
Maria Virginia Flores Ortiz, Universidad Auténoma de Baja California
Maria Marcela Solis Quinteros, Universidad Autonoma de Baja California
Edgar Armando Chavez Moreno, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

La profesionalizacion es un paso primordial en la gestion de las empresas familiares, porque permite la
transicion de una administracion empirica a una administracion profesional, a través de la aplicacion
de técnicas y herramientas logrando que estas organizaciones sean mds competitivas. El presente trabajo
tiene como objetivo determinar los factores que inciden en la profesionalizacion, como factor de
competitividad de las empresas familiares del sector industrial de Tijuana, Baja California, México,
considerando que los fundadores de las empresas familiares son personas que en muchas ocasiones
tienen un alto compromiso y experiencia, pero dejan de lado la profesionalizacion de la administracion,
sin tomar en cuenta que su supervivencia puede depender de dicho factor. Para determinar los factores
de profesionalizacion se encuestaron a 117 propietarios de empresas familiares que se encuentran
registrados en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, (SIEM) 2010, de la ciudad de
Tijuana. Se realizo el andlisis estadistico de los datos a traveés del sistema SPSS 15.0, logrando como
resultado presentar un esquema en el que se muestran los factores mds importantes que inciden
directamente en la profesionalizacion como factor de competitividad.

PALABRAS CLAVES: Profesionalizacion, Empresa Familiar, Competitividad, Sector Industrial

PROFESSIONALIZATION FACTOR OF COMPETITIVENESS: AN
ANALYSIS OF THE FAMILY BUSINESS INDUSTRY IN TIJUANA, BC,
MEXICO

ABSTRACT

Professionalization is a major step in the management of family businesses because it allows the
transition from empirical through professional management with the application of techniques and tools
making these organizations more competitive. The present study aims to determine the factors that
influence as a competitive professionalization of family businesses in the industrial sector of Tijuana,
Baja California, Mexico, considering that the founders of family businesses are often people who have a
high commitment and experience, but leave out the professionalization of management, regardless of
whether their survival may depend on this factor. To determine the factors of professionalization we
surveyed 117 family business owners who are registered with the Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano (SIEM) 2010 of Tijuana. We performed statistical analysis of data through SPSS 15.0 system,
achieving as a result a scheme that shows the most important factors that directly affect the
professionalization as a competitive factor.

JEL: 121,122, D21, L16

KEYWORDS: Professionalization, Family Business, Competitiveness, Industrial Sector

23



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUME 6 ¢« NUMBER 1 ¢ 2013

ANALISIS CRITICO DE LA PENSION ALIMENTARIA
BASICA EN PUERTO RICO

Juan Pablo Navarro Acevedo, Universidad De Puerto Rico
RESUMEN

La obligacion de alimentar a la prole emana del propio derecho natural y, ciertamente, es una
impostergable e indelegable. No obstante, la misma debe estar sujeta a parametros de justicia que
garanticen que los menores reciben, de ambos progenitores, los recursos necesarios para su
manutencion, a tenor con principios de proporcionalidad, necesidad, capacidad econémica y
razonabilidad. El presente andlisis revela como el régimen de pensiones alimentarias en Puerto Rico
redunda en la imposicion de pensiones alimentarias a los progenitores no custodios que sobreestiman, en
la mayoria de los casos, su responsabilidad real violentando asi principios bdsicos de equidad. Esto, a
base de un prisma comparativo con jurisdicciones estatales de los Estados Unidos de América.

PALABRAS CLAVES: Pensiones Alimentarias, Costos Marginales, Teoria de la Utilidad Marginal,
Contabilidad Forense, Derecho de Familia

CRITICAL ANALYSIS OF BASIC CHILD SUPPORT AWARDS IN
PUERTO RICO

ABSTRACT

The responsibility to support offspring emanates from Natural Law and is certainly undelayable and
indelegable. However, it must be subject to parameters of fairness which guarantee that children receive,
from both parents, the resources needed for their support based on principles of proportionality, need,
economic ability and reasonableness. This analysis reveals the Puerto Rico child support regime leads to
the imposition of child support awards that overestimate, in most cases, the non-custodial parents’
responsibility for child rearing expenses thereby violating basic equity principles. This finding is based
on a comparative evaluation of awards in state jurisdictions within the United States of America.

JEL: D11, D31, H31, K36, M49, M59

KEYWORDS: Child Support, Marginal Costs, Marginal Utility Theory, Forensic Accounting, Family
Law

INTRODUCCION

tiempo parcial” y por los insumos negativos que nacen de la controversia sobre las pensiones

alimentarias. Desafortunadamente, en Puerto Rico (“PR”), la férmula para cuantificar las
pensiones alimentarias no atiende las necesidades reales de los menores, encabezadas por su sagrado
derecho a que ambos progenitores aporten razonablemente a su sustento. La reglamentacion, lejos de
quedar fundamentada en principios econémicos imparciales, ha quedado matizada por intereses politicos
que en nada adelantan el bienestar de los menores y la justicia social. La importancia del régimen de
pensiones alimentarias en PR resulta evidente puesto que, seguin estadisticas de la Administracion Para el
Sustento de Menores de PR (“ASUME”), para el afio 2010 los casos de pensiones alimentarias en la
agencia totalizaron aproximadamente 240,000 y el total de pensiones alimentarias distribuidas por ésta
totalizo aproximadamente $341 millones. Estas partidas excluyen las cifras de pensiones alimentarias que

I 0S menores cuyos progenitores se encuentran separados sufren por tener padres o madres “a

39
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EL EFECTO ECONOMICO DE LA MIGRACION
INTERNACIONAL EN EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DE MEXICO

Martina Rodriguez Dominguez, Universidad Autonoma de Baja California
Emilio Herndndez Gomez, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

El proposito de este trabajo es presentar un acercamiento a la influencia que tiene el fenomeno
migratorio en el crecimiento economico de México. Se hace una revision de los antecedentes de la
migracion desde la época de la colonia hasta nuestros dias. Actualmente la migracion internacional y las
remesas familiares ocupan uno de los primeros lugares en las esferas de los temas politicos. Lo anterior
se puede argumentar en base a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de un modelo
econométrico de corte transversal aplicado a una muestra formada por las 32 entidades de la Republica
Mexicana con variables del Producto Interno Bruto, remesas, promedio de escolaridad y el desempleo de
la poblacion. En este contexto, al medir el impacto de la migracion internacional en el crecimiento
economico a partir de los envios de remesas, se encuentra que los resultados obtenidos al aplicar el
modelo econométrico de corte transversal no permiten afirmar que efectivamente las remesas detonen el
crecimiento economico de México, pero sin embargo se podria considerar que las remesas sirven como
un paliativo a la pobreza a nivel local en los lugares de origen de los migrantes, sin llegar a solventar el
problema de la pobreza.

PALABRAS CLAVE: Crecimiento Econdmico, Migracion, Migrantes y Remesas.

THE ECONOMIC IMPACT OF INTERNATIONAL MIGRATION ON
ECONOMIC GROWTH IN MEXICO

ABSTRACT

The objective of this research is to show the influence of migration in Mexico's economic growth. We
review the history of migration. We found that international migration and the remittances generated by
these people to their home country are the main political issues. This is based on the results of a cross-
sectional econometric model implemented on a sample of 32 entities of the Mexican Republic. We use
variables GDP, remittances, average schooling and unemployment population. Assessing the impact of
international migration on economic growth through remittances, we found that money shipment doesn’t
increase the country’s economic growth. However, these remittances that migrants send to their country
of origin serve as a palliative for local poverty, not as a solution to the national problem.

JEL: CO1, C21
KEY WORDS: Economic Growth, Migration, Migrants, and Remittances.
INTRODUCCION
del contexto del crecimiento econdmico la migracion juega un papel importante ya que los

desplazamientos de mano de obra de los paises pobres hacia los paises ricos se deben en parte a las
diferencias salariales.

I : 1 tema de la migracion tiene muchas aristas y se puede abordar desde diferentes visiones. Dentro
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MERCADEO INTERNACIONAL DEL QUESO COTIJA

Oscar Hugo Pedraza Rendon, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Rubén Molina Martinez, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Maria Soledad Ramirez Flores, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

RESUMEN

Este articulo analiza la posibilidad de comercializar internacionalmente el Queso Cotija Region de
Origen, por medio de estrategias de marketing. La elaboracion de productos elaborados a base de leche,
es una de las principales actividades economicas en México, razon por la cual se incluye la situacion
economica y social en torno al Queso Cotija Region de Origen, asi como la aceptacion que éste tiene a
nivel internacional. Los resultados indican que se ha generado una demanda del producto que debera
satisfacerse y con base en la aceptacion que el queso tiene y a la demanda actual del mismo, existen las
condiciones para generar una mayor comercializacion que beneficiara a productores y al estado de
Michoacdn en general. A partir de los argumentos vertidos en esta investigacion para confirmar el
potencial que tiene el producto en el exterior, se analizan y discuten los factores que determinan el
diserio de una estrategia eficiente para la comercializacion internacional de este producto.

PALABRAS CLAVES: Estrategias, Comercializacion, Producto Artesanal, Queso Cotija.

INTERNATIONAL MARKETING FOR COTIJA CHEESE
ABSTRACT

This article analyzes the possibility of commercializing internationally the Cotija Region of Origin
Cheese, by means of marketing strategies. The elaboration of daily products, is one of the principal
economic activities in Mexico. The economic and social situation concerning the Cotija Region of Origin
Cheese are included, as well. The results indicate that there is demand for the product that will need to be
satisfied. Based on the acceptance that the cheese has, the conditions exist for major commercialization
that will benefit producers as well as the Michoacdn state in general. The arguments in this research
affirm the potential of the product in foreign markets. Factors that determine the design of an efficient
strategy for international commercialization of this product are analyzed and discussed.

JEL: M16, M30, M31, M37, M39
KEYWORDS: Strategies, Marketing, Products Crafts, Queso Cotija.
INTRODUCCION

a situacion de crisis actual en México y en el mundo se manifiesta por la gran cantidad de

I empresas quebradas y por la falta de estrategias por parte de la empresa para adaptarse
rapidamente a los constantes cambios del ambito empresarial. Esto ha impulsado el desarrollo de
estrategias de comercializacion que sean competitivas internacionalmente, para que la empresa se
mantenga en constante actualizacion de sus actividades diarias, asi como de los cambios de en su
entorno, logrando asi una rapida y eficiente toma de decisiones. Espinosa (2006), clasifica a las pequefia
empresas queseras como fosiles y en decadencia, otros autores no concuerdan con esta afirmacion, por el
contrario mencionan que presentan un potencial muy alto cuando se localizan en zonas rurales, Cervantes
(2008), establecen que las queserias de tipo artesanal producen quesos genuinos y llegan a transformar
hasta el 47% de los quesos en México. El queso es uno de los principales productos agricolas del mundo.
Segiin la Organizacion para la Alimentacion y la Agricultura de las Naciones Unidas, en 2006 se

67
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IMPACTO DE LA EDUCACIQN EN EL CRECIMIENTO
ECONOMICO EN MEXICO, 1990-2008

Juan M. Ocegueda Hernandez, Universidad Autonoma De Baja California
Juan A. Meza Fregoso, Universidad Auténoma De Baja California
C. Domingo Coronado Garcia, Universidad Autonoma De Baja California

RESUMEN

Un objetivo fundamental de cualquier economia es obtener el mayor bienestar utilizando los factores de
produccion eficazmente, tales como: el capital humano, la inversion, entre otros. Desde el modelo de
Solow se ha intentado identificar otros factores productivos claves que, tal vez, no son lo suficiente, pero
si necesarios para las economias, entre ellos destaca el capital humano. Se intenta responder a
cuestionamientos tales como ;Cudl es la relacion entre el capital humano y el crecimiento economico?,
¢;Cual es la relacion entre el capital humano, la inversion y el crecimiento economico? Considerando al
capital humano como la proporcion de la poblacion con cierto nivel de adiestramiento obtenido en los
diferentes grados escolares, ademds de considerar la inversion en capital fisico para identificar la
importancia de las mismas al crecimiento economico del pais, utilizando la metodologia de panel de
datos, se analiza si en la Republica Mexicana el capital humano y la inversion afecta positivamente al
crecimiento economico.

PALABRAS CLAVE: Crecimiento Economico, Capital Humano, Educacion, Panel de Datos

IMPACT OF EDUCATION ON ECONOMIC GROWTH IN MEXICO, 1990-
2008

ABSTRACT

A fundamental goal of any economy is to procure and use the factors of production effectively. These
factors include human capital, investment, and other factors. The Solow model attempts to identify other
key factors of production necessary for economies. This model emphasizes the human capital. To goal of
this research is answer questions such as: What is the relationship between human capital and economic
growth? What is the relationship between human capital, investment and economic growth?

JEL: C01, C19, 10, J24, 047, O49.
KEYWORDS: Economic Growth, Human Capital, Education, Panel Data

INTRODUCCION

mas abordados en las ultimas décadas en las distintas disciplinas econdmico administrativas.

Siendo el crecimiento econdmico uno de los temas mas importantes, ya que éste se utiliza para
indicar la variacion cuantitativa de la produccion final de un pais, asi como del cambio de la composicion
del producto, del empleo generado por las distintas actividades productivas y del comercio exterior,
entendiéndose por produccion, la creacion y procesamiento de bienes, mercancias y servicios en el que se
les da un mayor valor agregado en el mercado. En las teorias del crecimiento econémico se trata de
detectar los factores que influyen en el crecimiento economico, por ejemplo el capital humano, la
tecnologia, la inversion y el ahorro (Martinez y Campos, 2000).

I : ntender las diferencias en el desempefio de las distintas economias modernas ha sido uno los temas
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LA INNOVACION COMO PROCESO INTERACTIVO:
ESTUDIO DESCRIPTIVO DEL SISTEMA REGIONAL
DE INNOVACION DE COAHUILA

Maria del Carmen Armenteros Acosta, Universidad Autonoma de Coahuila
Manuel Medina Elizondo, Universidad Autonoma de Coahuila
Victor Manuel Molina Morejon, Universidad Autoénoma de Coahuila
Gabriela Reyna Garcia, Universidad Autonoma de Coahuila
Liliana Guerrero Ramos, Universidad Auténoma de Coahuila

RESUMEN

La innovacion como proceso multidimensional en el que interactiuan diferentes instituciones y agentes, se
sustenta en diversos enfoques y se desarrolla a nivel macro, meso y micro. De ahi, la necesidad de su
interpretacion desde las interacciones, lo cual no se refleja en los estudios realizados mediante las
encuestas nacionales de innovacion, ni existe desagregacion de datos a nivel regional. Por ello, el
objetivo del trabajo es describir caracteristicas del proceso interactivo de innovacion a nivel
organizacional y del sistema regional de Coahuila. La metodologia contempla dos momentos: andalisis
de diagnosticos previos de la innovacion a nivel regional; y el estudio empirico orientado a las
interacciones, mediante entrevistas a gestores de2(0 empresas medianas manufactureras. Los resultados
permiten afirmar que las empresas, aunque no tienen estructuras de Investigacion y Desarrollo, realizan
actividades innovadoras, participa personal de diferentes areas, aunque con un lento dinamismo y con
escasas practicas de gestion tecnologica. En los proyectos de innovacion las interacciones con agentes
del entorno se orientan hacia el sector industrial y son casi nulas con las universidades y centros de
investigacion. Es una primera aproximacion al estudio de las interacciones y de la gestion tecnologica
como factores de éxito de la innovacion regional.

PALABRAS CLAVE: innovacion interactiva, gestion tecnoldgica, sistemas regionales de innovacion.

INTERACTIVE PROCESS INNOVATION:DESCRIPTIVE ESTUDY OF
REGIONAL INNOVATION SYSTEM COAHUILA

ABSTRACT

Innovation is a multidimensional process in which different institutions and agents interact, and it is
based on various approaches. There is a need for an interpretation of the interactions, which is not
reflected in the national surveys or regional surveys. The objective of this paper is to describe the
characteristics of the innovation’s interactive process at an organizational and regional level in
Coahuila, Mexico. The methodology involves two stages: Analysis of previous diagnostics of regional
innovation; and an empiric study oriented to interactions, through interviews with managers of
20 medium-sized industrial manufacturer enterprises. The results affirm the companies, even though they
lack research and innovation structures, actually innovate. Different area personnel participate, with a
less dynamism and technological practices than expected. In these innovation projects, interactions are
oriented to the industrial sector, leaving behind universities and research centers. This study is a first of
interaction and technological issues as factors of success in regional innovation.

KEYWORD: Interactive Innovation, Technology Management, Regional Innovation Systems

JEL: 032
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FACTORES DETERMINANTES DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE UNA CAFETERIA EN EL CAMPUS DE
UNA UNIVERSIDAD PUBLICA

Sonia Elizabeth Maldonado-Radillo, Universidad Auténoma de Baja California
Ana Ma. Guillén Jiménez, Universidad Autonoma de Baja California
Rafael Ernesto Carranza Prieto, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

Este trabajo presenta el andlisis de la validez y confiabilidad de un instrumento de medicion de la
calidad del servicio de las cafeterias universitarias. Su objetivo consiste en validar una escala, de 19
items que pueda ser utilizado en las universidades publicas para evaluar la calidad del servicio percibido
por los usuarios de las cafeterias; para lograrlo se realizo un estudio en una muestra de 297 usuarios, en
el cual se evaluaron las propiedades de una escala integrada por tres variables. La validez logica y de
contenido fue evaluada por un grupo de expertos, mientras que para indagar la estructura subyacente de
los items se empleo el andlisis de componentes principales con rotacion Varimax. Los resultados revelan
la existencia de tres variables que explican el 63.186% de la variacion. Las pruebas de validez y
consistencia interna de la escala son satisfactorias. El instrumento quedo integrado por 19 items cuyo
Alfa de Cronbach fue 0.932. Por lo anterior, se puede afirmar que el instrumento es valido y util para
evaluar la calidad de los servicios de las cafeterias en el campus en donde se realizo la investigacion.

PALABRAS CLAVE: Calidad del Servicio, Cafeterias, Universidad Publica

SERVICE QUALITY MEASUREMENT IN PUBLIC UNIVERSITY
CAFETERIAS

SUMMARY

This work describes the development of a multiple-item scale to measure the service quality of university
cafeterias. The objective of this study is to develop and validate an instrument that can be used by all
users from public university cafeterias to evaluate the quality of the service provided. We study a sample
of 297 users, in which the properties were evaluated on a scale of three variables. Logical and content
validity was evaluated by a multidisciplinary group of experts. To determine the construct validity an
analysis of Varimax rotation with principal components was used. The initial main-components analysis
revealed the existence of three variables that explain 63% of the variation. Tests of validity and internal
consistency of the scale are satisfactory. The instrument was composed of 19 items which Cronbach's
alpha was 0.932. Therefore, we can say that the instrument is valid and useful for assessing the quality of
the services of the cafeterias on campus where the research was conducted.

JEL: MO, 12
KEYWORDS: Service Quality, University Cafeterias, Public Universities
INTRODUCCION

herramientas fiables para evaluar los servicios prestados (Gadotti y Franca, 2008). Esta busqueda

I a necesidad de mejorar constantemente los servicios obliga a las organizaciones a buscar
se ha tornado dificil debido a la existencia de caracteristicas diferenciadoras entre los productos y
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ANALISIS DEL IMPACTO DE LA APLICACION DEL
PROGRAMA GUIAS ESCOLARES EN LA
UNIVERSIDAD. CASO CESUES HERMOSILLO

Emma Vanessa Casas Medina, Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora
Norma Lorena Arenas Mozqueda, Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora
Susana Ayde Sender Avilés, Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora
Luis Enrique Ibarra Morales, Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora

RESUMEN

Esta trabajo tiene el objetivo de determinar el impacto académico en los estudiantes del Centro de
Estudios Superiores del Estado de Sonora con la implementacion del “Programa de Apoyo Académico”,
el cual conmsiste en que alumnos de muy buen rendimiento académico, llamados Guias apoyen a sus
comparieros que muestran alguna problematica en materias especificas de la carrera; asimismo, conocer
la contribucion tanto para los guias, alumnos beneficiados y profesores, que participaron en el
Programa durante los periodos escolares del 2009-1al 2011-2. En este estudio se realizo una
investigacion descriptiva analizando la pertinencia en el desarrollo académico de los estudiantes; asi
como detectando los nichos de oportunidad para el buen funcionamiento del mismo en los proximos
anos.

PALABRAS CLAVES: Alumnos, Guias, Programa de Apoyo Académico

ANALYSIS OF THE IMPACT OF THE IMPLEMENTATION OF THE
PROGRAM GUIDES STUDENTS IN THE UNIVERSITY: CASE CESUES
HERMOSILLO

ABSTRACT

This work aims to determine the academic impact on students from the Centro de Estudios Superiores del
Estado de Sonora of the implementation of an "academic support program." The program consists of
students of good academic performance called guides to support fellows showing some problems in
specific areas of their bachelors program. We examine the contribution both to the guides, benefit
students and teachers, who participated in the program year-round school 2009 — 2011. We conducted a
descriptive research analyzing to identify the relevance of educational development of students, as well as
detecting niches of opportunities for the proper functioning of the program in future years.

JEL: 120, A20, A23, A30, A31, 120, 121, 123
KEYWORDS: Students, Guides, Academic Support Program

INTRODUCCION

son: la globalizaciéon econdmica, la revolucion de las comunicaciones y la informacion, las
Instituciones de Educacion Superior (IES), a nivel licenciatura, se han visto en la necesidad de
transformar su vision de la educacion y eliminar paradigmas en cuanto a la formacion de sus estudiantes,
considerando que la atencion personalizada de éstos puede ayudar a abatir los graves problemas de
desercion y el rezago estudiantil (UPN, 2007), los cuales son de los factores principales que afectan el

D ebido a los grandes cambios que han influido en la transformacion de la educacion superior como
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