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LOS RETOS DE LAS EMPRESAS FAMILIARES ANTE
SU CONTINUIDAD: CASO TEHUACAN

Hilario Diaz Guzméan, Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP)
Miguel Angel Corona J., Universidad Iberoamericana
Yésica Mayett M., Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP)

RESUMEN

La empresa familiar es un motor generador de riqueza economica y bienestar social a nivel mundial. Sin
embargo, presenta una tasa de mortalidad muy alta, debido principalmente al reto que representa el
conjuntar los diferentes fines e intereses de los sistemas que la componen. Un problema grave al que se
enfrenta la empresa familiar en México es la falta de formalidad, la ausencia de reglas para diferenciar
sus sistemas y poder conservar por un lado la armonia en la familia y por el otro, la competitividad y
rentabilidad en la empresa. La presente es una investigacion documental y de campo en la que se
encuestaron a 342 empresas familiares de manufactura, comercio y servicios de la ciudad de Tehuacan,
Puebla, cuyo objetivo fue analizar la relacion de la profesionalizacion con respecto al desemperiio, la
armonia, la comunicacion y los obstdaculos. Ademdas de un modelo estadistico se obtuvieron indicadores
cualitativos y cuantitativos del comportamiento de las empresas familiares de dicha ciudad.

PALABRAS CLAVE: Empresa Familia, Profesionalizacion, Armonia Familiar, Comunicacion Efectiva,
Reglas Claras, Unidad, Compromiso, Confianza, Liderazgo.

CHALLENGES FOR FAMILY BUSINESS CONTINUITY TEHUACAN
CASE STUDY

ABSTRACT

Family business is a vital force in the global economy. Nevertheless, the challenge of balancing family
interests and business goals may help explain the high mortality rate of family businesses. When family
members work together, emotions may interfere with business decisions. A serious problem faced by
family businesses in Mexico is the lack of formality within family business. Therefore, it is critical to
formalize or professionalize the family business and meet the differing goals of the two different, but
interrelated domains, family and business. The inquiry was supported in a documentary and field
research. The survey sample covers 342 family businesses in manufacturing, trade and services in
Tehuacan city. This is the first statistical study of family businesses in Tehuacan. The aim of this paper is
to analyze the relationship between the construct “professionalization” and constructs such as
“performance”, “family harmony”, “effective communication” and “obstacles to professionalizing the
family business”. A statistical model is proposed to explain the relationship among constructs and
variables. This study also highlighted the importance of the variable-academic education, as main
variable of the construct “professionalization”.

JEL: M19, M29

KEYWORDS: Family Business, Professionalization, Family Harmony, Effective Communication, Clear
Rules, Unity, Commitment, Confidence, Leadership
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INTRODUCCION

n problema grave que enfrenta la empresa familiar en México es la falta de formalidad. Dentro

de este contexto tenemos: ausencia de reglas claras para diferenciar los sistemas que la conforman

y asi conservar la armonia entre la familia y la empresa (FONAES, 2009). De acuerdo a las
estadisticas, de cada 100 empresas familiares que inician en México, s6lo 30 sobreviven a la primera
generacion y cinco a la segunda (Instituto de Empresas Familiares del Tecnoldgico de Monterrey, s.f.,
citado en Ortiz, s.f.), lo que indica un ciclo de vida muy corto.

Como resultado de la revision de la literatura de la empresa y su problematica, se dedujo que /a falta de
profesionalizacion es una de las principales causas que impiden la continuidad de las empresas familiares
mexicanas. La profesionalizacion ademas de vincularse al rdpido crecimiento de las empresas (Upton y
otros, 2001; Chrisman y otros, 2004, citado en Gimeno, 2004), se asocia al desarrollo exitoso de la
empresa familiar y al logro de su supervivencia (Tadeo, 2005). El objetivo general de este estudio es
identificar la influencia de la profesionalizacion en las empresas familiares de Tehuacan y analizar su
relacion respecto a las variables: desempefio, armonia, comunicacion y obstaculos.

La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera: En la revision de la literatura se hace
un breve recorrido bibliografico acerca de la problematica de la empresa familiar. En el planteamiento del
problema se visualiza a la falta de profesionalizacion como un factor que interviene en la continuidad de
las empresas familiares mexicanas. En la seccion de metodologia se establece el disefio general de
investigacion, asi como la descripcién del instrumento; se hace mencion de los aspectos mas
sobresalientes asi como los obstaculos relativos al trabajo de campo; se explica brevemente la seleccion
final de la muestra de acuerdo a la poblacion estadistica; en la ultima parte de esta seccion se enuncian
cada una de las cuatro hipotesis de trabajo. En la seccion de resultados se presentan los resultados mas
destacados del estudio con sus respectivos analisis. Por ultimo, en el apartado de conclusiones se
presentan las contribuciones y las principales conclusiones asi como las limitaciones del estudio y las
futuras lineas de investigacion.

REVISION DE LA LITERATURA

La empresa familiar es un tipo peculiar de organizacion empresarial, donde confluyen tres sistemas:
empresa, familia y propiedad. El fin que persigue cada sistema es diferente: la familia busca armonia, la
empresa pretende competitividad y la propiedad necesita ser rentable. La definicion oficial del término
empresa familiar implica al menos una de las siguientes caracteristicas (Grupo Europeo de Empresas
Familiares, 2008):

1. La mayoria de los votos son propiedad de la persona o personas de la familia que fund6 o
fundaron la compaiiia, o, son propiedad de la persona que tiene o ha adquirido el capital social de
la empresa; o son propiedad de sus esposas, padres, hijo(s) o herederos directos del hijo(s).

2. Al menos un representante de la familia o pariente participa en la gestion o gobierno de la
compaiia.

3. Cotizando en bolsa el fundador, sus familiares o descendientes poseen el 25% de los derechos de
voto a los que da derecho el capital social.

A pesar de su nacimiento cada afio, las organizaciones familiares presentan una tasa de mortalidad muy
alta, debido precisamente a la dificultad que representa el optimizar conjuntamente el sistema familiar y
el empresarial, de tal modo que actlien como un sistema total, eficaz y exitoso (Poza, 2005). En México
existen alrededor de 10 millones de empresas familiares (Secretaria de Economia, 2009), las cuales
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generan el 75% de los empleos y representan el 80% de la actividad economica del pais (Universidad de
Monterrey, 2008, citado en Pérez, Manica y Pérez, 2008).

No obstante la relevancia econémica de dichas organizaciones, las estadisticas relacionadas al ciclo de
vida de las empresas familiares en México son preocupantes, 8 de cada 10 mueren antes de los 2 afios de
vida (Valda, 2009). Entre las principales causas del fracaso de las empresas familiares mexicanas estan:
la falta de planes y objetivos, y la falta de reglas claras en los roles de los familiares para manejar el
negocio y para tomar las decisiones importantes (Coparmex, 2008). Desde la perspectiva de
Belausteguigoitia (s.f) los principales retos a los que se enfrentan las empresas familiares en México son:
(1) la conciliacion de intereses entre empresa y familiar, (2) la integracion de talentos por parte de
miembros de la familia, (3) la profesionalizacion de la empresa familiar, (4) y el proceso de sucesion. De
acuerdo a un estudio realizado por el Centro de Empresas Familiares de la Universidad de Monterrey a
479 empresas familiares en el afio 2000 destacan los siguientes resultados: el 71% son empresas dirigidas
por la primera generacion, el 82% no tiene reglas por escrito para efectuar la sucesion; el 64% no brinda
oportunidades de ascenso a puestos estratégicos para empleados no familiares; el 81% no tiene reglas por
escrito para familiares que deseen trabajar en la empresa (NAFINSA, s.f.).

Otros datos nos revelan que solo el 36% de las empresas familiares en México tienen mecanismos para
resolver conflictos, solo el 23% tienen reglas por escrito, el 45% tienen un plan estratégico por escrito y el
45% tienen un nivel de estudios superior (ProfitConsulting y Banamex, 2008).Los datos estadisticos
acerca de las empresas familiares en Puebla, no distan mucho de los obtenidos a nivel nacional, lo que
reafirma la importancia de las empresas familiares y las coloca como el principal sostén de la economia
en México. En lo que se refiere a Puebla, el 85% de las empresas son de tipo familiar, las cuales aportan
el 70% del Producto Interno Bruto (PIB) del Estado, y generan entre el 65 y el 70% del empleo a nivel
estatal (Duran, 2011, citado en Gonzalez, 2011). Resalta el hecho de que solo el 50% de las empresas
familiares poblanas sobreviven a la primera generacion (San Martin, 2011, citado en Ortega, 2011).
Dentro de las principales causas de muerte de estas empresas estan: la carencia de un plan de sucesion, de
un plan estratégico, y de un protocolo familiar lo que se puede resumir en falta de profesionalizacion en
las empresas familiares del Estado (Duran, 2011, citado en Gonzalez, 2011).

Son varios los enfoques que han observado el comportamiento de las empresas familiares en varios
lugares del mundo y la mayoria de los autores coinciden en que, al intentar buscar un equilibrio entre la
parte emocional del sistema familiar y la racionalidad de la empresa se generan conflictos que entorpecen
su gestion e impiden su continuidad. Si los conflictos de tipo emocional no son resueltos a tiempo, tarde
o temprano el negocio resentird la continua interferencia de estos conflictos con las decisiones
empresariales, y con el cambio generacional terminan agravandose.

Lo anterior lleva a suponer que, el gran secreto de las empresas familiares reside en la armonia familiar
(Bavera, 2004), la cual puede ser definida como el estado de afecto y buena correspondencia que deberian
compartir en todo momento los miembros de una familia empresaria para asegurar la buena marcha del
negocio familiar (IESE Business School, 2008). Dicha armonia esta basada en factores clave tales como:
la comunicacion efectiva, la unidn, el compromiso, la confianza, una baja rotaciéon de personal, un
ambiente agradable y la ausencia de conflictos. Una comunicacion efectiva es una herramienta
indispensable para conservar dicha armonia (Bavera, 2004), que en combinacidn con el establecimiento
de reglas claras en la relacion empresa-familia minimizan la existencia de conflictos, y en caso de que se
dieran, mejoran y facilitan su resolucion (Serebrenik, 2008). Otro coadyuvante destacable en el logro de
relaciones armoniosas entre los miembros de una empresa familiar es la confianza, que contribuye a la
cohesion del grupo filial. En una empresa familiar sana existen intereses comunes y un fuerte compromiso
para su consecucion, que se manifiesta en otros dos elementos muy importantes: la unidad y el
compromiso. Hay unidad cuando los miembros de una familia se juntan para cuidar su negocio y estan
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dispuestos no solo a evitar conflictos en las decisiones menores, sino también a hacer los sacrificios
necesarios cuando haya que tomar las decisiones mas dificiles (Gallo, 2002).

Otro factor a resaltar es el liderazgo, un buen lider en la familia es capaz de hacer compatibles los
intereses divergentes entre la empresa y la familia y procurar la felicidad de ésta y el éxito de la empresa
(Ramirez, s.f.). Esta figura es determinante para la continuidad de la empresa familiar porque actia como
agente de cambio, capaz de asumir cualquier reto de manera personal o para toda la organizacion. Como
se puede apreciar, es fundamental concebir a la empresa familiar como una organizacion y un sistema
estructurado a partir de dos subsistemas: el familiar y el empresarial, que en una relacion dialéctica, van
encontrando cauces que variaran en funcidn de la claridad de sus objetivos y de la identificacion de sus
intereses, en el marco de reglas de convivencia que generen institucionalidad y confianza. De esto se
deriva que profesionalizar la vida en las empresas, -pero sobre todo en las familiares- es un paso
definitivo para su permanencia y competitividad en esta época de cambios vertiginosos, provocados en
buena parte por la gran competencia propiciada por la globalizacion.

Planteamiento del Problema

Uno de los principales problemas que afectan a las empresas familiares en México es la falta de
profesionalizacion, lo que tiende a generar conflictos que desestabilizan la armonia de la familia y actiian
en detrimento de la empresa. A pesar del papel fundamental que las empresas familiares mexicanas
juegan en el contexto socio-econdmico nacional, poco se ha hecho para concientizar a los empresarios de
la importancia que tiene el tomar las acciones necesarias para prevenir, en la medida de lo posible, futuros
conflictos, o dado el caso resolverlos eficiente y eficazmente para evitar el estancamiento y desaparicion
de sus organizaciones.En Tehuacan, los principales sectores econdomicos estan conformados por empresas
familiares. Durante el 2002 las industrias mas importantes eran la del vestido, las embotelladoras de
refresco, la produccion de vacunas para aves de exportacion, la produccion de alimentos para animales, la
produccion de 6nix y jarcia, la produccion ganadera (avicola —huevo y pollo de engorda-, bovina, caprina,
equina, piscicola y porcicola), ademas de la industria del calzado (Barrios, M. y Santiago R., 2003).

Balseca director comercial de Agua Mineral de Tehuacan San Francisco, refiere que durante el periodo
de 1940 a 1980, surgieron en Tehuacan empresas familiares como Pefafiel, Garci Crespo, San Lorenzo,
Productos Balseca y el Riego, generando 3,000 empleos (Salas, 2008). Al pasar los afios, muchos de estos
nombres fueron absorbidos por compafiias transnacionales. Para el 2010 existian 13,700 empresas en
Tehuacan, con la siguiente distribucion de personal: 18,595 personas en el sector industrial, 19,833 en el
comercio y 20,355 en los servicios (INEGI, 2010). Actualmente, la unica empresa refresquera familiar
con capital local es Agua Mineral de Tehuacan San Francisco.

Adame menciona que: “solo 2 de cada 10 comercios resisten los estragos de la crisis y el resto concluyen
en el cierre del establecimiento” (Atanasio, 2010). Al igual que la industria refresquera y el comercio en
Tehuacan, muchos otros sectores se han visto afectados por factores de diferente indole, tanto internos
como externos, repercutiendo principalmente en la falta de continuidad de las empresas familiares de la
region. Pero (por qué hay empresas que han sorteado la influencia negativa de factores externos e incluso
de operacion e interaccion interna, siendo familiares? Aunque la literatura ya ha avanzado sobre el
particular, las condiciones propias del lugar y de la idiosincrasia también juegan un papel relevante. Por
ello, investigar la situacion de las empresas familiares en Tehuacan, con una poblacion de 274,906
habitantes (INEGI, 2010), y segunda ciudad en importancia en el Estado de Puebla, es relevante para el
futuro de estas organizaciones, como consecuencia para la generacion de empleo y de progreso en la
region.La falta de profesionalizacion provoca que los sistemas que conforman la empresa familiar tiendan
a sobreponerse dificultando la direccion de la misma, y manifestandose en conflictos. Dichos conflictos
de no ser prevenidos o resueltos a tiempo interferirdn negativamente en las decisiones empresariales, por
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lo tanto, el problema consistird en identificar el grado de profesionalizacion de las empresas familiares de
Tehuacan, y como influye sobre el desempefio, la armonia familiar, la comunicacién y los obstaculos.

METODOLOGIA

Este proyecto es un estudio transversal, exploratorio, descriptivo y explicativo, que se realizo en el lapso
de septiembre de 2010 a abril de 2011. Se utiliz6 informacion de tipo secundario y primario; se revisaron
archivos de diferentes organizaciones industriales y comerciales. Se aplicod una encuesta a empresas
familiares de manufactura, comercio y servicios de Tehuacan y su region, constituida por los municipios
de: San José Miahuatlan, Coxcatlan, Tepanco de Lopez, Santiago Miahuatldn, Nicolas Bravo, Vicente
Guerrero, San Antonio Cafiada, San Gabriel Chilac, Tlacotepec de Diaz, Altepexi, Zapotitlan Salinas,
Caltepec, Acatepec, asi como sus Juntas Auxiliares, San Lorenzo Teotipilco, San Bartolo Teontepec y
Magdalena Cuayucatepec. Dichas empresas se encuentran en las etapas de crecimiento y madurez.

Los sujetos de estudio fueron todas aquellas personas que tuvieran una relacion laboral con alguna
empresa familiar, ya fueran directores, gerentes o empleados.Se gener6 un banco de datos que sirvio para
desarrollar un modelo estadistico en el que se encuentras relaciones entre las variables establecidas. El
disefio de la investigacion fue de caracter:

Exploratorio. Se busca dar una vision general acerca de la empresa familiar en Tehuacén, ya que existe
escasa informacion relacionada con este tema.

Descriptivo. Se pretende detallar las caracteristicas de la empresa familiar en Tehuacan y la problematica
para su continuidad

Explicativo. Se busca determinar cuales son los factores que impulsan el desarrollo y continuidad de las
empresas familiares en Tehuacan. En esta fase se desarrollé un modelo estadistico.

A partir de la revision de la literatura, se disefiaron modelos para plantear las relaciones entre las
variables para cada una de las hipotesis antes mencionadas. En seguida se disefi6 el instrumento y valido
con una encuesta piloto. La construccion del instrumento es resultado de una exhaustiva revision de
estudios relacionados con la empresa familiar hechos en otras latitudes pero considerando en todo
momento la cultura familiar y empresarial mexicana. A lo largo de tres meses se formularon items y se
adecuaron escalas Likert, de intervalo y nominativas acordes con las hipdtesis y objetivos de este trabajo
de investigacion. El instrumento consta de un total de 95 items y esta dividido en dos partes (ver anexo
1), la primera se refiere a los datos generales de la empresa, y la segunda a la profesionalizacion de la
empresa, la cual incluye variables que nos permitirdn medir: En primer lugar, el grado de
profesionalizacion de la organizacion (planeacion estratégica, nivel de educacion, capacitacion, politica
de recursos humanos, normas empresa-familia, sistemas de control y gestion del desempefio de
empleados familiares y no familiares, consultores externos, uso de nuevas tecnologias de comunicacion,
organos de gobierno, ambiente familiar, proceso de comunicacion).

En segundo término, la armonia familiar (comunicacion eficiente, pocos conflictos, ambiente agradable,
confianza, unién, compromiso, baja rotaciéon de personal). Y por ultimo, los obstaculos a los que se
enfrenta la empresa para lograr su profesionalizacion (falta de liderazgo, comunicacion deficiente, falta
de reglas claras, rigidez en la cultura familiar). Simultaneamente se identifico el marco muestral. Al inicio
se presentaron una gran cantidad de obstaculos para delimitar el tamafio de la muestra tales como:

(1) En Tehuacan muchas empresas no estan afiliadas a ningun tipo de asociacion o camara. (2) Algunas
camaras adolecen de una cultura de participacion. (3) La informacién que tienen las camaras no esta
actualizada, ni es del todo veridica ya que al contrastar los datos proporcionados con la realidad, estos no
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concuerdan. (4) No existe una correcta clasificacion de empresas de acuerdo a su sector, por lo que
muchas organizaciones estan afiliadas a camaras o asociaciones que no corresponden a su tipo de
actividad. (5) Falta de cultura de participacion del sector empresarial en agrupaciones y actividades
gremiales. (6) Los empresarios se rehusan a dar cualquier tipo de informacion acerca de sus
organizaciones. (7) Demasiada burocracia para solicitar y proporcionar informaciéon y al final los datos
que se consiguieron estaban incompletos, mal organizados o eran muy atrasados. (8) A pesar de que el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) hizo un censo econdmico a nivel nacional en el
afio 2009, esta informacion se publicé hasta la primera semana de octubre de 2010.

Para avanzar en el marco muestral hubo la necesidad de hacer uso de la informacion con la que se contaba
en ese momento, para dicho fin se utiliz6 el Censo Econdémico de Tehuacan 2004 y los datos generales
por sector del Estado de Puebla 2009. Con estos datos se realizaron una serie de cuadros comparativos y
proyecciones para obtener una estructura aproximada para Tehuacan 2009 que sirviera de base para
conocer el numero total de empresas en Tehuacan, definir la muestra y comenzar a recopilar la
informacion primaria. A principios del tercer trimestre del 2010, el INEGI puso en linea el Sistema
Automatizado de Informacién Censal 2009, desde esta base de datos se obtuvieron las cifras para
Tehuacan del afio 2009 por sector de actividad y por estrato de personal ocupado. Con estos datos se
procedio a calcular una muestra estadistica estratificada, que considerara el sector y tamafio de los
establecimientos con un grado de confianza del 95%. En la Tabla 1 se presenta la estructura de la
muestra:

Tabla 1: Muestra Estratificada

Industria Comercio Servicios Total
micro 48 181 121 350
pequeiia 5 3 5 13
mediana 2 3 2 7
grande 2 2 0 4
total 57 189 128 374

Esta Tabla presenta la estructura de la muestra estratificada final por sector y por tamario de Tehuacan 2009, la cual sirvio de base para el
levantamiento de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, con base en INEGI 2010, Sistema Automatizado de Informacion Censal 2009.

El levantamiento de encuestas se realizd a 342 empresas con el perfil deseado (ser familiares). El
muestreo fue de tipo aleatorio estratificado con el fin de que la industria, el comercio y los servicios al
igual que la micro, pequefia, mediana y gran empresa estuvieran adecuadamente representados dentro de
la muestra. Por tamafio: micro= 93%; pequefia= 4%; mediana= 2%; grande= 1%. Y por giro: comercio=
47%:; industria= 17%:; servicios= 36%.

La captura de los datos se hizo en una base de Excel que se exportd a SPSS para su procesamiento.

Las hipotesis de investigacion de investigacion son:

HIi: Las empresas familiares con un mayor indice de profesionalizacion tienen un mejor
desemperio.

H2: Las empresas familiares con mayor indice de profesionalizacion tienen mayor armonia
familiar

H3: Las empresas que tienen un mayor indice de profesionalizacion tienen un mejor sistema de
comunicacion.

H4: Los factores que obstaculizan el proceso de profesionalizacion de una empresa familiar son:
Rigidez o poca disposicion al cambio, Falta de reglas claras, Comunicacion deficiente, Falta de
liderazgo
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Los constructos que se trabajan en este modelo son: Profesionalizacion, desemperio, armonia,
comunicacion y obstaculos.

RESULTADOS

Tablas Cruzadas, Tablas de Contingencia y Graficas de Barras

Las siguientes tablas muestran informacion sobre la muestra de empresas familiares: tamafio, tipo de
empresa y anos de existencia. En la Tabla 2 podemos observar que la economia de Tehuacan esta
sustentada en las microempresas, las cuales forman el 92.98% de la muestra. Predominan las empresas de
giro comercial y de servicios.

Tabla 2: Tabla de Contingencia: Tamafio de Empresa-Giro

Tamaiio De Empresa Giro T
- : c =— otal
comercio industria servicios

micro empresa 154 48 116 318

pequeia empresa 3 5 5 13

mediana empresa 3 2 2 7

gran empresa 2 2 0 4
total 162 57 123 342

En la Tabla anterior se presentan las frecuencias de las empresas familiares que se encuentran en los giro de comercio, industria y servicios;

de acuerdo a su tamario: micro, pequeria, mediana y gran empresa. En el giro de comercio tenemos 47.36%, en el giro de industria 16.66%, y en
el giro de servicios 35.96%. Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la Tabla 3 la mayoria de las empresas (71.05%) tienen una edad dentro del intervalo de 21 a
50 afos, a partir del cual se pueden considerar empresas maduras. La edad promedio de las empresas
familiares de Tehuacan es de 31.8 afios. Los resultados de la Tabla 3 nos estan indicando que las
empresas familiares de Tehuacan tienen continuidad.

Tabla 3: Tabla de Contingencia: Tamafio de Empresa-Edad de la Empresa

Tamaiio De Empresa Aifio De Fundacién

de 5 a 10 afios de 11 a 20 anos de 21 a 50 afios mas de 50 aflos total

micro empresa 15 56 227 20 318
pequefia empresa 0 1 8 4 13
mediana empresa 1 2 4 0 7
gran empresa 0 0 4 0 4

total 16 59 243 24 342

En la Tabla anterior se muestran las frecuencias de las empresas familiares con diferentes edades de acuerdo a su tamario: micro, pequenia,
mediana y gran empresa. Fuente: elaboracion propia.

Se realizd6 un andlisis de Tablas cruzadas aplicando la prueba chi cuadrada a las variables de los
constructos que se encuentran en las hipotesis de trabajo. En primer lugar, en lo referente a la hipotesis 1,
se pueden observar los valores de la prueba chi cuadrada (Tabla 4), aplicada a las variables de los

constructos profesionalizacion-desempefio. La prueba indico que existe una relacidon significante
(0.0001), entre ellas.

Tabla 4: Tabla Cruzada de Variables de los Constructos Profesionalizacion-Desempefio

Tamaifio de Variables Chi* Significancia Grado de Asociaciéon
Empresa

HIPOTESIS 1

Micro Edad de la empresa- 384.715 0.0001%** Relacion significativa
Formacion académica

Micro Unidad familiar-formacion 85.018 0.0001%** Relacion significativa
académica para puestos
estratégicos

Micro Compromiso-formacion 140.043 0.0001%** Relacion significativa
académica

* xEy wxXsignificativo al 10%, 0.5%y 0.01% respectivamente Esta Tabla nos muestra el grado de asociacion y el nivel de significancia de las
relaciones entre variables de los constructos profesionalizacion-desemperio, a las que se aplico la prueba chi cuadrada. Fuente: Elaboracion
propia.
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En la figura 1 podemos observar que el 58.48% de las empresas familiares de Tehuacén tienen dirigentes
con formacion académica 'y poseen un alto valor de desempefio, contrario al 1.75% de empresas
familiares que no tienen dirigentes con formacion académica y poseen un bajo nivel de desempefio. A
pesar de que los fundadores tienen una formacion académica de nivel medio dirigen empresas familiares
con mas de 20 afios de antigiiedad. Esto se debe a que los fundadores se han preocupado por la formacion
académica de sus sucesores, lo que se ve reflejado en el desempefio, evolucion y continuidad de sus
empresas. Estos resultados hablan del impulso o alto valor que causa la profesionalizacion (formacion
académica) al desempefio de la empresa familiar de Tehuacan. Siendo la formacion académica el
componente principal de la profesionalizacion, se puede considerar a la profesionalizacion como un
constructo causal del desempefio. De aqui podemos inferir: a mayor nivel de profesionalizacion mayor
nivel de desempefio. En los niveles mas altos de profesionalizacion se encuentran pocas empresas porque
son los sucesores quienes las dirigen. El impacto del constructo profesionalizacion sobre los demas
constructos se observo especialmente en el nivel bajo y medio de profesionalizacion, que es donde se
localiza la mayor parte de las empresas y donde se generan los cambios mas visibles, predecibles por el
modelo estadistico.

Figura 1: Profesionalizacién-Desempeio
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En la grdfica de barras se presentan relaciones del indice de desemperio con la variable formacion académica, -la
mads importante del constructo profesionalizacion-. En esta grdfica se puede apreciar la influencia que tiene la formacion
académica sobre el desempeiio. Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de Tehuacan 2011

En cuanto a la hipoétesis 2 (Tabla 5) se pueden observar los valores de la prueba chi cuadrada aplicada a
variables de los constructos armonia-profesionalizacion. La prueba indicé que existe una relacion
significante (0.0001), entre ellas.

Tabla 5: Tabla Cruzada de Variables de los Constructos Armonia-Profesionalizacion

Tamaiio De Empresa Chi* Significancia Grado de Asociacién
Variables
HIPOTESIS 2
Micro Formacion Académica-Resolucion 115.105 0.0001*** Relacién Significativa
De Conflictos Constructivamente
Micro Formacion Académica Para 106.938 0.0001*** Relacion Significativa

Puestos Estratégicos-Armonia

Depende Dinero
Micro Formacion Académica Para 120.092 0.0001*** Relacion Significativa
Puestos Estratégicos-Falta Dinero
* kR Y *E* Significativo Al 10%, 0.5% Y 0.01% Respectivamente Fuente: Elaboracion propia.Esta Tabla nos muestra el grado de asociacion y
el nivel de significancia, de las relaciones entre variables de los constructos armonia-profesionalizacion, a las que se aplico la prueba chi
cuadrada.

En la figura 2, se aprecia que el 15.20% de las empresas tehuacaneras tiene profesionalizacion baja y
armonia media, el 38.01% de las empresas familiares de Tehuacan tienen profesionalizacion media y
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armonia alta. La formacion académica es un factor causal de la armonia en las empresas familiares de
Tehuacan. De aqui podemos concluir, que a mayor nivel de profesionalizacion, mayor nivel de armonia.

Figura 2: Profesionalizacion-Armonia
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de Tehuacan 2011.n En la grdfica de barras se presentan relaciones
de armonia contra niveles de profesionalizacion. Se observa que en el nivel medio de profesionalizacion se tiene la mayor frecuencia del indice
alto de armonia.

En lo que concierne a la hipdtesis 3, en la Tabla 6 se observa que al aplicar la prueba chi cuadrada a
variables de los constructos profesionalizacion-comunicacion, se encontré un alto nivel de significancia
(0.0001).

Tabla 6: Tabla Cruzada de Variables de los Constructos Profesionalizacion-Comunicacion

Tamaiio de Variables Chi* Significancia Grado de Asociacién
Empresa
HIPOTESIS 3
Micro Formacion académica-office 106.242 0.0001*** Relacion significativa
Micro Formacioén académica- 142.997 0.0001*** Relacion significativa
comunicacion rapida y oportuna
Micro Formacion académica- 102.130 0.0001*** Relacion significativa
comunicacion familiar efectiva
hacia niveles inferiores de la
empresa

* Rk y FEE significativo al 10%, 0.5%y 0.01% respectivamente Fuente: Elaboracion propia. Esta Tabla nos muestra el grado de asociacion y el
nivel de significancia, de las relaciones entre variables de los constructos comunicacion-profesionalizacion, a las que se aplico la prueba chi
cuadrada.

En la figura 3, se aprecia que solo el 27.79% de las empresas familiares de Tehuacan con un grado bajo
de profesionalizacion (primaria), tienen un nivel de comunicacion medio. En tanto, el 51.52% de las
empresas con un grado medio de profesionalizacion tienen un alto nivel de comunicacion. La formacion
académica, variable principal del constructo profesionalizacion, es un factor determinante y causal en el
incremento de la comunicacion de las empresas familiares de Tehuacan. Por lo tanto, a mayor nivel de
profesionalizacion, mayor nivel de comunicacion.

Por ultimo, para la hipdtesis 4 (Tabla 7), se observa que la prueba chi cuadrada aplicada a variables de
los constructos profesionalizacién-obstaculos tuvo un alto nivel de significancia (0.0001).
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Figura 3: Profesionalizacion-Comunicacion
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de Tehuacan 2011 En la grdfica de barras se presentan relaciones del
indice de comunicacion contra el indice de profesionalizacion. Se observa que en el nivel medio de profesionalizacion se tiene la mas alta
frecuencia del indice medio de comunicacion.

Tabla 7: Tabla Cruzada de Variables de los Constructos Profesionalizacion-Obstaculos

Tamaiio de Variables Chi* Significancia Grado de Asociaciéon
empresa
HIPOTESIS 4

Micro Formacioén académica-la decision del 156.368 0.0001%** Relacion significativa
duefio se respeta incondicionalmente

Micro Formacion académica-sueldos 141.068 0.0001%** Relacion significativa

similares para todos los empleados

Micro Formacién académica-normas que 24.038 0.0001%** Relacion significativa

regulan la relacion familiar empresa

* Rk y *EE significativo al 10%, 0.5%y 0.01% respectivamente Fuente: Elaboracion propia. Esta Tabla nos muestra el grado de asociacion y el
nivel de significancia, de las relaciones entre variables de los constructos obstaculos-profesionalizacion, a las que se aplico la prueba chi
cuadrada.

En la figura 4 se aprecia que el 62.26% de las empresas familiares de Tehuacan con un bajo grado de
profesionalizacion tienen un indice medio de obstaculos, en tanto, solo el 8.33% de las empresas
familiares con un nivel alto de profesionalizacion tienen un indice medio de obstaculos. Por lo tanto, a
mayor grado de profesionalizacion tendremos un menor indice de obstaculos.

Figura 4: Profesionalizacion-Obstaculos
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Fuente: elaboracion propia con base en la encuesta a empresas familiares de Tehuacdan 2011 En la grdfica de barras se presentan las relaciones
de obstaculos contra el indice de profesionalizacion. La mas alta frecuencia de indice medio de obstaculos se encuentra en el indice medio de
profesionalizacion.
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Analisis de Regresion Lineal Multiple

En esta seccion se realizd una contrastacion de hipotesis con analisis de regresion lineal multiple para
cada par de constructos que constituyen las hipotesis. Esta contrastacion se realizo de acuerdo al intervalo
en el que se encontro el coeficiente estandarizado .

Los resultados para la hipdtesis 1 se muestran en la Tabla 8, donde se puede apreciar que de acuerdo al
andlisis de regresion lineal multiple, la formacion académica de los empresarios familiares es la variable
mas importante de la profesionalizacion. Estas caracteristicas de las empresas familiares tehuacaneras son
las que contribuyen definitivamente a su continuidad y desarrollo, y vienen registradas por el analisis de
regresion lineal multiple.

Tabla 8: Coeficientes de Regresion Parcial, con la Descripcion de su Asociacion, Variables del
Constructo Profesionalizacion. Constructo Desempefio Como Variable Dependiente y las Variables del
Constructo Profesionalizacion Como Variables Independiente

Variables (8] Significancia Grado de Asociacién R cuadrado Corregida
del Modelo
Formacion académica 0.432 0.0001*** Aceptable
Evaluacion permanente de acuerdo 0.165 0.0001*** Moderada
a resultados cuantificables 0.380
Presupuestos anuales -0.163 0.0001*** Moderada
Trabajo con la competencia 0.104 0.0001*** Moderada

* XXy REX significativo al 10%, 0.5% y 0.01% respectivamente Fuente: Elaboracion propia En esta Tabla se presenta el listado de las
principales variables del modelo, asi como los respectivos coeficientes estandarizados de regresion lineal, su grado de asociacion de acuerdo al
criterio de contrastacion de hipotesis, y la R cuadrado corregida del modelo de la hipétesis 1.

La Tabla 9: muestra que la varianza tiene un alto valor de significancia (0.0001), lo cual valida el modelo
de regresion para la hipotesis 1.

Tabla 9: Analisis de Varianza

Modelo Suma de Cuadrados gl Media Cuadritica F Sig.
Regresion 3.776 7 .539 29.274 .000

Fuente: Elaboracion propiaEn esta Tabla de Andlisis de Varianza (ANOVA) del modelo 1, se presenta la suma de cuadrados, los grados de
libertad, y la media cuadratica de donde se obtiene el estadistico F y de ahi el nivel de significancia, correspondiente a la regresion lineal
multiple de la hipotesis 1.

En cuanto a la hipotesis 2, en la Tabla 10 se aprecia que la variable mas importante de acuerdo al analisis
de regresion lineal multiple es el apoyo familiar cuando falta dinero, esta es una caracteristica muy loable
de las empresas familiares tehuacaneras: el apoyo de los familiares en situaciones de recesion, lo cual
fortalece la red de empresas familiares de Tehuacan creando verdaderas células de trabajo y reinversion.

Tabla 10: Coeficientes de Regresion Parcial, con la Descripcion de su Asociacion. Variables del
Constructo Armonia. Constructo Profesionalizacion Como Variable Dependiente y las Variables del
Constructo Armonia Como Variables Independientes

. L. . Lo R Cuadrado Corregida
Variables | B | Significancia Grado de Asociacién del Modelo
Falta dinero 0.273 0.0001*** Moderada
Conflictos constructivos 0.137 0.0001*** Moderada 0.152
Confianza, respeto y dialogo 0.118 0.0001*** Moderada )
Nivel de armonia 0.117 0.0001*** Moderada

* XXy REX significativo al 10%, 0.5% y 0.01% respectivamente Fuente: Elaboracion propia En esta Tabla se presenta el listado de las
principales variables del modelo, asi como los valores de los respectivos coeficientes estandarizados de regresion lineal, su grado de asociacion
de acuerdo al criterio de contrastacion de hipotesis, y el valor de R cuadrado corregida del modelo de la hipotesis 2.

En la Tabla 11 se observa que la varianza tiene un alto valor de significancia (0.0001), lo cual valida el
modelo de regresion para la hipotesis 2.
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Tabla 11: Analisis de Varianza

Modelo Suma de Cuadrados gl Media Cuadritica F Sig.
Regresion 2.777 7 .397 9.701 .000

Fuente: Elaboracion propia En la Tabla 11 de Analisis de Varianza (ANOVA) del modelo 1, se presenta la suma de cuadrados, los grados de
libertad, y la media cuadratica de donde se obtiene el estadistico F y de ahi el nivel de significancia, correspondiente a la regresion lineal
multiple de la hipotesis 2.

En los resultados obtenidos para la hipdtesis 3 (Tabla 12) se observa que de acuerdo al analisis de
regresion lineal multiple, la variable mas importante es el plan de comunmicacion. Un plan de
comunicacion bien implementado en las empresas de Tehuacan permite a los duefios, a los familiares y a
los no familiares interactuar armonicamente y exponer nuevas ideas y reformas para el beneficio de la
empresa familiar. Estas ideas y reformas pueden ser desde seleccion de rutas criticas hasta procesos.

Tabla 12: Coeficientes de Regresion Parcial, con la Descripcion de su Asociacion, Variables del
Constructo Comunicacion. Constructo Profesionalizacion Como Variable Dependiente y las Variables del
Constructo Comunicacion Como Variables Independientes

Variables |B| Significancia Grado de Asociacién R cuadrado Corregida

del Modelo
Plan de comunicacion 0.299 0.0001*** Moderada
Tecnologia de comunicacion 0.287 0.0001*** Moderada 0.485
Office 0.257 0.0001*** Moderada :
Comunicacion superior 0.201 0.0001*** Moderada
Familiar-empresa 0.186 0.0001*** Moderada
Familia reunion 0.11 0.0001*** Moderada

* Ry KX significativo al 10%, 0.5% y 0.01% respectivamente Fuente: Elaboracion propiEn esta Tabla se presenta el listado de las
principales variables del modelo, asi como los respectivos coeficientes estandarizados de regresion lineal, su grado de asociacion de acuerdo al
criterio de contrastacion de hipotesis, y la R cuadrado corregida del modelo de la hipétesis 3.

En la Tabla 13 se observa que la varianza tiene un alto valor de significancia (0.0001), lo cual valida el
modelo de regresion para la hipotesis 3.

Tabla 13: Analisis de Varianza

Modelo Suma de Cuadrados gl Media Cuadritica F Sig.
Regresion 8.270 12 .689 27.768 .000

Fuente: Elaboracion propia En esta Tabla de Analisis de Varianza (ANOVA) del modelo 1, se presenta la suma de cuadrados, los grados de
libertad, y la media cuadratica de donde se obtiene el estadistico F y de ahi el nivel de significancia, correspondiente a la regresion lineal
multiple de la hipotesis 3.

De acuerdo a la Tabla 14, la falta de reglas claras y la comunicacion deficiente son dos de los principales
obstaculos de las empresas familiares de Tehuacan de acuerdo al analisis de regresion lineal multiple.

La falta de reglas claras genera incertidumbre en los empleados y en la linea de trabajo que deban seguir,
esto aunado a una comunicacion deficiente entorpece o paraliza en determinado momento un proceso.
Con la profesionalizacion se eliminan estos obstaculos, ya que la formacion académica implica claridad
de pensamiento y por ende normas claras, asi como una mayor apertura a la comunicacion.

Tabla 14: Coeficientes de Regresion Parcial, con la Descripcion de su Asociacion, Variables del
Constructo Obstaculos. Constructo Profesionalizacion Como Variable Dependiente y las Variables del
Constructo Obstaculos Como Variables Independientes.

R cuadrado Corregida

Variables | i} | Significancia Grado de Asociacién del Modelo
Falta de reglas claras 0.452 0.0001*** Aceptable
Comunicacion deficiente 0.279 0.0001*** Moderada 0.389
Rigidez en la cultura familiar 0.229 0.0001*** Moderada :
Falta de liderazgo 0.145 0.0001 *** Moderada

* XXy REX significativo al 10%, 0.5% y 0.01% respectivamente Fuente: Elaboracion propia En esta Tabla se presenta el listado de las
principales variables del modelo, asi como los respectivos coeficientes estandarizados de regresion lineal, su grado de asociacion de acuerdo al

criterio de contrastacion de hipotesis, y la R cuadrado corregida del modelo de la hipétesis 4.
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La Tabla 15 muestra que la varianza tiene un alto valor de significancia (0.0001), lo cual valida el modelo
de regresion para la hipotesis 4.

Tabla 15: Analisis de Varianza

Modelo Suma de Cuadrados gl Media Cuadritica F Sig.

Regresion 8.270 12 .689 27.768 .000
Fuente: Elaboracion propia En esta Tabla de Analisis de Varianza (ANOVA) del modelo 1, se presenta la suma de cuadrados, los grados de
libertad, y la media cuadratica de donde se obtiene el estadistico F y de ahi el nivel de significancia, correspondiente a la regresion lineal
multiple de la hipotesis 4.

CONCLUSIONES

En el presente trabajo se encuentra la primera encuesta realizada a empresas familiares de Tehuacéan y el
primer estudio estadistico sobre la realidad de las empresas familiares de Tehuacan. Este estudio tiene
efectos sobre la vida académica y el sector empresarial. Se encontré un modelo estadistico que relaciond
los constructos de las hipotesis y sus variables. Destaco en estas interrelaciones, la variable formacion
académica, principal variable del constructo profesionalizacion. Ademas se encontraron relaciones
causales entre constructos y variables: (1) Profesionalizacion-Variables del desempeio. (2) Armonia-
Variables de la profesionalizacion. (3) Comunicacion-Variables de la profesionalizacion. (4) Obstaculos-
Variables de la profesionalizacion.

Los resultados del analisis de regresion lineal multiple indican que la formacion académica es la variable
mas importante del constructo profesionalizacion en esta relacion desemperio-profesionalizacion, ya que
el valor de la pendiente B es 0.432, con un grado de asociacion aceptable y muy superior al valor de la
pendiente B de las otras 3 variables. Ya que se encontrd que las empresas familiares de Tehuacan con
mayor formacion académica aumentan el desempefio de la misma al tener mayor conocimiento de sus
procesos. El segundo lugar en importancia lo ocupa la variable evaluacion permanente de acuerdo a
resultados cuantificables, con un valor de la pendiente B de 0.165, que corresponde a un grado de
asociacion moderada ya que ayuda al desempeiio exitoso de las empresas familiares de Tehuacan, porque
permite medir sus actividades en forma periddica para aumentar resultados y eficiencia. El siguiente
componente en importancia son los presupuestos anuales, la elaboracion de éstos, implica planeacion,
optimizacion de los recursos y la administracion del capital. Todas estas variables son factores decisivos
en el aumento del desempeio de la empresa familiar en Tehuacan.

Por lo tanto se concluye que la profesionalizacion y el desemperio tienen una relacion directa y positiva
entre ellos, siendo la formacion académica uno de los elementos que mas influyen en la continuidad de
las empresas familiares de Tehuacan. En lo que se refiere a la relacion armonia-profesionalizacion los
resultados del analisis de regresion lineal multiple indican que existe una relacion directa entre la armonia
y la formacién académica de los duefios de las empresas familiares de Tehuacan. Esta relacion mantiene
la unidad y el compromiso, resolviendo conflictos de indole familiar, en un clima de confianza y respeto
en beneficio de la empresa.

De acuerdo a los resultados del analisis de regresion lineal multiple, en cuanto a la relacidon
comunicacion-profesionalizacion se determind que en las empresas familiares tehuacaneras es mayor la
comunicacion formal conforme mayor es el tamafio de la empresa y mayor la formacion académica de
los empresarios. Finalmente, en cuanto a la relacidon profesionalizacion-obstaculos, se probd que los 4
obstaculos que se estudiaron, frenan en mayor o menor grado el proceso de profesionalizacion, siendo la
falta de reglas claras el principal obstaculo al que se enfrentan las empresas familiares analizadas.
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Limitaciones y Recomendaciones para Futuras Investigaciones

Los resultados presentados en el presente estudio se limitan a micro, pequeias, medianas y grandes

empresas familiares de manufactura, comercio y de servicios, de Tehuacan y su region.

Se sugiere

profundizar sobre aquellos aspectos que no fueron contemplados en el presente trabajo debido a la
limitacion de recursos (tiempo y acceso a la informacion, entre otros, tales como: (1) El tema de la
competitividad y la sucesion en las empresas familiares. (2) Analizar las empresas familiares avicolas en
Tehuacan. (3) Factores que contribuyen al desarrollo y éxito de las microempresas familiares de
Tehuacan y otras regiones. (4) Determinar y analizar los factores que intervinieron en el cierre de
empresas familiares. (5) Analizar como afecta la falta de reglas claras a las empresas familiares. (6)
Analizar por qué no se establecen normas, ni atin en la tercera generacion al mando en las organizaciones
de tipo familiar. (7) Determinar cual es el liderazgo real en las empresas familiares. (8) Estudiar las
empresas micro, pequeflas y medianas, familiares del sector agricola.

ANEXOS

Anexo 1: Instrumento

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

No. Encuesta

1. Afio de fundacion de la empresa: 2. Localizacion:
1. Comercio 2. Industria 3. Servicios
1.1 Hasta 10 2.1. Hasta 10 3.1. Hasta 10
1.2.De 11 a30 22Della50 32.Dellas0
1.3.De 31 a 100 2.3.De51a250 3.3.De51al100
1.4. >101 24.>251 34.>101
1.  Primera
5. Generacion que se encuentra al frente de la empresa actualmente 2. Segunda

3. Tercera

6.  Nombre de quien contesta el cuestionario

Persona que contesta el cuestionario: 9. 10.Sexo 11. Estado Civil 12. Nivel de escolaridad
Gerente Edad Soltero Ninguno
Director general 1.H Casado Primaria
Su relacion con el fundador 2.M Viudo Secundaria
Hijo 1.<20 Divorciado Preparatoria
Hermano 2.21-30 Union libre Licenciatura
Pariente politico 3.31-40 Posgrado
Otro 4.41-50 Otro
5.>50
13. Nombre del 15. 16. 17. 18. Nivel de|20.
fundador Edad Sexo Estado escolaridad Actualmente sigue laborando
Civil 1. Ninguno activamente dentro de la EF

1. <20 2. Primaria

2. 21-30 1.H 1. Soltero 3. Secundaria 1. Si

3. 31-40 2.M 2. Casado 4 Preparatoria |2. No

4. 41-50 3. Viudo Licenciatura

S. >50 4. Divorciado S. Posgrado
14. Vive 5. Unién libre 6. Otro

Si 19. Estudios en el
2 No extranjero
1. Si
2. No
21. (Habla o lee algun idioma extranjero? |1. Si
2 No

22. (En donde ha tenido experiencia como
migrante?
23. (Qué aprendio6 de esa experiencia que le
ayuda a manejar su negocio?
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24. Suultimo periodo escolar, ;dénde lo estudio? a. Universidad:

b. Lugar:
HIJOS 26. Edad 27. Sexo 28. Estado Civil 29. Nivel de escolaridad 30. Estudios en el
25.  (Cuantos hijos . <20 1. H 1 Soltero 1.  Primaria extranjero
trabajan en la 2. 21-30 2. M 2. Casado 2. Secundaria 1. Si
empresa familiar? 3. 3140 3. Viudo 3. Preparatoria 2. No
4. 41-50 4 Divorciado 4. Licenciatura
5. >50 5. Unién Libre 5. Posgrados
HIJO (A) 1
HIJO (A) 2
HIJO (A) 3
HIJO (A) 4
HIJO (A) 5
31. Familiares que se encuentran actualmente laborando en la empresa
({CUANTOS? PUESTOS QUE OCUPAN
a. Nucleares
b. Politicos
II. PROFESIONALIZACION
PLANEACION ESTRATEGICA
32. (Existe organigrama en la empresa? 1. Si
2. No
33. ;Cuantas areas o departamentos hay en su empresa?
1. Compras 2. Produccién 3. Contabilidad y finanzas
4. Ventas 5. Recursos Humanos 6. Otras 7. Todas
34. ;Su empresa cuenta con una mision que guia sus acciones? 1. Si
2. No

35.  Mencione dos objetivos de su empresa

36. Mencione las 3 principales fortalezas de su organizacion como EMPRESA FAMILIAR

37. Mencione las 3 principales debilidades de su organizacion como EMPRESA FAMILIAR

38. Mencione las 3 principales oportunidades que tiene su EMPRESA FAMILIAR

39. Mencione las 3 principales amenazas que tiene su EMPRESA FAMILIAR

40. Estaria dispuesto a trabajar en equipo con sus competidores si 1. Si
esto le permite crecer? 2. No

41. (Elabora Ud. presupuestos anuales para su empresa? 1. Si
2. No

42. (En qué areas tiene previstos cambios para que su empresa siga funcionando dentro de 10 afios?

1. _ Compras 4. Ventas y mercadotecnia  7._  Todos
2. Produccion 5. Finanzas
3. Recursos humanos 6. Servicio al cliente
NIVEL DE EDUCACION
43. El nivel de formacion académica de empleados (familiares y no 1. Nunca
familiares) que ocupan puestos estratégicos es un criterio 2. Raravez
fundamental para su ingreso a la empresa 3. A veces si- a veces no
4. Frecuentemente
5. Siempre
CAPACITACION
44. ;Con qué frecuencia asiste Ud. a programas de formacion 1.  Nunca
empresarial? 2. Una vez al ano
3. Una vez al semestre
4. Una vez al trimestre
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5. Una vez al mes
6.  Otra
45. (Con qué frecuencia asiste a eventos relacionados con la 1. Nunca
empresa familiar? 2. Una vez al ano
3. Una vez al semestre
4. Una vez al trimestre
5. Una vez al mes
6.  Otra
46. (Con qué frecuencia asisten sus empleados familiares y no 1. Nunca
familiares a cursos de capacitacion? 2. Una vez al ano
3. Una vez al semestre
4. Una vez al trimestre
5. Una vez al mes
6. Otra
POLITICA DE RECURSOS HUMANOS
47. La asignacion de puestos y los criterios de promocién son de 1. Nunca
acuerdo al conocimiento, experiencia y habilidades sin 2. Raravez
considerar el parentesco. 3. A veces si- a veces no
4. Frecuentemente
5. Siempre
48. Los miembros de la familia cobran sueldos similares a 1. Nunca
cualquier trabajador con las mismas funciones. 2. Raravez
3. A veces si- a veces no
4.  Frecuentemente
5. Siempre
NORMAS EMPRESA-FAMILIA
49. Hay una clara separacion entre los temas familiares y de 1. Nunca
negocios 2.  Raravez
3. A veces si- a veces no
4.  Frecuentemente
5. Siempre
50. ¢Existen normas que regulan la relacion familia-empresa? 1. No
2. Si
51.  (Qué porcentaje de sus empleados considera Ud. Las conocen... Las aceptan...
que las conocen y aceptan?
1.Empleados familiares % 1.Empleadosfamiliares %
2. Empleados no familiares % | 2.Empleados no familiares %

52. (Cual considera Ud. que es la norma mas importante que regula la relacion familia empresa, que existe en su empresa familiar?

53.  (Qué tan frecuentes son las discrepancias sobre si debe estar la
familia por encima de la empresa?

Siempre
Frecuentemente

A veces si- a veces no
Rara vez

Nunca

54. Estan definidos los limites de participacion de los parientes
politicos dentro de la empresa

Nunca

Rara vez

A veces si- a veces no
Frecuentemente
Siempre

A e Bl e

SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DEL DESEMPENO DE EMPLEADOS FAMILIARES Y NO FAMILIARES

55. Existen estandares de ética, disciplina y desempefio por escrito
para todos los empleados (familiares y no familiares).

1. Si (Sefiale aquellos que posea de la columna derecha)
2. No

I:l Codigos de ¢ética,

I:l Reglamento de trabajo,

I:l Plan de vida y carrera,

I:l Estatutos de la organizacion,
I:l Metas definidas,

I:l Definicion de puestos de trabajo,
I:l Evaluacion de los directivos

56. La evaluacion y el rendimiento de todos los empleados
(familiares y no familiares) estdn vinculados a resultados
cuantificables.

1 Nunca

2 Rara vez

3. A veces si- a veces no
4 Frecuentemente

5 Siempre
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CONSULTORES EXTERNOS
57. (Utiliza su empresa el servicio de asesores o consejeros externos?
1. Si 2. No
Mencione en qué areas
58. (Considera que la participacion de consultores externos 1. Nunca
beneficia su empresa? 2. Raravez
3. A veces si- a veces no
4. Frecuentemente
5. Siempre
USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION
59. (Qué porcentaje de su personal maneja el paquete Office
(Word, power point, Excel)? %
60. ;Qué porcentaje de su personal que utiliza computadora tiene
acceso a internet? %
61. ;Qué tecnologia utiliza para comunicarse dentro de la 1.  Radio
empresa? 2. Teléfono
3. Internet
4.  Todos
5.  Otro
ORGANOS DE GOBIERNO
62. Marque los érganos con los que cuenta su empresa 1. Consejo de administracion
2. Junta de accionistas
3. Los dos anteriores
4. No cuenta con ningun érgano establecido
63. Marque los organos de representacion con los que cuenta su 1. Asamblea familiar
familia dentro de la empresa familiar 2. Consejo de familia
3. Los dos anteriores
4. No cuenta con ninguno
64. Existe un protocolo familiar? 1. Si
2. No
AMBIENTE FAMILIAR
1. Pésimo
65. El nivel de armonia entre los miembros de la familia es... 2. Malo
3. Regular
4.  Bueno
5. Excelente
66. Laarmonia de su familia depende de que no falte el dinero 1. Siempre
2. Frecuentemente
3. A veces si- a veces no
4. Raravez
5. Nunca
67. (Qué pasaria en su familia si faltara el dinero? 1. Seperderia la familia
2. Desunion familiar
3. Todo seguiria igual
4. Apoyo y unién familiar
68. Existe un clima de confianza, colaboracion, didlogo y respeto 1. Pésimo
entre los miembros de la familia dentro de la empresa 2. Malo
3. Regular
4. Bueno
5. Excelente
m
69. Marque el nivel de armonia que se muestra entre: o~ E
Q S 1o |8
29| =2 |z | =
21218 |3|¢%
2= | x| & |4
a. Coényuges 1* generacion 1 2 3 4 5
b. Padres e hijos 1 2 3 4 5
C. Coényuges 2°* generacion 1 2 3 4 5
d. Hermanos 1 2 3 4 5
[ Familiares y parientes politicos 1 2 3 4 5
70. ;Cuantos conflictos familiares han tenido durante el Gltimo afio?
71. La familia tiene la capacidad para resolver los 1. Nunca
conflictos de manera razonable y constructiva 2. Raravez
3. A veces si- a veces no
4. Frecuentemente
5. Siempre

17




H. Diaz Guzman et al | RIAF ¢+ Vol. 6 ¢« No. 1 ¢ 2013

PROCESO DE COMUNICACION

72. Marque el nivel de comunicacion que se muestra entre. .. m
> z
e S 1ol 8
2 (3|2 |2 | =
AEAEAERE:
a2 |2 | m | M|
a. Coényuges 1* generacion 1 2 3 4 5
b. Padres e hijos 1 2 3 4 5
C. Coényuges 2°* generacion 1 2 3 4 5
d. Hermanos 1 2 3 4 5
€. Familiares y parientes politicos 1 2 3 4 5
73. (Existe un plan de comunicacién interna formal? 1. No
2. Si
74. (Coémo considera la comunicacion de los familiares dentro de 1.  Muymala
la empresa? 2. Mala
3. Regular
4.  Buena
5. Muy buena
75. La familia se retine formalmente para discutir temas de la 1. Nunca
empresa 2. Cada dos meses
3. Una vez al mes
4.  Cada quince dias
5. Una vez a la semana
Escucha activa
76. Para resolver problemas se buscan soluciones 1. Nunca
ganar-ganar 2.  Raravez
3. A veces si- a veces no
4. Frecuentemente
5. Siempre
Oportuna
77. (Considera que la comunicacion en su empresa 1. Nunca
es rapida y oportuna? 2.  Raravez
3. A veces si- a veces no
4.  Frecuentemente
5. Siempre
Multidireccional
78. (La informacién que fluye hacia los niveles FAMILIAR NO FAMILIAR
inferiores de la empresa es efectiva? 1. Nunca 1. Nunca
2. Raravez 2. Raravez
3. A veces si- a veces no 3. A veces si- a veces no
4. Frecuentemente 4.  Frecuentemente
5. Siempre 5. Siempre
FAMILIAR NO FAMILIAR
79. ¢(La informacioén que fluye de abajo hacia los | 1.  Nunca 1. Nunca
niveles superiores de la empresa es efectiva? 2.  Raravez 2. Raravez
3. A veces si- a veces no 3. A veces si- a veces no
4. Frecuentemente 4.  Frecuentemente
5. Siempre 5. Siempre
80. Existen barreras de comunicaciéon entre los 1. Siempre
miembros de la empresa generando situaciones 2. Frecuentemente
frecuentes de conflicto 3. A veces si- a veces no
4. Raravez
5. Nunca
CONFIANZA
81. Sus empleados y miembros de la familia 1. Nunca
consideran los valores de la familia en su toma 2.  Raravez
de decisiones 3. A veces si- a veces no
4.  Frecuentemente
5. Siempre
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82. (Como es el nivel de confianza entre los 1.  Muymala
miembros de la familia? 2. Mala
3. Regular
4.  Buena
5. Muy buena
83. Considera que se tratan de manera abierta las 1. Nunca
cuestiones positivas y negativas de la relacion 2.  Raravez
familia empresa 3. A veces si- a veces no
4.  Frecuentemente
5. Siempre
UNION
84. La unidad familiar ha  contribuido 1. Nunca
fundamentalmente en la permanencia y 2. Raravez
continuidad de la empresa 3. A veces si- a veces no
4.  Frecuentemente
5. Siempre
COMPROMISO
85. Los miembros de la familia estan dispuestos a 1. Nunca
hacer un gran esfuerzo mas alla del que 2.  Raravez
normalmente se espera para ayudar al éxito de 3. A veces si- a veces no
la empresa 4. Frecuentemente
5. Siempre
ROTACION DE PERSONAL
86. (Cuantos empleados han salido del negocio? FAMILIAR NO FAMILIAR
1. 1afo 1 afio
2. 2 afios 2 afios
3. 3 afios 3 afios
CULTURA FAMILIAR
87. La decision del duefio se respeta 1. Nunca
incondicionalmente 2. Raravez
3. A veces si- a veces no
4.  Frecuentemente
5. Siempre
88. Es mejor la toma de decisiones en equipo 1. Siempre
2. Frecuentemente
3. A veces si- a veces no
4. Rara vez
5. Nunca
LIDERAZGO
89. Coémo considera Ud. que se resuelven las a. FAMILIA b. EMPRESA
necesidades de la. ..
1. Pésimo 1.  Pésimo
2. Malo 2. Malo
3. Regular 3. Regular
4. Bueno 4. Bueno
5. Excelente 5. Excelente
90. Existe claridad en el perfil empresarial que 1. Si
debera tener el sucesor del negocio familiar 2. No
91. Dentro de la empresa familiar Ud. retiene la 1. Nunca
informacion y la autoridad a la hora de tomar 2.  Raravez
decisiones. 3. A veces si- a veces no
4.  Frecuentemente
5. Siempre
92. Dentro de la empresa familiar Ud. trabaja en 1. Nunca
equipo y toma decisiones de manera conjunta 2. Raravez
3. A veces si- a veces no
4.  Frecuentemente
5. Siempre
93. ;Con qué porcentaje de su personal considera Ud. que comparte la vision del futuro de su empresa?

a. Familiar %
b. No familiar %
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94. En tiempos dificiles, ;qué porcentaje de su personal considera Ud. que lo apoyaria?
Familiares %
a.  No familiares %

95. Para ejercer su liderazgo: Impone sus ideas
(Puede elegir mas de una opcion)

Consulta con su esposa e hijos

Escucha alternativas incluso opuestas a las suyas pero Ud. toma la decision al final

Convence a sus seguidores
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LA PROFESIONALIZACION COMO FACTOR DE
COMPETITIVIDAD: UN ANALISIS DE LAS EMPRESAS
FAMILIARES DEL SECTOR INDUSTRIAL, EN
TIJUANA, B.C., MEXICO

Alfonso Vega Lopez, Universidad Autonoma de Baja California
Maria Virginia Flores Ortiz, Universidad Auténoma de Baja California
Maria Marcela Solis Quinteros, Universidad Autonoma de Baja California
Edgar Armando Chavez Moreno, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

La profesionalizacion es un paso primordial en la gestion de las empresas familiares, porque permite la
transicion de una administracion empirica a una administracion profesional, a través de la aplicacion
de técnicas y herramientas logrando que estas organizaciones sean mds competitivas. El presente trabajo
tiene como objetivo determinar los factores que inciden en la profesionalizacion, como factor de
competitividad de las empresas familiares del sector industrial de Tijuana, Baja California, México,
considerando que los fundadores de las empresas familiares son personas que en muchas ocasiones
tienen un alto compromiso y experiencia, pero dejan de lado la profesionalizacion de la administracion,
sin tomar en cuenta que su supervivencia puede depender de dicho factor. Para determinar los factores
de profesionalizacion se encuestaron a 117 propietarios de empresas familiares que se encuentran
registrados en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, (SIEM) 2010, de la ciudad de
Tijuana. Se realizo el andlisis estadistico de los datos a traveés del sistema SPSS 15.0, logrando como
resultado presentar un esquema en el que se muestran los factores mds importantes que inciden
directamente en la profesionalizacion como factor de competitividad.

PALABRAS CLAVES: Profesionalizacion, Empresa Familiar, Competitividad, Sector Industrial

PROFESSIONALIZATION FACTOR OF COMPETITIVENESS: AN
ANALYSIS OF THE FAMILY BUSINESS INDUSTRY IN TIJUANA, BC,
MEXICO

ABSTRACT

Professionalization is a major step in the management of family businesses because it allows the
transition from empirical through professional management with the application of techniques and tools
making these organizations more competitive. The present study aims to determine the factors that
influence as a competitive professionalization of family businesses in the industrial sector of Tijuana,
Baja California, Mexico, considering that the founders of family businesses are often people who have a
high commitment and experience, but leave out the professionalization of management, regardless of
whether their survival may depend on this factor. To determine the factors of professionalization we
surveyed 117 family business owners who are registered with the Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano (SIEM) 2010 of Tijuana. We performed statistical analysis of data through SPSS 15.0 system,
achieving as a result a scheme that shows the most important factors that directly affect the
professionalization as a competitive factor.

JEL: 121,122, D21, L16

KEYWORDS: Professionalization, Family Business, Competitiveness, Industrial Sector
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INTRODUCCION

n el escenario actual de la economia mexicana, se encuentran un numero significativo de empresas

familiares, en las que de acuerdo a las caracteristicas del tiempo presente, en donde la turbulencia

es muy agresiva, producto de la inestabilidad politica, que ha incidido en lo economico, aunado a
la poca formacion de sus gerentes, con respecto a los conocimientos gerenciales que hoy en dia se
requieren, algunas empresas han cerrado y otras se encuentran estancadas, lo que conlleva a que se tomen
las medidas y acciones adecuadas para contrarrestar los efectos de las variables de contingencias del
entorno.
Algunos de los datos que reflejan la gran importancia que representan las empresas familiares alrededor
del mundo se apoyan actualmente en que constituyen mas del 80% del conjunto total de las compaiiias
existentes, situacion que se visualiza en naciones tales como Italia donde representan un 99%, Estados
Unidos de América 96%, Suiza 88% y México con un 80%. (Rueda, 2011) En México, las empresas
micro, pequeflas y medianas (Mipyme) representan el 99.80% del total, aportan un 52% del PIB y
generan mas del 71.90% del empleo (INEGI, 2010).

En este contexto es imprescindible fijar como objetivo la profesionalizacion como hace mencion Merofio
(2009). Sin embargo, con frecuencia se entiende erroneamente profesionalizar como la incorporacién a
las responsabilidades directivas de personas ajenas a la familia (Hall y Nordqvist, 2008). Son varios
autores los que han abordado el tema de la profesionalizacion entre los que cabe citar los trabajos de
Rueda (2011), Debicki, (2009), Lozano (2008). Cabes destacar el trabajo de Rueda (2011), debido a que
desde su punto de vista la labor de profesionalizar la empresa familiar no resulta una tarea facil, ya que
por las condiciones propias de este tipo de organizaciones, su estructura corporativa tiene sus cimientos
en tres elementos basicos que son familia, propiedad y empresa.

La profesionalizacion de las empresas familiares en México, asi como en Tijuana, B.C. es tan importante,
ya que su existencia puede depender de dicho factor. Las empresas al iniciar la produccion de bienes o
servicios, deben contemplar y considerar los diferentes elementos que inciden en su negocio. De aqui la
importancia de determinar cudles son los factores que inciden en la profesionalizacion, como factor de
competitividad en las empresas familiares del sector industrial, de Tijuana, B.C., México.La presente
investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera. En el apartado de revision de literatura, se
plantean los argumentos que apoyan las caracteristicas de la empresa familiar, su funcionamiento,
competitividad, y también se aborda la profesionalizacion y la competitividad.

Seguido del apartado de la metodologia utilizada para determinar los factores de competitividad, que
inciden en la profesionalizacion como factor de competitividad de las empresas familiares, la
determinacion de la muestra y su célculo, asi como la fiabilidad del instrumento. Para determinar las
variables que inciden en la profesionalizacion se utilizd la Matriz de Correlacion de Pearson. En el
siguiente apartado se presentan también los resultados de la investigacion y finalmente las conclusiones,
limitaciones y futuras lineas de investigacion.

REVISION LITERARIA

La Empresa Familiar Caracteristicas, Funcionamiento y Competitividad

En la literatura de las caracteristicas de las empresas familiares y su funcionamiento, destaca Lozano
(2008), haciendo referencia de que la empresa familiar se considera de gran importancia en la economia
de un pais con un sistema de libre mercado, pues representa un alto porcentaje del total de las empresas
que operan en éste, de acuerdo con lo mencionado por: (Neubauer y Lank, 1999; Rutherford, Muse y
Oswald, 2006). En cuanto a su funcionamiento, se¢ toma como base ¢l Modelo de los Tres Circulos (Davis
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y Tagiuri, 1982), es uno de los modelos que han sido mas empleados, para describir distintas situaciones
actuales y futuras de las empresas familiares.

En este modelo cada circulo representa un grupo de personas, con particulares caracteristicas en relacion
con la empresa familiar, y las intersecciones de los circulos, los grupos de personas que poseen dos o tres,
de las tres caracteristicas identificadas por el modelo. Segun coincidan en mayor o menor grado los tres
circulos, es decir, estos se superpongan como atraidas por una fuerza centripeta, algo que suele ocurrir en
primera y segunda generacion, o se distancien como separados por una fuerza centrifuga, como
acostumbra a pasar en empresas familiares de gran tamafio, se estara frente a distintos tipos de empresas
familiares, con caracteristicas muy diferentes, por el nimero de protagonistas que en ellas trabajan o que
con ellas tienen relacion, por los distintos roles que desempefian y sus diferentes intereses, asi como, por
el contenido de las relaciones y actitudes que entre unas y otras personas se dan. Otra caracteristica que
destaca en estas empresas, es la cultura, o dicho en otras palabras, los valores, actitudes y creencias
propias de una familia, que mayoritariamente dirige o controla la empresa en cuestion.

En cuanto a la competitividad, no es un estadio a alcanzar sino un proceso continio de esfuerzos
conjuntos, hacia la adquisicion de atributos diferenciables, en el que los resultados se obtienen a largo
plazo. (Horta y Jung, 2002).El Instituto Mexicano para la Competitividad, conocido por sus siglas, por
IMCO, (2011), define la competitividad como la capacidad de atraer y retener inversiones. La definicion
implica que para poder atraer y retener inversiones, es necesario que un pais ofrezca las condiciones
integrales aceptables en el ambito internacional, para maximizar el potencial socioeconémico de las
empresas y personas que en ¢l radican y ademads, incrementar de forma sostenida su nivel de bienestar,
mas allé de las posibilidades intrinsecas, que sus propios recursos, capacidad tecnologica y de innovacion
ofrezcan y todo ello, con independencia de las fluctuaciones econdmicas por las que el pais atraviese.

Es importante para efectos de la investigacion, determinar la posiciéon competitiva de México y de
acuerdo con datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), en el
2010, México ocup6 la posicion nimero sesenta y seis de competitividad a nivel mundial. Asimismo, la
posicion competitiva del estado de Baja California, de acuerdo a los indicadores de competitividad de los
estados del pais, en el indice general de competitividad de 2007, Baja California, ocupa el cuarto lugar a
nivel nacional. Ademas, se encuentra en el cuarto lugar en desempefio econdomico, séptimo lugar en
eficiencia gubernamental, el cuarto lugar en eficiencia en los negocios, y en séptimo lugar en
infraestructura. (Campos, 2009) Las organizaciones competitivas, seran la base para que la economia de
un pais sea fuerte y solida. Todo se puede lograr si un pais cuenta con poblacion competente, lo cual
significa gente capaz de crear e innovar, que cuente con las facultades necesarias para desarrollar y operar
sistemas tanto tecnologicos, como organizacionales, que generen satisfactores de 6ptima calidad. (Cantt,
2001).

La Profesionalizacion vy la Competitividad

En la actualidad nos encontramos en un mundo globalizado y las empresas familiares en México,
enfrentan la falta de profesionalizacion de su administracion, la cual se debe llevar a cabo estableciendo
reglas, estructura y un modelo de organizacién, que contemple el conflicto de intereses entre las
prioridades y estrategias colectivas (de la empresa) y los caprichos, deseos y celos individuales (de los
socios). Lozano (2008), menciona que la formacion en valores y en habilidades de liderazgo, debe
complementarse con la formacion en areas administrativas o en un area técnica importante, esto es,
educacion formal, que le de capacidades al potencial sucesor de trabajar en la empresa familiar, estando
de acuerdo con lo mencionado por: (Venter, 2005: Lambrechet, 2005).

En este proceso hay que involucrar a todos; es decir, herederos directos e indirectos. Es probable que, en
algin momento de la vida de una empresa familiar, sus duefios piensen que deberan profesionalizarla.
Con frecuencia se considera que “profesionalizar” significa cambiar la administracion familiar por otra no
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familiar. En otras palabras, que basta con elegir a un ejecutivo ajeno a la familia para que conduzca el
negocio. (Davis, 2007)

Una compaiia es considerada profesional cuando muestra altos niveles de desempefio y ética. Esos
niveles se alcanzan generando culturas que pongan énfasis en el desempefio, al tiempo se que adhieren a
valores fundamentales de la compaiiia, aprenden en forma constante, y se esfuerzan por lograr la igualdad
en reconocimientos y recompensas. Las culturas de negocios profesionales se nutren de los esfuerzos de
sus lideres y de procesos “formales”: fijar metas y reglas claras, valorar el desempefio y la ética de los
empleados, contratar personal sobre la base de su capacidad para contribuir, y otorgar ascensos también
en funcion de las contribuciones. Una compafiia puede ser de propiedad de una familia, estar administrada
por la familia y ser profesional.

La profesionalizacion nada tiene que ver con categorias, sino con actitudes y comportamientos
personales. De hecho, es posible que los miembros de la familia que posean la combinacion apropiada de
cualidades, tengan ciertas ventajas al administrar el negocio, en especial para asegurar a los principales
interesados—familiares accionistas, empleados, clientes y proveedores— que la empresa es estable y
pueden confiar en ella. Por lo tanto, no hay que caer en la trampa de suponer que para hacer mas
profesional una empresa hay que deshacerse de los empleados-familiares.La profesionalizacion en las
empresas familiares, consiste en hacer que las actividades, se ejecuten con criterios empresariales de
eficiencia y evaluacion de resultados, sin que la toma de decisiones, se encuentren influenciadas por
criterios familiares, que no siempre son compatibles con los empresariales. Para ello, se debe disponer de
un equipo directivo con experiencia en los negocios y conocimientos técnicos en administracion de
empresas.La profesionalizacion en México, continua enfrentando el reto de adoptar practicas de gobierno
corporativo para profesionalizar a sus empresas familiares, por lo que si busca acelerar el paso en la
materia, requiere de un sistema politico unificado que ayude a crear la infraestructura educativa necesaria
para tener incentivos reales en el acceso al financiamiento. (Davis, 2007)

De acuerdo con Farias (2005), para el desarrollo de las empresas familiares, es importante la
profesionalizacion de la empresa, ya que es un paso decisivo para manejar los conflictos potenciales entre
los valores, metas de la familia y la organizacion. Por lo cual la profesionalizacion significa: “llevar a la
empresa de una gestion empirica a una cientifica” que la conduzca al desarrollo empresarial, permitiendo
la transicion de la empresa a través de etapas que la hagan mas competitiva. Asimismo, el desarrollo de
una empresa es un proceso de cambio no estructurado, ya que el empresario conoce la situacion actual de
la organizacion, pero no conoce los procedimientos y en muchos casos, no tiene definida su vision (el
lugar hacia donde quiere ir). Uno de los principales objetivos de la profesionalizacion, implica modificar
su estructura; los problemas que hay que resolver, en este aspecto se resumen en los siguientes puntos:
como funcionara la comunicacion en la empresa, como se tomaran las decisiones, cdmo se estableceran
las pautas de manejo, como se determinaran las responsabilidades y se delegara autoridad, como se
reconocera y compensard el rendimiento. (Farias, 2005).

La labor de profesionalizar la empresa familiar segiin (Rueda, 2011), no resulta una tarea facil, ya que por
las condiciones propias de este tipo de organizaciones, su estructura corporativa tiene sus cimientos en
tres elementos basicos que son familia, propiedad y empresa. Tal y como lo identificé Davis y Tagiuri
(1982), los individuos de la empresa familiar se deben desenvolver bajo el entorno formulado por el
modelo los tres circulos, situacion por la cual el proceso de profesionalizacion debe saber vincular e
interpretar los intereses de cada persona y el rol que desempefia, entendiendo que cada uno de ellos,
pueden ser individuos con motivaciones distintas, las cuales deberian ser equilibradas y focalizadas hacia
los intereses propios de la compaiiia.

La investigacion sobre profesionalizacion de la empresa familiar es una de las aéreas que no han sido
suficientemente examinadas (Debicki, 2009). No es facil analizar la profesionalizacion como un factor de
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competitividad, centrandose el trabajo en el analisis de los siguientes elementos: el proceso de
profesionalizacion, la seleccion, liderazgo, capacitacion y la cultura organizacional de la empresa
familiar. Por lo tanto, de acuerdo con Giraldo (2001), plantea la profesionalizacion como el proceso
mediante el cual, una organizacion logra implementar metodologias de trabajo en forma sistémica, que le
permiten estructurar estrategias coherentes para el logro de los objetivos empresariales. Asimismo,
Belausteguigoitia (2004), menciona que en este proceso de profesionalizacion se clarificarian los roles de
cada uno de los individuos, tanto en la empresa como en la familia, y asi se evitaria la gran confusion que
generan las relaciones ambiguas. En lo referente a la seleccion, ésta funciona como un filtro que solo
permite ingresar a la organizacion a algunas personas, aquellas que cuentan con las caracteristicas
deseadas. (Chiavenato, 2009), en tanto que la capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, que se
aplica de manera sistematica y organizada, que permite a las personas apredenter conocimientos, actitudes
y competencias en funcion de objetivos definidos previamente (Chiavenato, 2009), la cultura
organizacional es lo que los empleados perciben, y como aquella percepcion crea un patron de creencias,
valores y expectativas (Gibson, 2003). Por tltimo el liderazgo como una interaccion entre miembros de
un grupo ¢ involucra el uso de la influencia y un agente de cambio que sea capaz de afectar el desempefio
y la conducta de los seguidores. (Gibson, 2003).

METODOLOGIA

Para esta investigacion la metodologia utilizada es cuantitativa y cualitativa. En la investigacion se
aplicaron encuestas a través, de cuestionarios y entrevistas a los propietarios, de acuerdo a una muestra
aleatoria, de la poblacion total de las empresas familiares del sector industrial. Se proceso la informacion
recabada con aplicacion del programa estadistico SPSS 15.0 para el andlisis descriptivo e inferencial.

La variable dependiente es la profesionalizacion como factor de competitividad, que consiste en hacer que
las actividades se ejecuten con criterios empresariales de eficiencia y evaluacion de resultados, sin que la
toma de decisiones se encuentre influenciada por criterios familiares, que no siempre son compatibles con
los empresariales. En cuanto a las variables independientes se tomaron las siguientes: a) Proceso de
profesionalizacién, como un factor que se caracteriza por la ensefianza-aprendizaje desde el punto de vista
del rol que se ejerce y las actividades laborales que desempefia el empleado, b) Seleccion, en lo referente
a los parametros del perfil que debe tener la persona a ocupar el puesto, ¢) Liderazgo, en cuanto a la
proactividad si se ejerce un liderazgo efectivo y si tiene libertad en la toma de decisiones, d)
Capacitacion, para determinar el crecimiento de los directivos dentro de la empresa y esto genere un
sentido de lealtad y pertenencia, si son contratados por su capacidad y no por referencia, y, e¢) Cultura
organizacional, refiriéndose al cumulo de valores, expectativas de los empleados, creencias, normas y
politicas aceptadas practicadas dentro de la empresa.

El disefio de la muestra es resultado de la identificacion de una poblacion total de 689 empresas
familiares, registradas en el Sistema de Informaciéon Empresarial Mexicano (SIEM) de Marzo 2010, de
Tijuana, Baja California. México, y de la consideracion del porcentaje de presencia sobre la poblacion
total, dando como resultado 117 empresas, como se muestra en la Tabla 1. Los factores que se tomaron en
cuenta en el calculo de la muestra, es que la poblacion se considera con caracteristicas homogéneas,
ademas, de contarse con una poblacion finita, ya que el nimero de empresas familiares es conocido y la
representatividad de la muestra estd determinada por un error permisible de 0.068, con un nivel de
confianza del 95% y p=q=0.5.
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Tabla 1: Total de Empresas de Acuerdo al SIEM, Marzo 2010

Poblacion Muestra

Total de empresas | 639 117
La tabla muestra que el total de empresas registradas, integran una poblacion de 689, la poblacion se considera con caracteristicas
homogéneas y se contoé con una poblacion finita, porque se conoce el nimero de empresas familares, dando como resultado que la muestra
esperada es de 117 empresas.

Para la recoleccion de la informacion se realizaron entrevistas personales, para aclarar cualquier duda que
tuviera el entrevistado, acerca de alguna de las preguntas del cuestionario, finalmente se obtuvieron 117
encuestas validas y ninguna fue excluida al momento de analizar la informacion

Anlisis de Factores de Contingencias de Area y Distribucién Geografica

A continuacion se presentan los criterios utilizados para la estimacion de la proporcion de empresas
familiares del Sector Industrial, de manera que se encuestaron 117 empresas representativas por el
numero de empleados contratados, siendo estas de la localidad y de caracter familiar como se muestra en
la Tabla 2.

Tabla 2: Estimacion de Proporcion de Empresas Familiares del Sector Industrial

Empleados Poblacién Muestra
la3 40 34.18%
4a6 48 41.02%
7a9 18 15.38%
10a12 7 5.98%
14a28 4 3.41%
Total 117 100%

Esta tabla muestra la estimacion de proporcion de empresas familiares que fueron encuestadas, en base al niimero de empleados con que
cuentan, dando como resultado que el 41.02% son empresas que tienen de 4 a 6 empleados y el 34.18% de las empresas encuestadas de 1 a 3
empleados.

Asimismo, en la Tabla 3, se presenta la ficha técnica de la investigacion, en donde se muestra la
informacion mas relevante en cuanto al universo objeto de estudio, que son las empresas familiares del
sector industrial que cuenten con dos o mas empleados, el ambito de la investigacion es el Municipio de
Tijuana, B.C., con un muestreo aleatorio simple estratificado, encuestandose a 117 empresas, con un error
muestral de E=£5% para un nivel de confianza del 95% y p = q= 0.5, aplicandose una encuesta presencial
por empresa, respondiendo el propietario, gerente o un directivo de la empresa, se aplico un cuestionario
de 41 preguntas, relacionadas con la situacion de la empresa familiar.

En la Tabla 4 se muestra la informacion acerca de la representatividad de la distribucion del tamafio de la
muestra, atendiendo el criterio del tamafio y el sector al que pertenecen las empresas familiares en
Tijuana, B.C., de acuerdo a la clasificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion de 2009,
siendo dos categorias las de mayor representatividad; las microempresas (con un rango de empleados de
hasta 10 trabajadores) representando el 93.16% y las empresas pequefias (con un rango de 11 a 50
trabajadores) representan un 6.83% de la poblacion.

En la Tabla 5. Se determina la antigliedad de las empresas, considerando los afios que tienen establecidas
y operando. Se suele considerar como punto medio a una empresa familiar con menos de 30 afios de vida,
para realizar la transicion del poder del fundador a una segunda generacion, por lo cual para la
distribucion de las empresas de la muestra se establecieron tres categorias de acuerdo a Merofio (2009):
1. Empresas Jovenes (hasta 15 afos de antigiiedad), 2. Empresas consolidadas (de 16 a 30 afios de
antigliedad), 3. Empresas Maduras (con mas de 30 afios de antigiiedad). Dando como resultado que las
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empresas familiares encuestadas, son empresas jovenes, ya que promedio tienen una antigiiedad de 12.1
afios y representan el 93.16% de la muestra.

Tabla 3: Ficha Técnica Encuesta por Muestreo a Empresas Familiares del Sector Industrial

Trabajo de Campo

Inicio: 12 de Junio de 2010
Final: 28 de Noviembre 2010

Universo Objeto de Estudio

Ambito
Seleccion de unidades muestrales

Muestra
Error Muestral

Seleccion unidad muestral

Empresas familiares del sector industrial con dos o mas empleados, pertenecientes al sector
industrial, de Tijuana, B.C.

Municipio de Tijuana, B.C., México
Muestreo aleatorio simple estratificado

117 encuestas
E=+5% para un nivel de confianza del 95% y p=q=0.5

Una encuesta por empresa, responde el propietario, gerente o algun directivo de la empresa.

Tipo de entrevista Presencial
Cuestionario Estructurado, 41 preguntas relacionadas a la situacion de las empresas familiares del sector
industrial

Esta tabla contiene la ficha técnica en la cual se refleja el muestreo realizado a las empresas familiares del sector industrial, resumiendo la
informacion mds importante como el Universo objeto de estudio, el ambito, seleccion de unidades muestrales, la muestra utilizada en la
investigacion, el error muestral, seleccion de unidad muestras de una encuesta por empresa, el tipo de entrevista siendo esta presencial y la
estructura del cuestionario aplicado de 41 preguntas.

Tabla 4: Distribucion de la Muestra de las Empresas Familiares del Sector Industrial

De acuerdo al Tamaiio. Porcentaje del tamaiio de la muestra.

Microempresa 93.16%
Empresa Pequeiia 6.83%
De acuerdo al sector de actividad (%) 100%

En la tabla se muestra el porcentaje de la distribucion de la muestra de las empresas familiares del sector industrial, de acuerdo al tamario,
representando un 93.16% (con un rango de empleados de hasta 10 trabajadores) las microempresas y el 6.83% (con un rango de 11 a 50
trabajadores) la empresas pequenias, de Tijuana, B.C., México.

Tabla 5: Antigiiedad de las Empresas Familiares del Sector Industrial

De acuerdo al Tamaiio Antiguedad (promedio) Porcentaje del Tamaiio de la Muestra

Microempresa 12.1 afos 93.16%
Empresa pequefia 19.3 afios 6.83%
De acuerdo al sector de actividad (%) 100%

Esta tabla contiene la distribucion de la muestra de las empresas familiares del sector industrial, de acuerdo al tamario, antigiiedad y sector de
actividad, se observa que el 93.16% de las empresas familiares tienen una antigiiedad en promedio de 12.1 afios y son Microempresas y el
6.83% restante son empresas pequenas, con una antigiiedad de 19.3 arios en promedio.

Validacion del Instrumento

A los propietarios se les aplicd un cuestionario conformado por 41 preguntas, el cual fue validado y
relacionado al tema de estudio. Se utilizé una escala de medicion de [ikert, con categorias de respuestas
de opcion multiple. Se elaboraron los cuadros que permiten un analisis de los factores que inciden en el
proceso de profesionalizacion de las empresas familiares. La validez del cuestionario se determiné
mediante el coeficiente de confiabilidad de A/pha-Cronbach, por medio del programa SPSS: el resultado
arrojado por dicho programa fue de 0.80, un grado de confiabilidad aceptable (ya que esta por arriba 0.60
y de 0.70, puntuacién minima aceptable.). Como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6: Analisis de Fiabilidad

Alpha de Cronbach Numero de elementos

0.878 41
En la tabla se muestra el andlisis de confiabilidad del instrumento de 0.878, (va que esta por arriba de 0.60 y de 0.70, puntuacion minima
aceptable.), determinada con el Alpha de Cronbach. El instrumento consta de 41 preguntas con una escala de likert, con categorias de opcion
multiple.
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RESULTADOS

Para determinar las variables en las que existe correlacion se utilizd la Matriz de Correlacion de
Pearson. Los resultados de las correlaciones permiten concluir que dos variables estan relacionadas con
otras dos variables: Se propone como estrategia de investigacion que, a partir de la evidencia empirica
que arroja la matriz de coeficientes de correlacion de Pearson, considerar solo aquellas correlaciones
significativas al rango de 0.01 y 0.05 y de una magnitud igual o mayor a 0.5, lo cual representa una
correlacion positiva de moderada a fuerte. Como se muestra en la Tabla 7. Resultando las variables
independientes con una correlacién mas alta de acuerdo al criterio establecido con anterioridad, la cultura
organizacional, capacitacion, liderazgo y el proceso de profesionalizacion. Descartandose la variable
independiente de seleccion, por no incidir de manera directa con alguna de las otras variables
independientes o con la variable dependiente de profesionalizacion como factor de competitividad.

Tabla 7: Correlaciones Bivariadas (Matriz de Pearson) de las Variables Independientes

Correlacién entre Variables Correlacién
Cultura Organizacional — Seleccion del sucesor 0.522%*
Cultura Organizacional- Proceso de Profesionalizacion 0.558%*
Cultura Organizacional-Cultura Organizacional 0.522%*
Capacitacion — Capacitacion 0.653%*
Proceso de profesionalizacion — Proceso de Profesionalizacion 0.568%*
Proceso de Profesionalizacién — Capacitacion 0.568%*
Liderazgo- Liderazgo 0.558%%*,

En la tabla se observan las correlaciones que resultaron del andlisis estadistico a través del SPSS 15. Se muestran las correlaciones mas altas
con respecto a las variables independientes, dando como resultado que la cultura organizacional, incide con la seleccion del sucesor con 0.522,
con el proceso de profesionalizacion con 0.558 y de manera directa en un 0.522. Asimismo, la capacitacion con 0.653 y el proceso de
profesionalizacion con 0.568, incidiendo con la capacitacion con 0.568 y el liderazgo en 0.558. **La correlacion es significativa en el nivel 0.01
* La correlacion es significativa en el nivel 0.05

Al realizar el analisis de correlacion, se determina que los factores de competitividad que inciden de
manera directa en la profesionalizacion son los siguientes:

Dentro de la cultura organizacional en las empresas familiares del sector industrial, no existe resistencia al
cambio de parte de los empleados, ni de parte de la familia. A través de la capacitacion, existe una
incorporacion de directivos no familiares y existe la permanencia de los directivos no familiares dentro de
estas empresas. Asimismo, existen mecanismos que permiten a las familias de las empresas familiares
del sector industrial, preparar el proceso de profesionalizacion. De igual manera existen estos mecanismos
al interior de las empresas, que preparan a los empleados para la transicion a la profesionalizacion.

Por lo tanto, existen procesos de control de la administracion al interior de la empresa, que permiten
evaluar la calidad de gestion de los nuevos profesionales dentro de las organizaciones. Se presenta la
existencia de la posibilidad de un crecimiento profesional de directivos no familiares, debido
principalmente a la permanencia y desarrollo del personal dentro de las empresas, a través de la
capacitacion. También existen procesos competitivos de seleccion de los directivos, que permiten que se
realice por los mecanismos ya definidos dentro de las empresas.

Estos mecanismos ya establecidos dentro de las empresas, facilitan a la familia preparar a los
trabajadores y planear el proceso de profesionalizacion. El liderazgo se ve reflejado como un factor
importante en este proceso, en cuanto los profesionales que se incorporan a la empresa presentan un alto
grado de proactividad, logrando asi un liderazgo efectivo. Cabe resaltar que la planificacion de la
profesionalizacion, se debe llevar a cabo a través de un protocolo familiar, en donde se establezcan los
procesos de preparacion de sucesores profesionales, asi como, la determinacion de mecanismos que
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preparen a los empleados para el proceso de profesionalizacion. Sin duda, la capacitacion incide de
manera directa en el proceso de profesionalizacion, es de suma importancia que tanto directivos
familiares como no familiares, deben contar con una educacion formal, es decir, una carrera profesional,
que les permita la toma de decisiones adecuadas, que permitan la optimizacion de los escasos recursos
con que cuentan estas organizaciones. Asimismo, la preparacion constante de los directivos debe
convertirse en parte de la cultura laboral de estas empresas. En la figura 1, se muestran las variables que
inciden en la profesionalizacion como factor de competitividad, de las empresas familiares del sector
industrial en Tijuana, B.C., dando como resultado cuatro variables: el proceso de profesionalizacion, el
liderazgo, la cultura organizacional y la capacitacion. Estas cuatro variables representan un conjunto de
criterios empresariales de eficiencia que las empresas familiares deben tomare en cuenta para
profesionalizarse, sin olvidar que su estructura organizacional se basa en los tres elementos basicos que
son la familia, propiedad y empresa y que una vez implementados pueden elevar su competitividad,
generando una estrategia competitiva de diferenciacion, que se sustentan en la gestion de estas variables
como recursos intangibles.

Figura 1: Profesionalizacién como Factor de Competitividad

Profesionalizacion
como factor de Competitividad

' v

Cultura Organizacionalw > Proceso de
> . o
L Profesionalizacion

Empresa
Familiar

Capacitacion J‘ L Liderazg

La Figura 1, muestra un esquema en donde se representan los cuatro factores que inciden de manera directa en la profesionalizacion como
factor de competitividad, de acuerdo a los resultados obtenidos en las correlaciones realizadas. Fuente elaboracion propia Vega, A. y Flores V.
2011.

CONCLUSIONES

El principal reto de las empresas familiares del sector industrial, es perdurar por varias generaciones. En
el contexto actual, las organizaciones estan cerrando de manera continua, y ya no pueden mantenerse en
el mercado, sin ser eficientes y una forma de lograrlo es profesionalizar su administracion. El entorno
cambiante y la fuerte competencia que enfrentan las obliga a ser competitivas dentro de los mercados
globales. Deben dejar atras el viejo esquema en donde las empresas aprendian sobre la marcha, porque
los cambios son tan acelerados y la competencia tan agresiva, que las organizaciones de este tipo
desapareceran, sino inician cuanto antes un proceso de profesionalizacion de su administracion.

La profesionalizacion constituye un paso decisivo e importante para que las empresas familiares puedan
manejar los conflictos que se puedan presentar al interior de la organizacion, entre la cultura
organizacional y las metas de la familia, esta situacion se debe enfrentar a través de un proceso gradual
de cambio, implementando sistemas de trabajo que le permitan establecer estrategias para el logro de sus
objetivos y eleven su competitividad, favoreciendo su permanencia y consolidacion en el mercado.
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Las empresas familiares no deben perder de vista, que uno de los principales objetivos de la
profesionalizacion, implica cambios en su estructura, tomando en cuenta la comunicacion, la toma de
decisiones, la asignacion de responsabilidades, la delegacion de autoridad y la evaluacion del desempefio
tanto de los directivos familiares como no familiares.

Por consiguiente, el que las organizaciones sean empresas familiares de cualquier tamafio, no las exime
de contar con una administracion profesional, al contrario, estos micro, pequefios y medianos negocios,
bien administrado puede ir creciendo y fortaleciéndose, a través de la implementacion de estrategias,
acciones, técnicas y herramientas administrativas eficientes. En la etapa de planeacion, los propietarios
deben considerar que uno de los mejores caminos para tener una compailiia fortalecida es la
profesionalizacion, para lo cual, deben tomar en cuenta lo siguiente:

Para profesionalizar a la empresa familiar se debe tomar en cuenta la cultura organizacional, ya que se
trata con actitudes y comportamientos personales, siendo esto vital para que no se presenten conflictos
entre los tres elementos basicos de la organizacion, es decir, la familia, la propiedad y la empresa, y lograr
una transicion gradual que no afecte los valores de la empresa.

La comunicacion interna forma parte de la cultura organizacional, por lo tanto, se debe tener una
comunicacion efectiva, para alcanzar una vision compartida y un objetivo en comun por la empresa-
familia, buscando siempre buenos resultados y que estos propicien la sinergia en la empresa familiar.

El liderazgo es un factor importante en la profesionalizacion, al momento de incorporar personal directivo
no familiar, se debe cuidar que cuenten con un alto grado de proactividad, para lograr un liderazgo
efectivo. Desde el punto de vista de la profesionalizacion, el liderazgo implica un proceso de aprendizaje
y transformacion para lograr el éxito.Por lo tanto, es viable contratar un porcentaje de directivos o
gerentes no familiares, ya que pueden tener una vision mas objetiva y amplia experiencia, y pueden
gjercer una gestion sin los vicios y preferencias de las relaciones familiares.

La profesionalizacion de la empresa, tiene que ver con la formacion de sus integrantes, principalmente de
los sucesores. Por lo tanto, se debe formalizar la capacitacion y actualizacion del personal, ya que la
tendencia es que lo familiares que laboran en la empresa no poseen alguna formacion académica, o es
deficiente y cuando llegan a tener alguna preparacion formal, no sea acorde a las necesidades de la
empresa. El proceso de profesionalizacion sera exitoso, si desde el principio se establece como estrategia
para su desarrollo, un programa de capacitacion y promociones, en el cual se encuentren reflejados los
parametros a evaluar. Se deben tomar en cuenta a los empleados mejor preparados, a través de sistemas
de evaluacion de desempeiios, derivados de la capacitacion, estableciendo planes de vida y carrera.

Si bien es cierto, que no es comun que las empresas familiares cuenten con profesionales externos en la
alta direccion, deben de considerar esta posibilidad, sobre todo cuando la empresa crece y se vuelve
compleja. Es de vital importancia que tanto directivos familiares como no familiares, cuenten con una
educacion formal, estableciéndose esto como un parametro de contratacion dentro de su cultura laboral.

La planificacion del proceso de profesionalizacion, se debe llevar a cabo a través de un protocolo familiar,
en donde se establezcan los procesos de preparacion de los sucesores al interior de la empresa. Establecer
por escrito los mecanismos que preparen a los empleados y familiares para el proceso de
profesionalizacion. Se debe separar los vinculos afectivos tanto de afinidad o parentesco dentro del
contexto laboral, para evitar las preferencias o compromisos que se puedan tener con los integrantes de la
familia y no otorgar algiin cargo dentro de la estructura organizacional, para el cual no estén calificados.

Es un hecho que no es facil lograrlo, pero de esto también depende el éxito del proceso de
profesionalizacion. Entender siempre que la empresa familiar es un negocio y dejar en segundo plano la
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relacion de familia. La principal contribucion de este trabajo, es la propuesta de un esquema con una serie
de variables que se deben tomar en cuenta para que la empresa familiar logre profesionalizarse y eleve su
competitividad, también se presenta informacion util que contribuye a que los propietarios de las
empresas familiares, reflexionen sobre la importancia que tiene la profesionalizacion, como un factor
fundamental para su competitividad, a través del cual es posible lograr mejores condiciones para
transformarse y evolucionar. La principal limitacion de la investigacion que se presento, fue la
recoleccion de la informacion, debido basicamente al temor de los empresarios a proporcionar datos e
informacion de sus negocios, atribuido a los niveles de inseguridad que existen en el pais, y
especificamente en la Ciudad de Tijuana, Baja California, donde se llevo a cabo el estudio, prolongando
significativamente el periodo para recabar los datos y por ende de la investigacion. Se recomienda para
trabajos futuros, continuar en la misma linea de investigacion pero a nivel regional, de tal manera que se
puedan contrastar los resultados en las diferentes ciudades de la region y realizar un estudio comparativo.

ANEXOS
Anexo 1: Instrumento (Cuestionario)

CUESTIONARIO
Universidad Auténoma de Baja California.

Objetivo: Realizar un andlisis sobre los factores a considerar en el éxito de un proceso de profesionalizacion en las empresas familiares. La
informacion proporcionada por las empresas serd confidencial y utilizada con el fin de reunir los datos estadisticos, que nos permitan conocer
cuales son los factores mas importantes en este proceso.

Cuestionario Numero:

Fecha:

I.- Datos Generales:
Nombre o Razén Social:

Domicilio:

C.P. Teléfono: () Fax:

Correo electronico: Pagina Web:

Nombre del gerente o propietario:

1. Giro o actividad principal de la empresa

2. (La empresa es administrada por miembros de la una familia? Si( ) No ( )
3. Total de empleados con los que cuenta la empresa

Numero de trabajadores operativos familiares:
Numero de trabajadores administrativos familiares
4. Antigiiedad de la empresa en laregion () Afios () Meses

5. Situacion en la empresa de quién responde el cuestionario.

Propietario (a)
Directivo familiar

Directivo no familiar

Asesor
Esposo (a)
Hijo (a)
Otros

Antes de abordar la encuesta debemos entender a la profesionalizacion de una empresa familiar como un proceso en que la organizacion y la
familia incorporan profesionistas a la administracion del negocio en niveles altos y medios; sean éstos miembros de la familia o no.

En relacion a los factores criticos en el éxito de un proceso de profesionalizacion en la empresa familiar, examine cuidadosamente cada

pregunta y marque con una X su opcion, conforme a su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las ellas. Para ello use la escala de
respuesta establecida, que va desde muy de acuerdo (7) hasta muy en desacuerdo (1).
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I1.- Respecto a los factores Culturales. (Cultura Organizacional)

1 2 3 5 7
En una Empresa‘ F, amiliar, es un Factor Critico de éxito en sul - - g o |e j‘é - 2
proceso de profesionalizacion que: =T T s T |= ST = @ o
Sz 5 £ 513 £ S 7} =T
> B S = = = =3 b} = = = - 5
53 =2 S99 |= £ g & E
= 2 ] 2 A 2o = H
3 2l B O|E2 |
=] =]
1 Existan buenas relaciones familiares.
2 Exista orientacion de largo plazo en la administracion de la
empresa familiar.
3 Existan buenos canales de comunicacion al interior de la
empresa.
4 No exista resistencia al cambio por parte de los empleados.
5 No exista resistencia al cambio por parte de la familia.
6  Los empleados tengan la capacidad de adaptarse a las nuevas
necesidades de la empresa.
7  La familia posea la capacidad de adaptarse al proceso de
profesionalizacion dejando de lado sus propios intereses.
8  El propietario comparta las tareas de administracion en la
empresa.
I11.- Respecto a la seleccion de los sucesores. (Seleccion)
1 2 3 7
En una Empresa Familiar, es un Factor Critico de éxito en su
proceso de profesionalizacion que: ° °
=} =} - =] QL s o =]
° ° g S |E ] ° °
= = = qa = = U = = % =
3 @ E -2 |2 E 3 2 =
> B = = = =3 |5 =B s - 5
Y =2 E°3 |= £ 8 E Z s
E 7] @ o 7] = o E 2
: $ |F 2[E O|E2 |2 -
& = & |

Se seleccione a un profesional con un perfil de acuerdo con
las necesidades de la familia.

Se seleccione a un profesional con un perfil de acuerdo con
las necesidades de la empresa.

Existan procesos competitivos de seleccion de los
profesionales.

Exista una nueva generacion de profesionales en la familia
dispuestos a incorporarse a la emoresa.

EV/los profesional/les que se incorpore (n) a la empresa sean
familiares directos.

EV/los profesional/les que se incorpore (n) a la empresa
cuente (n) con estudios superiores relevantes para ejercer

:

EV/los profesional/les que se incorpore (n) a la empresa
tengan conocimiento previo del negocio.

El/los profesional/les que se incorpore (n) a la empresa
cuente (n) con un alto compromiso hacia ella.

ElV/los profesional/les que se incorpore (n) cuente (n) con el

respaldo de la familia propictaria
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IV. — Experiencia y habilidades de los sucesores. (Liderazgo)

1 3 7
En una Empresa Familiar, es un Factor Critico de éxito en suj o
proceso de profesionalizacion que: ° < 23 @ Lo °
=T 5 55 = 5T T v e
St = - ot =
] 1 E 3 2 E g 2 N~
-] 1 =g b - = s > o
ER] ] S 2 = 32 « = =
] o o E<] ] =]
=% |z A E e g 8
18  ElVlos profesional/les que se incorpore (n) a la empresa
cuenten con experiencia profesional en otras empresas
antes de incorporarse a la empresa familiar.
19 EVlos profesional/les que se incorpore (n) a la empresa
cuente (n) con un alto grado de proactividad.
20  EVlos profesional/les que se incorpore (n) a la empresa
posean amplia libertad para la toma de decisiones.
21  Ellos profesional/les que se incorpore (n) a la empresa
posean una alta capacidad de lograr consensos con la
familia.
22 El/los profesional/les que se incorpore (n) comparta (n)
valores familiares en la administracion.
23 El/los profesional/les que se incorpore (n) a la empresa
logre (n) un liderazgo efectivo.
V.- Identificacién y capacitaciéon de directivos no familiares. (Capacitacién)
| 1 3 7
En una Empresa Familiar, es un Factor Critico de éxito en suf o o
proceso de profesionalizacion que: o S ig e ) ig o 3
= E 0 o D = ) E = L °
% |z 22 | g5 g 33
> B s = 2 5 = B = > 5
52 2 £ 3 = g2 e 55
= 2 = % = 'g % ] o =
24 Exista incorporacion de directivos no familiares.
25  Existan procesos competitivos de seleccion de los
directivos.
26  La eleccion del personal sea solo por referencias, sin un
proceso formal de seleccion.
27  Los directivos no familiares sean competentes.
28 Exista lealtad de los directivos no familiares.
29  Exista permanencia de directivos no familiares.
30 Exista la posibilidad de crecimiento profesional de
directivos no familiares.
VI.- El manejo adecuado de la superposicion de los sistemas empresa y familia. (Proceso de profesionalizacion)
1 2 3 4 5 7
En una Empresa Familiar, es un Factor Critico de éxito en sy -
proceso de profesionalizacion que: 3 5 g o - -§
2
= 5 s £ ] < 3
S 3 = = = S o = 5 =
= 2 o 8 o £ < 51
> = g g2 5 = = = 1
= < P s < = s 2 2 N
= b ] = 3 = ) =
= o= = @
] S 2 £ = @ =
= = = T — S a =
= s A~ =
&~
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32

33

La empresa familiar planifique el proceso de
profesionalizacion. (protocolo familiar)

El proceso de profesionalizacion sea el liderado por
familia.

Los roles del profesional a cargo sean claramente
definidos.

35




A. Vega Léopez et al | RIAF ¢ Vol. 6 ¢« No. 1 ¢ 2013

34  Los cargos donde se incorporan profesionales se
encuentren explicitamente definidos en la estructura
organizacional de la empresa.

35 Losroles de la familia en la administracion de la
empresa familiar sean claramente definidos.

36 Existan asesores externos que ayuden al proceso de
profesionalizacion.

37  Existan mecanismos que permitan a la familia
preparar el proceso de profesionalizacion.

38  Existan mecanismos a interior de la empresa que
preparen a los trabajadores para el proceso de
profesionalizacion.

39  Existan procesos de preparacion de sucesores
profesionales al interior de la familia.

40  Existan procesos de control de administracién a
interior de la empresa que permitan evaluar la calidad
de la gestion de los nuevos profesionales.

41 El proceso de profesionalizacion sea declarado
explicitamente en el plan estratégico de la empresa.
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ANALISIS CRITICO DE LA PENSION ALIMENTARIA
BASICA EN PUERTO RICO

Juan Pablo Navarro Acevedo, Universidad De Puerto Rico
RESUMEN

La obligacion de alimentar a la prole emana del propio derecho natural y, ciertamente, es una
impostergable e indelegable. No obstante, la misma debe estar sujeta a parametros de justicia que
garanticen que los menores reciben, de ambos progenitores, los recursos necesarios para su
manutencion, a tenor con principios de proporcionalidad, necesidad, capacidad econémica y
razonabilidad. El presente andlisis revela como el régimen de pensiones alimentarias en Puerto Rico
redunda en la imposicion de pensiones alimentarias a los progenitores no custodios que sobreestiman, en
la mayoria de los casos, su responsabilidad real violentando asi principios bdsicos de equidad. Esto, a
base de un prisma comparativo con jurisdicciones estatales de los Estados Unidos de América.

PALABRAS CLAVES: Pensiones Alimentarias, Costos Marginales, Teoria de la Utilidad Marginal,
Contabilidad Forense, Derecho de Familia

CRITICAL ANALYSIS OF BASIC CHILD SUPPORT AWARDS IN
PUERTO RICO

ABSTRACT

The responsibility to support offspring emanates from Natural Law and is certainly undelayable and
indelegable. However, it must be subject to parameters of fairness which guarantee that children receive,
from both parents, the resources needed for their support based on principles of proportionality, need,
economic ability and reasonableness. This analysis reveals the Puerto Rico child support regime leads to
the imposition of child support awards that overestimate, in most cases, the non-custodial parents’
responsibility for child rearing expenses thereby violating basic equity principles. This finding is based
on a comparative evaluation of awards in state jurisdictions within the United States of America.

JEL: D11, D31, H31, K36, M49, M59

KEYWORDS: Child Support, Marginal Costs, Marginal Utility Theory, Forensic Accounting, Family
Law

INTRODUCCION

tiempo parcial” y por los insumos negativos que nacen de la controversia sobre las pensiones

alimentarias. Desafortunadamente, en Puerto Rico (“PR”), la férmula para cuantificar las
pensiones alimentarias no atiende las necesidades reales de los menores, encabezadas por su sagrado
derecho a que ambos progenitores aporten razonablemente a su sustento. La reglamentacion, lejos de
quedar fundamentada en principios econémicos imparciales, ha quedado matizada por intereses politicos
que en nada adelantan el bienestar de los menores y la justicia social. La importancia del régimen de
pensiones alimentarias en PR resulta evidente puesto que, seguin estadisticas de la Administracion Para el
Sustento de Menores de PR (“ASUME”), para el afio 2010 los casos de pensiones alimentarias en la
agencia totalizaron aproximadamente 240,000 y el total de pensiones alimentarias distribuidas por ésta
totalizo aproximadamente $341 millones. Estas partidas excluyen las cifras de pensiones alimentarias que

I 0S menores cuyos progenitores se encuentran separados sufren por tener padres o madres “a
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no se procesan a través de la agencia. Asi, y dado que, segun las estadisticas del Censo de los Estados
Unidos para el ano 2010, la poblacion total de la Isla se estim6 en 3.7 millones de habitantes, de los
cuales aproximadamente 903,000 eran menores de 18 afios, la Uinica conclusion plausible es que el
régimen de pensiones alimentarias en PR representa uno de los pilares socio-econdomicos y juridicos que
mayor impacto tiene en la poblacion.

La controversia relativa a las pensiones alimentarias ciertamente resulta neuralgica en el entorno socio
econoémico de todos los paises puesto que es universal en alcance. Por ende, resulta imprescindible
comparar el esquema Puertorriqueiio con aquel en otros paises, especificamente en los Estados Unidos de
América (“EUA”), para determinar si el mismo es o no razonable. Al presente no existe literatura que
documente e interprete este tipo de andlisis comparativo y mucho menos que evidencie la necesidad de
continuar desarrollando métricas para adelantar la justicia social en PR.

El presente escrito comienza con una revision literaria que provee un trasfondo de la obligacion
alimentaria, incluyendo sus objetivos, naturaleza y extensidon, una breve descripcion de los modelos
principales para la cuantificacion de las pensiones alimentarias y una introduccion a los modelos para la
cuantificacion de pensiones alimentarias en PR y EUA. Esto, seguido por un resumen de la metodologia
utilizada al llevar a cabo el presente analisis cuantitativo dirigido a determinar a grandes rasgos si el
régimen de pensiones alimentarias en PR estd fundamentado en parametros de razonabilidad desde un
prisma comparativo y de légica econdmica. Finalmente, el escrito culmina con una serie de conclusiones
y sugerencias dirigidas a mejorar el régimen actual y a levantar inquietudes para investigaciones futuras
que adelanten el quehacer socio-econdmico relativo a las pensiones alimentarias en y fuera de PR.

REVISION LITERARIA

Objetivo General

La obligacion de alimentar a la prole emana principalmente del derecho natural; tanto asi que no es
necesario abundar sobre los aspectos morales que rodean la relacién economica entre los progenitores y
sus vastagos. No obstante, vivimos en una sociedad moralmente imperfecta que requiere derecho positivo
para acercarnos al grial de la justicia, paraiso que ciertamente tratamos de poblar pero en el cual solo
residen las excepciones. El Estado, a través de sus ramas, ha puesto su mano sobre la relacion econdmica
entre los progenitores y la prole y ha desarrollado un sistema para compeler a los padres y madres a que
cumplan con la obligacion natural de alimentar a sus hijos ¢ hijas. Asi, la actual politica publica descansa
en que el derecho a recibir alimentos de los progenitores es uno inherente a la persona y en que el mismo
esta revestido del mas alto interés publico.

Antes del establecimiento de reglamentacion formal los tribunales determinaban el monto de Ia
aportacion econdémica del progenitor no custodio o alimentante a base de los méritos de cada caso.
Consideraban cuatro factores en el proceso adjudicativo; a saber, (1) la capacidad econdmica de los
progenitores (2) el estandar o estilo de vida que la prole hubiese disfrutado si la relacion de matrimonio o
convivencia de los progenitores no hubiese terminado, (3) las necesidades educativas de la prole, y (4) su
condicién emocional y fisica. Ciertamente, un analisis de mera logica nos haria concluir que los factores
a considerarse satisfacian razonablemente la necesidad de informacion para adjudicar las controversias
atinentes a las pensiones alimentarias. No obstante, la ausencia de parametros especificos que imperaba
origind consecuencias no deseadas que resultaban en graves injusticias para todos.

Asi, seglin la Oficina del Censo de los EUA, en 1984 un 30% de los alimentistas no recibia aportacion
alguna de los progenitores alimentantes (U.S. Census, 1990). Ademas, la amplia discrecion judicial
redundaba en resultados disimiles para alimentantes y alimentistas con circunstancias econdmicas y
condiciones similares. Por tanto, muchos menores no recibian una cantidad razonable de alimentos del
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progenitor no custodio. Aun mas, segiun la antemencionada Oficina, y estudios empiricos por ésta
realizados, la mayoria de los alimentantes pagaba mas por su préstamo automotriz que por pension
alimentaria (U.S. Census, 1986). Incluso, en 1985 la pension alimentaria promedio totalizaba $208
(Williams, 1987) lo que representaba solo un 23% de los desembolsos estimados relativos a los alimentos
para dos nifios en la clase media (Yee, 1979).

La ausencia de reglamentacidon tampoco permitia que los progenitores pudiesen estimar adecuadamente el
monto de las pensiones alimentarias lo que a su vez provocaba litigios por controversias que podrian
haberse resuelto extrajudicialmente. Por esto, el Congreso y la Rama Ejecutiva de EUA intervinieron de
manera indirecta en la esfera de las pensiones alimentarias, campo ocupado por las jurisdicciones
estatales. Dicha intervencion originalmente se circunscribi6 a desarrollar un mecanismo para identificar a
los padres que habian abandonado a su prole “huyendo” del estado de residencia de los menores.

Especificamente, el Congreso de EUA adopto legislacion en el 1975 para que los estados desarrollaran
mecanismos a los efectos de localizar padres ausentes, compelerlos a que reconocieran a sus vastagos y
aportaran a su sustento. Dicha legislacion redund6 en la creacion del “Office of Child Support
Enforcement”, la cual proveia incentivos a los estados para cumplir con objetivos que adelantaran el
reconocimiento de los hijos por sus padres y que éstos proveyesen recursos para contribuir a sufragar los
gastos de su prole. Posteriormente, la Ley Publica 98-378, conocida como “Child Support Enforcement
Ammendments” de 1984, requiri6 que las distintas jurisdicciones mejoraran los mecanismos de
cumplimiento relativos a las pensiones alimentarias para que los estados recobraran los adeudos de los
alimentantes. En el 1988 el Congreso de EUA adoptd la ley federal conocida como el “Family Support
Act”. La antemencionada legislacion dispuso que cada estado debia adoptar guias para la determinacion
de pensiones alimentarias; esto, para ser acreedores de ciertos beneficios del gobierno federal.
Ciertamente, esta iniciativa redundé en el desarrollo de reglamentacion especifica para estimar el monto
de la aportacion que los progenitores no custodios debian hacer para contribuir a sufragar los gastos de su
prole. En PR, no obstante, el Estado desarrolld6 Guias Para Determinar y Modificar Pensiones
Alimentarias en el 1977 por lo que el acercamiento puertorriquefio a la controversia fue uno vanguardista
en su génesis. Ademas, en el ambito insular, la Ley 5 de 30 de diciembre de 1986, segiin enmendada, 8
L.P.R.A. secs. 501 — et. seq., Ley Especial de Sustento de Menores, delegd las facultades relativas al
desarrollo de politica publica y guias para la cuantificacion de pensiones, asi como la implantacion de
mecanismos para su debido cumplimiento a lo que hoy conocemos como la ASUME, una agencia
administrativa adscrita al Departamento de la Familia de PR.

Este entorno legal e historico de las pensiones alimentarias ha llevado a que los progenitores no custodios
en PR queden juridicamente obligados a satisfacer una pension alimentaria que, como regla general,
incluye una Pension Alimentaria Bésica (“PAB”) para sufragar una porcion de los gastos de comida,
entretenimiento, electricidad y otros indispensables para el sustento de la prole asi como una pension
suplementaria (“PS”) para los gastos suplementarios que incluyen vivienda, educacion, gastos médicos y
cuido de hijos (Reglamento 7135, 2006). Existen muchos casos en los que el alimentante y el progenitor
custodio llegan a acuerdos sin la intervencion de los tribunales y las relaciones funcionan de maravilla.
En otros casos, los alimentantes pretenden escapar su responsabilidad y no contribuyen lo justo para el
sustento de su prole. Por otro lado, existen casos en los que el progenitor custodio ve a los hijos como un
boleto de venganza, una eficaz herramienta para su propio sustento y, a veces, hasta del sustento de sus
nuevas parejas. Como veremos, estos ultimos casos afectan a todos los alimentantes pero resultan en una
mayor injusticia a los alimentantes que generan mayores ingresos por la aplicacion autémata de un
porciento fijo a su ingreso para la cuantificacion de su responsabilidad.

A tenor con lo anterior, la pregunta que late en el propio cimiento del modelo de pensiones alimentarias
para menores en PR es si el mismo resulta ser un mecanismo justo para proveer alimentos a los menores
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de parejas que no conviven bajo un mismo techo, divorciadas o nunca casadas, o si, por el contrario, el
modelo resulta en una injusticia legal.

Naturaleza Y Extension De La Obligacion: El Articulo 153 del Codigo Civil de PR, “CCPR”, dispone
que tanto “[e]l padre y la madre tienen, respecto de sus hijos no emancipados: (1) El deber de
alimentarlos....”. En su interpretacion de este articulo, el Tribunal Supremo de Puerto Rico “TSPR” ha
resuelto que un elemento inseparable e inherente de la patria potestad es el contribuir econdmicamente al
sostenimiento del menor. Establecio que “[e]l componente econdémico de las responsabilidades
inherentes a la patria potestad no puede separarse de los otros componentes sin que se atente seriamente
contra la legitimidad de la patria potestad. El derecho que tienen los hijos a que sus padres les provean
alimentos y demas necesidades esenciales esta fundamentado en la nocion de que la carga econdomica que
representa la crianza de un menor debe recaer primordialmente sobre aquellos con los cuales el menor
comparte lazos familiares y que el deber de alimentar a los hijos queda irrevocablemente establecido
cuando se origina el lazo filiatorio.” Soto Cabral v. ELA, 138 DPR 298 (1995) y Vega v. Vega, 85 DPR
675 (1975). Por tanto, los casos relacionados con pensiones alimentarias de menores estan revestidos del
mas alto interés publico. Rodriguez Avilés v. Rodriguez Beruff, 117 DPR. 616 (1986); Otero Fernandez
v. Alguacil, 116 DPR 733 (1985) y Martinez v. Rivera Hernandez, 116 DPR 164 (1985), entre otros. Asi,
la obligacion alimentaria de los progenitores hacia los menores “tiene su fundamento en el derecho a la
vida configurado como un derecho de la personalidad”. (Beltran De Heredia, 1958).

A tenor con lo anterior, resulta evidente que la prole tiene derecho a recibir alimentos de ambos
progenitores; esto, en proporcion a los medios de cada cual y a sus necesidades particulares. Por ende, el
estandar de vida al cual los menores tienen derecho es aquel que, entre ambos progenitores, le puedan
proveer y no aquel del que mayores recursos ostente. Esto porque el mismo debe ser un tipo de promedio
de los estilos de vida de ambos progenitores. Incluso, contrario a lo que sefiala el TSPR en Chévere v.
Levis, 2000 DTS 042, el progenitor custodio no debe beneficiarse de los alimentos que recibe la prole,
aunque esto sea un elemento incidental. De beneficiarse ese progenitor, entonces el régimen estd
responsabilizando al progenitor no custodio por subsidiar el estilo de vida del progenitor custodio y no tan
solo por alimentar a sus vastagos.

Desafortunadamente, el modelo Puertorriquefio parte de la premisa de que un alimentista debe ostentar el
estilo de vida del progenitor con mas recursos, lo que necesariamente eleva el estilo de vida del progenitor
custodio cuando es éste el que menos recursos tiene. ;Donde residiria el menor si ese no fuese el caso?,
(donde saldria a cenar?; resultaria ilégico que el menor vaya a cenar a un restaurante lujoso, si el
alimentante tiene esa capacidad, mientras que su progenitor custodio lleva una bolsa con comida de su
casa al restaurante donde su vastago va a cenar. Resultaria absurdo, por otro lado, que un alimentante
tenga que satisfacer los gastos de la cena del progenitor custodio, sus familiares cercanos, amigos, nueva
pareja y otros solo para que su vastago vaya a cenar a determinado restaurante o categoria de restaurante.
En fin, resulta imprescindible establecer un balance de intereses que garantice un resultado mas justo y
consono con principios econdmicos y de equidad.

Modelos para la Determinacién de Pensiones

Seguin las doctrinas principales en los distintos estados de EUA, actualmente existen tres modelos
principales para cuantificar las pensiones alimentarias; a saber, (1) Porciento de ingresos (2) Proporcion
de ingresos, y (3) Modelos Hibridos u Otros. La aplicacion de los modelos se basa en estimados de
gastos o estilo de vida que dependen de estudios socio-econémicos, los cuales deben variar
periddicamente de acuerdo con los cambios en patrones de consumo, inflacion y otros. En este trabajo no
atendemos los modelos Hibridos u Otros puesto que €stos han perdido auge y porque la mayoria de las
jurisdicciones usan uno de los primeros dos.
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Vale notar que la cuantificacion de la PAB se nutre principalmente de la variable de nivel de ingreso de
los progenitores. Dicha variable esta basada en el ingreso bruto o en el ingreso neto del alimentante o
alimentantes. La diferencia entre ambas métricas descansa en que el ingreso bruto es todo aquel ingreso
que genera el alimentante antes de ciertas deducciones como son las contribuciones sobre ingresos,
aportaciones a planes de retiro, contribuciones por el pago del seguro social y otros. El ingreso neto, por
otro lado, refleja el ingreso, pero una vez descontadas las distintas partidas deducibles para cuantificar el
ingreso sujeto al porciento aplicable de la PAB. El modelo Puertorriquefio basa la PAB en el ingreso neto
del alimentante o progenitor no custodio.

Porciento de Ingresos (“Percentage of Obligor’s Income”)

Bajo este modelo, desarrollado originalmente por Irv Garfinkel (Garfinkel y Melli, 1990), se utiliza un
porciento del ingreso del progenitor no custodio para cuantificar la PAB. Como regla general, los
esquemas bajo este modelo en EUA se basan en una tasa variable, la cual considera principalmente
cantidad de hijos y el nivel de ingreso del alimentante. En esencia, a menor el ingreso, mayor el porciento
aplicable y vice versa; a mayor el ingreso, menor el porciento aplicable. En la mayoria de los casos, las
tablas de tasa variable proveen para una merma escalonada en el porciento aplicable. Esto, fundamentado
por estudios empiricos que reflejan que a mayor el ingreso de una familia, menor es el porciento de ese
ingreso que se dedica al sustento de los hijos. (Lewin, 1990)

En Wisconsin, estado que aplica el modelo de tasa fija, si el alimentante tiene ingresos mensuales brutos
de $2,000, la tasa correspondiente aplicable con un solo hijo totaliza un 17% (Cddigo Administrativo de
Wisconsin, Capitulo DCF 150, Apéndice A) o $340. En North Dakota, por otro lado, la PAB adjudicada
a un alimentante con ingresos mensuales de $2,000, netos de las deducciones mandatorias y permisibles,
y un solo hijo, totalizaria $411. El modelo de porciento de ingresos es el mas sencillo de los métodos para
cuantificar las pensiones alimentarias. Sin embargo, solo ocho estados de los EUA lo utilizan puesto que
solo considera el ingreso del progenitor alimentante para la cuantificacion de la PAB.

Proporcién de Ingresos (“Income Shares™)

Este modelo es el mas comln en las jurisdicciones de los EUA, toda vez que 39 estados lo han
implantado. El modelo, desarrollado por Robert Williams, basa el calculo de la PAB en los ingresos de
ambos progenitores. En esencia, el modelo establece el porciento del ingreso combinado que debe ser
destinado a la manutencion basica de los menores. Segtn el Departamento de Salud y Servicios Sociales
de los Estados Unidos, este modelo presume que la prole debe recibir la misma proporcion del ingreso de
sus progenitores que hubiese recibido si ambos padres no se hubiesen divorciado o separado. Esto, porque
en un hogar “intacto”, los ingresos generalmente se combinan y se utilizan para el beneficio de los
miembros de dicho hogar, incluyendo los hijos. (Venhor y Williams, 1999).

La obligacion alimentaria basica de ambos progenitores, queda establecida en tablas que pretenden
estimar los gastos de manutencion basica a base de nimero de hijos y nivel de ingreso combinado. Como
regla general, el modelo también provee para el caclulo de una PS, que nace de la suma y prorrateo de
ciertos gastos adicionales, incluyendo gastos médicos, gastos de educacion y cuido de menores, en caso
de que el custodio trabaje. No obstante, y contrario a PR, el componente de gasto o costo de vivienda de
la prole queda incluido en la PAB.

Por ejemplo, en Connecticut, si el alimentante tiene un ingreso neto mensual sujeto a pension de $2,000
mensuales y el custodio de $1,000, el nivel de ingreso a considerar seria $3,000. Si solo hay un menor,
esto implica un gasto de manutencion basica de $720 (o 24%). A esto se le suman los gastos médicos y de
cuido, que, a modo de ejemplo, totalizan $400 mensuales. En este caso, el total de gastos del menor
totalizaria $1,120 mensuales para una pension de aproximadamente $747 pagadera por el progenitor no

43



J. P. Navarro Acevedo | RIAF ¢ Vol. 6 ¢« No. 1 ¢ 2013

custodio. (Reglamento de Pensiones Alimentarias de Connecticut, seccion 46b-215f). La pension
alimentaria que se fijaria en PR, si el menor tuviese entre 0 y 3 afios, con esos mismos ingresos sujetos a
pension totalizaria aproximadamente $669; no obstante, el modelo Puertorriqueiio incluye el costo de
vivienda como un componente separado por lo que, si el costo de la vivienda del menor fuese $200,
entonces la pension adjudicada en PR totalizaria $801.

La comparacion aparenta reflejar que el modelo Puertorriquefio no dista mucho del modelo de
Connecticut. No obstante, y como detallamos mas adelante, el problema surge con los alimentantes que
generan mayores ingresos. Supongamos que el progenitor no custodio del ejemplo anterior genera
$10,000 de ingreso neto sujeto a pension cada mes mientras que el progenitor custodio genera $5,000. En
PR, la PAB del alimentante se cuantificaria en $2,011 mientras que en Connecticut, los gastos del menor,
estimados a base de estilo de vida familiar, totalizarian $1,828 segun las Guias de ese estado. Esto, a su
vez, resultaria en que el alimentante tendria que satisfacer una PAB de aproximadamente $1,219, o
aproximadamente el 67% de los gastos basicos segin las Guias. Asi, en un caso como el de este ejemplo
la PAB de PR excede la de Connecticut por $792 0 64.97%. La antedicha situacion hipotética ejemplifica
el problema con el modelo de pensiones alimentarias de PR; esencialmente PR mantiene un modelo de
tasa fija que redunda en que los alimentantes con ingresos elevados provean la totalidad de los gastos de
la prole e incluso, en muchos casos, suplementan el estilo de vida del progenitor custodio.

Criticas Principales A Los Modelos: Los modelos de porciento de ingresos y proporcion de ingresos, los
de mayor aceptacion, no consideran que los progenitores separados mantienen dos hogares con el ingreso
con el cual antes de la separacion sustentaban, entre ambos, uno solo. El disloque del modelo descansa,
entonces, en el uso de porcientos basados en lo que una familia unida incurre en la manutencion de los
menores, lo que generalmente se consideraba atinado bajo el supuesto de que el estandar de vida de la
prole no debe afectarse por la separacion de los progenitores. No obstante, utilizar esos porcientos para
adjudicar la aportacion que progenitores bajo circunstancias distintas deben asumir resulta desatinado.
Incluso, a raiz del incremento en la tasa de divorcios y de nifios que nacen de progenitores separados, esa
premisa se torna cada vez mas retrogada.

Pensiones Alimentarias En Puerto Rico: El modelo de pensiones alimentarias en PR basa la PAB en el
modelo de porciento fijo del ingreso neto del alimentante progenitor no custodio. El porciento a
aplicarse, por otro lado, considera la edad del o los menores y la cantidad de menores para quienes el
alimentante provee alimentos. Ademads, el modelo incorpora una PS la cual considera el ingreso neto de
ambos progenitores para su determinacion.

Como consignamos anteriormente, la PAB esta dirigida a satisfacer los gastos de manutencion general del
alimentista; a saber, comida, entretenimiento, ropa (excluyendo uniformes de escuela), gastos de agua,
electricidad y teléfono, articulos de uso general y personal, transportacion y otros. La PS, por otro lado,
va dirigida a satisfacer ciertos gastos especificos de la prole; a saber, “[g]astos que tanto la persona no
custodia como la persona custodia deben sufragar para satisfacer las necesidades del/la alimentista que no
se contemplen en la PAB. Incluye gastos de educacion, vivienda, y gastos de salud no cubiertos por un
plan de seguro médico. También incluye los gastos por concepto de cuido de nifios/as, cuando la persona
custodia se vea obligada a incurrir en los mismos para poder estudiar o ejercer una profesion u oficio.”
(Reglamento 7135, 2006). Una vez el juzgador ha cuantificado el total de los gastos suplementarios,
entonces adjudica como PS pagadera por el progenitor no custodio, la porcion que le corresponda a base
de los respectivos ingresos de ambos progenitores. En fin, la pension total pagadera por el progenitor
alimentante queda configurada por la suma de la PAB y la PS.

El Articulo 4 (27) de las Guias establece que la PAB se calcula a base de un porciento del ingreso neto del

alimentante progenitor no custodio. Dicho porciento queda consignado en una tabla de porcientos que
forma parte del Articulo 6 de las Guias. (Véase Tabla 1). A manera de ejemplo, un alimentante que
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genera un ingreso mensual sujeto a pension de $3,000 y tiene la prole que a continuacion establecemos,
viene obligado a satisfacer una PAB especifica.

Un hijo(a) menor de 4 afios: $3,000 X .2011 = $603.30
Dos hijos(as); uno de 3 afios y otro de 5: $3,000 X (.1292+.1472) = $829.20

En el caso de alimentantes con ingresos elevados, hay un punto en el que los gastos de la prole no
pueden llegar al punto en el que las Guias los estiman para la cuantificacion de una PAB. Esto, porque
la PAB excedera los gastos de la prole pues estd basada en una tasa fija. Asi, muchos alimentantes,
luego de analizar el impacto que tendria la aplicacion de un porciento fijo y concluir que la PAB
resultaria en una pension que sobrestima su responsabilidad, deciden aceptar capacidad economica de
tal manera que la pension se base en los gastos reales de la prole y no en un porciento de su ingreso.

Tabla 1: Tabla para Calcular la PAB en PR

Numero de Menores Edad del/la Alimentista
0-4 5-12 13+
Uno 0.2011 0.2218 0.2813
Dos 0.1292 0.1472 0.1987
Tres 0.1007 0.1172 0.1643
Cuatro 0.0863 0.1020 0.1470
Cinco 0 mas 0.0801 0.0953 0.1391

Esta tabla, tomada de las Guias, establece el porciento del ingreso neto sujeto a pension que un alimentante debe aportar a los gastos de su
prole. Por ejemplo, si un alimentante genera 31,000 mensuales de ingreso neto y tiene un solo alimentante de un afio, entonces su PAB mensual
serd $201.11.

A base de lo anterior, la aceptacion de capacidad economica es el resultado 16gico de un esquema
disenado erroneamente. Esto, porque, al sobrestimarse la obligacion por el uso de una tasa fija para
adjudicar la PAB se configura un enriquecimiento injusto que favorece al progenitor custodio. Asi, el
alimentante, en un esfuerzo por insertar justicia a su caso, se somete a un proceso significativamente
litigioso en el cual el custodio argumentara que los gastos de la prole son mayores a lo que en realidad son
lo que a su vez provoca un extenso litigio en el cual no se alcanza ningtn tipo de economia procesal ni se
logra implantar un esquema uniforme.

En fin, los supuestos sobre los que descansa el régimen de pensiones alimentarias en PR no son
razonables porque redundan en resultados que, en muchos casos, sobrestiman la responsabilidad
alimentaria de los alimentantes para subsidiar la aportacion del progenitor custodio a los gastos de la
prole. De aqui nacen gran parte de las controversias que provocan desasosiego entre progenitores
custodios y no custodios, lo que a fin de cuentas perjudica a la prole.

Pensiones Alimentarias en los EUA: En los EUA 39 jurisdicciones utilizan el modelo de proporcion de
ingresos mientras que nueve, incluyendo a PR, utilizan el modelo de porciento de ingresos y cuatro
utilizan otros modelos. De las 39 jurisdicciones que utilizan el modelo de proporcion de ingresos, 13 lo
aplican utilizando el porciento a los ingresos combinados netos, o después de deducciones, de ambos
progenitores. Por otro lado, 26 jurisdicciones aplican el porciento a los ingresos combinados brutos, o
antes de deducciones, de ambos progenitores. (Véase Tabla 2).

De las ocho (excluyendo a PR) jurisdicciones que utilizan el modelo de porciento de ingresos, cuatro
aplican el porciento para cuantificar la PAB al ingreso bruto del alimentante mientras que seis lo aplican
al ingreso neto. Prima facie, pareceria ser que el modelo de proporcion de ingresos, por tener mayor
aceptacion, es el mas adecuado; y es que éste considera el ingreso de ambos progenitores para la
adjudicacion de la PAB. Existen ciertos elementos comunes pertinentes para este analisis en las
jurisdicciones de EUA. Primero, como regla general las Guias en los diversos estados de EUA incluyen

45



J. P. Navarro Acevedo | RIAF ¢ Vol. 6 ¢« No. 1 ¢ 2013

el costo de la vivienda como parte de la PAB y no como un gasto suplementario que se afiade a la PAB
para cuantificar la pension total. Asi, en los 39 estados o jurisdicciones que utilizan el modelo de
proporcion de ingresos y en los ocho que utilizan el modelo de porciento de ingresos, los gastos
suplementarios se limitan a educacion, gastos médicos extraordinarios y, en algunos casos, a cuido de
hijos. Las jurisdicciones de EUA generalmente tratan el gasto de cuido de hijos como una deduccion al
ingreso del progenitor custodio basandose en la premisa de que los mismos son necesarios para que ese
progenitor custodio pueda aprovechar su tiempo trabajando para generar ingresos.

Segundo, muchas de las jurisdicciones de EUA imponen limites a la pension alimentaria. Por ejemplo, en
Wisconsin y Maryland, una vez la pension alimentaria alcanza a $2,000 mensuales por vastago, entonces
cualquier pension alimentaria a adjudicarse por encima de esa cantidad solo procede si median
circunstancias extraordinarias. Finalmente, como regla general, los estados de EUA excluyen la edad
como variable en las tablas para cuantificar la PAB mientras que en PR, la tasa para calcular la PAB
aumenta en la medida en que la edad del o los alimentistas aumenta. Véase Tabla 1.

Tabla 2: Modelos en Jurisdicciones de EUA

Estado Modelo Base de Estado Modelo Base de Estado Modelo Base de

Ingreso Ingreso Ingreso
Alabama IS G Kentucky IS G North Dakota POl N
Alaska POI N Luisiana IS G Ohio IS G
Arizona IS G Maine IS G Oklahoma IS G
Arkansas POl N Maryland IS G Oregon IS G
California IS N Massachusetts IS G Pennsylvania IS N
Colorado IS G Michigan IS N Rhode Island IS G
Connecticut IS N Minnesota IS G South Carolina IS G
Delaware (0] N Mississippi POI G South Dakota IS N
D.C. (6} G Missouri IS G Tennessee IS G
Florida IS N Montana (¢} N Texas POI N
Georgia IS G Nebraska IS N Utah IS G
Hawaii (6} N Nevada POI G Vermont IS N
Idaho IS G N. Hampshire IS N Virginia IS G
Illinois POI N New Jersey IS N Washington IS N
Indiana IS G New Mexico IS G West Virginia IS G
Iowa IS N New York IS G Wisconsin POI G
Kansas IS G North Carolina IS G Wyoming IS N

Esta tabla identifica el modelo que cada estado de EUA utiliza para cuantificar la PAB. Esto, a base de una busqueda realizada por el autor en
mayo de 2011, en las Guias de cada estado. Aquellos estados cuyo modelo se denomina como IS utilizan el modelo de proporcion de ingresos o
“income shares” mientras que aquellos cuyo modelo se denomina POI utilizan el modelo de porciento de ingresos o “percentage of obligor’s
income”. Los estados que utilizan modelos hibridos u otros se identifican con la letra O. Finalmente, la tabla establece si el ingreso al cual
aplican las tasas para cuantificar la PAB es bruto (G), antes de ciertas deducciones, o si el mismo es neto (N), luego de descontar al ingreso
bruto ciertas partidas.

METODOLOGIA

Este trabajo versa sobre un analisis comparativo entre los regimenes de pensiones alimentarias de
jurisdicciones de EUA con el régimen Puertorriquefio. La metodologia de estudio es una de caracter
pasivo basada esencialmente en la comparacion de las Guias para la determinacion de pensiones
alimentarias de diversas jurisdicciones en los EUA con aquella aplicable a PR. Para la aplicacion de la
metodologia, he utilizado, como variable principal para seleccionar las jurisdicciones comparables, el
ingreso al cual aplican las tasas porcentuales para estimar el monto de la PAB; es decir, si el mismo es
neto o bruto. Esto, porque el modelo de PR esta basado en el ingreso neto.

En la implantacion de la metodologia disefiada, hemos utilizado, como comparables, las Guias de ocho
estados que utilizan el modelo de proporcion de ingresos o “income shares”, de un total de 39 estados
cuyas Guias en éste se basan. Esto, porque solo esos ocho estados aplican la tasa para la cuantificacion de
la PAB al ingreso luego de descontadas las partidas deducibles y tienen otros elementos comunes. Por
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otro lado, hemos seleccionado solo dos de los ocho estados que utilizan el método de porciento de
ingresos puesto que ocho de éstos aplican la tasa para cuantificar la PAB al ingreso bruto del alimentante
o simplemente no son comparables con el modelo Puertorriquefio.

Resulta imprescindible sefialar que, dado que PR implanté el modelo de porciento de ingreso neto con
incrementos en las tasas en la medida en que la edad de la prole aumenta, utilicé un promedio simple de
las tasas en la Tabla 1 segun reflejado en la Tabla 3. Ademas, los porcientos para el calculo de la PAB en
PR proveen para el calculo de la PAB para un solo alimentista; es decir, si un alimentante tiene dos
alimentistas de menos de cuatro afios de edad, la tasa que aplica, por alimentista, es 12.92%. Asi, el total
del porciento del ingreso neto del alimentante destinado a la PAB de ambos alimentistas totalizaria
25.84%. Las Guias en las jurisdicciones de EUA, como regla general, utilizan porcientos acumulativos;
es decir, en el renglon de dos alimentistas, el porciento que reflejarian las Guias de EUA, si fuesen
idénticas a las de PR, seria 25.84% y no 12.92%. Por tanto, he ajustado la tabla de las Guias en PR para
que reflejen, no tan solo un porciento promedio aplicable a todas las edades sino que también para que el
mismo sea acumulativo. Véanse Tablas 1y 3.

Segln sefial¢ anteriormente, el objetivo del presente andlisis es comparar la PAB que se deriva del
régimen alimentario en PR con aquel en jurisdicciones estatales de los EUA. Asi, calculé la PAB de
jurisdicciones de EUA cuyo modelo de pensiones alimentarias es comparable con el de PR con aquella
que se derivaria aplicando el modelo Puertorriquefio. Esto para distintos niveles de ingreso neto
mensual. En aquellos casos en que aplica el modelo de proporcion de ingresos, utilicé los siguientes
niveles de ingreso combinado mensual: $2,000; $2,500; $3,000; $4,000; $5,000; $7,500; $10,000 y
$15,000. Por otro lado, en aquellos casos en que aplica el modelo de porciento de ingresos utilicé los
siguientes niveles de ingreso neto mensual para el alimentante: $1,000; $1,250; $1,500; $2,000; $2,500;
$3,750; $5,000; y $7,500.

Tabla 3: Tabla de Promedio Tasas para Calcular la PAB en PR

Numero de Menores Tasa Acumulativa
Uno 0.2347
Dos 0.3168
Tres 0.3822
Cuatro 0.4704
Cinco 0 mas 0.5242

Esta tabla representa el promedio de tasas para calcular la PAB en PR aplicables al ingreso neto del alimentante. En esencia, el autor
promedio las tasas aplicables a cada rango de edad para establecer una tasa comparable con la aplicable en jurisdicciones de EUA, las cuales,
como regla general, no consideran la edad. Ademads, las tasas en esta tabla son acumulativas puesto que las jurisdicciones de EUA proveen la
tasa aplicable para la totalidad de alimentistas mientras que las de PR establecen la tasa aplicable por cada alimentista.

Finalmente, presumimos que los porcientos de PAB en PR, aplicados al ingreso combinado, estiman los
gastos de manutencion basica de la prole. Y es que, a fin de cuentas, el objetivo de todo régimen de
pensiones alimentarias debe ser estimar la aportacion de cada progenitor a los gastos de su prole.

RESULTADOS
El analisis aqui documentado reflejo que la PAB en el modelo de pensiones alimentarias de PR sobre-
estima la responsabilidad real de los alimentantes. Tal exceso se torna abismal en la medida en que el

ingreso aumenta principalmente porque el modelo Puertorriquefio no considera la Ley de Utilidad
Marginal.
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Estados que Utilizan el Método de Proporcién de Ingresos

Seglin sefialamos anteriormente, 39 estados utilizan el modelo de proporcion de ingresos o “income
shares”. El elemento comin de mayor relevancia en estas jurisdicciones es el uso de tasas que
disminuyen en la medida en que el ingreso combinado de los progenitores aumenta. A continuacion
presento dos tablas que resumen la PAB promedio en ocho de los trece estados que utilizan el modelo de
proporcion de ingresos a base del ingreso combinado neto; a saber, Connecticut, Florida, lowa, Nebraska,
New Jersey, Pennsylvania, South Dakota, y Vermont. Los restantes cinco estados que utilizan el modelo
de proporcion de ingresos aplicado al ingreso neto tienen elementos en sus Guias que los hacen
incomparables con PR.

Tabla 4: Gastos Promedio en Ocho Estados Que Usan Proporcion de Ingresos “Netos”

Ingreso Gasto de un Gasto de 2 Gasto de 3 Gasto de 4 Gasto de 5 Gasto de 6
Combinado ($) niio niios niios niios niios niios
® ® ® ® ® ®
2,000 470.25 673.63 782.25 860.13 933.88 997.13
2,500 576.13 826.38 970.38 1,075.25 1,169.38 1,253.88
3,000 676.38 969.75 1,136.50 1,236.00 1,375.00 1,476.00
4,000 877.36 1,250.75 1,462.38 1,645.50 1,803.50 1,936.38
5,000 983.38 1,394.50 1,616.38 1,818.63 2,000.50 2,146.88
7,500 1,229.88 1,730.13 1,993.25 2,242.00 2,466.88 2,647.38
10,000 1,446.50 2,019.88 2,316.13 2,606.50 2,867.88 3,076.75
15,000 1,700.25 2,332.25 2,624.25 2,959.63 3,260.50 3,493.13

Esta tabla refleja el estimado de los gastos de manutencion basica promedio segun se desprende de las Guias en ocho de los trece estados que
utilizan el modelo de proporcion de ingresos netos.

De la Tabla 4 se desprende que los ocho estados mencionados respetan el principio economico de utilidad
marginal. Es decir, estiman los gastos de los menores a base de una tasa que disminuye en la medida en
que los ingresos aumentan. Asi, la tasa porcentual promedio de gastos de manutencidn basica disminuye
en la medida en que el ingreso neto combinado aumenta. (Véase Tabla 5).

Tabla 5: Promedio de Gastos Como Porciento de Ingreso Neto Combinado

Ingreso Gasto de un Gasto de 2 Gasto de 3 Gasto de 4 Gasto de 5 Gasto de 6
Combinado ($) nifo nifos nifos nifos nifos nifos
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
2,000 23.51 33.68 39.11 43.01 46.69 49.86
2,500 23.05 33.06 38.82 43.00 46.78 50.16
3,000 22.55 32.33 37.88 41.20 45.83 49.20
4,000 21.93 31.27 36.56 41.14 45.09 48.41
5,000 19.67 27.89 32.33 36.37 40.01 42.94
7,500 16.40 23.07 26.58 29.89 32.89 35.30
10,000 14.47 20.20 23.16 26.07 28.68 30.77
15,000 11.34 15.55 17.50 19.73 21.74 23.29

Esta tabla refleja el estimado de los gastos de manutencion bdsica promedio como porciento de ingresos combinados netos segun se desprende
de las Guias en ocho de los trece estados que utilizan el modelo de proporcion de ingresos netos.

En PR, por otro lado, el porciento aplicable al ingreso neto se mantiene fijo. Por tanto, el estimado de los
gastos de la prole, segun las Guias de PR, presume que éstos se mantienen fijos como porciento del
ingreso en la medida en que el ingreso aumenta, violentando asi el principio de utilidad marginal.
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Tabla 6: PAB a Base de Ingreso Neto - PR

Ingreso Gasto de un Gasto de 2 Gasto de 3 Gasto de 4 Gasto de 5 Gasto de 6
Combinado ($) nifo nifos nifos nifos nifos nifos
® ® ® ® ® ®
2,000 469.47 633.47 764.40 894.13 1,048.33 1,258.00
2,500 586.83 791.83 955.50 1,117.67 1,310.42 1,572.50
3,000 704.20 950.20 1,146.60 1,341.20 1,572.50 1,887.00
4,000 938.93 1,266.93 1,528.80 1,788.27 2,096.67 2,516.00
5,000 1,173.67 1,583.67 1,911.00 2,235.33 2,620.83 3,145.00
7,500 1,760.50 2,375.50 2,866.50 3,353.00 3,931.25 4,717.50
10,000 2,347.33 3,167.33 3,822.00 4,470.67 5,241.67 6,290.00
15,000 3,521.00 4,751.00 5,733.00 6,706.00 7,862.50 9,435.00

Esta tabla refleja el estimado de los gastos de manutencion bdsica promedio para distintos niveles de ingreso a tenor con las disposiciones de las
Guias aplicables en PR.

Asi, seglin se desprende de la Tabla 6, la PAB, a base de las Guias aplicables en PR, aumenta en términos
absolutos en la medida en que el ingreso aumenta. En principio resulta logico que el monto de los gastos
de la prole aumente en la medida en que el ingreso de sus progenitores aumente. No obstante, en PR, el
aumento es uno lineal que no considera la maxima econdmica a los efectos de que la proporcion de
consumo merma en la medida en que el ingreso aumenta.

Tabla 7: Diferencia Porcentual en PAB — PR v. Promedio de Ocho Estados Comparables

Ingreso Gasto de un Gasto de 2 Gasto de 3 Gasto de 4 Gasto de 5§ Gasto de 6
Combinado ($) nifo nifos nifos nifos nifos nifos
® ® ® ® ® ®
2,000 0.17 5.96 228 -3.95 -12.26 -26.16
2,500 -1.86 4.18 1.53 -3.95 -12.06 -25.41
3,000 -4.11 2.02 -0.89 -8.51 -14.36 -27.85
4,000 -7.02 -1.29 -4.54 -8.68 -16.26 -29.93
5,000 -19.35 -13.57 -18.23 -2291 -31.01 -46.49
7,500 -43.14 -37.30 -43.81 -49.55 -59.36 -78.20
10,000 -62.28 -56.81 -65.02 -71.52 -82.77 -104.44
15,000 -107.09 -103.71 -118.46 -126.58 -141.14 -170.10

Esta tabla refleja la diferencia porcentual entre el estimado de gastos de manutencion basica de la prole segun se deprende de las Guias
aplicables en PR y segun se desprende de las tasas promedio aplicables en las jurisdicciones de EUA seleccionadas. Por ejemplo, cuando el
ingreso neto combinado de ambos progenitores alcanza 315,000, el estimado de gastos de manutencion basica segun las Guias de PR excede
aquel en el promedio de ocho estados de EUA por 107.09% cuando hay un solo alimentista y por 170.10% cuando hay seis alimentistas.

A base de lo anterior, resulta evidente que las pensiones alimentarias en PR exceden significativamente
las pensiones en EUA. Incluso, a mayor el ingreso combinado, mayor resulta ser la diferencia entre la
PAB a base de las Guias en PR y aquella a base de las Guias que aplican en los antemencionados estados.

De nuestro analisis en la Tabla 7 se desprende que a mayor el ingreso neto combinado, mayor es el exceso
de la PAB en PR en comparacion con los ocho antemencionados estados. Incluso, cuando el ingreso neto
combinado llega a $15,000 mensuales, una PAB en PR para 6 niflos estima los gastos de manutencion
basica en 170.10% mas de lo que la estima el promedio de los ocho estados mencionados. Esto, sin
considerar el impacto de la inclusion, en PR, del costo de vivienda como gasto suplementario, el cual ya
forma parte de la PAB en EUA. Por tanto, la diferencia entre el estimado de gastos segun las Guias de
PR y aquel segtn el promedio de las ocho jurisdicciones comparables, es en realidad atin mayor.

Estados Que Utilizan Porciento de Ingresos del Alimentante

Seguin consignamos anteriormente, de los ocho estados de EUA que utilizan el modelo de porciento de
ingresos, cinco estados lo aplican al ingreso neto del alimentante; a saber, Alaska, Arkansas, Illinois,
North Dakota y Texas. Los casos de Illinois, North Dakota y Texas son muy particulares puesto que vez
que la tasa aplicable al ingreso del progenitor no custodio es fija; no obstante, no consideran, como regla
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general, partidas adicionales para la adjudicacién de la pensidén alimentaria total. Es decir, en Illinois,
North Dakota y Texas se adjudica la pension alimentaria, como regla general, a base de un porciento fijo
del ingreso del alimentante sin considerar otros gastos. El porciento fluctia entre un 20% para un solo
vastago y 50% para seis o mas vastagos. Por tanto, en este analisis excluimos esas tres jurisdicciones
jurisdicciones por la ausencia de una PS, o su equivalente, en sus respectivos regimenes.

A base de la Tabla 8, los estados comparables con PR que utilizan porciento de ingresos como modelo
para la adjudicacion de la PAB también siguen el principio a los efectos de que a mayor el ingreso, menor
el porciento destinado a los gastos de la prole. Y es que, en promedio, la PAB en Alaska y Arkansas para
un nifio fluctia desde un 24.8% cuando el ingreso neto mensual del progenitor no custodio es de $1,000 y
un 14.2% cuando dicho ingreso totaliza $7,500. Los porcientos para el calculo de la PAB en estos
estados exceden aquellos que aplican en PR hasta que el nivel de ingreso neto mensual del progenitor no
custodio alcanza aproximadamente $2,000. De ahi en adelante, el porciento aplicable al ingreso neto del
no custodio disminuye en la medida en que el ingreso aumenta.

Vale notar que, seglin la Tabla 8, en las escalas mas bajas de ingreso, a menor el ingreso neto mensual del
progenitor alimentante, mas alta la tasa aplicable para calcular la PAB. Por ejemplo, en el caso de un
alimentante responsable por proveer alimentos para 6 alimentistas, la tasa aplicable a su ingreso neto es
55.00% si su ingreso neto mensual totaliza $1,000. Sin embargo, si el ingreso mensual del alimentante
totaliza $1,250, la tasa aplicable es 55.20%. Es decir, las Guias de los dos antemencionados estados
recogen el principio a los efectos de que en la poblacion de menos recursos, el porciento de los ingresos
dedicados a los gastos de la prole aumenta cuando el ingreso aumenta levemente; no obstante, una vez el
ingreso neto del alimentante excede ciertos niveles, entonces la tasa comienza a disminuir.

Tabla 8: PAB en Estados Comparables a PR que Utilizan Porciento de Ingreso Neto

Ingreso No Custodio PAB - un niiio PAB - 2 nifios PAB - 3 niiios PAB - 4 nifios PAB - 5 niiios PAB - 6 nifios

(&)] (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1,000 24.80 35.91 42.20 46.70 51.50 55.00
1,250 24.84 35.94 42.40 46.80 51.70 55.20
1,500 24.00 34.70 40.80 45.10 49.80 53.30
2,000 21.30 30.70 35.90 39.70 43.80 46.80
2,500 18.40 26.30 30.60 33.80 37.30 39.90
3,750 15.90 22.70 26.30 29.10 32.10 34.30
5,000 13.80 19.70 22.70 25.10 27.70 29.70
7,500 13.20 20.10 22.50 24.10 27.50 29.40

Esta tabla refleja el estimado de la PAB que un alimentista satisface como porciento de su ingreso neto segun se desprende de las Guias en los
dos estados comparables con PR que utilizan el modelo de porciento de ingresos. En esencia, los porcientos reflejan la aportacion que los
alimentantes deben hacer a los gastos de manutencion bdsica de su prole.

CONCLUSIONES

El analisis comparativo aqui documentado demuestra que, como regla general, el régimen de pensiones
alimentarias en PR sobre estima la responsabilidad de los progenitores no custodios, proveyendo un
subsidio a los progenitores custodios. Ese subsidio, en el mejor de las casos, sustituye la aportacion que
el progenitor custodio debe hacer a los gastos de manutencion basica de su prole. En el peor de los casos,
por otro lado, el subsidio provee un enriquecimiento injusto al progenitor custodio y/o compensa a éste
por los esfuerzos en la crianza de la prole. Dicha compensacion, a nuestro juicio, resulta irrazonable
puesto que la prole no viene obligada a compensar a sus progenitores por los cuidados que recibe de
éstos. Incluso, en la mayoria de las jurisdicciones de EUA, los costos de vivienda forman parte de la PAB
mientras que en PR dichos costos se incorporan a la pension alimentaria como un elemento separado.
Esto incrementa atin mas la diferencia relativa en las determinaciones de pensiones alimentarias en PR
desde un prisma comparativo. Los resultados reflejan también que los progenitores de escasos recursos en
los EUA aportan un porciento mayor que en PR. Esto es consono con principios basicos de la teoria del
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consumo puesto que a menor el ingreso, se presume que mayor el porciento del ingreso dedicado al
consumo. Por otro lado, parece ser que en los niveles mas bajos, presumiblemente aquellos niveles de
ingreso menores que los limites de pobreza, las tasas aplicables para calcular la PAB o estimar los gastos
de la prole son mas bajos que los aplicables a niveles de ingreso que exceden el nivel de pobreza. Esto,
como corolario del respeto a la dignidad humana.

Este analisis redundo en una serie de sugerencias en torno al régimen de pensiones alimentarias de PR.
Incluso, algunas de las lecciones deben ser analizadas y criticadas con el objetivo de determinar si las
mismas pueden o no tener aplicacion universal puesto que la controversia relativa a las pensiones
alimentarias tiene alcance mundial. Veamos.

Modelo para la Cuantificacion de la Pension Alimentaria Basica

Como regla general, las jurisdicciones de EUA utilizan el modelo de proporcion de ingresos y consideran
que a mayor el ingreso familiar, menor es el porciento del ingreso dirigido a los gastos de los menores
(Lewin, 1990). Por otro lado, en PR, la aplicacion de un porciento fijo a los ingresos del progenitor no
custodio para calcular la PAB puede resultar en un “subsidio” por parte del alimentante al estilo de vida
del progenitor custodio. La porcion de la PAB que satisface el alimentante no queda destinada a
satisfacer gastos bona fide de los menores sino a proveer para el progenitor custodio o a satisfacer la
porcion de los gastos de la prole que a éste le corresponde satisfacer. El modelo de proporcion de ingresos
considera que el estilo de vida de la prole no debe responder al estilo de vida del progenitor con mas
recursos, sino al estilo de vida que el menor puede recibir de los ingresos que ambos progenitores
generan. Asi, el modelo incorpora un elemento de justicia no tan solo para los vastagos sino también para
los progenitores.

Reduccién en la Tasa Aplicable a la PAB

El analisis refleja que el uso de un porciento lineal para la cuantificacion de la PAB en PR sobre estima la
responsabilidad del progenitor no custodio por entre aproximadamente cinco puntos porcentuales y
diecisiete puntos porcentuales, dependiendo del nimero de menores. Por tanto, existe la necesidad de
llevar a cabo un estudio econémico abarcador en PR para asi establecer estimados adecuados de los
gastos de crianza de los nifios y nifias considerando el nivel de ingreso familiar.

Incluso, la seccion 302.56(h) del titulo 45 del Codigo de Reglamentos Federales establece que “[a]s part
of the review of a State's guidelines..., a State must consider economic data on the cost of raising children
and analyze case data, gathered through sampling or other methods, on the application of, and deviations
from the guidelines. The analysis of the data must be used in the State's review of the guidelines to ensure
that deviations from the guidelines are limited.” Dicho de otra manera, los regimenes para la
adjudicacion de controversias relativas a pensiones alimentarias tienen que basarse en datos econdmicos
generados mediante estudios empiricos y no en la adaptacion autdmata de datos estandarizados. De esta
forma se reducen las injusticias para los alimentistas y alimentantes.

Exclusion del Gasto de Vivienda Como Gasto Suplementario

Las jurisdicciones de EUA incluyen el gasto de vivienda como parte de la PAB. Por ende, en PR no tan
solo se sobre estima el porciento de la PAB sino que uno de los elementos considerados en la PAB en las
jurisdicciones estadounidenses, la vivienda, se afiade como gasto suplementario en PR. Por tanto, la PAB
en PR debe reducirse para reconocer que la vivienda forma parte de la PS o simplemente se debe excluir
la vivienda de la PS. A nuestro juicio, el costo de vivienda debe formar parte de la PAB puesto que el
mismo debe responder a la variable de ingreso y no al arbitrio del progenitor custodio en torno al lugar
donde reside.
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Limite a la Obligacién de Alimentar

La Ley Federal de Proteccion de Crédito del Consumidor, 15 U.S.C. sec. 1673(b)(2), limita la retencion
de salarios disponibles o ingreso disponible de un alimentante a 50% o 60% dependiendo de sus
particularidades. Resulta ilogico que, si la retenciéon maxima es de entre 50% y 60%, no se establezca un
limite similar a las pensiones agregadas que un progenitor no custodio venga obligado a satisfacer. Es
decir, si el estado de derecho federal provee para una reserva porcentual de ingresos, entonces el monto
de la pension también debe estar sujeto a un maximo porcentual del ingreso.

Por tanto, el porciento maximo que se le puede imputar a un progenitor alimentante debe basarse en
variables como el numero de hijos alimentados y necesidades especiales de €stos. Ademas, tal como lo
hacen las jurisdicciones de EUA, resulta imprescindible establecer un limite al ingreso a considerarse para
la cuantificacion de las pensiones alimentarias de tal manera que insertemos un elemento de razonabilidad
en la ecuacion. En Florida, por ejemplo, cuando el ingreso excede $10,000 mensuales y hay solo un
alimentista, las Guias proveen para que solo se aplique una tasa de 5% al ingreso en exceso de $10,000
para calcular la PAB (ciertamente el porciento varia a base de numero de alimentistas).

Resulta imprescindible aclarar que este analisis, lejos de ser uno infalible y perfecto, refleja que, como
minimo, la ASUME en PR, sus agencias homologas en los EUA y otras partes del mundo, investigadores
y académicos, pueden y deben continuar desarrollando investigaciones a los efectos de identificar las
mejores estrategias a implantarse en el desarrollo de regimenes de pensiones alimentarias justos y
equitativos para todos. En primera instancia, investigaciones futuras podrian enfocarse en el desarrollo de
ecuaciones estandarizadas que consideren variables intra-jurisdiccionales para establecer regimenes de
pensiones alimentarias con fundamentos uniformes pero basados en la realidad economica del lugar
donde las partes residen. En segunda instancia, estudios posteriores deberian atender el impacto que los
niveles de subsidio gubernamental tienen, o deberian tener, en los regimenes de pensiones alimentarias.
Finalmente, si algo refleja este analisis, es que los distintos regimenes de pensiones alimentarias deben ser
tan dinamicos como los vaivenes en los niveles de ingreso de la poblacion. Por tanto, cada jurisdiccion o
demarcacion geografica deberia mantener una comision de andlisis econdmico permanentemente activa
para atemperar los regimenes a las realidades economicas continuamente. Estos asuntos ciertamente
crean mas preguntas que las respuestas que este analisis puede brindar por lo que, a mi juicio, este trabajo
es solo un comentario que debe incentivar el desarrollo de investigaciones futuras.
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EL EFECTO ECONOMICO DE LA MIGRACION
INTERNACIONAL EN EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DE MEXICO

Martina Rodriguez Dominguez, Universidad Autonoma de Baja California
Emilio Herndndez Gomez, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

El proposito de este trabajo es presentar un acercamiento a la influencia que tiene el fenomeno
migratorio en el crecimiento economico de México. Se hace una revision de los antecedentes de la
migracion desde la época de la colonia hasta nuestros dias. Actualmente la migracion internacional y las
remesas familiares ocupan uno de los primeros lugares en las esferas de los temas politicos. Lo anterior
se puede argumentar en base a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de un modelo
econométrico de corte transversal aplicado a una muestra formada por las 32 entidades de la Republica
Mexicana con variables del Producto Interno Bruto, remesas, promedio de escolaridad y el desempleo de
la poblacion. En este contexto, al medir el impacto de la migracion internacional en el crecimiento
economico a partir de los envios de remesas, se encuentra que los resultados obtenidos al aplicar el
modelo econométrico de corte transversal no permiten afirmar que efectivamente las remesas detonen el
crecimiento economico de México, pero sin embargo se podria considerar que las remesas sirven como
un paliativo a la pobreza a nivel local en los lugares de origen de los migrantes, sin llegar a solventar el
problema de la pobreza.

PALABRAS CLAVE: Crecimiento Econdmico, Migracion, Migrantes y Remesas.

THE ECONOMIC IMPACT OF INTERNATIONAL MIGRATION ON
ECONOMIC GROWTH IN MEXICO

ABSTRACT

The objective of this research is to show the influence of migration in Mexico's economic growth. We
review the history of migration. We found that international migration and the remittances generated by
these people to their home country are the main political issues. This is based on the results of a cross-
sectional econometric model implemented on a sample of 32 entities of the Mexican Republic. We use
variables GDP, remittances, average schooling and unemployment population. Assessing the impact of
international migration on economic growth through remittances, we found that money shipment doesn’t
increase the country’s economic growth. However, these remittances that migrants send to their country
of origin serve as a palliative for local poverty, not as a solution to the national problem.

JEL: CO1, C21
KEY WORDS: Economic Growth, Migration, Migrants, and Remittances.
INTRODUCCION
del contexto del crecimiento econdmico la migracion juega un papel importante ya que los

desplazamientos de mano de obra de los paises pobres hacia los paises ricos se deben en parte a las
diferencias salariales.

I : 1 tema de la migracion tiene muchas aristas y se puede abordar desde diferentes visiones. Dentro
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El objetivo que se persigue en este documento es analizar el fendmeno migratorio en México en el en el
crecimiento economico, tratando de medir el impacto de las remesas, el desempleo y promedio de
escolaridad de la poblacion en el Producto Interno Bruto, por ser este el pardmetro que mide el nivel de
crecimiento economico de un pais. Para lograr el objetivo se aplica un modelo econométrico de corte
transversal para medir la relacion de causalidad de cada una de las variables en el crecimiento
econoémico. La pregunta que se plantea en este documento seria: ;cual es la relacion que existe entre
crecimiento econdmico, remesas familiares, el promedio de escolaridad y el desempleo de la poblacion?
La hipdtesis que se propone en esta investigacion es que la migracion afecta de manera negativa al
crecimiento econdmico porque una considerable parte de la poblacion que se desplaza de México hacia
los Estados Unidos envian remesas a sus familiares que ayudan a detonar el crecimiento econémico.

El resto del documento esta organizado de la siguiente manera. La parte de la revision tedrica contiene
literatura seleccionada de aspectos importantes de la historia de la migracion en México, de las teorias
existentes y del papel que juega la migracion en el contexto del crecimiento econdémico.

En la metodologia se describe la aplicacion del modelo econométrico de corte transversal a una muestra
de 32 observaciones que corresponden a las entidades federativas de la Republica Mexicana, para conocer
la relacion de causalidad de las variables utilizadas, asi como las fuentes de donde se obtuvo la
informacion.

Los resultados contienen la interpretacion de los datos que genera el modelo econométrico utilizado en la
investigacion contrastandolos con lo que dice la literatura existente. Las conclusiones contienen las
reflexiones finales, las limitaciones de la investigacion y las lineas de investigacion futuras.

REVISION TEORICA

En México, el fenomeno de la migracion tiene sus antecedentes en la implementacion de programas de
trabajadores temporales que se dieron después de la Segunda Guerra mundial como el Primer Programa
Bracero 1917 y el Programa Bracero (1942-1964), Programa de Trabajadores Agricolas, Temporales
Meéxico—Canadd, de 1974 a la fecha y Programas de visas para agricultura desde 1987 mediante visas de
trabajo. Estos acuerdos son bilaterales, porque se trata de una migracion documentada, aunque algunos se
establecieron su residencia de manera permanente en 1986 cuando se promulgd la Ley de Reforma y
Control de la Inmigracion (Immigration Reform And Control Act, IRCA), legalizé a tres millones de
indocumentados (Durand y Massey, 2003).

La migracion se considera un proceso complejo donde se vinculan la movilidad de capital; la
transnacionalizacion de la inversion, el comercio y las culturas; asi como los flujos de la poblacion que
generan la creacion de redes de migrantes que se establecen entre los diferentes paises alrededor del
mundo, incluyendo los desplazamientos de fuerza de trabajo calificada y requerida por las empresas
transnacionales dentro de la estructura globalizacion; el cruce de fronteras es parte de todo este proceso de
produccion, pero esto ha generado la polarizacion entre los paises pobres y los paises ricos, donde se han
excluido del desarrollo a los paises pobres y se han acentuado las diferencias entre ambos bloques de
paises (pobres vs ricos) (Castles y Miller, 2007).

Una de las caracteristicas de la poblacion son los movimientos migratorios, por lo que el INEGI establece
que migracion es el cambio de residencia de una o varias personas de manera temporal o definitiva,
generalmente con la intencion de mejorar su situacion econdmica asi como su desarrollo personal y
familiar. Cuando una persona deja el municipio, el estado o el pais donde reside para irse a vivir a otro
lugar se convierte en un emigrante, pero al llegar a establecerse a un nuevo municipio, estado o pais, esa
misma persona pasa a ser un inmigrante. En México, las personas de 5 afios y mas que cambian de lugar

56



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUME 6 ¢« NUMBER 1 ¢ 2013

de residencia lo hacen por diferentes motivos, laborales, familiares, estudios, salud, violencia, las crisis,
inseguridad y otras.

Las entidades federativas de la Republica Mexicana que tienen altos indices de migracion internacional
segun datos de la CONAPO son las que pertenecen a la region centro occidente. Esta region esta formada
por Aguascalientes, Colima, Durango, Guanajuato, Michoacan, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi y
Zacatecas.

En México los movimientos migratorios mas notorios son hacia Estados Unidos de América, dada la
vecindad geografica. Con base en informacion proporcionada por el Banco Interamericano de Desarrollo,
México es el mayor receptor de América Latina y el tercero en el mundo, con incrementos vertiginosos
entre 2000 y 2007, de 6,500 a casi 25 mil millones. Pero en 2009, sin embargo, esta tendencia parece
haber entrado en una fase de estancamiento y posible reversion, lo que seguramente est4 asociado con la
aparente pérdida de dinamismo de la tendencia emigratoria de mexicanos a Estados Unidos. La estructura
de estos flujos ha sufrido transformaciones a lo largo del tiempo y los migrantes han buscado nuevos
destinos donde establecerse, con la esperanza de progresar, enfrentandose al rechazo de las comunidades
establecidas, pero aun asi han incursionado en la participacion de algunas actividades dentro de las
comunidades y han llegado a establecer relaciones de comunicacion, en torno a la multiculturalidad
(Zuiiga y Hernandez, 2005).

Los migrantes van y regresan a sus lugares de origen, pero también lo hacen sus descendientes,
considerandose migraciones tradicionales generalmente conformadas estos flujos por trabajadores que
van en busca de mejores oportunidades de vida. Aunque anteriormente estos flujos eran considerados
migrantes de retorno porque iban a trabajar y regresaban a sus lugares de origen, actualmente esta
modalidad ha cambiado y ahora se han sumado a esos flujos migratorios las mujeres y los nifios, por lo
que se establecen en el lugar de destino (Durand, 2007 y Lozano, 2001).

Recientemente se han hecho investigaciones en las cuales se ha demostrado que quienes tienen un alto
nivel de educacion tienden a migrar, considerando esto como fuga de mano de obra calificada, son los
migrantes de los paises pobres con destino a las economias desarrolladas, que salen a estudiar al
extranjero, se preparan y se quedan a trabajar antes de regresar a sus lugar de origen, y en algunas
ocasiones estos migrantes se establecen de manera permanente en el extranjero (Hanson, 2010).

Se argumenta que una de las causas de la migracion puede ser explicada en base a las escasas
oportunidades de trabajo, a la pobreza rural absoluta que se ha incrementado por la reforma ejidal
propiciada por la modificacion en el Articulo 27 Constitucional, donde el cambio en la tenencia que
permite a los ejidatarios vender sus parcelas y al quedar sin tierra migran hacia el vecino pais
provocando la disminucion de fuerza de trabajo en el sector rural afectando negativamente su
participacion en el PIB. Por lo anterior, la acumulacion de los multiples factores provoca que se agudice
el proceso migratorio hacia el vecino pais, donde los hombres en edad productiva emigran para ir en
busca de oportunidades de trabajo que les permitan tener una mejor calidad de vida (Reyes, Perales y
Morales, 2009).

Otra politica que se ha generalizado es el desarrollo de grandes empresas y la del mercado mundial, que
ha desplazado a los pequefios productores de los paises pobres, los cuales se han visto obligados a migrar.
Este entorno forma parte de una red compleja de estrategias que se ponen en practica para garantizar la
sobrevivencia de los grupos empobrecidos y donde el cruce de fronteras forma parte de todo este proceso
de produccién, generando la polarizacion entre los paises pobres y los paises ricos, acentuado las
diferencias entre ambos bloques (Sassen, 2001).
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Un documento de la (CEPAL) en 2006, demuestra que las remesas ayudan a contrarrestar los niveles de
pobreza en algunos paises de origen de los migrantes y son un apoyo para la economia nacional. Por otro
lado, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha detectado un punto de inflexion recientemente en
las remesas en este afio de 2010, es decir han mostrado un ligero aumento después de la caida subita que
sufrieron durante 2009 (BID, 2010).

Aunque no son el Gnico mecanismo, las remesas constituyen uno de los principales aspectos de la
migracion a partir de los cuales se dinamizan las economias de los lugares de origen de los migrantes. Se
entiende por remesas a los envios monetarios que los emigrantes envian a sus familiares en su pais de
origen y que los obtienen trabajando en el extranjero (Waller, 2000).

El parametro para medir el crecimiento econdémico en un pais es el Producto Interno Bruto (PIB)
considerado como el resultado final de la actividad productiva de las unidades de produccion residentes.
Se mide desde el punto de vista del valor agregado, de la demanda final o las utilizaciones finales de los
bienes y servicios de los ingresos primarios distribuidos entre unidades de produccion residentes (Dane,
2011).

Algunos autores han abordado el impacto de las remesas en el crecimiento econdomico en México, y los
resultados empiricos que han obtenido muestran que no se puede confirmar que las remesas tengan un
efecto en el crecimiento econdmico, o participacion significativa en el Producto Interno Bruto per capita.
Esto lo han contrastado contra el comercio exterior, el que efectivamente tiene un efecto positivo en el
crecimiento regional, segun los resultados de un modelo econométrico de corte transversal, que estiman
flujos de la apertura econdmica y de la intensidad de las remesas y comparan éstos con la inversion
extranjera (Mendoza, 2006).

METODOLOGIA

Se utiliza en este documento la aplicacion modelo econométrico de corte transversal mediante el método
de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), ya que es quiza una de las técnicas mas utilizada en el ambito
econométrico. Consiste en minimizar una funcidén objetivo determinando la relacion entre la variable
dependiente y las variables independientes a partir de una funcion lineal de la siguiente manera:

Y=a+[)’1x1+ﬁ2x2+~--+ﬁnxn (1)

Donde: la “Y” es la variable dependiente es determinada por las variables independientes, X; hasta X,
donde el objetivo es obtener el valor de los pardmetros desde a; hasta B,, por lo que la funcién seria la
siguiente:

Y = Bo+ P1x1 + Baxz + -+ Prxy

(2
Donde el B, es una constante, y el grado de error que cubre todos aquellos factores que no se hayan
incluido en el modelo se representa afiadiendo una letra, por ejemplo la p que es la variable aleatoria, la
funcion quedaria asi:

Y =B+ Brxy + Boxz + -+ Bpxp +u (3)

Se supone que p es una variable aleatoria normal.

Se obtiene el coeficiente de determinacion (R?) para conocer la importancia de la funcién de regresion y
es un indicador cuantitativo de la bondad de la funcion de regresion del modelo. Los limites establecidos
de este coeficiente se encuentran entre 0 < R* < 1. Se ha establecido que el valor maximo de R* es 1y el

58



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUME 6 ¢« NUMBER 1 ¢ 2013

minimo es cero, aunque generalmente, los valores R* menores de 0.5 muestran que la correlacion no es
muy fuerte.

Se utiliza un modelo econométrico de corte transversal aplicado a una muestra formada por las 32
entidades de la Republica Mexicana, con datos correspondientes a Producto Interno Bruto del 2009 y
Tasa de desocupacion, promedio de escolaridad de la poblacion de 13 afios y mas correspondiente a 2010
y las remesas familiares o envios de dolares de los migrantes de 2010.

Fuentes de informacion: Las fuentes de informacion que se consultaron para obtener datos e informacion
de cada una de las variables utilizadas en la muestra formada por las entidades federativas de la Republica
Mexicana fueron las siguientes:

Las Cuentas Nacionales en INEGI, de la cual se obtuvo informaciéon del Banco de Informacién
Economica (BIE) respecto al Producto Interno Bruto (PIB) del 2010, la informacion de la tasa de
desocupacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE, 2010). El niimero de habitantes
de cada entidad del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 y el promedio de escolaridad se obtuvo de la
seccion de caracteristicas de la poblacion de México del 2010, INEGI.

Otra fuente oficial considerada es Banco de México (Banxico) de donde se recopil6d informacion de las
remesas familiares o envios de dolares que hacen los migrantes desde los Estados Unidos a México por
entidad federativa de la Republica Mexicana.

Las variables utilizadas: La siguiente ecuacion lineal se utilizo para calcular la relacion de causalidad
entre las variables de la muestra de corte transversal:

LnPIBpc2010 = Sy + B1Descp2010 + B, LnPrmEsc2010 + B3 LnREMpc2010 + p 4

Donde: la variable dependiente es LnPIBpc2010 = Logaritmo natural del Producto Interno Bruto per
capita 2010 dividido entre la poblacion de cada una de las entidades de la Republica Mexicana segin
datos del Censo de Poblacion 2010 (INEGI).

Y las variables independientes son: LnPrmdEsc2010 = Logaritmo natural del promedio de escolaridad de
la poblacion de 13 afios y mas o poblacion econdmicamente activa de cada una de las entidades de la
Republica Mexicana segun datos del Censo de Poblacion y vivienda (INEGI, 2010).

TDescp2010 = Tasa de desocupacion de cada una de las entidades de la Republica Mexicana, a partir de
informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2010 (INEGI).

LnREMpc2010 = Logaritmo natural de las Remesas per capita, segiin informacién proporcionada por el
Banco de México (Banxico, 2010) y divididas entre el total de la poblacion de cada una de las entidades
de la Republica Mexicana.

RESULTADOS

Obtenidos de la aplicacion modelo econométrico de corte transversal mediante el método de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCO) aplicado a la muestra formada por las 32 entidades federativas de la
Republica Mexicana.

La figura 1 presenta el diagrama correspondiente a la relacion entre las variables del logaritmo natural del

Producto Interno Bruto 2010 y la tasa de desocupacion 2010, donde se puede visualizar que existe una
correlacion negativa entre estas dos variables. La dispersion entre los datos muestra una tendencia
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inversa, la relacion indica que un aumento en la tasa de desocupacion genera una disminucién en el
Producto Interno Bruto. En este sentido, esto es coherente con lo que afirma la literatura existente, en el
sentido de que se deben implementar politicas por parte del gobierno para abatir las altas tasas de
desempleo porque el empleo y la educacion son factores clave en el desarrollo econdémico e incrementan
los niveles de productividad del trabajo (Neira, 2000).

Figura 1. Diagrama de Dispersion de las Variables del Logaritmo Natural del PIB y Tasa de
Desocupacion (INEGI. 2010).
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Esta figura muestra la relacion entre el Producto Interno Bruto en el eje de las “Y” y Tasa de Desocupacion en el eje de las “X” de cada una de
las entidades federativas de la Republica Mexicana. Fuente: elaboracion propia en base a informacion proporcionada por el Banco de
Informacion Economica (BIE, 2010), (INEGI) y Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo ENOE, INEGI (2010).

La relacion positiva que se muestra en la figura 2 entre el logaritmo natural del Producto Interno Bruto
per capita (2010) y el logaritmo natural del promedio de escolaridad establece una relacion positiva entre
estas dos variables. Por tanto, como ya se menciono en el parrafo anterior la educacién es un factor clave
del crecimiento econoémico y este resultado contrasta con lo que establece la teoria (Neira, 2000).

Figura 2. Diagrama de Dispersion de las Variables del Logaritmo Natural del PIB y Logaritmo Promedio
de Escolaridad (INEGI. 2010).
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Esta figura muestra la relacion entre el Producto Interno Bruto en el eje de las “Y” y el promedio de escolaridad en el eje de las “X” de cada

una de las entidades federativas de la Republica Mexicana. Fuente: elaboracion propia en base a informacion proporcionada por el Banco de
Informacion Economica (BIE, 2010), (INEGI) y el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEGI)

En la figura 3 la relacion entre el logaritmo natural del Producto Interno Bruto per capita 2010 y el
logaritmo natural de las remesas per capita 2010 que se muestra es inversa, por lo que puede decirse que
si las remesas aumentan el Producto Interno Bruto disminuye. Este comportamiento es coherente con el
planteamiento de algunos investigadores que por un lado, proponen que los cambios en la tenencia de la
tierra han provocado la migracién de la fuerza de trabajo y el abandono de las actividades en el sector
primario y asi la disminucion en la participacion en el Producto Interno Bruto (Reyes, Perales y Morales,
2009) y por otro lado, existen algunos estudios realizados que demuestran de acuerdo a resultados
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encontrados que las remesas no logran detonar el crecimiento econémico a nivel nacional (Mendoza,
2006).

Figura 3. Diagrama de Dispersion de las Variables del Logaritmo Natural del PIB y Logaritmo Natural de
las Remesas Per Capita (INEGI. 2010)
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Esta figura muestra la relacion entre el Producto Interno Bruto en el eje de las “Y” y las remesas en el eje de las “X” de cada una de las
entidades federativas de la Republica Mexicana. Fuente: elaboracion propia en base a informacion proporcionada por el Banco de Informacion
Econémica ((BIE, 2010), (INEGI) y de las remesas por entidad federativa de la Republica mexicana BANXICO (2010).

A continuacion se presenta la ecuacion del modelo econométrico del método de Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO) de corte transversal:

LnPIBpc2010 = By + ;TDescp2010 + B,LnPrmEsc2010 + S3LnRempc2010+u  (5)
Sustituyendo los valores de los coeficientes en la ecuacion se obtiene:

LnPIBpc2010 = B, + (—0.2023) TDescp2010 + (6.6338)LnPrmEsc2010 + (—0.2265)LnREMpc2010 + u
(6)

Los datos que se muestran en la tabla 1 corresponden a los resultados de la ecuacion de la regresion, el
valor de t-Statistic igual a 2 o mayor significa que la variable puede considerarse estadisticamente
significativa, por lo que el valor de la variable independiente de la tasa de desocupacion (2.4297) es
estadisticamente significativa, el que tenga signo negativo significa que influye de manera negativa en la
variable dependiente que es el Logaritmo natural del Producto Interno Bruto, por su parte, el logaritmo
natural del promedio de escolaridad (10.5877) se considera estadisticamente significativo, pero el valor de
la variable independiente que corresponde al logaritmo natural de las remesas per capita (1.6181) no
puede considerarse estadizamente significativa porque su valor es menor a 2 y aunque tenga signo
negativo no puede considerarse que las remesas influyan de manera negativa en el Producto Interno Bruto
per capita.

La tabla 1 presenta los resultados obtenidos de la ecuacion de regresion del modelo econométrico de corte
transversal donde el valor del coeficiente de determinacion que mide la bondad de ajuste del modelo R* =
0.3318 o 33% nos refleja que el resultado es débil. Por lo que no se puede afirmar que las remesas
influyan de manera negativa en el crecimiento economico. El resultado no fue el esperado porque el
resultado del R” es bajo no permite afirmar que las remesas influyan de manera negativa en el crecimiento
econdomico de Mexico.

Sin embargo, existen diversos planteamientos que afirman que las remesas familiares en su mayoria se
destinan al consumo familiar o de los hogares, que principalmente se invierten en la satisfaccion de
necesidades basicas como alimentos, vestido, educacion, transporte, salud y vivienda (para mejorar las
condiciones, servicios basicos de agua, luz, entre otros), por lo que la inversidon en proyectos productivos
es minima (De la Rosa, Romero y Pérez 2005).
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A nivel federal, desde el gobierno e impulsado por SEDESOL, se ha implementado el Programa 3x1 para
Migrantes (por cada dolar que los migrantes envian el gobierno pone tres dolares local, estatal y federal),
con aportaciones de dinero de organizaciones y clubes de migrantes que viven en el extranjero que se han
organizado para contribuir al desarrollo de la infraestructura de los lugares de origen de los migrantes,
servicios basicos, construccion de escuelas, parques, carreteras entre otros. Ademas, los clubes de
migrantes que se han formado en las ciudades de Estado Unidos han creado redes de ciudadanos
migrantes, cuyo rasgo principal en la organizacion y su principal objetivo es mantener la cohesion social,
pero sus intereses tienen que ver con la condicion juridica como migrantes (Calderon, 2009).

Tabla 1: Resultados de la Regresion

Dependent Variale: LnPIBpc2010
Method: Leat Square

Simple: 1:32
Included Observation : 32

Variable Coeffiicient Std. Error t-Statistic Prob.
TDescp2010 -0.2023 0.0832 -2.4297 #** 0.0215
LnPrmdEsc2010 6.6338 0.6265 10.5877*** 0.0000
LnREMpc2010 -0.2265 0.1310 -1.6181 0.1165
R-squared 0.3318
Adjusted R-squared 0.2858
Durbin-Watson stat 2.2745

Esta tabla muestra la informacion de los resultados de la regresion aplicada a la muestra de corte transversa formada por las 32 entidades de la
Republica Mexicana. Los superindices * ** *** muestran los niveles de significancia al 10, 5 y 1 por ciento respectivamente Fuente:
elaboracion propia en base a datos de INEGI (2010) y Banxico (2010).

CONCLUSIONES

Los resultados no fueron los esperados de acuerdo a la hipdtesis plateada. Se esperaba un valor mayor del
coeficiente de determinacion del R* para afirmar que las remesas influyen de manera negativa en el
crecimiento econdomico, aunque gran parte de la literatura existente afirma que las remesas influyen en el
desarrollo econdomico. Tampoco se puede decir que influyen de manera negativa de acuerdo a los
resultados obtenidos dada la debilidad del modelo.

La importancia de las remesas es que forman parte de uno de los rubros de la balanza de pagos y podria
decirse que son un paliativo a la pobreza en los lugares de origen de los migrantes porque en su mayoria
son empleadas en el consumo de los hogares para la satisfaccion de necesidades basicas de alimento,
vestido, estudios, pago de servicios de agua, luz, etc., y no en proyectos productivos de inversion, lo que
no genera un impacto en el crecimiento econdmico (Morales, 2009).

Por otro lado, las caracteristicas de los migrantes han cambiado, la circularidad de la migraciéon ya no
existe, lo que antes eran migrantes de retorno que solo iban a trabajar y regresan una o dos veces al afios a
sus lugares de origen ahora ya no regresan, los migrantes abandonan sus lugres de origen, se llevan a su
familia y se establecen a vivir en el extranjero, el migrante era un hombre con poca educacion, aunque
esto ha cambiado porque ahora también migran personas que salen a estudiar al extranjero pero una vez
que terminan sus estudios ya no regresan y a esto se le ha llamado fuga de cerebros.

Por otra parte, puede mencionarse que el programa 3X1 ha sido un programa que se inicio en Zacatecas
con aportaciones de los emigrantes que viven en los Estados Unidos y por cada dolar que reciben de las
organizaciones de migrantes o clubes el gobierno aporta tres, los cuales se invierten en obras de
infraestructura en los lugares de origen de los migrantes como carreteras, escuelas, parques, jardines, etc.,
y que han contributivo para mejorar las condiciones de vida en algunas zonas rurales.
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Algunas de las limitaciones a que se enfrenta esta investigacion es que no es posible medir el nimero
exacto de las remesas, porque algunos envios de dolares que los migrantes hacen a sus familiares son a
través de amigos o familiares y estos no se registran.

Una futura linea de investigacion seria hacer un analisis historico de series de tiempo del crecimiento
econdomico en México y de los envios de remesas junto con otras variables econdmicas para analizar su
comportamiento a través del tiempo.
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MERCADEO INTERNACIONAL DEL QUESO COTIJA
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RESUMEN

Este articulo analiza la posibilidad de comercializar internacionalmente el Queso Cotija Region de
Origen, por medio de estrategias de marketing. La elaboracion de productos elaborados a base de leche,
es una de las principales actividades economicas en México, razon por la cual se incluye la situacion
economica y social en torno al Queso Cotija Region de Origen, asi como la aceptacion que éste tiene a
nivel internacional. Los resultados indican que se ha generado una demanda del producto que debera
satisfacerse y con base en la aceptacion que el queso tiene y a la demanda actual del mismo, existen las
condiciones para generar una mayor comercializacion que beneficiara a productores y al estado de
Michoacdn en general. A partir de los argumentos vertidos en esta investigacion para confirmar el
potencial que tiene el producto en el exterior, se analizan y discuten los factores que determinan el
diserio de una estrategia eficiente para la comercializacion internacional de este producto.

PALABRAS CLAVES: Estrategias, Comercializacion, Producto Artesanal, Queso Cotija.

INTERNATIONAL MARKETING FOR COTIJA CHEESE
ABSTRACT

This article analyzes the possibility of commercializing internationally the Cotija Region of Origin
Cheese, by means of marketing strategies. The elaboration of daily products, is one of the principal
economic activities in Mexico. The economic and social situation concerning the Cotija Region of Origin
Cheese are included, as well. The results indicate that there is demand for the product that will need to be
satisfied. Based on the acceptance that the cheese has, the conditions exist for major commercialization
that will benefit producers as well as the Michoacdn state in general. The arguments in this research
affirm the potential of the product in foreign markets. Factors that determine the design of an efficient
strategy for international commercialization of this product are analyzed and discussed.

JEL: M16, M30, M31, M37, M39
KEYWORDS: Strategies, Marketing, Products Crafts, Queso Cotija.
INTRODUCCION

a situacion de crisis actual en México y en el mundo se manifiesta por la gran cantidad de

I empresas quebradas y por la falta de estrategias por parte de la empresa para adaptarse
rapidamente a los constantes cambios del ambito empresarial. Esto ha impulsado el desarrollo de
estrategias de comercializacion que sean competitivas internacionalmente, para que la empresa se
mantenga en constante actualizacion de sus actividades diarias, asi como de los cambios de en su
entorno, logrando asi una rapida y eficiente toma de decisiones. Espinosa (2006), clasifica a las pequefia
empresas queseras como fosiles y en decadencia, otros autores no concuerdan con esta afirmacion, por el
contrario mencionan que presentan un potencial muy alto cuando se localizan en zonas rurales, Cervantes
(2008), establecen que las queserias de tipo artesanal producen quesos genuinos y llegan a transformar
hasta el 47% de los quesos en México. El queso es uno de los principales productos agricolas del mundo.
Segiin la Organizacion para la Alimentacion y la Agricultura de las Naciones Unidas, en 2006 se
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elaboraron en el mundo mas de 18 millones de toneladas. Esta cantidad es superior a la produccion anual
de granos de cafg, hojas de té, granos de cacao y tabaco juntos. Es bien sabido que México es uno de los
principales productores de lacteos, sin embargo, también figura entre los principales importadores de
quesos (ver Tabla 1).

Tabla 1: Importaciones de Queso Elaborado con Leche Entera de Vaca, 2008

Posicion Pais Cantidad (1000T) Valor (10008)
1 Alemania 592,101 3,911,240
2 Reino Unido 418,274 2,177,540
3 Italia 373,451 1,895,660
4 Francia 256,101 1,478,230
5 Bélgica 314,886 1,466,750
6 Federacion de Rusia 229,729 988,147
7 Espaia 177,524 986,428
8 Japén 180,698 964,568
9 US.A 141,120 925,463
10 Paises Bajos 174,473 876,324
11 Grecia 108,368 575,065
12 Suecia 72,264 477,055
13 Austria 80,123 466,486
14 Suiza 41,069 354,470
15 Australia 61,375 329,404
16 Dinamarca 62,834 327,889
17 Luxemburgo 31,915 289,444
18 Republica Checa 63,823 281,368
19 Meéxico 52,088 269,170
20 Finlandia 34,873 236,170

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Faostat, 2010 Esta tabla muestra a los 20 principales paises importadores de
queso, durante el 2008.

Actualmente la literatura presenta grandes opciones para llevar a cabo el presente estudio, lo anterior
debido a que existen grandes cantidades de productos artesanales en igualdad de circunstancias, que se
han visto abandonados por la llegada de grandes empresas con uso de tecnologia para hacer mas rapida la
produccion. Existen teorias de comercio internacional para apoyar el mercadeo internacional del Queso
Cotija Region de Origen (QCRO), se hara énfasis en el uso del marketing, debido a las caracteristicas,
condiciones y sobre todo las necesidades que tiene el producto.

La investigacion se formalizo de la siguiente manera: En la seccion de revision de la literatura se plantean
los argumentos que sustentan el uso de las estrategias de comercializacion basados en las necesidades de
la empresa y del mercado en el que se desempefia, asi como una breve resefia de antecedentes.
Posteriormente se presenta la metodologia utilizada, en donde se describe el procedimiento para la
recopilacion de informacion necesaria para ver el impacto de la aplicacion de estrategias en las empresas
que conforman la asociacion de productores de Queso Cotija Region de Origen; se identifican las
variables que impactan en la estrategia de mercado (producto, precio, plaza, promocion y posventa), se
evallia la estrategia que se esté utilizando en cada una de las variables y la forma de como se podria hacer
mas eficiente, para finalmente presentar las conclusiones y las limitaciones encontradas.

REVISION DE LITERATURA
Antecedentes

El Queso Cotija Region de Origen es un producto que se ha elaborado de manera artesanal desde hace
mas de 400 afios. Su produccion ha representado el sustento econdmico de 200 familias que lo producen,
mismas que se han visto afectadas por la aparicion de las grandes industrias productoras de quesos
(Villegas, 2000). Su periodo de elaboracion se restringe a los meses de lluvia debido a que la vegetacion
con la que se alimenta el ganado es mas abundante durante esta época, aumentando la produccion de
leche (Alvarez, 2005). Las piezas suelen ser de 20 kilos en promedio utilizando 200 litros de leche fresca
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de excelente calidad. En el Colegio de Michoacan se afirma que la demanda del citado queso ha entrado
en un proceso de recuperacion ya que hasta el afio 2000 esta habia disminuido en mas del 80%, sin
embargo, gracias a una serie de eventos que ilustran con toda elocuencia la bondad de la organizacion y el
camino posible a seguir para los actores econdmicos lo constituyen, aunado a la experiencia de un grupo
de productores de queso Cotija que ha impulsado una serie de acciones tendientes a lograr el
reconocimiento de la denominacion de origen para el queso Cotija.

Segin Bustar Alimentos en 2007, los productos lacteos participaron con un 97% dentro del mercado de
nostalgia hasta agosto del 2006, lo que implica en que en realidad se cuenta con un mercado potencial.
Ttambién publico la demanda queso semi-seco que para finales 2006 en algunos estados de Estados
Unidos era de: California 1,559,220 Ib, Texas 952,043 1b, New York 1,341,718 Ib, Lousiana 299,321 Ib y
Florida 1549,305 1b, todas estas anualizadas. Atn y cuando la produccion de queso Cotija es constante y
con un mercado demandante en el cual ha logrado revalorizarse, la competencia de productos similares en
formato y proceso de fabricacion y la ausencia de la denominacion de origen no permiten dar al producto
el valor agregado que, por sus caracteristicas unicas debe tener. En el afio 2005, los productores de la
region de Jalmich crearon una asociacion llamada Asociacion Regional de Productores de Queso Cotija
mediante la cual han logrado obtener la Marca Colectiva (MC) para el queso que se elabora en esta
region, bajo la figura legal de la Sociedad de Produccion Rural, por parte del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI) (Alvarez, 2005).

A final de los afios noventas, un grupo de académicos iniciaron un proyecto para la obtencién de una
Denominacion de Origen/DO), para un queso tradicional en riesgo de desaparecer, el queso Cotija, del
nombre de un pueblo de la region de donde se origind. Frente a la competencia del queso “tipo” Cotija, en
un mercado donde la diferenciacion de los productos es a menudo limitada, la version “original” del
queso Cotija no podia competir en los mercados convencionales. Estaban en riesgo de desaparecer los
ultimos productores de queso Cotija, familias rancheras “refugiadas” en la sierra de Jalmich, y con ellos
un patrimonio territorial, sistemas de produccion sustentables y alternativas de desarrollo para una region
marginada. Con este proceso fue la primera vez que se intentd obtener en México una DO para un
producto alimenticio artesanal, cuya calidad es muy fuertemente relacionada con su territorio de origen.

El proceso de calificacion que se ha empezado a final de los afios 90 ha permitido como ya se menciono
antes, obtener una marca colectiva “Cotija region de origen” para los productores de la zona. En México,
la marca colectiva es una forma de proteger una Indicacion Geogréfica (IG), més flexible que la DO. No
se consiguié obtener la DO, siguen muchos retos para asegurar el mantenimiento de la produccion de
queso Cotija.Mientras tanto, el queso Cotija sigue compitiendo desfavorablemente con las “otras
versiones” de este queso tipo Cotija, del mismo formato, pero producido y elaborado con condiciones y
procesos diferentes. El queso Cotija, a pesar de ser diferente de sus imitaciones, no es valorizado como
tal, por lo que el productor artesanal primario no recibe un precio sensiblemente diferente al de los quesos
“tipo” o de los mas frescos.

Enfatizando la problematica que enfrenta el Queso Cotija a nivel internacional, se puede decir que si
bien efectivamente se tiene una demanda considerable del producto tanto a nivel nacional como
internacional (migrantes de México a EUA), debido a la competencia, a la falta de conocimiento en
cuanto a nuevos mercados, la falta de capacitacion, a los canales de distribucidon con los que cuentan, la
situacion econdémica de los productores (falta de capital), la falta de tecnologia necesaria para que la
produccion del queso sea mas eficiente, asi como a las falta de una DO que caracterice y revalorice el
producto, no se ha logrado la internacionalizacién necesaria para que se convierta en una actividad
econdmica sustentable.
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Aspectos Teoricos

En la literatura de la comercializacion internacional que se distingue por tener un enfoque mercadologico
que integra estrategias propias del marketing, Lerma (2004) destaca varios elementos que intervienen en
la aplicacion de la mercadotecnia internacional: Producto-Aquellos bienes o servicios que puedan ser
necesitados en el mercado meta, ademas que presenten alguna ventaja competitiva significativa y
observable con respecto a otras opciones que puedan tener los consumidores. Precio-Se establece para ser
manejado dentro del pais del vendedor, el cual debe cubrir los costos fijos y variables, gastos y margen de
utilidad correspondientes, ademds de atender a la situacion del mercado, competencia y objetivos de la
organizacion. Plaza (Distribucion)-Consumidores, clientes, mercado meta, segmento, nichos, canales de
distribucidn, logistica, posicionamiento, mapas perpetuables y diferenciacion. Promocion-Actividad o
proceso destinado a estimular al comprador potencial a la adquisicion de bienes, servicios, ideas, valores
y estilo de vida y Posventa-Que se refiere a la atencion al cliente después de la venta. En general, los
estudios tedricos respecto a la comercializacion hacen énfasis a las variables antes mencionadas, y en el
desarrollo de una estrategia para cada variable, de acuerdo a las necesidades del mercado y de la propia
empresa, (McCarthy y Perreault, 2006; Kotler y Armstrong, 2002; Fischer y Espejo, 2004; Lamb, Hair y
McDaniel, 2002; Czinkota,, 2002; Keegan y Green, 1998; entre otros). En el proceso recoleccion de la
informacion, se incluyeron todos los productores de Queso Cotija Region de Origen que pertenecen a la
asociacion y que no han obtenido resultados, para implementar una estrategia de comercializacion basada
en el marketing.

METODO

Para recoger la informacion se recurrid a la aplicacion de una encuesta 92 productores miembros de la
Asociacion de productores de Queso Cotija Region de Origen los dias 11, 12 y 13 de Agosto de 2010.
Dicha encuesta incluyd 42 preguntas examinando cinco aspectos: Producto, Precio, Distribucion,
Promocion y Comercializacion. Para ordenar las respuestas, se utilizd una escala de medicion tipo Likert
y la informacion obtenida se procesé mediante una distribucion de frecuencias. En la primera fase, se
entrevistd a cada uno de los 92 productores, posteriormente se procesaron los datos obtenidos, para
verificar la relacion directa de las estrategias usadas con la comercializacion internacional, y estar en
condiciones de proponer estrategias mas eficientes para el desempefio des ventas.

Por otra parte, toda medicién o instrumento de recoleccion de los datos debe reunir dos requisitos
esenciales: confiabilidad y validez. La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en
que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados; mientras la validez se
refiere al grado en que el instrumento realmente mide la variable que pretende medir (Hernandez, 2000).
La confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta investigacion se calculé mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual requiere una sola administracion y produce valores que oscilan entre 0 y 1;
donde un coeficiente de 0 significa nula confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad
(confiabilidad total).

RESULTADOS

Aplicando el método descrito, en la primera fase determino no se cuenta con estrategias establecidas para
una comercializacion eficiente, el producto es elaborado con los mayores estandares de calidad, sin
embargo no se tienen planes para mejorar el atractivo en la presentacion del producto, de igual manera no
hay estrategias para el precio, este se establece mediante costos y gastos aplicados en el producto. Los
canales de distribucion son muy escasos y es el Unico apartado donde se cuenta con una estrategia para
nichos de mercado. El 48% de los productores encuestados consideran que el mayor obstaculo para
comercializar internacionalmente es el cumplimiento de las normas existentes para la exportacion de
productos elaborados de manera artesanal, sin embargo, no cuentan con ninguna estrategia para garantizar
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el cumplimiento de dichas normas. Los productores de Queso Cotija Region de Origen tienen edades
entre 35 y 80 afios. En su mayoria saben leer y escribir y el grado de estudios va desde menos de la
primaria hasta licenciatura y esto afecta al no considerar necesario disponer de otras formas de trabajar,
prefiriendo continuar como tradicionalmente lo hicieron sus padres. Entre todos producen cerca de 3
toneladas anuales de queso por lo que se les considera como pequetios productores.

Los lugares de produccion, son alejados de las zonas urbanas donde solo se tiene lo necesario para
producir, no se cuenta con infraestructura especializada, tecnologia o recursos innovadores para la
produccion del queso.Los productores estan capacitados para la elaboracion del queso ya que en
promedio tienen una experiencia de 30 afios y una tradicion productora de mas de trescientos afios, esto
gracias a que se dedican desde el vinculo familiar a esta labor. E1 100% de los productores encuestados
estan interesados en la comercializacion internacional de sus productos y consideran que se veran
beneficiados ya que vender el queso en el extranjero les traerd mayores beneficios que venderlo de
manera nacional. Actualmente se han iniciado trabajos con la organizacion de productores, tendientes al
disefo de estrategias pertinentes para exportar la produccion del Queso Cotija, Region de Origen.

CONCLUSIONES

La validacion interna y externa se realizo para poder hacer una propuesta de estrategia para comercializar
internacionalmente, a través de encuestas, analisis de capacidades y aplicacion de estrategias. El resultado
mas importante por la que la incipiente comercializacion internacional del Queso Cotija Region de
Origen, se debe a falta de planeacion estratégica dentro de la propia asociacion de productores. Otras
conclusiones derivadas de la investigacion se enumeran enseguida:

Primero, existe efectivamente un producto de calidad que es demandado en el sector externo, la demanda
ha crecido anualmente, por lo cual hay un porcentaje muy alto de garantia para la comercializacion del
queso Cotija Region de Origen en mercados exteriores. Segundo, la gran la gran mayoria del producto se
destina a mercados nacionales, donde extrafiamente la mayoria de los clientes no saben diferenciar entre
un Queso Cotija genuino y un queso Tipo Cotija, sin embargo esta cuestion si es puramente identificada
entre los clientes del extranjero. Tercero, los productores tienen un alto interés en dar a conocer su
producto en otros mercados, sin embargo, debido a la falta de conocimientos no han sabido posicionarlo,
ellos dan mas importancia a las ventas rapidas y directas, que a la aplicacion de estrategias efectivas que
posicionen el producto en el mercado de manera permanente.

Cuarto, los productores de Queso Cotija Region de Origen, tienen una incipiente comercializacion
internacional, sobre todo para los mercados de nostalgia. Quinto, se demostrd en la investigacion, la
relacion directa que existe entre la comercializacion y el producto, precio, plaza, promocion y posventa y
que de existir una planeacion estratégica adecuada, los beneficios de los productores seran mucho
mayores. Sexto, la falta de capacitacion en materia de comercializacion por parte de los productores y las
personas dedicadas a esta actividad, asi como la falta de tecnologia de punta para el proceso de
produccion afecta la economia de las familias productoras de Queso Cotija. Finalmente, Las
exportaciones de Queso Cotija Region de Origen, es una actividad no regulada por lo cual no se tiene
datos, estas solo existen de manera clandestina via familia a la comunidad de Michoacanos que hay en los
Estados Unidos, sin embargo es bien sabido por medio de estos mismos la demanda existente, y la forma
tan positiva en la cual se requiere el producto.

Como consecuencia de los problemas detectados, se sugiere a los productores referidos, que refuercen los
lazos de union y de coherencia, ya que a pesar de pertenecer a una asociacion se tiene incongruencias en
cuanto a los tratos pactados por ellos y mantener comunicacion respecto a lo que sucede en el mercado y
lo que los puede afectar o beneficiar en gran medida.
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Se recomienda crear una organizacion mexicana ubicada en los Estados Unidos que se dedique a
promocionar y distribuir el producto en ese pais, puede ser una estrategia clave para reconocer a los
clientes potenciales y crear estrategias de negociacion y abrir nuevos canales de distribucion. Finalmente,
se necesita hacer un estudio de mercado donde se puede abarcar a profundidad el estudio de cada una de
las variables para poder establecer estrategias bien definidas para cada uno de los factores potenciales
para el logro de la comercializacion internacional, y de esta manera tener un plan a seguir y disminuir la
incertidumbre respecto a la venta y elaboracion del Queso, garantizando ventas asi como el mismo éxito.

ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN N ICOLAS
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
MAESTRIA EN CIENCIAS EN COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA SOBRE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL DEL QUESO COTIJA REGION DE ORIGEN
La presente encuesta es de naturaleza académica y su finalidad obtener informacion para el estudio de los factores que influyen en la
comercializacion internacional del Queso Cotija Region. La informacion facilitada y los resultados de los andlisis estaran a su disposicion a la
brevedad posible.
SE AGRADECE SU VALIOSA AYUDA
Instrucciones: lea las preguntas y marque con una “X” la repuesta que defina en mayor medida las caracteristicas de la empresa.

FECHA DE APLICACION:
DATOS GENERALES DEL PRODUCTOR O COMERCIALIZADOR
Nombre del Productor / Comercializador
Domicilio
Localidad
Municipio
Email
Teléfono
Su empresa corresponde a:
Asociacion Productora Empacadora Distribuidora Otro
Aiios de ser productor / comercializador
Numero de empleados

2Se interesa en mercados internacionales? 1. Si 2. No
PRODUCTO
1. /Cémo considera el proceso de elaboracion del queso?
Muy eficiente Eficiente Regular Ineficiente Muy ineficiente
2. ; Como califica los estandares de calidad utilizados en la produccion del queso?
Muy adecuados Adecuados Regular inadecuados Muy inadecuados
3. ;Considera que su producto cumple con la calidad necesaria para su exportacion?
Definitivamente si Probablemente si Regularmente Probablemente no Definitivamente no
4. ;Considera que su producto cumple con las caracteristicas que exigen los clientes en el extranjero?
Definitivamente si Probablemente si Regularmente Probablemente no Definitivamente no
5. ;Como califica el disefio de su producto?
Muy adecuado Adecuado Regular inadecuado Muy inadecuado
6. ; Considera que la marca de su producto a aumentado su clientela?
Definitivamente si Probablemente si Regularmente Probablemente no Definitivamente no
7. ;. Como califica las instalaciones e instrumentos necesarios para producir y empacar el producto?
Muy adecuados Adecuados Regular inadecuados Muy inadecuados
8. ;,Como considera que impacta el diseiio del empaque de su producto en el consumidor?
Muy alto grado Alto grado En grado normal Bajo grado Muy bajo grado
9. ;Qué tipo de tecnologia utiliza en la empresa?
Alta tecnologia En desarrollo Estable En decadencia Obsoleta
10. ;En qué estado de modernidad se encuentran las maquinas y los equipos de fabricacion?
Muy modernas Bastante modernas Modernas Poco modernas Muy poco modernas
11. ;Considera que los beneficios que proporciona su producto son mayores que los de su competencia?
Definitivamente si Probablemente si Regularmente Probablemente no Definitivamente no
12. ; Qué grado de aceptacion considera que tiene su producto?
Muy alto grado Alto grado En grado normal Bajo grado Muy bajo grado
PRECIO
13. ;Como considera los costos en la produccion del queso?
Muy elevados Elevados Normal Bajos Muy bajos
14. ; Como considera los costos de distribucion?
Muy elevados Elevados Normal Bajos Muy bajos
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15. ;Su produccion abastece la demanda existente?
Siempre Casi siempre Regularmente Algunas veces Nunca
16. ;Tiene la empresa en su almacén los materiales e insumos necesarios para satisfacer la demanda?

En exceso Bastantes Los necesarios Limitados No tiene
17. ;En qué grado de utilizacion de la capacidad instalada se trabaja normalmente en la empresa?
Muy alto, entre el 80 y 100% Alto, entre el 60 y 79% Medio, entre el 50 y 60% Bajo, menos del 50 % Muy bajo
18. ; Con qué frecuencia realiza un analisis de precios de otras empresas competidoras de caracter internacional?
Muy frecuente Frecuente Regular A veces Nunca
19. ;La tecnologia que maneja es semejante a la de sus competidores?
Definitivamente si Probablemente si Regularmente Probablemente no Definitiva
20. ;De qué manera pagan sus clientes el producto?
Al hacer el pedido Al entregar A los 8 dias Alos 15 dias A mas de
21. El precio de su producto le proporciona las ganancias esperadas?
Siempre Casi siempre Regularmente Algunas veces Nunca
22. ;Cuenta con alguna estrategia para establecer el precio de su producto?
Siempre Casi siempre Regularmente Algunas veces Nunca
PLAZA (DISTRIBUCION)
23. ;En dénde distribuye mayormente su producto?
Estados Unidos Europa México Michoacan Otros
24. ; Quiénes son sus principales clientes?
Mayoristas Minoristas Intermediarios Consumidor final Otros
25. ;Conoce el perfil de sus clientes en el extranjero?
Siempre Casi siempre Regularmente Algunas veces Nunca
26. ; Utiliza intermediarios para vender su producto?
Siempre Casi siempre Regularmente Algunas veces Nunca
27. ;Los programas de apoyo que tienen los gobiernos federal y estatal, han beneficiado la operacion de la empresa?
Muy frecuente Frecuente Regular A veces Nunca
28. ;Se tienen definidos los canales de distribuciéon para el producto?
Siempre Casi siempre Regularmente Algunas veces Nunca
29. ;Qué factores toma en cuenta la empresa para el diseiio de sus canales de distribucion?
Producto Clientes Costos Competencia Otro
30. ; Qué factores limitan la distribucion del producto en el extranjero?
Normas Aranceles Politicas gubernamentales Vias de transporte Otro
31. ;En que grado la competencia de las medianas y grandes empresas nacionales e internacionales han contribuido a que su producto
Muy alto grado Alto grado En frado normal Bajo grado Muy bajo grado
32. ;En qué medida le han afectado a la empresa las crisis econdomicas recurrentes por las que atraviesa nuestro pais?
En exceso Demasiado Regular Poco Muy poco

33. ;Cuenta con alguna estrategia para la distribucion de su producto?

Siempre Casi siempre Regularmente Algunas veces Nunca
PROMOCION
34. ; Qué medios publicitarios utiliza en mayor medida la empresa para la promocion del queso?
Television Periodicos / Revistas Ferias Promociones Otro

35. ; Como considera los medios publicitarios utilizados?
Muy adecuados Adecuados Regular inadecuados Muy inadecuados

36. ; Considera su publicidad atractiva para los consumidores en el extranjero?
Muy adecuados Adecuados Regular inadecuados Muy inadecuados

37. ;Cada cuanto tiempo utiliza la empresa servicios de asesoria y consultoria externa?
Muy alta frecuencia Alta frecuencia Con frecuencia Baja frecuencia muy baja frecuencia

38. ;Cuenta con alguna estrategia para la promocién de su producto?

Siempre Casi siempre Regularmente Algunas veces Nunca
COMERCIALIZACION
39. ;Qué grado de importancia tiene para usted la entrada de su producto a los mercados internacionales?
Muy alto grado Alto grado En grado normal Bajo grado Muy bajo grado

40. ; Cual de los siguientes aspectos afecta en mayor proporcion la comercializacion del producto?
Competencia Normas Aranceles Transporte Otro

41. ;Cual es el grado de estudios promedio del personal encargado de la comercializacion?
Licenciatura o mas Estudios técnicos Bachillerato Secundaria Primaria o menos

42, ;Considera que su producto cumple con los requisitos necesarios para venderse en el extranjero?
Definitivamente si Probablemente si Regularmente Probablemente no Definitivamente no
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RESUMEN

Un objetivo fundamental de cualquier economia es obtener el mayor bienestar utilizando los factores de
produccion eficazmente, tales como: el capital humano, la inversion, entre otros. Desde el modelo de
Solow se ha intentado identificar otros factores productivos claves que, tal vez, no son lo suficiente, pero
si necesarios para las economias, entre ellos destaca el capital humano. Se intenta responder a
cuestionamientos tales como ;Cudl es la relacion entre el capital humano y el crecimiento economico?,
¢;Cual es la relacion entre el capital humano, la inversion y el crecimiento economico? Considerando al
capital humano como la proporcion de la poblacion con cierto nivel de adiestramiento obtenido en los
diferentes grados escolares, ademds de considerar la inversion en capital fisico para identificar la
importancia de las mismas al crecimiento economico del pais, utilizando la metodologia de panel de
datos, se analiza si en la Republica Mexicana el capital humano y la inversion afecta positivamente al
crecimiento economico.

PALABRAS CLAVE: Crecimiento Economico, Capital Humano, Educacion, Panel de Datos

IMPACT OF EDUCATION ON ECONOMIC GROWTH IN MEXICO, 1990-
2008

ABSTRACT

A fundamental goal of any economy is to procure and use the factors of production effectively. These
factors include human capital, investment, and other factors. The Solow model attempts to identify other
key factors of production necessary for economies. This model emphasizes the human capital. To goal of
this research is answer questions such as: What is the relationship between human capital and economic
growth? What is the relationship between human capital, investment and economic growth?

JEL: C01, C19, 10, J24, 047, O49.
KEYWORDS: Economic Growth, Human Capital, Education, Panel Data

INTRODUCCION

mas abordados en las ultimas décadas en las distintas disciplinas econdmico administrativas.

Siendo el crecimiento econdmico uno de los temas mas importantes, ya que éste se utiliza para
indicar la variacion cuantitativa de la produccion final de un pais, asi como del cambio de la composicion
del producto, del empleo generado por las distintas actividades productivas y del comercio exterior,
entendiéndose por produccion, la creacion y procesamiento de bienes, mercancias y servicios en el que se
les da un mayor valor agregado en el mercado. En las teorias del crecimiento econémico se trata de
detectar los factores que influyen en el crecimiento economico, por ejemplo el capital humano, la
tecnologia, la inversion y el ahorro (Martinez y Campos, 2000).

I : ntender las diferencias en el desempefio de las distintas economias modernas ha sido uno los temas
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Existe una serie de modelos, entre los que destacan los planteamientos de Adam Smith (1958), Roy
Harrod (1939), E. Domar (1946), R. Solow (1956), Lucas (1988) y Romer (1990), entre otros, quienes
han analizado las causas del crecimiento econémico y los cuales dependiendo de sus caracteristicas se
diferencian como modelos enddgenos o modelos neoclasicos, buscando dar respuesta a preguntas tales
como ;Por qué algunas economias crecen mas que otras?; ;Por qué siguen creciendo economias y otras
no?, jPor qué algunas economias han ido en decline después de que fueron potencia en décadas
anteriores?. Los modelos de crecimiento econdmico, detectan los factores de importancia para el
crecimiento econdmico, en dicho trabajo se intenta responder a cuestionamientos tales como: ;Cual es la
relacion entre el capital humano y el crecimiento econémico?, ;Cudl es la relacion entre el capital
humano, la inversion y el crecimiento econémico?, utilizando el capital humano y la inversiéon como
factores de importancia para el crecimiento economico en México. Se analiza la relacion que existe de
estos dos factores con el producto interno bruto per capita del pais.

La presente investigacion muestra la importancia del capital humano, analizandolo indirectamente con la
educacion, utilizando la proporcion de la poblacion con los diferentes grados escolares terminados,
ademas de considerar la inversion que es analizada con el valor agregado bruto, con esto se analiza la
importancia que tienen en el crecimiento economico del pais, utilizando la metodologia de panel de datos,
se analiza si en la Republica Mexicana el capital humano y la inversion afecta positivamente al
crecimiento economico.

El trabajo se organiza en una primera parte en revisar brevemente a la teoria y evidencia, en una segunda
parte se plasma la metodologia utilizada, después se muestran los resultados obtenidos y finalmente se
muestran las conclusiones y limitaciones.

REVISION DE LA LITERATURA

Teoria del Crecimiento Neoclasico

También llamados modelos de vision exdgena ya que los determinantes del crecimiento econdomico son
considerados de manera exdgena. La teoria neoclasica de crecimiento se origina en los trabajos
publicados por Swan y Solow en 1956. Aunque antes de estos hay trabajos como el “Modelo de
Crecimiento Optimo de Ramsey (1928), Cass (1965), Koopman (1965) “y otro que podemos identificar
como el “Modelo de Generaciones Traslapadas™” de Diamond (1965).

El modelo de Ramsey (1928)-Cass (1965)-Koopman (1965), también es conocido como el modelo de
horizonte infinito, se busca la optimizacion de los agentes econdémicos (empresas, familias). Algunas
caracteristicas de este modelo son: las empresas competitivas rentan capital y contratan trabajo para
producir. Un numero fijo de familias que viven por siempre, ofrecen la fuerza laboral consumen y
ahorran. Excluye todas las imperfecciones de los mercados donde las familias son consumidoras y
productoras. De manera general se puede decir que tanto el modelo Ramsey (1928)-Cass (1965)-
Koopman (1965) y el modelo de Diamond (1965), se caracterizan por que el comportamiento dindmico de
los agregados econdmicos se determina a nivel microeconémico, las tasas de crecimiento del trabajo y del
conocimiento son tratados exdgenamente, deducen la evolucion del capital de la interaccion de familias
maximizadoras y empresas en mercados competitivos, la tasa de ahorro deja de ser exdgena y no necesita
ser constante. En rigor, esos modelos que estan detras del modelo de Solow llegan a las mismas
conclusiones que éste pero con la diferencia de que son mas generales.

Un modelo predecesor al modelo de Solow y que de hecho, este autor trata de corregirlo, es el modelo
Harrod y Domar (1939), estos tltimos postulaban un modelo al que Solow denominé “el modelo del filo
de la navaja” en el que expone que toda economia se mantenia en un crecimiento desequilibrado o en
cierto sentido estable dado que no tendia a la convergencia de la vision neoclasica, pero si, por alguna
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razon se perdiese de ese equilibrio, la economia tenderia a irse hacia una fase de crecimiento exponencial
infinito lo que se traduciria en una inflacion sostenida o a la inversa, tenderia a una fase de decrecimiento
y generacion de desempleo proseguido, ademas afirman que al entrar en cualquiera de estas fases no hay
nada que pueda hacerlos regresar al estado equilibrado. Los modelos neoclasicos como los de Solow
(1956) y Swan (1956) representantes de la teoria neoclasica del crecimiento retoman la teoria de la
productividad marginal e introducen la sustituibilidad (la manera en como cada producto combina los
factores de produccion) entre los flactores de la produccion, o dicho de otra manera, la flexibilidad de las
técnicas de produccion. solow-Swan (1956) fundamenta su analisis sobre dos factores de produccion: el
trabajo y el capital. El crecimiento supone un desarrollo del capital mediante la inversion y un aumento de
la poblacion, atn cuando es considerado como limitado por un ritmo de crecimiento natural considerado
como dato exdgeno. El crecimiento del capital, a su vez, es limitado por la ley de los rendimientos
decrecientes y a largo plazo por los rendimientos de escala constante.

En este modelo se integra el progreso tecnologico como factor determinante para mejorar la productividad
de los factores. Dicho progreso tecnologico no es explicado por el analisis economico, es decir, es
exogeno. La estabilidad del crecimiento es posible en la medida que el coeficiente de capital es variable.
En el modelo neocldsico hay mecanismos de ajuste (intensidad del capital) segun la evolucion
(comportamiento) de los precios relativos de los factores de produccion, que de manera automatica lleva a
la economia sobre un sendero de crecimiento equilibrado siempre y cuando los mercados no sean
perturbados por rigideces y tampoco por intervenciones. El crecimiento es el resultado de la accion de
fuerzas que afectan desde el exterior, es decir, que las variables explicativas del crecimiento son
exogenas, sobre todo el progreso técnico que es integrado, tanto al conjunto de la funciéon de produccion,
al factor trabajo y al factor capital. La externalidad de los factores de producciéon reduce el poder
explicativo de estos modelos de crecimiento. En el modelo neoclasico también se habla de la
convergencia que se da cuando el capital por habitante, inicialmente bajo en las regiones pobres, crece a
tasas superiores que aquellas regiones ricas donde éste es mayor, la primera critica a este proceso es que
no es un proceso de convergencia, ya que se ha observado una dindmica de transicion hacia el crecimiento
equilibrado y que las diferencias entre paises eran debido a las diferencias entre los puntos de arranque
del crecimiento. Las tasas de interés reales no tienen el nivel coherente con la recuperacion; los paises con
bajos ingresos no alcanzan a los otros paises (King-Rebelo, 1989; Summers et al, 1984).

El modelo neoclasico de crecimiento ha traido criticas como las de Romer (1987), quien sefiala que la tasa
de crecimiento es exdgena y no depende ni de los comportamientos de los agentes (inversion,
investigacion, ahorro) ni del fisco, lo que no es convincente, otra de las importantes criticas a el modelo
neoclasico es la de Quah (1990), el cual externa que aun cuando haya reduccion de las diferencias entre
tasa de crecimiento, las diferencias entre niveles se agravan (empeoran), por ultimo la critica al modelo
neoclasico por parte de Lucas (1990), es por el hecho de que no explica que el capital no se desplaza de
los paises ricos hacia los paises pobres, en donde la productividad marginal del capital, mas reducida,
deberia ser superior. Por otro lado, Barro y Sala-I-Martin (1990), quienes sostienen que aunque la
especificacion del crecimiento en el modelo de Solow-Swan (1956), no permite dar cuenta clara de las
diferencias entre paises o entre regiones si es un punto de partida altamente relevante cuando se agrupan
economias que poseen comportamientos similares, por ejemplo por niveles de ingresos, a lo cual resalta la
idea de la existencia de convergencia condicional.

Aunque posteriores a la segunda guerra mundial han sido observados algunos fendmenos de
convergencia. Segin Maddisson (1991), en algunos grupos de paises como los miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) organizacion de cooperacion
internacional, compuesta por 31 paises, cuyo objetivo es coordinar sus politicas econdmicas y sociales.
Asi como en los paises del sudeste asiatico son ejemplos de convergencia esencialmente gracias a la
productividad del trabajo. Sin embargo, hay numerosos paises que son prisioneros de trampas de pobreza,
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es decir, situaciones estructurales que impiden a esas economias salir del hoyo en el que se encuentran y
poder entrar en una fase de crecimiento positivo transitorio o permanente (Christiano, 1989; Barro, 1987).

Para obtener una explicacion empirica convincente del crecimiento real, hay que introducir (ademas de la
progresion del capital y del trabajo que aparece en el modelo neoclasico usual):

e El nivel del capital humano (Barro 1989, Becker y Murphy 1988).

e La existencia de rendimientos crecientes que resultan de la difusion del conocimiento (Romer
1986, Adams 1990).

e El hecho de que hay aprendizaje (learning-by-doing, en los postulados del crecimiento endoégeno
se asume que la creacion del conocimiento es correlacionado con el incremento de la inversion
productiva. Una empresa que incrementa las competencias laborales simultaneamente produce
mayor eficiencia. Este efecto positivo de la experiencia en productividad es llamado aprender
haciendo o, en este caso, aprender invirtiendo Sala-i-Martin, (1999)) y que la eficacia crece con la
experiencia (Stockey, 1988; Lucas, 1990).

e La endogeneidad del progreso técnico que crece con la investigacion, el capital humano, los
gastos publicos (Barro, 1988 y 1990).

A grandes rasgos, segun la teoria del crecimiento enddgeno, la productividad marginal del capital no
decrece cuando el stock de capital aumenta. En suma, a pesar de sus aportes importantes, la optica
neoclésica del crecimiento o “la sintesis Keynesiano-clasica”, presentan grandes limitantes: Uno de esos
limites es presentado bajo los tintes de Romer (1987), en el sentido de que no convence el modelo de
Solow (1956). El tema del ahorro merece una atencién especial. Juega un papel clave en la teoria
neoclésica dado que para alcanzar un punto de equilibrio o estacionario es inevitable tener cierta tasa de
ahorro. Pero una vez alcanzado este punto de equilibrio, cualquier aumento del ahorro es inttil, hasta
puede ser nocivo en la medida que reduce el consumo per capita. Es decir, un aumento del ahorro puede
aumentar el nivel de ahorro per cdpita y por lo tanto el consumo per cdpita, pero no puede contribuir de
manera duradera al ahorro de la tasa de crecimiento.

Teoria del Crecimiento Enddgeno

Modelos como Romer (1986), Rebelo (1991), Barro (1990), entre otros, parten de la idea que el progreso
tecnologico no es exdgeno, de acuerdo con ellos, es el resultado de las inversiones que hacen los agentes
economicos. En la vision neoclasica se considera que hay convergencia entre los paises. Mientras que la
vision endogena manifiesta la diversidad de las tasas de crecimiento entre paises. En esta vision, la
intervencion del Estado estimula el crecimiento al inducir a los agentes a invertir en progreso técnico, lo
que no se ve en la vision neoclésica, en particular en el modelo de Solow donde el Estado no puede jugar
un papel en el crecimiento econdomico.

La vision endogena considera que la productividad del capital no decrece cuando el stock de capital
aumenta, como pasa en el modelo de Solow, donde el crecimiento se paraliza en ausencia de progreso
técnico y del aumento de poblacion por la hipotesis de la productividad marginal del capital decreciente.
Dentro de esta vision se consideran cuatro factores que explican el crecimiento endégeno, ademas, estos
generan externalidades (estas se dan cuando las medidas tomadas por un individuo o una empresa afectan
de manera positiva o negativa sobre el bienestar de otros individuos Sala-i-Martin, (1999)) positivas y son
percibidas como fundamento para justificar la intervencion del Estado, tales son:
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Capital fisico: Romer (1986), atribuye el crecimiento a la acumulacion de capital fisico. Sin romper por
completo con la hipotesis de los rendimientos constantes a escala, ya que lo considera para cada empresa,
pero en contraparte existen rendimientos de escala crecientes relacionados con las externalidades
positivas de las inversiones, asi que los rendimientos crecientes son el fundamento del crecimiento.

Capital publico de infraestructura: Barro (1990), destaca que la infraestructura facilita la circulacion de
la informacion, de los bienes y de las personas. Los impuestos que se destina a estas inversiones juegan
un papel positivo sobre el crecimiento. Asi que el Estado al invertir en la infraestructura puede conducir al
mejoramiento de la productividad de las empresas privadas.

Investigacion y Desarrollo (I-D): De acuerdo con Romer (1990), el crecimiento se debe al aumento del
numero de inputs diferentes; por su parte Aghion y Howitt (1992), consideran que el crecimiento
econdmico es funcion del aumento de los inputs efectivamente utilizados y Coe y Helpman (1993), ponen
en evidencia la correlacion entre la investigacion y el desarrollo y la productividad para los paises de la
OCDE. De acuerdo con esto la investigacion y el desarrollo son considerados como una actividad con
rendimientos crecientes. Ya que el saber tecnologico es un bien no-rival (ya que puede ser utilizado en
mas de dos lugares y por diferentes agentes a la vez Sala-i-Martin, (1999)) y ademas es dificil asegurar su
uso exclusivo. Lo que incita a la innovacion esta relacionado al poder monopdlico que se les otorga
temporalmente a los productores de nuevos bienes (Grossman y Helpman 1991).

Capital Humano: También llamado stock de conocimientos que es valorizado econdémicamente e
incorporado por los individuos tales como la comida, medicamentos, educacion. Idea que tomo
importancia en Lucas (1988), quien desarrolld en su modelo el capital humano voluntario que
corresponde a una acumulacion de conocimientos (schooling) y la acumulacion involuntaria (learning-by-
doing). Mejor nivel de educacion y de formacion por cada persona aumenta el stock de capital humano de
una nacion y asi se contribuye al mejoramiento de la productividad de la economia nacional.

Asi pues en esta visidn se asigna una gran importancia al capital humano como fuente de mayor
productividad y crecimiento econémico. Los modelos de Romer (1986), Lucas (1988) y Barro (1990)
afirman que gracias a las externalidades o a la introduccion del capital humano, se genera un mayor
crecimiento econémico en el largo plazo. Considerando el conocimiento como un factor acumulable para
el crecimiento, Romer (1986), considera el conocimiento como un factor de produccion mas y con el cual
se es capaz de incrementar la productividad marginal, ademas las demas empresas pueden acceder al
nuevo conocimiento lo cual mejorara su productividad marginal, desde la vision de Romer (1986), ese
nuevo conocimiento permite mejorar la situacion de las empresas, lo que establece un crecimiento dentro
del conjunto sistémico de la economia. Romer (1986), introduce el concepto del learning-by-doing, el
cual fue introducido por Arrow (1962), un incremento de la produccion o de la inversion contribuye en la
productividad de los factores. El aprendizaje de un productor podria incrementar la productividad
sistémica, por medio del spillovers (efectos secundarios) del conocimiento.

Por su parte, Lucas (1988), concede gran importancia al papel que tiene el capital humano dentro del
proceso de crecimiento. Segln él, las acciones y comportamientos de los individuos tienen un efecto muy
importante sobre la economia. De acuerdo con Lucas (1988), para mejorar la capacidad productiva de un
individuo deberemos asistir afios a la escuela, entonces la decision de invertir en la ensefianza tiene como
fin aumentar el capital humano de una persona. Muchas de las empresas invierten de manera directa e
indirecta en los recursos de la mano de obra teniendo como fin ofrecer a los trabajadores capacidades que
son particularmente ttiles a la empresa y otros empleadores.

De acuerdo con Rebelo (1991), donde los rendimientos de escala crecientes (aunque la funcion de

produccion los tiene) no son necesarios para generar un proceso de crecimiento endogeno. Este modelo es
una solucion al problema del crecimiento bajo restriccion de rendimientos constantes y de productividad
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marginal del capital que no se anula. Se toma en cuenta el nivel de la tecnologia o productividad aparente
del capital, que es el stock de capital. Rebelo (1991), interpreta a la tecnologia como al acervo de capital
incorporado a la calidad de la mano de obra o también se dice que el trabajo es asimilado al capital
humano, es acumulable y se afiade al capital fisico, esta acumulacion es la diferencia entre el producto y
el consumo, en este caso no se considera la depreciacion del capital. Maneja el ahorro para financiar la
inversion, que se distribuye a la acumulacion de capital y al consumo, siendo la poblacion fija, asi que no
hay fuente exogena, se busca un equilibrio donde el producto, el consumo y el capital que se acumulo
crezcan a la misma tasa, o que sean constantes en el largo plazo.

Por su parte, Barro (1990), desarrolla un modelo de crecimiento econdmico de largo plazo sin variables
exogenas en la tecnologia o en la poblacion. Un factor general de estos modelos es la presencia de
retornos crecientes y constantes en los factores que pueden ser acumulados, donde se abandona el
supuesto de competencia perfecta, por lo que se maneja en un eje de competencia imperfecta (es la
situacion de mercado en la que, a diferencia de la situacion de competencia perfecta, un solo agente de los
que funcionan en el mercado o unos pocos manipulan la condicion del producto y pueden afectar
directamente a la formacion de los precios Barro y Sala-I-Martin, (1990)) igualando la produccion de
conocimiento y la produccion del costo marginal, provocando las sociedades cambios significativos en la
asignacion de los recursos econdmicos que se destinan a la actividad inventiva. Barro (1990), hace la
distincion entre capital privado (gastos que son hechos por empresas) y capital publico (gastos que hace el
gobierno). El rendimiento marginal del capital privado es decreciente, por su parte el rendimiento
marginal del capital total (capital privado y capital publico) es constante lo que permite el desarrollo de
un proceso de crecimiento enddgeno. Supone que hay rendimientos constantes a escala, donde la
produccion por trabajador es funcion del capital privado per cdpita y del capital publico per capita, siendo
los rendimientos marginales positivos y decrecientes. Asi que las inversiones y servicios publicos
contribuyen en mucho al crecimiento econdmico (Sala-i-Martin, 1990).

De acuerdo a Grossman et al, (1991), el rol de la existencia de un sector de investigacion y desarrollo en
la economia es una fuente del proceso de innovacion dandole gran importancia para la estructura
productiva a partir del papel que juega en la creacion de nuevos conocimientos o disefios en el proceso de
crecimiento. Ademads, la base del crecimiento estd en el aumento del stock de conocimientos y en la
acumulacion de capital humano. El capital humano es una variable enddgena que depende de la decision
que toman individuos, con similar capacidad de adquirir habilidades, entre emplearse como trabajadores o
dedicar su tiempo a la educacion formal. El salario pagado a cada trabajador calificado crece en
proporcioén a su acervo de capital humano acumulado y la dotacion total de este factor depende del salario
relativo entre empleo calificado y no calificado.

De manera general, en los modelos el progreso tecnoldgico es mas rapido mientras mas grande es el nivel
de conocimiento humano acumulado; por lo tanto, el crecimiento del ingreso tendera siempre a ser mas
rapido, si: 1) Se tiene un stock de capital relativamente grande; 2) se tiene una gran magnitud de
poblacion educada; y 3) un ambiente econémico que es favorable para la acumulacion de conocimiento
humano (Cardona et al, 2004). Es la inversion sostenida en capital humano, en el marco formal propuesto,
una opcion valida para evitar las trampas de pobreza (una trampa de pobreza es un equilibrio de niveles
bajos de vida como un mecanismo auto-reforzado tal que la pobreza persiste y ella misma es su principal
fuente, y los agentes econdmicos, por su parte, sufren de un persistente subdesarrollo, Accinelli, et. al.,
(2010)). Un grado umbral de desarrollo del capital humano es necesario para potenciar el capital fisico,
una vez que éste alcanzd un desarrollo importante. La sola acumulacion de capital fisico sin un
correspondiente desarrollo del capital humano, no es suficiente para un pais pueda sortear las trampas de
pobreza (Gerald y Accinelli et. al., 2007). Si no es por el lado del capital humano como lo propone Romer
(1990), lo es por el lado de la produccion de tecnologia como lo postula Lucas (1988). De esta manera,
una intervencion del Estado puede estimular el crecimiento al incitar a los agentes a invertir mas en el
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progreso técnico, asi, sino se pudiera actuar con politicas directamente en el sector productor de
tecnologia, la segunda mejor alternativa seria promover el desarrollo de capital humano (Vergara, 2005).

METODOLOGIA

El modelo propuesto analiza el crecimiento econdémico en las entidades de la Republica Mexicana en el
periodo de 1990-2008 en funcion de variables proxy asociadas capital humano reflejadas en un vector de
variables de educacion que contendra la tasa de crecimiento anual de la proporcion de la poblacion por
nivel escolar (primaria, secundaria, bachillerato, profesional, posgrado) y un vector de variables proxy
para la inversion que considera el Valor Agregado Bruto (VAB).

PIBpcyy = a1 Vie + @zl + €3¢ (1)

Donde i representa a cada estado de la Republica Mexicana y t es cada afio del periodo de 1990-2008. Se
analizan los datos bajo la herramienta de datos de panel, puesto que considera la evolucidon anual de la
variable, bajo estudio, dentro de un periodo de tiempo y presenta las siguientes caracteristicas:

v El conjunto de datos de panel proporciona un niamero incrementado de puntos de datos generando
grados de libertad adicionales.

v La incorporacion de informacion relacionada a variables de corte transversal y de series de tiempo
puede disminuir de manera considerable los problemas que surgen cuando hay un problema de
variables omitidas, debido a que se modela en base al comportamiento histérico y por ende las
perturbaciones pueden estar relacionadas con movimientos en la serie de tiempo, perturbaciones del
corte transversal o una combinacion de ambas.

Los datos utilizados en el modelos fueron tomados de la informacion oficial contenida en las bases de
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en los Censos y Conteos de Poblacion
1990, 2000, 2005 y 2010 ademas del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) de donde se obtuvo la
poblacion con el grado escolar terminado; del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) el Producto Interno
Bruto; de los Censos Econémicos 1989, 1994, 2004 y 2009 se toma el VAB en términos per capita, todas
las variables para cada una de las entidades federativas.

La variable PIBpc es la Tasa de Crecimiento Anual (TCA) del PIB per cépita, en el periodo, por entidad
federativa, que se obtiene de dividir el total del Producto interno bruto sobre la poblacion total del estado
en el aflo en cuestion, después se aplica la tasa de crecimiento (ver anexo 1). Las siguientes variables se
concentran en el vector (V) de variables explicativas. La TCA de la proporcion de la poblacion con
primaria terminada en el periodo de 1990 a 2008 es medido con la variable primaria, variable obtenida
después de dividir la poblacion con la primaria termina sobre la poblacion total y posteriormente obtener
la tasa de crecimiento anual. Esto mismo se realizo para la variable secundaria, bachillerato, profesional y
posgrado. La variable inversion es analizada con la tasa de crecimiento promedio anual con la poblacion
ocupada en todos los sectores y utilizando la valor agregado bruto.

Cabe destacar que se excluyen los estados de Campeche y Tabasco, ya que en estos estados se muestran
las ganancias del petrolero, para no tener dispersiones en los datos. Para este modelo se consider6é un
panel de datos utilizando el modelo de minimos cuadrados generalizados (MCGQ) utilizando la propiedad
del panel: donde el periodo del tiempo se considerd fijo, el ponderado para los minimos cuadrados
generalizados utilizamos la opcidn de “period SUR (Method: Panel EGLS (Period SUR))”
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RESULTADOS

Tabla 1: Regresiones de la Ecuacion 1, Considerando los Estados de la Republica Mexicana

PIBpc 1 2) 3) “) (6] (6) (U] @®) ©) 10) an

C 1.5756 0.3091 1.5944 1.2959 1.2849 1.5765 1.5834 0.4505 1.6134 1.4428 1.3188
(20.5230)  (1.2281)  (16.3625)  (4.3411)  (14.4662)  (21.0292)  (21.3294)  (1.8279) (17.7407)  (5.2173) (15.9009)
Primaria 0.1819 0.1251
(2.3827) (1.7058)
*okk *
Secundaria 0.2702 0.2421
(5.1208) (4.7543)
eokok *skeok
Bachillerato 0.0173 0.0216
(0.55) (0.7471)
Profesional 0.0189 0.0094
(0.9326) (0.5001)
Posgrado 0.1267 0.1163
(6.3104) (6.1852)***
*skeok
VABpc 0.0674 0.0643 0.0626 0.0671 0.0657 0.0636
(5.4747) (5.1366) (5.2421) (5.4680) (5.3321)  (5.2602)***
EETY *okk *okk *okk *okk
DW 2.0016 1.9980 1.9947 1.9895 1.9954 1.9961 1.9972 1.9977 1.9945 1.9876 1.9948
N 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540
R? adjust 0.6396 0.6335 0.6362 0.6357 .6534 .6321 .6201 .6195 0.6172 0.6170 0.6291

Valor estadistico de t en paréntesis, el nivel de significancia *** representa el 99%, * 90%. Esta tabla muestra los resultados obtenido de correr
la regresion 1 con las diferentes variables considerando que la educacion es un pilar fundamental para el crecimiento economico asi como
también la inversion, explicando en el mayor de los casos mas del 60% del crecimiento del producto interno bruto per capita.

De manera individual cada una de las variables de este analisis reflejan la gran importancia e influencia
que la educacion tiene en la economia, lo cual es evidenciado en los coeficiente que muestran las
variables de primaria, secundaria, posgrado y la inversion, que ofrecen una relacion estadisticamente
significativa al 99% y positiva con el crecimiento econdmico per cépita del pais. Cada una de estas
explica el comportamiento del PIB per capita por encima del 60% (Regresiones de la tabla 1 (1), (2). (5)y
(6)). Las variables de bachillerato y profesional no son estadisticamente significativas de tal manera que
no se puede hacer una inferencia estadistica solida respecto a ellas (Regresiones de la tabla 1 (3) y (4)).
Nuestro analisis a demas considera regresiones en grupo, encontrando que la variable secundaria y
posgrado en conjuncion con la inversion (Regresiones de la tabla 1 (8), (11)), asi como variable la
primaria en conjuncion de la inversion (Regresion de la tabla 1 (7)), que nos ofrece evidencia estadistica
que sugiere la gran importancia del crecimiento de la proporcion de la poblacion en la educacion en los
afios finales de la educacion basica y con alto contenido técnico. En el caso de la educacion primaria que
es el grado promedio de la poblacion educada, aunque sigue siendo altamente relevante, su significancia
estadistica es menor pues cae a un 90%. De igual manera, las regresiones de la tabla 1 (9) y (10) de las
variables bachillerato y profesional no son estadisticamente significativas aun asi la inversion se mantiene
la relacion positiva y significativa.

Regresiones por Grupo de Entidades Dado su Nivel de Ingreso

En la contrastacion del modelo por grupo de entidades seglin su nivel de ingreso, clasificacion que se
describen en el apéndice 1. Los resultados de las regresiones estan contenidas en las tablas 2-4
considerando el método de correccion de errores descritos a continuacion (esta letra acompafia al numero
de la regresion): a.- Regresion analizada con el método panel EGLS (Period Weights), sin considerar el
periodo de afios fijo. b.- Regresion analizada con el método panel EGLS (Period Weights), sin considerar
el periodo fijo. c.- Regresion analizada con el método panel EGLS (Cross Section Weights), sin
considerar fijo el periodo. d.- Regresion analizada con el método panel EGLS (Cross section SUR), sin
considerar fijo el periodo. e.- Regresion analizada con el método panel EGLS (Cross section SUR),
considerando fijo los cross-section.
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Tabla 2: Regresiones de la Ecuacién 1 para las Entidades con Ingresos Bajos

PIBpc (Da )b QB)c (e (5)c (6) (Nd (8)e 9d (10)e (and
C 1.2540 -1.4715 1.3227 1.9841 0.9992 1.3263 1.0083 -0.4898 1.6094 1.6146 1.5506
(4.4237) (- (5.7599) (4.3113) (3.2621) (7.9684) (2.5253) (- (7.8849)  (2.6108) (7.5310)
1.4716) 0.6521)
Primaria 0.5369 0.3204
(2.5261) (2.3873)
*skeok *skeok
Secundaria 0.6028 0.3490
(3.2915) (2.3747)
EETY *okk
Bachillerato 0.0613 0.0109
(1.8278)** (0.4985)
Profesional -0.0520 -0.0212
(- (-
1.5689) 0.5137)
Posgrado 0.1156 0.0247
(1.8237)** (0.5194)
VABpc 0.0647 0.0667 0.0617 0.0608 0.0592 0.0645
(5.4687) (7.2809) (5.4125) (5.0356)  (4.7230) (5.5110)
*kok *skeok *skeok seoksk *kok *kok
DW 1.8547 1.8984 2.0755 2.0666 2.0729 2.0763 1.9784 2.0629 1.9870 2.0898 1.9887
N 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
R? adjust 0.0412 0.0580 0.0118 0.0077 0.0120 0.1881 0.2577 0.1979 0.1146 0.1484 0.1447

Valor estadistico de t en paréntesis, el nivel de significancia *** representa el 99%, ** 95%. Esta tabla muestra los resultados obtenido de
correr la regresion 1 analizando los estados con ingresos bajos, analizando que solo los grados de bachillerato y profesional no son
estadisticamente significativas al obtener el resultado conjunto de la inversion y estas. Fuera de eso se muestra la relacion positiva en la
mayoria de los casos para las variables de educacion asi como de la inversion, explicando en el mayor de los casos mas del 20 % del
comportamiento del crecimiento del producto interno bruto per capita.

Tabla 3: Regresiones de la Ecuacion 1 para las Entidades con Ingresos Medios

PIBpc (hd 2)d 3)e e (5)e (6)d (Nd @®)d 9)e (10)e (1De
C 2.1507 0.2077 1.8125 1.9412 1.5164 1.8285 2.1300 0.2117 1.8445 1.9488 1.5354
(5.4946) (0.3393) (4.7433)  (4.0745) (4.1554) (4.9046) (5.5727) (0.3502) (4.8862) (3.9867) (4.1039)
Primaria 0.4605 0.4673
(4.1640) (4.1734)
*okk EETY
Secundaria 0.4044 0.3965
(4.8526) (4.7632)
*kok seokok
Bachillerato 0.0166 0.0096
(0.3823) (0.2246)
Profesional -0.0112 -0.0086
(- (-0.3203)
0.4205)
Posgrado 0.1043 0.1168
(3.7072) (3.2687)
EETY EETY
VABpc 0.0524 0.0632 0.0442 0.0501 0.0512 0.0586
(2.1757) (2.4654) (1.6287)*  (2.1429) (2.1431) (2.5097)
eokok seokok seokok eokok eokok
DW 1.9215 1.9280 2.0306 2.0331 2.0479 2.0350 1.9578 1.9531 2.0348 2.0398 2.0469
N 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216
R? adjust 0.0681 0.0921 0.2293 0.2325 0.2394 0.2304 0.1058 0.1099 0.1796 0.1811 0.1823

Valor estadistico de t en paréntesis, el nivel de significancia *** representa el 99%. Esta tabla muestra los resultados obtenido de correr la
regresion 1 analizando los estados con ingresos medios, analizando que solo los grados de bachillerato y profesional no son estadisticamente
significativas. Fuera de eso se muestra la relacion positiva en la mayoria de los casos para las variables de educacion asi como de la inversion
explicando el comportamiento del crecimiento economico en el mayor de los casos en mds del 20 %.

Para el caso de las entidades del grupo de “ingreso bajos” de la tabla 2, analizando las variables de
manera individual, arrojan resultados similares que para el total de las entidades y aunque la bondad de
ajuste es baja, los coeficientes mantienen y fortalecen los patrones obtenidos a nivel nacional, las
variables de educacion primaria y secundaria se analiza un nivel de significancia del 99 %, explican un 4
y 5% respectivamente, asi como la inversion lo hace en un 18% del comportamiento de el crecimiento
economico, (Regresiones de la tabla 2 (1), (2) y (6)). Para este grupo de entidades el bachillerato y
posgrado también tienen una relacion positiva y estadisticamente significativa a un 95% con el
crecimiento econémico (Regresiones de la tabla 2 (4), (5)). En este caso, la variable profesional no es
estadisticamente significativa (regresion de la tabla 2 (3). Al igual que a nivel nacional, la primaria y la
secundaria en conjunto con la inversion mejoran los resultado del modelo tabla 2 (7) y (8), alcanzando un
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alrededor del 20% en la explicacion del comportamiento del crecimiento econémico. Las regresiones de
la tabla (9), (10) y (11) no son estadisticamente significativas, aun asi la inversidn permanece
estadisticamente significativa y explica por encima del 10% el crecimiento econdmico.

Para el caso de las entidades del grupo de “ingreso medios” de la tabla 3, el comportamiento de las
variables mantienen los patrones nacionales y en primera instancia al mejorar la bondad de ajuste del
modelo es evidencia que la educacion, la inversion en educacion, impacta de manera mas fuerte en el
crecimiento economico conforme se tiene un mayor nivel de ingreso, las variables individualmente
explican 6%, 9% y 23% respectivamente (regresiones tabla 3 (1), (2), (5), (6)) y en conjunto (Regresiones
de la tabla 3 (7), (8) y (11)), también el modelo mejora su bondad de ajuste a un 10%, 10% y 18%
respectivamente comparado con el grupo anterior. Igualmente, como para el grupo de “ingresos bajos” el
bachillerato y profesional no son estadisticamente significativos, pero a pesar de eso (Regresiones de la
tabla 3 (9) y (10)), la variable inversion permanece con una relacion positiva y significativa, explicando
alrededor del 18% del crecimiento econdmico.

Tabla 4: Regresiones de la Ecuacion 1 para Estados Considerados con Ingresos Altos

PIBpc (e (2)e 3)e (4)e (5)d (6)e (T)e 8)e 9)e (10)e (1d
C 1.9202 0.0643 1.3497 1.0339 0.5479 1.4929 1.8551 0.1720 1.3964 0.9545 0.5718
(5.9351) (0.0966) (5.0482)  (2.3815) (1.3663) (6.1574) (5.9576) (0.2617) (5.2951) (2.2314) (1.4175)
Primaria 0.4707 0.4036
(2.0615) (1.7718)*
*skeok
Secundaria 0.33579 0.3298
(2.3485) (2.2111)
EETY
Bachillerato -0.0580 -0.0379
- (-1.0343)
1.6891)*
Profesional 0.0307 0.0355
(1.3586) (1.6642)*
Posgrado 0.1527 0.1146
(2.3863) (1.8697)**
*skeok
VABpc 0.0675 0.0604 0.0624 0.0579 0.0687 0.0643
(3.3286) (2.8600) (2.9645) (2.6039) (3.2891) (3.5772)
EETY EETY EETY EETY EETY *okk
DW 1.8808 1.8894 1.8793 1.8961 1.7333 1.9370 1.9205 1.9284 1.9167 1.9456 1.7702
N 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
R? adjust 0.2596 0.2677 0.2336 0.2306 0.0422 0.2644 0.2418 0.2497 0.2179 0.2224 0.0910

Valor estadistico de t en paréntesis, nivel de significancia *** representa el 99%,** 95%, * 90%. Esta tabla muestra los resultados obtenido de
correr la regresion 1 analizando los estados con ingresos altos, analizando que solo los grados de bachillerato y profesional no son
estadisticamente significativas. Fuera de eso se muestra la relacion positiva en la mayoria de los casos para las variables de educacion asi como
de la inversion, explicando en el mayor de los casos mds del 20 % del comportamiento del crecimiento del producto interno bruto per capita.

Finalmente se consideran los estados con ingresos altos y al igual con las tablas ya mencionadas, para esta
tabla los resultados de las regresiones de la tabla 4 de la (1) a la (6), muestran el comportamiento
individual de cada una de las variables encontrando que la primaria, secundaria, posgrado y la inversion
muestran una relacion positiva y significativa al 99%, explicando el comportamiento del crecimiento
economico en mas del 20%. La variable profesional no es significativa, pero cuando se corren en
conjuncion con la inversion (Regresion de la tabla 4 (10)) se vuelve estadisticamente significativa pero a
una significancia del 90%, la inversion mantiene una significancia del 99% ambas explican el
comportamiento del crecimiento econdémico en un 22%. Analizando las variables de educacion en
conjuncion con la inversion se demuestra que las regresiones de la tabla 4 (7), (8) y (11) muestran una
relacion estadisticamente positiva con el crecimiento econdmico, dichas regresiones explican el
comportamiento del crecimiento econdmico en un 24%, 24% y 9% respectivamente. A diferencia de los
dos grupos de entidad anteriores, los datos que arroja la educacion a nivel posgrado logran ser
explicativos, con lo que se refuerza la hipotesis de que un mayor nivel de educativo impacta mas fuerte en
el crecimiento economico de la economia y en sus niveles de ingreso.
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CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

El crecimiento econdmico es uno de los temas principales en cualquier economia del mundo, este es un
elemento esencial del desarrollo economico, para alcanzar un mejor crecimiento se han analizado diversas
teorias, mismas que identifican factores de produccion, dentro de dichos factores se encuentra el capital
humano, el capital humano a su vez es medido con diferentes variables, en este documento es analizado
con la proporcion de la poblacion con los niveles terminados de primaria, secundaria, bachillerato,
profesional y posgrado. Con los resultados de este analisis, se puede inferir que la educacion al menos con
estas variables analizadas es de importancia para el crecimiento econdmico del pais, en el periodo de
1990-2008 la educacion ha tenido un impacto positivo en la reptblica mexicana. Asi que en el transcurso
del periodo y en afios posteriores al mismo las externalidad que ha generado y que generara le educaciéon
seguiran siendo de importancia para el crecimiento econoémico del pais.

Considerar ademas que la inversion sin duda alguna afecta al igual de la educacion de manera positiva,
por lo que al menos en el periodo analizado dichas inversiones ha tenido fruto para el crecimiento
economico del pais. Finalmente considerar que si bien afirmar que la educacion tiene una importancia
relevante en el crecimiento econdmico, no todos los niveles educativos parecen ser significativos como se
observa en los resultados que arrojan las variables de bachillerato y profesional, ese aspecto podria tener
una explicacion en el contexto socioecondmico al interior de cada economia y su nivel de ingreso que es
lo que de acuerdo con los resultados se puede inferir, ya que estas variables a las que hacemos referencia,
tanto a nivel nacional como para los grupos de entidades de “ingresos bajos” e “ingresos medios” no
fueron estadisticamente significativas, lo que podria ser explicado que dado el nivel de ingresos y los
puestos de empleos ofrecidos en esas economias no son los suficientes o no requieren mas conocimientos
técnicos de los que podrian ser obtenidos en los niveles basicos y medios superiores. Capital humano que
si podria encontrar ese tipo de empleos en entidades con mejores niveles de ingresos y un mayor grado de
desarrollo tecnoldgico y econdémico, que podria inferirse esos niveles y requerimientos podrian
encontrarse en las entidades con niveles de ingresos altos. Por lo tanto, se puede enfatizar en que la
educacion es un tema esencial, donde dada la corresponsabilidad de todos los actores sociales y politicos
en este tema debe ser motivo para la reflexion y encaminar acciones para lograr mejores resultados y es
aqui donde el gobierno debe poner mayor atencion e intentar encaminar los esfuerzos.

La contribucion de este documento es que en el periodo analizado, 1990-2008, se corrobora una vez mas
la hipdtesis que sostienen que un mejor nivel de educacion ha favorecido y favorece de manera
significativa al crecimiento econémico del pais, asi como también la inversion son factores esenciales y
que deben seguir considerandose primordiales para la consecucion de una senda de crecimiento
transitorio hacia el desarrollo en el pais. Dentro de las limitaciones que presenta este documento, es que si
bien los resultados que arrojan la educacion y la inversion resaltan la evidente importancia que estos
proveen en una economia, no precisa destacar que todos y cada uno de las econoémicas de los estados de la
Republica Mexicana se debe enfatizar en poner atencion solo en incrementar los niveles de educacion y
la inversion, a demdas de que la manera en que medimos el capital humano puede no ser la unica o la
mejor, pero como afirman Mankiw, Romer y Weil (1992), cualquier manera de medir el capital humano
dara el mismo resultado, la relevancia en el crecimiento econdémico, es por lo que al ser una limitacion a
la vez es una idea para realizar investigaciones futuras ya sea por estados o bien por ciudades, realizando
estudios locales y aplicar politicas publicas de acuerdo a las necesidades del area estudiada.

ANEXOS
Anexo 1: Tasa de crecimiento

Una tasa de crecimiento permite evaluar cuanto han crecido (que porcentaje del afio inicial han crecido al
siguiente afio o al afio final del periodo) los datos de un afio a otro, estos pueden ser afios consecutivos o
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un periodo de tiempo. Para obtener la tasa de crecimiento econéomico promedio en un periodo de tiempo,
en este caso se usan 10 afios desde 1990-2008, se calcula de la siguiente manera:

TCPA:[”/L - 1] * 100
Yn-t

Donde:

TCPA. Es el crecimiento anual promedio en el periodo de 1990-2008, para cada una de las variables.’
v;. Serie de datos del afio inicial.

Vn—¢. Serie de datos del afio final.

n. Anos totales en el periodo del tiempo

Anexo 2.- Estados de la Republica Mexicana Analizados por Nivel de Ingreso.

Regién Entidades

a) Ingresos Altos Aguascalientes, Baja California, Chihuahua, Coahuila, Distrito Federal, Nuevo Leon, Quintana Roo y Sonora.

Baja California Sur, Colima, Durango, Guanajuato, Jalisco, México, Morelos, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa,

b)  Ingresos Medios Tamaulipas y Yucatan.

c) Ingresos Bajos Chiapas, Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Nayarit, Puebla, Oaxaca, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.
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RESUMEN

La innovacion como proceso multidimensional en el que interactiuan diferentes instituciones y agentes, se
sustenta en diversos enfoques y se desarrolla a nivel macro, meso y micro. De ahi, la necesidad de su
interpretacion desde las interacciones, lo cual no se refleja en los estudios realizados mediante las
encuestas nacionales de innovacion, ni existe desagregacion de datos a nivel regional. Por ello, el
objetivo del trabajo es describir caracteristicas del proceso interactivo de innovacion a nivel
organizacional y del sistema regional de Coahuila. La metodologia contempla dos momentos: andalisis
de diagnosticos previos de la innovacion a nivel regional; y el estudio empirico orientado a las
interacciones, mediante entrevistas a gestores de2(0 empresas medianas manufactureras. Los resultados
permiten afirmar que las empresas, aunque no tienen estructuras de Investigacion y Desarrollo, realizan
actividades innovadoras, participa personal de diferentes areas, aunque con un lento dinamismo y con
escasas practicas de gestion tecnologica. En los proyectos de innovacion las interacciones con agentes
del entorno se orientan hacia el sector industrial y son casi nulas con las universidades y centros de
investigacion. Es una primera aproximacion al estudio de las interacciones y de la gestion tecnologica
como factores de éxito de la innovacion regional.

PALABRAS CLAVE: innovacion interactiva, gestion tecnoldgica, sistemas regionales de innovacion.

INTERACTIVE PROCESS INNOVATION:DESCRIPTIVE ESTUDY OF
REGIONAL INNOVATION SYSTEM COAHUILA

ABSTRACT

Innovation is a multidimensional process in which different institutions and agents interact, and it is
based on various approaches. There is a need for an interpretation of the interactions, which is not
reflected in the national surveys or regional surveys. The objective of this paper is to describe the
characteristics of the innovation’s interactive process at an organizational and regional level in
Coahuila, Mexico. The methodology involves two stages: Analysis of previous diagnostics of regional
innovation; and an empiric study oriented to interactions, through interviews with managers of
20 medium-sized industrial manufacturer enterprises. The results affirm the companies, even though they
lack research and innovation structures, actually innovate. Different area personnel participate, with a
less dynamism and technological practices than expected. In these innovation projects, interactions are
oriented to the industrial sector, leaving behind universities and research centers. This study is a first of
interaction and technological issues as factors of success in regional innovation.

KEYWORD: Interactive Innovation, Technology Management, Regional Innovation Systems

JEL: 032

&9



M. C. Armenteros Acosta et al | RIAF ¢ Vol. 6 ¢« No. 1 ¢ 2013

INTRODUCCION

a innovacidn reconocida como una variable estratégica de competitividad, no siempre genera los

beneficios econdmicos y sociales esperados y estd estrechamente ligada al territorio y al &mbito

local. Dado su caracter dinamico como proceso ¢ interaccion la innovacion requiere de practicas
de gestion tecnoldgica al interior de la organizacion y en la relacion con los agentes del entorno, por lo
que su éxito esta condicionado por una serie de variables internas como estrategia, capacidades de los
empleados, cultura organizacion, compromiso de la alta direccion, alianzas con agentes del sector y del
entorno en general. De ahi deriva la importancia que ha adquirido en los Ultimos afios en estudios
teoricos y empiricos y en las practicas de la administracion, tanto los indicadores de interaccion para la
medicion de la innovacion como el concepto de sistema regional de innovacién (SRI) como una
aproximacion relativamente nueva en el &mbito del desarrollo regional.

En el contexto mexicano, los estudios de innovacion se han desarrollado en lo fundamental a través de la
encuesta nacional de innovacion, que al sustentarse en los criterios del Manual de Oslo estd mas orientada
a la innovacion como I+D e innovacion de caracter tecnoldgica, sobre todo en el sector industrial y sin
desagregaciones de las entidades federativas, y mucho menos a la regiones al interior de cada una de
ellas. Se reconoce en la literatura que los factores de interaccion entre los agentes en los SRI constituyen
uno de los factores principales para impulsar la innovacion (Llisterri et al, 2011). Trabajos empiricos
realizados en M¢éxico, sobre la vinculacion academia en el sector industrial (Torres, 2009) y en el
analisis estratégico del desarrollo de las MIPYME a nivel nacional y estatal (FAEDPYME, 2009,
Medina et al, 2011) muestran por un lado que las relaciones entre las empresas y los actores sociales esta
relacionada con la intensidad de la actividad innovadora y el tamafio de las empresas; y por otro constatan
que son las PYME las que presentan mas necesidad de aprovechar las potencialidades externas.

Lo expuesto sustenta, la necesidad de realizar estudios de la innovacion a nivel regional, orientados sobre
a las PYME por su aporte al empleo y su posicion predominante en sectores de la economia, que midan
no solo los gastos y resultados de la innovacion, sino sobre todo las interacciones que deben darse
mediante practicas de gestion, para aprovechar la colaboracion y cooperacion como fuentes para
impulsar procesos de innovacion sostenibles para la empresa y para la region. Asi, el objetivo del trabajo
es describir caracteristicas del proceso interactivo de innovacion desde la organizaciéon, como una
primera aproximacion al sistema regional de Coahuila.

Los resultados que se pretenden alcanzar, enfatizamos son una primera aproximacion, brindaran una
informacion mas precisa sobre la comunicacion y colaboracion entre agentes para apoyar la dindmica del
proceso de innovacidn, que permita avanzar al objetivo mas general de la investigacion en su conjunto,
que es extender el estudio incorporando ademas otras variables a nivel estatal, con comparaciones
regionales, lo cual ofrece informacidon que resulta de utilidad para politicas empresariales y estatales de
innovacion en el estado. Los antecedentes de estudios similares, se han encontrado en paises
industrializados referidos a proyectos de innovacion tecnologica, sobre todo Espafia (Heijs 2000, 2001,
2004; Baranano 2003, 2006).A nivel nacional y estatal se limitan a la innovacién como gastos y
resultados en algunos sectores, a empresas con experiencias innovadoras y también desde la I+D, todo lo
cual analizaremos en la revision de la literatura, pero no abordan con profundidad la problematica de las
interacciones al interior, las caracteristicas de la colaboracion externa ni la perspectiva de la innovacion
como proceso en las PYME innovadoras.

El trabajo se estructura de la siguiente manera: un apartado sobre la revision de literatura de los estudios

teoricos y empiricos realizados a nivel internacional y los alcances de los nacionales; un segundo apartado
describe la metodologia seguida; y uno tercero donde se analiza el trabajo exploratorio realizado en
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medianas empresas del sector industrial, orientado a las interacciones de la innovacion y su relacion con
la gestion tecnoldgica, como uno de los componentes del sistema regional de innovacion de Coahuila.

REVISION DE LITERATURA

La perspectiva de la innovacion como un proceso dinamico de actuacion humana y de interacciones entre
diferentes agentes, en opinioén de los autores de este trabajo, es un resultado de la propia evolucion del
concepto de innovacién, a saber: Primero, la innovacion como un cambio estratégico en las
organizaciones desde su propio modelo de negocio, que se refleja en actividades mas alld de la I+D, tal y
como se reconoce en el Manual de Oslo (OCDE, 2005) al definirla como “la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado producto (bien o servicio) , de un proceso, de un nuevo método de
comercializaciéon o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.” .Segundo, desde el enfoque de sistema y
holistico del factor tecnologico como variable estratégica de la competitividad, el cual no desconoce la
individualidad del mismo (entrepreneur o empresa donde se hace efectiva la innovacion) pero enfatiza en
la generacion, asimilacion y difusion de las innovaciones, que se van conformando en dos dimensiones:
la gestion tecnoldgica y los sistemas de innovacion.

Desde fines del siglo XX y en las primera década del XXI han cobrado mayor relevancia los estudios en
torno la gestion tecnoldgica como un proceso multifacético que permite el éxito de la innovacion.
Autores como Freeman (1982), Morcillo Ortega, P. (1997), Seurat y Morin (1998), Hidalgo Nunchera, A.
et al (2002), Nieto, M (2003), Caloghirou, Kastelli y Tsakanikas (2004) Castaiion, R y J. L. Solleiro
(2007), Bueno Campos, et al (2010), coinciden en plantean que la innovacién es un proceso complejo
que exige una red de interacciones hacia el interior de la organizacion y hacia el entorno tecnologico,
econdémico y social. Desde las diferentes denominaciones que ha recibido la gestion tecnoldgica desde sus
origenes, Drejer (1997) identifica cuatro escuelas de pensamiento: gestion de la I+D, gestion de la
innovacion, planeacion tecnologica y gestion estratégica de la tecnologia, que reflejan desde la opinion de
los autores del trabajo, la evolucion historica del propio concepto de la innovacion y las practicas
gerenciales implementadas en materia de administracion publica y politica empresarial. Desde fines del
SXX y la primera década del XXI, con el transito hacia la sociedad del conocimiento, es posible
identificar una quinta escuela referida a la gestion del conocimiento y la informacion, sustentada en la
teoria de los recursos y capacidades y la alineacion estratégica. Las teorias sobre la gestion del
conocimiento, la gestion del capital humano, la gestion del capital intelectual, el aprendizaje
organizacional, las organizaciones que aprenden y las organizaciones inteligentes, entre otras, pueden
evidenciar esta nueva escuela de pensamiento en la gestion tecnologica.

Los estudios realizados sobre las tendencias de la gestion tecnoldgica en los paises de Latinoamérica (
Jiménez, Castellanos y Morales, 2007), muestran el desfase entre las diferentes generacion de gestion
tecnologica entre paises industrializados y emergentes, la necesidad de afrontar los retos de la etapa actual
de gestion del conocimiento desde los requerimientos enddgenos de la region; ademas de las falencias en
cuanto a la visibilidad de los resultados locales y regionales sobre gestion tecnologica, a pesar de la
existencia de grupos de investigacion de caracter académico,

La idea de que la innovacion surge del caos creativo raramente es sustentada en la realidad de las
empresas innovadoras (Barafiano, 2003). Se requiere una estrategia activa y participativa de innovacion
desde la alta direccion, basada en la planificacion con una vision del largo y mediano plazo, en el andlisis
técnico econdémico con una prevision de ventas, que conjugue los retornos econémicos junto a beneficios
estratégicos como la penetracion de mercado y el crecimiento futuro; asi como el involucramiento e
intervencion de los colaboradores y la estimulacion a la creatividad, la cooperacion y trabajo en equipo,
la flexibilidad en la introduccién de mejoras que solucione problemas, en la asignacion de tareas y
responsabilidades de manera individual y colectiva, en la adaptacion de la estructura organizacional y en
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minimizar la resistencia al cambio. Lo anterior supone la formacion de una cultura para la innovacion
que se refleja en la politica de formacion, seleccion y evaluacion del desempefio entre otros aspectos.

En este sentido se ha afirmado, que las dificultades para enfrentar aspectos intangibles son uno de retos
de la gestién del proceso de innovacion (Corado Simoes, 1997) y la necesidad de “la adopcion de
practicas de gestion tales como la mejora continua, o la produccion flexible que acompaiian el desarrollo
¢ implantacion de nuevas tecnologias (IMIT, 1996).

Otro aspecto importante en la empresa innovadora es la estructura organizacional, que poco tiene que ver
con estructuras formales (OCDE, 2005), ya que las tareas y responsabilidades son redefinidos
constantemente mediante la interaccion y la comunicacion entre los colaboradores, que se identifican con
las estructuras horizontales, basadas en la descentralizacion, participacion y coordinacion. Por ello, los
diferentes modelos de gestion tecnologica, entre ellos (Morin y Seurat, 1998, Hidalgo Nunchera et al,
2002 y el Modelo Nacional de Gestion Tecnoldgica e Innovacion de México, 2008) han definido sus
funciones esenciales, similares por su contenido aunque con diferentes denominaciones, que contemplan:
identificacion y proteccion del patrimonio tecnoldgico con activos tangibles e intangibles; las actividades
de optimizacién y enriquecimiento desde un mejor uso de los recursos y capacidades internas y la
generacion de tecnologias propias, o desde capacidades tecnologicas surgidas de la asimilacion de
tecnologias externas o alianzas estratégicas; la exploracion, vigilancia y monitoreo tecnoldgico; la
evaluacion de las tecnologias mas apropiadas a los objetivos estratégicos de la organizacion, y de ahi se
ha derivado de manera explicita en los dos ultimos modelos mencionados, las funciones relacionadas con
el enfoque y la alineacion estratégica en la planeacion y la gestion tecnologica.

El primer modelo parte de un concepto de innovacion ajustado para las PYME, con instrumentos y
técnicas sencillas para el diagnodstico tecnologico como soporte de las acciones o programas de
innovacion, mas operativo, que mejoren los rendimientos econémicos y financieros en cuanto a costos,
calidad y mercado, lo cual se corresponde con la ausencia de formalidad de estrategias en estos tipos de
empresas. Los restantes se centran en la innovacidn tecnoldgica y su organizaciéon en proyectos, con un
enfoque de cliente y de resultados, orientados sobre todo al sector industrial, dada la importancia que se le
confiere para la competitividad empresarial y territorial. Aunque el Modelo Nacional de Gestion
Tecnolédgica e Innovacion se centra en la innovacion tecnologica, se declara como guia para todas las
empresas de diversos sectores. En su base se realizo una adaptacion validada del instrumento en cuanto a
la ponderacion por expertos de las categorias ajustandola a las PYME del sector agroindustrial.

(Aranda, et al, 2008). El concepto de sistema regional de innovacién, es una aproximacion teodrica
relativamente nueva en el ambito del desarrollo regional, que tiene sus antecedentes, a fines de los afios
ochenta y principios de los noventa del siglo pasado, en los trabajos que consideraban el concepto de
sistema de innovacion como el nicleo de los mecanismos de desarrollo econdomico, asociados a la
corriente estructuralista-evolucionista de la doctrina economica (Lipsey, Carlaw y Bekar, 2005), que
rompian con la vision neoclésica de la economia. El término de Sistemas Nacionales de Innovacion
(SNI) surge de los trabajos de Freeman (1987), Nelson (1993) y Lundvall (1992) y en el consiguiente
desarrollo de Edquist (2002), consistente en analizar la existencia de los actores o agentes (instituciones,
clusters, universidades, industrias, entre otros). “Un sistema de innovacion puede definirse como el
conjunto de organizaciones institucionales y empresariales que, dentro de un determinado ambito
geografico interactuan entre si con la finalidad de asignar recursos a la realizacion de actividades
orientadas a la generacion y difusion de conocimientos sobre los que se soportan las innovaciones que
estan en la base del desarrollo econémico”. (Buesa, 2002). Desde el enfoque de la innovacion como
cambio y accidon, Bueno Campos et al (2010) han desarrollado, dentro de las concepciones de la gestion
estratégica de la tecnologia en las organizaciones y del sistema de innovacion nacional (SIN), sustentada
en la teoria de los recursos y capacidades, un modelo holistico de evaluacion de la innovacion que
responda a la multidimensionalidad y complejidad del concepto y proceso. En su esclarecimiento
conceptual enfatiza en los agentes sociales y la funcion socioeconémica de la innovacion y la necesidad
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de su gobierno eficiente y eficaz en el desarrollo y progreso de la sociedad basada en el conocimiento.
Desde la perspectiva meso y macro, la innovacion aparece como un proceso permanente de creacion de
valor basado en el conocimiento, de y para la sociedad en su conjunto, con el objetivo de generar
desarrollo sostenible (Bueno Campos et al, 2010). Por otro lado, la comunicacion con el entorno es
importante en dos sentidos: entre los agentes del sector industrial (fuerzas competitivas de M. Porter,
1992) para garantizar que los esfuerzos innovadores respondan a necesidades latentes o demandas
existentes en el mercado minimizando el riesgo tecnoldgico o comercial.

Las empresas innovadoras procuran un aprendizaje interactivo con su entorno, con el fin de identificar la
demanda existente en el mercado y anticipar la demanda futura, asi como ser lideres, o seguidores al
menos, del desarrollo tecnologico en su sector industrial y areas convergentes. (Lundvall, 1992). Ello
requiere por un lado un permanente contacto con los clientes actuales y potenciales que han generado
innumerables practicas en las empresas que van desde el analisis de las necesidades, la intervencion de
los clientes en las fases del proceso de innovacion, la flexibilidad y rapidez para el disefio y produccion,
prueba de ventas y producciones pilotos, introduccion de modificaciones después de la retroalimentacion,
acciones para una amplia utilizacion del potencial de las innovaciones, disponibilidad de eficaces
servicios técnicos posventa, entre otros. Los factores de interaccion dentro del sistema regional, ademas
de la colaboracion y alianza entre empresas y con agentes de la cadena productiva, incorpora como uno de
sus componentes dentro de las tipologias del SRI las estructuras cientificas y tecnologicas (Buesa et al,
2003) , que genera complementariedad cientifico - tecnoldgica y de coste - financiacion, mediante la
colaboracion y cooperacion con universidades e instituciones de investigacion y desarrollo tecnolégico, y
con instituciones gubernamentales y agencias publicas y privadas que apoyan con financiamiento la
innovacion. La teoria de los sistemas de innovacion - basada en un concepto holistico— plantea Ia
creacion de sinergias debido a la interaccion entre sus agentes, que, a su vez, generan un proceso de
aprendizaje colectivo, y la cooperacion aparece como uno de sus mecanismos.

Por ello, la innovacién es reconocida hoy como una actividad de cooperacion realizada en colaboracion
con otras empresas, universidades o centros de investigacion y desarrollo (Tomlinson, 2000), con lo cual
las redes de innovacion y los cluster adquieren importancia como instancias para caracterizar y evaluar la
innovacion. La importancia de los estudios de innovacion desde la dimension regional, radica en que
“dicho concepto se basa en la idea de que el proceso de innovacion y aprendizaje es eminentemente
“social”, dado que implica la interaccion de las empresas, las agencias de promocion de la innovacion y
las instituciones académicas y los centros de investigacion” (Llisterri, J. et al, 2011). Es decir, la region es
un sistema dinamico de actores que interactian entre si promoviendo la innovacién como fuente
generadora de la competitividad. Como nuevas areas para medir la innovacion existen los estudios
propios de indicadores de innovacién como la economia del conocimiento que reflejan temas similares:
capacidades de innovacion, vinculacién o eslabonamiento, redes de innovacidn, alianzas formales e
informales, intercambio de conocimiento entre diferentes actores, relacion entre innovacion y las TICs,
recursos humanos como personal altamente calificado, entrenamiento, atraccion y retencion, entre otros.

Concretando en términos de instrumentos para medir las interacciones dentro de los sistemas regionales y
clusters, Tsipouri (2000) menciona los contratos para nuevas empresas, los contratos de innovacion,
creacion de un nuevo intermediario, programas de entrenamiento, colaboracion universidad — empresas y
gobierno — empresa, los que en su mayoria se distinguen por la relevancia a diferencia de las encuestas,
todo lo cual presupone la mejora tanto de los disefios de indicadores como de las técnicas de recoleccion.
El estudio de la cooperacion y sus efectos no ha sido objeto de investigacion muy difundido. En
evaluaciones sobre politicas de fomento cooperacion en el campo de la innovacion realizados en Espaiia
se manifiesta que aunque es positivo y ha ido en aumento el apoyo publico a la cooperacion innovadora,
se detectan insuficiencias tales como, muchos proyectos son mas concertados que cooperados, con
contratacion de servicios y participacion marginal de instituciones publicas basado en un enfoque de
clientelismo, con pocos agentes, impulsados por formalismos o uso de apoyos mas que por que por
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necesidad real de cooperacion ante carencias de capacidades de innovacion. Ademas sélo se examinan
dos o tres indicadores sin que se mida realmente el efecto de la cooperacion. Se sugiere que el asunto no
puede ser examinado s6lo mediante encuestas. (Heijs, 2004).

Si a ello agregamos, que en México las mediciones de la innovacion ha realizado, a través de encuestas
nacionales (2002 y 2006) que no reflejan la problematica regional, y que los indicadores en su mayoria
responden al enfoque planteado en el Manual de Oslo (OCDE, 1999) orientado a indicadores de input y
output intermedios a nivel micro. Los aspectos indagados sobre los vinculos y la colaboracién no
muestran la cooperacion y sus modalidades, ni la complementariedad cientifica y tecnologica existente
entre los agentes de los sistemas de innovacion a nivel regional (estados y municipios) A nivel estatal se
realizaron estudios empiricos durante el periodo del 2008-2009, con tematicas de desarrollo estratégico
de las empresas, y que por lo tanto tenian como una dimension el comportamiento de la innovacion,
abarcando de manera indistinta los sectores industriales, de servicio y comercio y el tamafio. Sus
instrumentos de investigacion aunque diferentes en lo concerniente a la innovacion tenian como sustento
comun: la metodologia de medicidon de la innovacion de los Manuales de Oslo y Bogota.

Nos referimos al cuestionario aplicado a las empresas sobre la gestion del conocimiento y la innovacion
en Torreon, Coahuila, (Llanes et al 2009); la encuesta aplicada sobre el analisis estratégico en el
desarrollo de las MIPYME en Coahuila (Medina et al, 2011) y la encuesta sobre infraestructura cientifica
tecnoldgica y humana aplicada al sector empresarial, instituciones académicas y dependencias de
gobierno del Estado (Noyola et al, 2011). Aunque dentro de sus objetivos no se encontraba analizar el
papel que desempefian las interacciones internas y externas en la innovacion en el Estado de Coahuila,
aportaron algunos datos que se retoman en los resultados del presente estudio exploratorio.

Un antecedente importante de la investigacion, por su relevancia para el continente de América Latina
son los estudios realizados por el Banco de Desarrollo Interamericano (BID) donde los indicadores de las
funciones del SRI (10) fueron reducidos a tres dimensiones, mediante el analisis factorial, una de ellas las
interacciones. No obstante, los propios autores (Crespi, G. y D’Este, P. 2011) reconocen que “las
variables utilizadas son aproximaciones imperfectas de la vinculacion o la cooperacion de las empresas
con entes externos”.

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo cualitativa, enfocada al analisis de las interacciones del proceso de innovacion
desde la organizacion y dentro del sistema regional de innovacion, que comprendio un trabajo de campo
de naturaleza exploratoria y descriptiva, con un analisis orientado a las interacciones en el sistema
regional de innovacion, mediante entrevistas a gestores de PYME. Se realiz6 en 20 empresas medianas
del sector industrial manufacturero de dos localidades en la region: sureste del Estado y 5 empresas del
sector industrial de la frontera norte, donde se caracteriza el comportamiento innovativo, comparando los
resultados y las interacciones internas y externas con las practicas de gestion tecnoldgica. Dado el
numero reducido de empresas y las caracteristicas del estudio en esta etapa de la investigacion, el grado
de confiabilidad es un 90% no se pretende generalizar. El objetivo especifico fue describir las
caracteristicas de las interacciones en la actividad innovadora en PYME del sector industrial y de las
practicas de gestion tecnologica. La muestra aleatoria seleccionada para el estudio empirico de las
empresas se bas6 en los siguientes criterios: Sector de actividad: Seleccionada la empresas industriales,
de manufactura, segin clasificacion del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
(SCIAN, 2002) por cuanto los estudios anteriores de las PYME utilizaron la representatividad para los
todos los sectores, lo cual afecta la objetividad del sector industrial en comparacion con el comercial y de
servicios donde se ubica la mayor parte de estas empresas. El sector industrial constituye el sector de
mayor dinamismo econdémico en el Estado (IMCO, 2010).
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Dimension de las empresas: por su dinamica, ya que estudios previos en la region muestran que las
empresas mas innovadoras por su tamafio son las medianas. Por ello, a partir de esta condicion es factible
valorar la incidencia de las interacciones en el proceso de innovacion y su vinculo con la gestion
tecnologica, practica empresarial poco difundida en México.

Area Geografica: por ser las zonas sureste y frontera norte las de mayor desarrollo industrial tanto
doméstico como de empresas extranjeras radicadas dentro del Estado, ademas de la conveniencia por
cercania y acceso. El método utilizado fue de entrevistas estructuradas, mediante la utilizacion de varios
instrumentos: un cuestionario de innovacion que se estructurd por los autores de este trabajo tomado
aspectos de la encuesta del Manual de Bogota (2001); la exploracion de factores o practicas de gestion
sobre canales de comunicacion internos y externos en PYME espafiolas (Barafiano 2006) , y la
colaboracion y cooperacion a partir de la encuesta del Instituto Analisis industrial y Financiero de las
Universidad Complutense de Madrid (Heijs et al, 2004). Las variables definidas para la medicion de las
interacciones externas fueron: relacion con cliente, fuentes externas de financiamiento, informacion
externa para la innovacién, comunicacion eficaz con agentes; colaboraciéon en proyectos de innovacion,
Las interacciones internas se midieron por: participacion de las diferentes areas en los proyectos de
innovacion y colaboracion entre los trabajadores en la innovacion.

Para la gestion de la innovacion se utilizo el Test de Excelencia Tecnologica (Morin y Seurat, 1998) y el
cuestionario “Evaluacion de la Gestion Tecnologica, mediante la aplicacion de un modelo adaptado para
las PYME (Aranda Gutiérrez, et al, 2010) que comprende las funciones establecidas en el Modelo
Nacional de Tecnologia de México (FNPT, 2008). Ambos instrumentos se basan en las funciones
basicas, con diferentes denominaciones, de la gestion tecnologica, a saber: planeacion, proteccion,
vigilancia, evaluacion, enriquecimiento y optimizacion (habilitar e implantar). Las entrevistas se
realizaron en septiembre- diciembre del 2011. Para su procesamiento se captd la informacion en los
cuestionarios, asi como las anotaciones durante la misma, y para el procesamiento de datos se utilizaron
técnicas de estadistica descriptiva.

RESULTADOS

El estudio empirico, como ya se expreso, comprendio dos regiones,, la Zona Norte Fronteriza y la region
sureste del Estado para lo cual se identificaron las principales variables, internas y externas, que
intervienen en el proceso de innovacion de las PYME. Su objetivo estuvo enfocado a identificar las
actividades de interaccion significativas para la innovacion, desde la perspectiva de la gestion de los
recursos intangibles. Los datos de los gerentes que participaron en la entrevista, reflejan pertenecer a una
generacion no joven de administradores, que, como se muestra en las figuras 2, 3 y 4, se caracterizan por
tener un 65% una antigiiedad menor de 10 afios en la empresas, con formacién universitaria y
postgraduada con un 45% con Maestria de Administracion, y el 65% con una edad promedio de madurez
entre los 35 y los 50 afios. Estos datos son apropiados ya que la tematica a abordar es novedosa y requiere
de un pensamiento flexible.

Sobre Proceso de Interaccion en la Innovacion.

La totalidad de las empresas tienen algin resultado de innovacion, y dentro de ellas predominan las
innovaciones a los productos (28,6%) y de procesos (35.6 %), quedando un 14. 3% y 7.1% en
comercializacion y organizacion respectivamente. Las empresas con mayor innovacion en el proceso
puede ser explicado por el enfoque a las operaciones, dadas las exigencias de la certificacion de calidad y
de los proceso de manufactura esbelta, asi como la influencia de factores contingentes y accidentales,
aunque poseen recursos y exigencias de los clientes por su posicion en el mercado en cuanto a la mejora
de productos. Ademas, en la medida de que los productos (y sus tecnologias) avanzan en su ciclo de
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vida hacia la etapa de madurez las innovaciones tienden a trasladarse al proceso para incrementar su
productividad y competitividad (Castanon y Solleiro, 2007).

Desde el enfoque de la medicion de la innovacion en encuestas nacionales (Manual de Oslo, 2005 y
Manual de Bogota, 2002) estas empresas son catalogadas como “innovadoras”. Pero nuestro propdsito es
analizar hacia el interior de la organizacion qué y como se realizan las actividades y esfuerzos en el
proceso dindmico de innovacion. Dentro de las interacciones que se dan en el proceso de innovacion en
las empresas estudiadas podemos destacar:

Relacion con el cliente: Un aspecto importante presente en la mayoria de las empresas es la relacion con
el cliente, como motor del proceso de innovacion; es decir, la proximidad y conocimiento del cliente son
factores claves en la innovacion de las PYME (Baranano, 2003). En este mismo sentido, los
requerimientos de los clientes obtuvo el primer lugar por orden de importancia dentro de las
motivaciones para la innovacion, seguida por factores de posicionamiento en mercado, costos y calidad.
Este resultado explica el predominio de innovaciones de productos y procesos apuntado, lo cual coincide
en general con los estudios de la FAEDPYME en México (2009) donde la importancia media de
diferentes tipos de innovacion para la empresa son, en una escala de 1 a 5, las innovaciones relacionadas
con los productos /servicios 3.77, innovaciones relacionadas con procesos productivos 3.76 y las
innovaciones relacionadas con la gestion de la empresa es 3.66. Debemos profundizar en la participacion
de los clientes en las innovaciones de productos en la etapa de disefio y en las etapas de pruebas de
mercado. Informacidon para la innovacion de agentes externos. Medido a través de donde y coémo
encontrar ideas, conocimientos, contactos, mercado y datos para mejorar la innovacion en la empresa. Se
encontrd que las principales fuentes de ideas creativas para las innovaciones en orden de importancia
decreciente son: 1) los clientes, 2) los proveedores, 3) Internet, 4) revistas y 5) libros. Lo anterior es
congruente con el parrafo anterior, en el sentido de que los requerimientos del cliente es uno de los
principales impulsores de las innovaciones, mismo que corresponde a una relacion con el cliente de tipo
"jalar" (del inglés customer—pull approach), recomendada para el desarrollo de innovaciones de
productos (Temtime y Solomon, 2002; Gunasekaran et al., 1996).

Sin embargo, el estudio en las empresas del Estado pertenecientes al RENIECYT arrojé (Noyola et al,
2011) que las fuentes de ideas para la innovacion segliin la importancia asignada son internas, en segundo
lugar clientes y proveedores y en tercer lugar las provenientes de institucionales que apoyan la innovacion
(universidades, institutos de investigacion y dependencias de gobierno de apoyo a la investigacion) y en
ultimo lugar: platicas, ferias, asociaciones y base de datos. Realmente, por lo general cuando no estamos
hablando de un empresa de base tecnologica o con fuerte actividad de investigacion y desarrollo dado su
potencial y talento humano, las ideas provienen de fuentes externas. En nuestro criterio, tanto las
potencialidades de originalidad y creatividad que aporta el personal altamente calificado para
innovaciones tecnoldgicas como las provenientes de los agentes del entorno para innovaciones de
mejoras, son relevantes para el éxito de las empresas innovadoras.

Fuentes alternativas de financiamiento. Con relacion al esfuerzo que realizan las empresas en I[+D+i se
midieron segln varios indicadores. Por el nlimero de trabajadores que laboran en estas actividades en
cualquiera de sus areas, se encontré un 4,3 % de los trabajadores totales. En el andlisis se presenta una
correlacion de 0.989** entre el numero de trabajadores de las empresas y el personal dedicado a la
innovacion. El porcentaje de la inversion en I+D sobre las ventas, fue de un 21.25%, recursos estimados
con base a la distribucion de este tipo de actividades en las diferentes areas de la empresa, dado que en la
gran mayoria de ellas (96%) no cuenta con un departamento o area especial para realizar estas
actividades. En cuanto al origen de estos recursos, el 25% de las empresas obtuvieron financiamiento
para realizar actividades relacionadas a la [+D+i, sobre todo de FOMIX-CONACYT y en menor medida
de la banca privada y proveedores. En este caso estamos en presencia de una busqueda de acceso a
financiamiento externo, aunque no significativo, y en particular destacan las instituciones publicas que
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promueven la ciencia, tecnologia y la innovacion a nivel federal y estatal, lo que estd manifestando un
acercamiento entre los agentes de la innovacion.

Los resultados obtenidos son significativos, si comparamos con estudios similares realizados en Esparfia
referente a la cooperacion entre agentes donde valoran el impacto muy positivo de las ayudas publicas,
que los proyectos concertados son motivados por la formalidad para acceder a la financiacion, y
predomina la contratacion de servicios y acciones de capacitacion (Heijs et al, 2004), aspecto éste que no
podemos precisar mediante el instrumento disefiado, por lo que se valorara en etapas posteriores de esta
investigacion En cuanto a las fuentes alternativas de financiamiento resulta importante sefialar que en el
2010, el Estado de Coahuila ocupaba el quinto lugar a nivel nacional, en la presentacion de proyectos
de investigacion y el de la atraccion de recursos del programa de estimulo a la investigacion. A nivel
estatal existe un centro de ciencia y tecnologia, que a través de un convenio con el CONACYT
promueve, difunde y orienta sus programas nacionales y sectoriales e impulsa las actividades de I+D,
cuyos recursos se canalizan para la realizacion de investigacion basica, aplicada y desarrollo tecnologico.
Desde una perspectiva orientada las prioridades del desarrollo regional, se constituyd en el 2001 el Fondo
Mixto de Fomento a la Investigacion Cientifica y Tecnologica CONACYT—Gobierno del Estado de
Coahuila (FOMIX), con fondos compartidos, y el Fondo Institucional de Fomento Regional para el
Desarrollo Cientifico, Tecnolégico y de Innovacion (FORDECYT, con recursos compartidos entre
entidades federativas y/o municipales. Del 2001 al 2010 se han publicado 14 convocatorias, aprobando
113 proyectos que representan apoyos del orden de 96.3 millones de pesos. De estos se encuentran
vigentes 32 orientados principalmente (63%) a la modalidad de desarrollo tecnologico (CONACYT,
2011). No obstante, el financiamiento proviene de instituciones nacionales y aun es insuficiente el de
fondos generados por el estado segtn sus prioridades regionales.

Comunicacion eficaz entre agentes. En cuanto a las convocatorias de proyectos con financiamiento y las
regulaciones de apoyo a la innovacion por el gobierno, se denota falta de informacién y comunicacion.
Un ejemplo lo constituye que a los contribuyentes del impuesto sobre la renta, el gobierno federal a través
de CONACYT (iniciado en 2001 y reformado en el 2008) otorga un crédito fiscal del 30% de los gastos
en inversiones comprobables en proyectos de desarrollo de productos, materiales y procesos de
produccion, investigacion y desarrollo de tecnologias, que representen un avance cientifico o
tecnologico. En este sentido se encontrd que ninguna de las empresas de la muestra ha empleado este
crédito en sus gastos en investigacion y desarrollo tecnoldgico, lo cual pone en evidencia la no
informacion de las PYME lo que refleja la falta de comunicacion eficaz entre los actores del SRI.

Colaboracion en proyectos de innovacidon. Se encontré que solamente 10% de la muestra tiene
colaboracion  con otra organizacion para el desarrollo de las innovaciones, todas ellas son
especificamente los mismos proveedores quienes los impulsan, apoyan y capacitan para desarrollar
nuevos productos 0 mejorar sus procesos. Asimismo, se observo en el andlisis la nula relacion que tienen
con las instituciones de educacién o centros de investigacion. Por otra parte, en cuanto a la adquisicion de
una licencia tecnoldgica a otra empresa, solo el 5.5% de las empresas lo ha realizado, lo que manifiesta
una baja absorcion externa de tecnologias que estan en su periodo ascenso o madurez. Un indicador del
nivel de alcance de los proyectos de innovacion se puede medir a través la pobre actividad de proteccion
industrial que abarca a un 40% de las empresas y con so6lo 7 registros distribuidos segun las frecuencias
en disefio industrial, modelo de utilidad, patentes y marca; con la participaciéon en un 50% por los Dptos.
de Ingenieria, lo cual puede explicar la no necesidad de complementariedad cientifica y tecnologica y por
lo tanto la participacion s6lo en un 20% de los Centros de Investigacion, mucho menor con las
Universidades y nula con otras empresas. Es decir, el vinculo con las universidades y centros de
investigacion se mantiene como una debilidad del sistema de innovacion regional.

Sin embargo, en el estudio previo a nivel estatal (Noyola, 2011) las diferencias en cuanto a la
investigacion y la colaboracion externa, en cuanto a sector, tamaio y antigiiedad de las PYME no
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resultaron significativas, pero se comprobo la existencia de colaboraciéon con organizaciones externas en
cuanto a “Proyectos de Investigacion y Desarrollo”, “Asistencia técnica, ensayos, pruebas y disefio”,
“Capacitacion”, “Acceso a informacion comercial y cambios organizacionales” y “acceso a nuevas
fuentes de financiamiento”, pues la muestra estaba integrada por empresas que tienen departamento
dedicado total o parcialmente al diseflo o creacion de nuevos productos o procesos, que tienden a realizar
mas [+D . Lo cual sigue confirmando que el nivel de colaboracion depende de la intensidad de las
actividades de innovacion. Colaboracion entre los trabajadores en la innovacion.

En las entrevistas se evidencio, que aunque el 83.3% declararon que tenian organizados grupos para la
innovacion y la participacion de los trabajadores esta valorada en media-alta , los proyectos no son una
forma muy extendida para la organizacion de la innovacion en las empresas, siendo la forma que permite
trabajar en equipo, que generan sinergias desde la percepcion y objetivos de diferentes areas de la
empresa y diversas profesiones, el establecimiento de plazos, asi como el desempefio de roles segiin
avanza en cada etapa el proyecto. Ademas es una via para lograr la continuidad de las innovaciones y su
velocidad en el tiempo, pues nos parece que un lapso de 11.2 y de 9.8 meses, datos que arrojé como
media en la entrevista, es un periodo muy largo tanto para el lanzamiento de nuevos o mejorados
productos como para el ciclo que transcurre desde la idea hasta la comercializacion. Colaboracion de las
diferentes areas en los proyectos de innovacion. Las innovaciones se generan sobre todo desde el Dpto.
de Ingenieria o Produccion y/o de calidad, declarando que no existe mucha participacion de otras areas
durante la concepcion y desarrollo de los mismos, sobre todo en lo refiere a finanzas y marketing.

Sobre la Evaluacion de la Gestion Tecnologica

Con el fin de profundizar en los factores internos de la empresa, vinculado a las capacidades para la
gestion de la tecnologia y el conocimiento se utilizd el  Modelo Nacional de Gestion Tecnoldgica
(FNGT, 2008) y el Test de Perfil de Excelencia Tecnologica (J. Morin y R. Seurat, 1998). Las 20
empresas fueron calificadas como innovadoras en la encuesta de innovacion, al tener resultados en
productos o procesos, realizar esfuerzos adicionales en cuestion de innovacion.En base a las frecuencias
con un intervalo de confianza de 0,90 la Figura No.l muestra que las empresas nunca ha realizado un
inventario tecnolégico de manera formal, aunque se asegura que cada departamento tiene su propia
informacion aunque no esta documentada. Se hacen evaluaciones de la competitividad y del potencial
tecnologico, segun las exigencias puntuales del mercado, pero no se documentan.

Consideran la informaciéon como un recurso estratégico esencial, pero en la vigilancia sobre los factores
tecnologicos no se siguen procedimientos sistematicos. Se hacen innovaciones “sobre la marcha” para
responder a las demandas del mercado. Utiliza sus propios medios para enriquecer su patrimonio
tecnologico, de manera constante. Existe un programa de desarrollo tecnologico, pero no se conoce por
el escaso dialogo entre los departamentos técnicos y de marketing, este aspecto es muy significativo
atendiendo a las interacciones que tienen que darse dentro de los proyectos de innovacion entre personas
y areas involucradas. En cuanto a la gestion de las competencias existe una politica controlada, los
principales saberes y los conocimientos de las empresas estdn formalizados por escrito; la formacion
tecnologica es objeto de presupuesto y la difusion interna del conocimiento estd asegurada bajo la
supervision de la Direccion General. En cuanto al registro de patentes no se lleva a cabo ni existe un
programa disefiado para tal efecto, a pesar de que se protegen sobre todo las patentes y marcas. En
general se evidencia una insuficiente gestion de los recursos tecnoldgicos, ya que el nivel de la mayoria
de las funciones se ubica en un nivel bajo. En la evaluacion de la gestion tecnologica, mediante el
Modelo Nacional de Gestion Tecnoldgica (FNGT, 2008) que se diferencia del instrumento anterior por la
incorporacion de la vision de la planeacion estratégica y la orientacidon a los proyectos de innovacion
tecnologica, el proceso que se siguid, con personal competente en cada una de las areas involucradas,
fue a través de una autoevaluacion con el relato de las evidencias y después se hace la asignacion del
puntaje obtenido en cada una de las categorias por grupo de investigacion.
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Figura No.1: Test de Perfil de Excelencia Tecnologica
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Fuente. Elaboracion Propia. Se observa que las funciones tienen una evaluacion baja, estando las mayores debilidades en el inventario del
patrimonio tecnologico y la fortaleza en la gestion de las competencias. Resulta contradictorio que la funcion inventariar el patrimonio
tecnologico sea nula y que sin embargo se realicen actividades de vigilancia tecnologica, ya que la primera constituye su soporte informacional.
La existencia de actividades de enriquecimiento y optimizacion se corresponden con un mismo nivel de proteccion industrial, lo que estd
evidenciando el alcance incremental o poco novedoso de la innovacion.

La Figura No.2 muestra un concentrado de los puntajes obtenidos por las
comparando el nivel éptimo y el nivel alcanzado con la evaluacion realizada.

empresas estudiadas

En las dos primeras categorias predomina el caracter informal y poca o nula documentacidon de soporte
que permita avalar las respuestas de las actividades con las cuales estas empresas logran el Conocimiento
Estratégico de sus clientes, proveedores, mercados y competidores y realizan ejercicios de Planeacion
Estratégica. Resalta coincidiendo con investigaciones anteriores en el contexto (FAEDPYME, 2009,
Medina et al, 2011) la poca planeacion a este tipo de empresas.
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Figura. 2: Evaluacion de la Gestion De La Tecnologia E Innovacion
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Fuente: Elaboracion propia (2012). Las dos primeras categorias referidas a Conocimientos Estratégicos de Mercado(2) y Planeacion
Estratégica y Tecnolégica (3) que fueron las de menor ponderacion para el caso de las PYME por los expertos y obtuvieron los menores
puntajes. En segundo lugar resulto Gestion de la Administracion (4) y Patrimonio Tecnoldgico (6), ambos con mayor diferencia con respecto al
nivel optimo. Los puntajes mads alto alcanzados correspondieron Competitividad de Productos y Servicios (5) y Resultados en impactos
Comunitario (7), aunque este ultimo mds cercanodistante del dptimo.

En cuanto a la gestion estratégica y el patrimonio tecnologico se evidencia un mayor nivel de
organizacion y la existencia de procedimientos implementados y documentados, aunque con pobres
resultados en comparacion con la competencia en la Gltima categoria en lo referente a patentes. En lo
referente a Resultados e Impacto en la comunidad a pesar de sus resultados positivos, sobre todo
financieros y economicos, deben enfocarse los mayores esfuerzos en la comprension de que los impactos
a la comunidad no se refieren so6lo a acciones externas sino desde el interior de la organizacion que
contribuye a la calificacion de trabajadores, al crecimiento econémico y competitividad de la region, a las
medidas para la proteccion del medio ambiente, ampliar y asegurar empleos y salarios que mejoren el
bienestar, entre otros. Podriamos resumir que los factores internos que afectan la innovacién son la
gestion de la innovacion, la falta de comunicacion entre las areas funcionales y de colaboracion
interdisciplinaria entre los participantes de los proyectos, aspectos que reflejan la falta de innovacion del
modelo de negocio, los cuales estan asociados a la baja importancia que en estudios anteriores sobre las
MIPYME (FAEDPYME, 2009, Medina et al, 2011) han tenido los procesos administrativos, falta de
personal calificado, falta de informacion tecnologica y de mercado. Por lo tanto, la comprension del rol de
la comunicacion externa de los agentes del sistema de innovaciéon emerge como una de las dimensiones
de los indicadores para la medicion de las interacciones que impulsan y facilitan el éxito de la
innovacion.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio exploratorio de la innovacién y sus interacciones presentados, permiten la
reflexion acerca de la confirmacién o negacion de algunos presupuestos teodricos, en los estudios
diagnosticos en el Sistema Regional de Coahuila, que existen como antecedentes de investigaciones
previas (OCDE, 2009, Noyola, et al, 2011, Medina, et al, 2011).
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Primero. La exploracion mostré que en todas las empresas, medianas por el tamano, del sector
manufacturero ¢ innovadoras por sus resultados, se observan esfuerzos en [+D+i medidos por el
personal dedicado, las inversiones y por las innovaciones de productos y/o procesos introducidas en los
ultimos tres aflos. Por lo tanto, se confirma el primer presupuesto tedrico, de que a pesar de que en el
contexto mexicano y en particular en el sistema regional de innovacion de Coahuila son escasas las
interacciones entre agentes, en el caso de las empresas que tienen formalizadas o realizan actividades de
I+D+i, se da colaboracion en torno a los proyectos de investigacion e innovacion con universidades o con
gobierno en busca de apoyo financiero. Sin embargo, no tienen estructuras departamentales de I+D lo
cual es caracteristico de las PYME por lo que no debe ser una pregunta a incluir en las encuestas ni
indicador de innovacion para este tipo de empresas, ya que no es la estructura lo importante sino el
desarrollo de actividades. Cuando analizamos por su contenido las innovaciones realizadas y su alcance
por novedad, no tienen un soporte de I+D, de ahi que la colaboracion fundamental con la universidad esta
en la formacion especializada de sus recursos humanos para la absorcion de una nueva tecnologia de
proceso u organizacion. Esto indica la necesidad en la indagacion de separar tanto los gastos como las
actividades de [+D y de innovacion, asi como las formas y contenido de la colaboracion y/o cooperacion.

Segundo, profundizando en las caracteristicas de la innovacion y de sus interacciones, aparece un lento
dinamismo en el proceso de innovacion medido por la frecuencia de lanzamiento de innovaciones (11.2
meses) y la duracion del ciclo de innovacion (9.8 meses), de lo cual se puede inferir que la innovacion es
esporadica y no una actividad sistematica, lo cual provocara resultados efimeros que no aseguran la
competitividad sostenible y que existen diferentes niveles de intensidad de la actividad innovadora que no
puede ser captada por la afirmacion de si realizd o no innovaciones en un periodo de tiempo. En los
proyectos desarrollados, en su mayoria de innovacion de procesos, las interacciones con agentes del
entorno  se orientan hacia las llamadas fuerzas competitivas del sector industrial (a las cuales
denominamos alianzas tradicionales) como proveedores y clientes y son casi ausentes con gobierno y
sobre todo, con las universidades y centros de investigacion. Ello puede explicarse en el caso del gobierno
a la falta de comunicacion e informacion y la desconfianza existente por parte del sector empresarial; y en
el caso de las universidades por el alcance o nivel de la innovacion, el origen aislado y no planeado de la
misma, donde no se requiere de complementos en conocimientos cientificos ni tecnologicos. Ademas
como se apunt6 la comunicacion con el cliente se limita mas a la medicion de la satisfaccion, que a su
involucramiento en el proyecto de innovacion desde la concepcion de la idea o en la retroalimentacion,
aspecto que debe incorporase en las indagaciones empiricas.

Tercero, un aspecto significativo que deriva del estudio es que no es tan importante la formalizacion de la
I+D+i, como el hecho de que las empresas se introduzcan en las practicas de la organizacion y gestion de
proyectos como forma organizativa para la I+D+i. Manifestaron que el acceso a convocatorias de apoyo
por el CONACYT y la Secretaria de Economia, por la poca preparaciéon para la formulacién de
proyectos, el factor plazo, asi como requisitos excluyentes como ser miembros del registro nacional de
instituciones y empresas de ciencia y tecnologia. (RENIECYT) Este ultimo aspecto sale fuera del marco
de la investigacion, pero evidencia la orientacion central a la innovacion tecnoldgica de las instancias de
las instituciones publicas mencionadas. Precisa resaltarse la importancia de la administracion por
proyectos de la innovacion, independientemente de su caracter tecnoldgico o no tecnologico, lo cual
influye progresivamente en la creacion de un autentico cambio hacia la cultura innovativa empresarial,
basada en la confianza, colaboracion, alineacién, integracion, alianzas, compromiso, trabajo en grupo y
proyectos cooperados. De ahi, que la medicion precise diferenciar la colaboracion y cooperacion a
través de los tipos de proyectos contratados o cooperados.

Cuarto, el vinculo con el entorno constituye una de las variables que facilita la colaboracion y
cooperacion entre empresas y diferentes agentes del sistema regional de innovacion y sobre todo, un
mecanismo que permite afrontar actividades de investigacion e innovacién que no son posibles para una
sola empresa. Sin embargo hay dos momentos en esa colaboracion y cooperacion, el acceso de apoyo
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financiero, que al parecer es el objetivo central de las empresas pues fue el dato que ofrecian con
seguridad y precision, pero no asi lo mas importante: la complementariedad cientifico y tecnoldgica. Este
es un aspecto que debemos resolver en proximos instrumentos de medicion y sobre todo mediante
estudios de casos para la evaluacion de la efectividad de la cooperacion en proyectos de innovacion
seleccionados. Ademas de la encuesta — entrevista, se incorporaron dos instrumentos con metodologias y
origenes diferentes, pero con cierta complementariedad sobre la gestion tecnoldgica, como nueva fuente
de informacion para analizar el comportamiento de la innovacion en las empresas.

Desde la concepcion asumida por los autores de este articulo, la innovacion como resultado sostenible y
permanente necesita de cambios en el modelo de negocio, en la implicacion de alta direccion con una
vision estratégica, la forma de gestion de procesos claves y los proyectos de innovacion basado en el
trabajo colaborativo de las areas y de los trabajadores con diferentes roles, como reflejo del caracter
interactivo de la innovacion. Los instrumentos de medicion de la innovacion, sean encuestas o entrevistas
de corte cualitativo, nos proporcionan manera general los resultados de la innovacion (qué), pero poco
nos ofrece sobre la actividad innovadora (cémo), que se desarrolla al interior y hacia el exterior de las
organizaciones para el logro de esos resultados. La identificacion, con objetividad, de las actividades
innovadoras que resultan significativas desde la perspectiva de la gestion de los recursos y capacidades de
la organizacidn, son practicas gerenciales valiosas que pueden ser aprendidas, adaptadas y socializadas
por otras empresas, porque te dicen el como. A tales efectos, a pesar de la complejidad del tema, de su
novedad en el ambito de la formacion administrativa y en las practicas gerenciales en el contexto
mexicano, se intenta ademas de describir acciones que muestren comunicacion interna y externa en torno
a la innovacion, captar una vision general de las acciones que se estan realizando dentro de las empresas,
que evidencien la gestion de los procesos de innovacion.

Como se explico en la metodologia un instrumento se disefio para PYME (Test de Excelencia
Tecnolégica de Morin y Seurat, 1998, que ademas es un clasico dentro de la teoria de la gestion
tecnoldgica) y el otro pertenece al contexto mexicano y de alguna forma se adaptod para las PYME del
sector a agrario (Aranda Gutiérrez, et al, 2010) El analisis de la gestion tecnoldgica se basa en los
resultados de ambos instrumentos. El inventario tecnologico es una funcidén basica, que recibid la
evaluacion mas baja segun el Test de Excelencia Tecnoldgica, el cual constituye una fase dentro del
diagndstico de la Planeacion Estratégica y Tecnoldgica (mas baja puntuacion) y base para la
determinacion de las capacidades y recursos de la organizacion. Ambas categoria y/o funciones, reflejan
el enfoque estratégico de la tecnologia e innovacidn dentro de las organizaciones, vinculada a la vision y
compromiso de la alta direccion, debilidades evidenciadas en este estudio y que requieren acciones por
parte de las empresas para mejorar la competitividad en el entorno actual. Las actividades innovadoras
requieren que las empresas tengan estrategias coherentes y adecuadas para tener éxito en el mercado
(Donate y Guadamillas, 2008).

Resulta contradictorio que el conocimiento del mercado sea evaluado en la ponderacion por expertos y
por los gerentes entrevistados como muy bajo, lo cual es similar a la valoracion recibida por la vigilancia
tecnologica, y que la competitividad de los productos y servicios tenga la mas alta ponderacion y
valoracion con un lento dinamismo o intensidad de la innovacion segun frecuencia y duracion del ciclo de
innovacion. Podria interpretarse entonces, que la innovacion de los productos no requiere del
conocimiento del mercado, de los clientes, de los proveedores, y de otros agentes para su éxito, lo cual no
se corresponde ni con las afirmaciones de las investigaciones teoricas y empiricas al respecto. O quizas es
una de las razones por las que la innovacion aun no se comprende como factor de éxito empresarial. Ello
manifiesta la importancia de realizar estudios donde se valoren y muestren las practicas gerenciales de la
tecnologia y la innovacion y las interacciones que las impulsan, de manera de incidir en la vision de los
directivos y que contribuyan a convertir a la innovacion en variable de competitividad.
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Por ultimo, la proteccion de la propiedad industrial débil en las valoraciones de ambos instrumentos de
gestion tecnolodgica lo que indica las limitaciones del alcance de las innovaciones, y también la poca
informacion referente a su uso y valor econdmico. Como ya se sefialo los resultados e impactos de la
innovacion es una de las areas que exige mucha investigacion por el plazo de retorno de la inversion
financiera y la necesidad de integrar dimensiones tecnoldgicas, econoémicas y sociales, lo cual no es
objeto de este trabajo.La aplicacion de los instrumentos de la gestion tecnologica exige de los directivos
o expertos seleccionados por empresa que participaron, una actitud proactiva en la innovacion,
informacion y conocimientos sobre todas las areas de la empresa, y en particular sobre la tematica
abordada y el tiempo disponible por los responsables de las empresas para obtener la informacion. Estas
condiciones no siempre estuvieron presentes, por lo que existen algunos sesgos en los resultados de la
investigacion. Otras experiencias obtenidas por los autores en la aplicacion de estos instrumentos
aconsejan su utilizacién mediante una investigacion accion participante de mayor alcance, pues ofrecen
una primera fotografia que hay que complementar con otras técnicas que integran un verdadero
diagnostico tecnologico. No obstante, se pudo constatar, por opiniéon de los empresarios y de los
participantes, que resultd ser muy accesible a pesar del caracter novedoso de la tematica en el ambito
empresarial, ya que brindan los soportes necesarios para su correcto manejo y entendimiento. Un aspecto
relevante es que se mostraron interesados en continuar con la implementacion de practicas similares que
mejoren el conocimiento de clientes, del mercado y de sus proveedores, de oportunidades de
comunicacion y colaboracién en el entorno regional con otros actores, y perfeccionen la planeacion y
administracion estratégica y tecnologica, entre otros aspectos.

Sin embargo, los datos, informacion y el conocimiento esta distribuido en diferentes areas funcionales de
la organizacion, por lo que se requiere para el éxito tanto de la gestion tecnologica y de los proyectos de
innovacion que se desarrolle, la comunicacion fluida y la integracion al menos entre investigacion y
desarrollo, ingenieria, calidad, produccion, marketing y finanzas (Morcillo Ortega, P., 1997; Nieto, 2003,
Barafiano 2003), como sustento para la propuesta de alternativas para la toma de decisiones, asi como la
alineacion a los objetivos estratégicos. Esto explica porque la exploracion empirica que se realiza en el
marco del presente trabajo, trata de captar lo referido a la comunicacion y gestion tecnologica, ya que no
estan disponibles en la encuesta nacional de innovacién de México, CONACYT, 2002, 2006; ni en los
diagnosticos regionales (Noyola et al, 2011; Medina et al, 2011, OCDE, 2009). En otras palabras la
necesidad de que se investigue como se gestiona la innovacion, deriva no sélo de su importancia como
proceso dinamico de esfuerzos y actividades humanas colectivas, sino que la misma no se capta mediante
las encuestas orientadas a la medicion de los indicadores de input y output. En ello reside el aporte del
presente trabajo.Lo expuesto evidencia un nivel aun poco desarrollado del SRI en Coahuila, donde la
dinadmica de los actores locales, coincide con las caracteristicas detectadas en los estudios exploratorios de
los estados participantes del estudio del SRI a nivel de América Latina (Crespi, G. y D’Este, P. ,2011).

En resumen, la investigacion realizada pretende también profundizar con un nuevo enfoque, que va mas
alla de las encuestas que constatan indicadores de gastos y resultados de la innovacion, orientado a la
gestion de la innovacion como proceso interactivo que abarca el modelo del negocio en su integridad, en
la organizacion y la region como sistema. En este sentido resalta el estudio exploratorio sobre la gestion
tecnoldgica, no abundante en la bibliografia del contexto mexicano, desde una vision de la administracion
estratégica acorde al contexto de la sociedad del conocimiento y muy importante para convertir la
innovacion en variable de la competitividad en la region. Se puede aseverar que el conocimiento y la
innovacion demandan de las organizaciones fortalecer y mejorar las técnicas y estilos de direccion que
promuevan la creatividad e innovacion a través de una intensa y eficaz comunicacion y cooperacion
interna y externa. El hecho de realizar este estudio mediante una investigacion cualitativa es un aporte
metodologico de como implantar estos tipos de estudios mas alld de una propuesta académica. Como
hemos reiteramos, estamos en una exploracion como aproximacion preliminar al andlisis de la
interaccion de la innovacion, que esta limitada en varios aspectos: pequefio tamafio de muestra, el
instrumento se orientd a captar la comunicacion interna y externa en el proceso de la innovacion, pero no
profundiz6 en formas de colaboracion y cooperacion. Aunque el trabajo de campo se realizd6 de manera
directa y con personas con conocimiento de la tematica y que el cuestionario se utiliz6 como formato
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homogéneo de recogida de datos mediante una entrevista directa que permitiera una comunicacion fluida
para garantizar una comprension de los términos, se evidencid que no se logré en todos los casos.

Es decir, se requiere de un glosario entendible asociado a cada pregunta y una capacitacion mas especifica
en cada una de las preguntas y su intencion. No obstante, la mayoria de las preguntas fueron validadas,
con correcciones o0 no, para su incorporacion como parte del instrumento que se utilizara para un estudio
mas amplio a nivel estatal.La bibliografia existente sobre innovacion encaminados a la medicion de la
actuacion humana y las interacciones entre los agentes dentro de las organizaciones y en el entorno social
son escasas, por lo que es un vacio investigativo, que requiere de modelos tedricos y métricas que
permitan ayudar a cuantificar y a cualificar las interacciones que se producen entre los agentes, asi como
repensar las formas de indagacion sobre la innovacion, a los efectos de utilizarla como herramienta en el
disefio de politicas publicas y empresariales. Por ello, la exploracion realizada es una primera
aproximacion al estudio de las interacciones como factores de éxito de la innovacion, dentro de las
organizaciones y de los sistemas regionales de innovacion en el contexto mexicano, que forman parte de
una investigacion en desarrollo en el presente afio, que evaluard a nivel del Estado de Coahuila y un
comparativo entre 4 de sus regiones, en las PYME del sector industrial y de servicios, la colaboracion y
cooperacion en el proceso de innovacion, que permita validar una propuesta de indicadores de interaccion
e instrumento para su medicion.
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FACTORES DETERMINANTES DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE UNA CAFETERIA EN EL CAMPUS DE
UNA UNIVERSIDAD PUBLICA

Sonia Elizabeth Maldonado-Radillo, Universidad Auténoma de Baja California
Ana Ma. Guillén Jiménez, Universidad Autonoma de Baja California
Rafael Ernesto Carranza Prieto, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

Este trabajo presenta el andlisis de la validez y confiabilidad de un instrumento de medicion de la
calidad del servicio de las cafeterias universitarias. Su objetivo consiste en validar una escala, de 19
items que pueda ser utilizado en las universidades publicas para evaluar la calidad del servicio percibido
por los usuarios de las cafeterias; para lograrlo se realizo un estudio en una muestra de 297 usuarios, en
el cual se evaluaron las propiedades de una escala integrada por tres variables. La validez logica y de
contenido fue evaluada por un grupo de expertos, mientras que para indagar la estructura subyacente de
los items se empleo el andlisis de componentes principales con rotacion Varimax. Los resultados revelan
la existencia de tres variables que explican el 63.186% de la variacion. Las pruebas de validez y
consistencia interna de la escala son satisfactorias. El instrumento quedo integrado por 19 items cuyo
Alfa de Cronbach fue 0.932. Por lo anterior, se puede afirmar que el instrumento es valido y util para
evaluar la calidad de los servicios de las cafeterias en el campus en donde se realizo la investigacion.

PALABRAS CLAVE: Calidad del Servicio, Cafeterias, Universidad Publica

SERVICE QUALITY MEASUREMENT IN PUBLIC UNIVERSITY
CAFETERIAS

SUMMARY

This work describes the development of a multiple-item scale to measure the service quality of university
cafeterias. The objective of this study is to develop and validate an instrument that can be used by all
users from public university cafeterias to evaluate the quality of the service provided. We study a sample
of 297 users, in which the properties were evaluated on a scale of three variables. Logical and content
validity was evaluated by a multidisciplinary group of experts. To determine the construct validity an
analysis of Varimax rotation with principal components was used. The initial main-components analysis
revealed the existence of three variables that explain 63% of the variation. Tests of validity and internal
consistency of the scale are satisfactory. The instrument was composed of 19 items which Cronbach's
alpha was 0.932. Therefore, we can say that the instrument is valid and useful for assessing the quality of
the services of the cafeterias on campus where the research was conducted.

JEL: MO, 12
KEYWORDS: Service Quality, University Cafeterias, Public Universities
INTRODUCCION

herramientas fiables para evaluar los servicios prestados (Gadotti y Franca, 2008). Esta busqueda

I a necesidad de mejorar constantemente los servicios obliga a las organizaciones a buscar
se ha tornado dificil debido a la existencia de caracteristicas diferenciadoras entre los productos y
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los servicios; evaluar la calidad de un producto resulta ser un proceso sumamente sencillo debido a que
cada producto suele tener especificaciones definidas con respecto a qué factores determinan su calidad, en
el caso de un servicio, este proceso es complicado por motivo de su naturaleza.

Respecto a los servicios, el concepto de calidad se refiere a la calidad percibida, es decir, al juicio global,
o actitud, relacionada con la superioridad del servicio; de ahi que, la calidad percibida sea subjetiva y
posee una caracteristica multidimensional (Duque, 2005), razon por la cual existen varias tendencias para
medir este constructo. En la literatura académica sobre el tema se reportan diversos métodos para evaluar
la calidad de un servicio, los mas sobresaliente por su contribucion a la investigacion sobre el tema son
los instrumentos SERQUAL (1985) y SERPERF (1992). De éstos, el modelo mas conocido y relevante
es el denominado SERVQUAL propuesto en 1985 por Parasuraman, Zeithaml y Berry, el cual fue
modificado por ellos mismos en 1988 y 1994. De ambos modelos se derivan la mayoria de los
instrumentos que actualmente existen para medir la calidad de los servicios.

No obstante la gran cantidad de instrumentos que se han reportado, existen servicios que se prestan en
contextos muy especificos por lo cual es necesario realizar el disefio o la adaptacion de modelos que
permitan una medicion mas real del tipo de servicio considerando cuestiones culturales que pueden
interferir significativamente en la percepcion del consumidor.

La presente investigacion se justifica porque a pesar de la gran cantidad de instrumentos de medicion
sobre calidad del servicio reportados en la literatura, atin existen servicios que se prestan en contextos
muy especificos que no han sido evaluados. Un ejemplo de esto es la medicion de la calidad del servicio
que prestan las cafeterias ubicadas en los campus universitarios, por ello es necesario realizar el disefio o
la adaptacion de modelos que permitan una medicion mas real del tipo de servicio considerando
cuestiones culturales que pueden interferir significativamente en la percepcion del consumidor.

Esta reflexion dio origen al presente estudio, el cual se centra en la adaptacion de la escala para aplicarse
a los usuarios de las cafeterias ubicadas en un campus universitario. La localizacion elegida es el campus
Ensenada de la universidad publica del estado de Baja California en la Republica Mexicana. La propuesta
de este trabajo consiste en adecuar y mejorar un modelo de medicion de la calidad del servicio en funcion
de las caracteristicas propias que presentan las cafeterias universitarias. El objetivo es validar un
cuestionario de 19 items sobre la percepcion de los usuarios con respecto a los servicios que prestan las
cafeterias que pueda ser utilizado en las universidades publicas.

El fin ultimo de la validacion de este instrumento es generar, en un futuro, un modelo que permita la
identificacion del desempefio de los concesionarios de las cafeterias a través de la medicion de la calidad
del servicio que prestan a los consumidores, con lo cual se espera incrementar el nivel de satisfaccion de
los usuarios y contribuir al mejoramiento de la imagen institucional.

A fin de lograr el objetivo planteado, en la revision literaria se presentan los fundamentos tedricos
relevantes para la investigacion; el segundo apartado, se refiere al método de investigacion que se define
como exploratorio e incluye el perfil demografico de los participantes que contextualizan los hallazgos;
en el siguiente apartado de resultados se expone el analisis de la informacion recabada que se presenta en
tablas y; finalmente, se plantean las conclusiones y limitaciones del estudio.

REVISION DE LA LITERATURA
De acuerdo a su naturaleza, las caracteristicas que identifican a un servicio son la intangibilidad, la no

diferenciacion entre produccion y entrega y, la inseparabilidad entre la produccion y consumo; esas
diferencia constituyen el fundamento para la determinacién de la calidad del servicio (Duque, 2005).
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Mejias et al. (2010) citando a Stanton et al. (2004), hablan de la existencia de cuatro caracteristicas que
diferencian los servicios de los bienes y que son: la intangibilidad (los servicios son intangibles, es
imposible que los clientes prospectos prueben un servicio antes de comprarlo; la inseparabilidad (no se
pueden separar los servicios de su creador o vendedor); la heterogeneidad (es casi imposible estandarizar
un servicio) y el caracter perecedero (la capacidad existente de un servicio no se puede guardar o mandar
a inventario para uso futuro).Con motivo de la existencia de estas caracteristicas, hay una cierta dificultad
en evaluar el nivel de calidad de los servicios, pues el nivel de calidad no sélo incluye los resultados
obtenidos sino también las evaluaciones del proceso de prestacion del servicio. Los clientes tienen ciertas
expectativas acerca de la calidad de los servicios antes de la compra basandose en sus necesidades o
experiencias (Gadotti y Franga, 2008).

Existe una gran diversidad de modelos de medicion en el sector de servicios pero los mas utilizados son
SERVQUAL y SERVPERF, medidas cuya fiabilidad y eficacia ya ha sido demostrada por innumerables
investigaciones empiricas. El modelo SERVQUAL (Service Quality) fue desarrollado por Parasuraman,
Zeithaml y Berry (1985, 1988). Este instrumento les permitié aproximarse a la mediacion a través de la
evaluacion por separado de las expectativas y percepciones de un cliente, basandose en lo comentarios
hechos por los consumidores participantes de la investigacion. Originalmente este modelo trabajaba con
diez variables pero luego de las criticas recibidas realizaron estudios estadisticos, encontrando
correlaciones entre las dimensiones iniciales, que a su vez permitieron reducir solo a cinco variables:
Confianza (empatia), Fiabilidad, Responsabilidad, Capacidad de respuesta y Tangibilidad (Duque, 2005).

El modelo se basa en la diferencia entre las expectativas de los clientes en relacion a un servicio y la
percepcion que ellos tenian de éste. La escala del modelo consta de tres partes: la primera evalua las
expectativas, la segunda evalia las percepciones y la tercera, mide el peso de cada uno de los factores de
las escala (Ramirez et al., 2005). A pesar de su amplia difusién y gran popularidad este modelo ha sido
objeto de criticas por multiples autores, quienes cuestionan su validez y plantean problemas durante su
aplicacion (Capelleras, 2001). Precisamente ante esa circunstancia, Cronin y Taylor, en 1992, proponen
una medida solo basada en las percepciones surgiendo asi la escala SERVPERF (Service Performance);
ésta es mas corta, presenta menores problemas de validez (idem). Este modelo se compone de los 22
items de la escala SERVQUAL pero utilizado exclusivamente para medir las percepciones del servicio;
este nuevo modelo es mas recomendable porque existe poca evidencia que los clientes valoren la calidad
percibida de un servicio en términos de las diferencias entre expectativas-percepciones porque las
estadisticas indican que hay una tendencia generalizada a valorar altas las expectativas, siendo las
percepciones las que mas contribuyen en la medicion de la calidad del servicio (Montaia et al., 2002).

Por lo que se refiere al estudio de la calidad de los servicios en restaurant y universidades, el volumen de
trabajo es reducido (ver Tabla 1), uno de ellos es el trabajo de Varela y colaboradores (2006) quienes
aplicaron una escala propia en restaurant de hostelerias espanolas; después de varios ajustes, proponen
una escala final de cuatro variables (producto, personal, instalaciones y acceso) distribuidas en tan sélo 15
items que muestran una elevada consistencia interna.
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Tabla 1: Estudios Sobre Medicion de la Calidad de los Servicios

Autores
Vera y Trujillo (2009) Mejias, Villegas y Maneiro Varela, et al. Salvador (2005)
(2009) (2006)
contexto mexicano venezolano espafiol espaifiol
tamafio de la muestra 111 175 2 400 223
tipo de organizacion restaurant universidad restaurant universidad
instrumento aplicado Propl(? y Behavioral- Basado en SERVQUAL Disefio propio Disefio propio
Intentions battery
tecr.nca para determinar la No se especifica Tueceo Va,ll.(k.:z de criterio y Tueceo
validez analisis de factores
tcenica .p?ra determinar la No se especifica Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach
confiabilidad
Instalaciones Atencion al cliente Acceso Eficiencia
Comida Infraestructura Personal Elementos tangibles
Personal Aspectos funcionales Producto Organizacion
variables estudiadas Consistencia y Gestion de servicios Instalaciones Competencias
honestidad Aspectos generales Trato
Accesibilidad
Ambiente

Aqui se muestran algunos de las investigaciones reportadas para el caso de restaurantes, en ella se incluye el instrumento empleado, las
variables estudiadas asi como las técnicas para determinar su validez y confiabilidad.
Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA

Disefio del Estudio

Para lograr el objetivo propuesto se realizd un estudio con disefio no experimental, transversal,
caracterizado como exploratorio por tener la intencion de obtener informacion sobre un contexto
particular poco estudiado. El trabajo de campo se llevo a cabo durante los meses de julio y agosto de
2011. Se incluyeron en el estudio usuarios habituales que tuvieran interés en compartir su opinion sobre
los servicios y que aceptaran voluntariamente contestar el cuestionario, resultando un total de 297 clientes
de las cuatro cafeterias con cede en uno de los campus de una universidad publica; por este motivo la
técnica muestreo empleada fue no probabilistica de forma casual a conveniencia de la investigacion
(Hernandez et al., 2006). La ficha técnica de esta investigacion se muestra en la siguiente Tabla:

Tabla 2: Ficha Técnica de la Investigacion

Universo Universidades Publicas Mexicanas

tipo de investigacion exploratorio, transversal

tipo de muestreo no probabilistico

muestra usuarios de las cafeterias

herramienta aplicada cuestionario autoadministrado

cuestionarios aplicados 297

periodo de recogida de la informacién julio a agosto de 2011

analisis estadistico analisis descriptivo, alfa de cronbach, analisis factorial

esta tabla resume la metodologia empleada en este estudio. fuente: elaboracion propia

Disefio Del Cuestionario

Para el disefio del conjunto de items que aseguraran la evaluacion de la calidad del servicio de las
cafeterias se tomaron en cuenta, entre otros estudios, el estudio de Varela et al. (2006) cuya escala fue
adaptada de acuerdo a los requerimientos de la institucion universitaria. El instrumento resultante (Anexo)
se integro por 19 items agrupados en tres variables: Personal, Instalaciones Fisicas y Producto (Tabla 3)
cuya técnica de escalamiento es tipo Likert de cinco categorias de respuesta, en el cual las anclas son 1=
muy mala y 5= muy buena.
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Tabla 3: Definicion de las Variables del Estudio

Variables Definicion

Personal Se define como la percepcion del usuario respecto a las caracteristicas del personal que atiende la
cafeteria tales como la amabilidad, la presentacion, la profesionalidad y la eficacia.

Se define como la percepcion del usuario respecto a las condiciones fisicas de las instalaciones
relativas a la comodidad, la decoracion, el mobiliario y la iluminacion del local, la limpieza, el orden
y equipamiento de los baflos y de las instalaciones, la temperatura, la ventilacion y el ruido.

Instalaciones Fisicas

Producto Se define como la percepcion que el usuario tiene respecto a amplitud, la variedad y la claridad de la
carta, calidad, temperatura, sabor, cantidad y presentacion de la comida.

Aqui se describe el significado de cada una de las variables que fueron estudiadas durante esta investigacion. Fuente: Elaboracion propia

Analisis de Datos

En el tratamiento estadistico de la informacion se utilizo el paquete Statistical Package for the Social
Siences (SPSS) ® para obtener frecuencias, estadisticos descriptivos, la fiabilidad del instrumento y el
analisis de factores. La validacion del contenido del cuestionario se llevo a cabo a través del analisis de
contenido de trabajos similares y juicio de expertos; mientras que para determinar la validez de
construccion logica del instrumento se procedid a la realizacion de un anélisis factorial exploratorio
(AFE) y para la extraccion de factores se empled el método de componentes principales aplicando
rotacion ortogonal Varimax. La adecuacion del analisis factorial se comprobé mediante la medida de
Kaiser-Meyer-Olkin y la prueba de esfericidad de Barlett. Para establecer la fiabilidad del instrumento se
evaluo la consistencia interna mediante el calculo del alfa de Cronbach que se utiliza para evaluar la
homogeneidad de los distintos items de una misma variable y del cuestionario global.

RESULTADOS

Se administrd el cuestionario a un total de 297 usuarios con las caracteristicas demograficas se describen
en la Tabla 4. En la Tabla 5 se muestran las medias y las desviaciones estandar de los items de la escala.
Cabe recordar que las puntuaciones oscilaban entre 1 (muy mala) y 5 (muy buena). Como puede
observarse la media mas elevada corresponden a la variable personal y la mas baja a la variable
instalaciones aunque con una estrecha cercania con la variable instalaciones; estas medias, junto con las
de los items, indican que los usuarios dan un mayor valor a las caracteristicas del personal que a las
condiciones fisicas del establecimiento. Respecto a las desviaciones estandar, se constata que la media
general presenta menos variabilidad que las puntuaciones de las variables, y éstas presentan menos
varianza que la de sus items.

Tabla 4: Caracteristicas Demograficas de los Usuarios

Caracteristica Frecuencia Porcentaje (% )
Sexo

Femenino 164 55.2
Masculino 130 43.8
No especifico 3 1.0
Edad (Afios)

Menos de 20 163 54.9
Entre 21 y 30 98 33.0
Entre 31 y 40 23 7.7
Entre 41 y 50 10 34
Mas de 51 2 0.7
No especifico 1 0.3
Tipo de usuario

Estudiante 262 88.8
Docente 4 1.3
Administrativo 24 8.1
Otro 5 1.7
No Contestd 2 0.7

En esta tabla se describen las caracteristicas demogrdficas de la muestra estudiada que en su mayoria son jovenes de menos de 20 afios. Fuente:

Elaboracion propia

m
3
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Tabla 5: Estadisticas Descriptivas de los ftems y Variables

Media Desviacién Estandar
PERSONAL 3.18 0.653
1. La amabilidad del personal que lo atiende es 3.41 0.809
2. La higiene y vestimenta del personal que lo atiende es 3.25 0.775
3. Larapidez del servicio es 2.88 0.950
4. La confianza que le inspira el personal es 3.19 0.781
INSTALACIONES 2.94 0.642
5. Lacomodidad y ambiente del local es 3.03 0.949
6. La decoracion y mobiliario del local es 2.59 0912
7. La limpieza del local y sus alrededores es 3.08 0.826
8. Lalimpieza del area en donde se elaboran los alimentos es 3.13 0.764
9. La iluminacion del local es 3.09 0.853
10. La temperatura del local es 2.99 0.827
11. El nivel del ruido del local es 2.99 0.648
12. La limpieza y equipamientos de los bailos es 2.63 1.067
PRODUCTO 295 0.730
13. La amplitud y variedad de la carta (Menu) es 3.14 1.036
14. La calidad del alimento es 3.04 0.895
15. El sabor del alimento es 3.06 0912
16. La temperatura del alimento es 3.20 0.780
17. La cantidad del alimento que se sirve es 2.93 0.877
18. La presentacion del alimento es 3.04 0.808
19. La relacion entre la calidad del alimento y el precio es 2.27 1.012
MEDIA GENERAL 2.99 0.587

Esta tabla describe las Medias y Desviacion Tipica para la puntuacion global, para las variables y para los items. Fuente: Elaboracion propia

Para determinar la fiabilidad de la escala se utilizo el coeficiente de consistencia interna Alfa de
Cronbach, en la Tabla 6 se muestran los coeficientes alfa para la escala. Considerando que el valor de éste
varia entre 0 y 1, en la medida que se acerca a 1 indica una mayor fiabilidad puede decirse que la escala
de 19 items presenta una fiabilidad muy adecuada (a = 0.932). Por subescalas, la variable producto
presenta un incremento en su fiabilidad (o= 0.911) respecto a las otras variables; a. = 0.79 y a. = 0.88 para
personal e instalaciones, respectivamente.

Tabla 6: Consistencia interna de la escala

Variables De La Calidad Del Servicio (Uni(;zlgaDI:ee Aig(;?sli):lc\lh=297) Niimero De ftem
personal 0.794 4
instalaciones 0.886 8
producto 0911 7
total: 0.932 19

aqui se describen los indices de confiabilidad de cada una de las variables que integran la calidad del servicio de las cafeterias, asi como el
numero de items que conforman cada una de las variables. fuente: elaboracion propia, cdlculo efectuado a través del spss 19

Para la validez de contenido, se consideraron los trabajos de Vera y Trujillo (2004), Mejias, Villegas y
Maneiro (2009) y Varela, Prat, Voces y Rial (2006). Adicionalmente la escala fue sometida a escrutinio
por parte de expertos en el tema quienes validaron los fundamentos teoricos de la misma estimando que
existe buena claridad en la especificidad de concepto. Atendiendo al criterio de los mismos expertos y
para dar mayor calidad al factor, se realizaron modificaciones a la redaccion de los items 4 y 13, buscando
una mayor comprension de los enunciados.
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La validez de constructo (identificacion de los factores que determinan la calidad del servicio de las
cafeterias) se realizo empleado la técnica estadistica del analisis factorial. Previo se verifico la adecuacion
muestral de los datos disponibles mediante dos indicadores del grado de asociacion de las variables como
son las pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y de esfericidad de Barlett. El KMO fue de .923 y la
prueba de esfericidad de Barlett (C*=3019.672; p=.000 para 171 gl), lo cual indica que los datos son
adecuados para el uso del modelo de analisis factorial (Lévy y Varela, 2003).

Una vez demostrada la adecuacion de la muestra, se procedi6 a la identificacion de los factores
determinantes de la calidad del servicio. El resultado del analisis revelo la existencia de tres factores que
logran explicar el 63.186% de la variabilidad de los datos, del cual un 23.494% corresponde al primer
factor, un 23.151% al segundo factor y, finalmente, el 16.541% al tercer factor.Analizando la matriz de la
Tabla 7 se observa que el factor 1 aparece asociado a los items 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19 (cargas
factoriales mayores que 0,5) y esta, por tanto, vinculado a la amplitud, calidad, sabor, temperatura,
presentacion y relacion alimento/precio. Por su parte, los items 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, y 12 asociados a las
instalaciones fisicas de las cafeterias, quedan resumidos en el factor 2. El factor 3 est4 constituido por los
items 1, 2, 3 y 4 relativos a las cualidades del personal que atiende las cafeterias.

Tabla 7: Matriz rotada de los determinantes de la calidad del servicio de una cafeteria universitaria

Variables Carga Factorial

(Factores) Items 1 2 3
1. | La amplitud y variedad de la carta (Ment) es 0.656
2. | La calidad del alimento es 0.784
3. | Elsabor del alimento es 0.763
Productos 4. | Latemperatura del alimento es 0.688
5. | La cantidad del alimento que se sirve es 0.811
6. | La presentacion del alimento es 0.793
7. | Larelacion entre la calidad del alimento y el precio es 0.650
8. | La comodidad y ambiente del local es 0.588
9. | La decoracién y mobiliario del local es 0.715
10. | La limpieza del local y sus alrededores es 0.686
Instalaciones Fisicas 11. | Lalimpieza del area en donde se elaboran los alimentos es 0.553
12. | Lailuminacion del local es 0.765
13. | La temperatura del local es 0.767
14. | Elnivel del ruido del local es 0.666
15. | La limpieza y equipamentos de los bafios es 0.701
16. | La amabilidad del personal que lo atiende es 0.814
Personal 17. | Lahigiene y vestimenta del personal que lo atiende es 0.783
18. | Larapidez del servicio es 0.572
19. | La confianza que le inspira el personal es 0.676

En esta Tabla se muestra el resultado del andlisis de factores; la segunda columna de esta tabla describe los items de las variables que integran
la calidad del servicio de una cafeteria, mientras que en la tercera columna, se anotan sus cargas factoriales. Método de extraccion: Andalisis de
Componentes Principales. Método de Rotacion Varimax. Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

El objetivo de validar la escala para evaluar la calidad del servicio corresponde al propdsito de contar con
un instrumento que mida la percepcion de los usuarios sobre algunos aspectos del servicio de las
cafeterias universitarias, cuya existencia promueva la calidad del mismo. En términos generales, el
objetivo se ha logrado y se obtuvo un instrumento que puede ser aplicado en otros campus universitarios
de la misma institucion. Dentro de las caracteristicas del servicio, sobresale el valor que el usuario
concede a la amabilidad del personal que atiende, a la limpieza de su vestimenta, a la confianza que
sienten con ellos y, ademas, a la rapidez del servicio. Este hecho indica que los consumidores valoran
mejor los aspectos relacionados con el personal que presta sus servicios y que interactua con ellos. En el
presente estudio los resultados del analisis factorial revelan que las tres variables propuestas para integrar
la escala de medicion original, dan las cargas factoriales satisfatorias para ser incluidas como integrantes
del instrumento; por tanto, el modelo quedd integrado por tres variables (personal, instalaciones y
producto) distribuidas en 19 items que explican alrededor del 63% de la varianza total.
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La alta consistencia interna detectada, mediante el Alfa de Cronbach, para las subescalas del instrumento
de medicion desarrollado es un indicador suficientemente valido de que éste mide las caracteristicas de la
calidad del servicio de las cafeterias universitarias, lo que se interpreta como garantia de su alta fiabilidad;
esto es, existe una alta homogeneidad y equivalencias en las respuestas, se trata pues, de un instrumento
que posee un indice de consistencia interna satisfactoria acuerdo a lo planteado por Zapata y Canet (2008)
quienes sostienen que este indice estadistico, asume “que la escala estd compuesta por elementos
homogéneos los cuales miden las mismas caracteristicas y la consistencia interna de la escala puede
evaluarse mediante la correlacion existente entre los items de la misma”. El alfa de Cronbach global para
este estudio fue 0.932, muy cercano al reportado por Varela et al. (2006) para un instrumento similar
utilizado para medir la calidad de los servicios de hosteleria.

Mediante esta investigacion, se constatoé que instrumento desarrollado posee caracteristicas psicométricas
adecuadas, por lo cual unido a su brevedad y facil aplicacion, puede servir como base para la realizacion
de estudios empiricos y convertirse en una herramienta importante para asegurar la calidad del servicio de
las cafeterias y evaluar el desempefio de los concesionarios de dichos establecimientos.

Finalmente, debe considerarse que la muestra estudiada es no probabilistica por lo tanto os resultados de
esta investigacion deberan tomarse con reserva porque no existe la seguridad de que cada unidad muestral
integre a la poblacion total en el proceso de seleccion de la muestra, por lo cual no es factible hacer
inferencias sobre la calidad del servicio de las cafeterias. Esta caracteristica se convierte en una limitante;
no obstante, la informacion obtenida resulta util para el establecimiento de un marco de referencia para
investigaciones posteriores, en este sentido, seria recomendable ampliar el disefio muestral para lograr
una representatividad mas importante.

ANEXO

La Calidad de los Servicios de La Cafeteria

Se invita a los usuarios de la cafeteria a dar su opinidon respecto al servicio que se presta en estos
establecimientos. Se pretende que esta evaluacion sirva como base para promover iniciativas tendientes a
mejorar los servicios. El tratamiento de los datos del cuestionario sera absolutamente confidencial, por lo
tanto, responde con absoluta libertad y con la mayor veracidad posible.

, Género

INFORMACION GENERAL Femenino
Masculino
Marque con una [X] aquella respuesta que se adecue a su persona.
Edad Tipo de usuario Unidad
Menos de 20 afios Estudiante 1
Entre 21 y 30afios Docente 2
Entre 31y 40 afios Administrativo
Entre 41 y 50aiios Otro
Mas de 51 afios
Turno: Matutino |:| Vespertino |:|

Veces que acude a la cafeteria 1 a2 veces 3 a4 veces 5 a 6 veces Mas de 6 veces
por semana
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En relacion al servicio de la cafeteria, marque con una XI aquella respuesta que considere conveniente.

Muy mala Mala Normal Buena Muy
Buena

La amabilidad del personal que lo atiende es

La higiene y vestimenta del personal es

La rapidez del servicio es

La confianza que le inspira el personal es

La comodidad y ambiente del local es

La decoracion y mobiliario (mesas y sillas) del local es

La limpieza del local y sus alrededores es

La limpieza del area en donde se elaboran los alimentos es
La iluminacion del local es

La temperatura del local es

SO XIAN B W~

—

Muy mala Mala Normal Buena Muy
Buena

11. | Elnivel de ruido del local es

12. | Lalimpieza y equipamiento de los bafios es

13. | La amplitud y variedad de la carta (Ment) es

14. | La calidad del alimento es

15. | Elsabor del alimento es

16. | La temperatura del alimento es

17. | La cantidad del alimento que se sirve es

18. | La presentacion del alimento es

19. | Larelacion entre la calidad del alimento y el precio es
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RESUMEN

Esta trabajo tiene el objetivo de determinar el impacto académico en los estudiantes del Centro de
Estudios Superiores del Estado de Sonora con la implementacion del “Programa de Apoyo Académico”,
el cual conmsiste en que alumnos de muy buen rendimiento académico, llamados Guias apoyen a sus
comparieros que muestran alguna problematica en materias especificas de la carrera; asimismo, conocer
la contribucion tanto para los guias, alumnos beneficiados y profesores, que participaron en el
Programa durante los periodos escolares del 2009-1al 2011-2. En este estudio se realizo una
investigacion descriptiva analizando la pertinencia en el desarrollo académico de los estudiantes; asi
como detectando los nichos de oportunidad para el buen funcionamiento del mismo en los proximos
anos.

PALABRAS CLAVES: Alumnos, Guias, Programa de Apoyo Académico

ANALYSIS OF THE IMPACT OF THE IMPLEMENTATION OF THE
PROGRAM GUIDES STUDENTS IN THE UNIVERSITY: CASE CESUES
HERMOSILLO

ABSTRACT

This work aims to determine the academic impact on students from the Centro de Estudios Superiores del
Estado de Sonora of the implementation of an "academic support program." The program consists of
students of good academic performance called guides to support fellows showing some problems in
specific areas of their bachelors program. We examine the contribution both to the guides, benefit
students and teachers, who participated in the program year-round school 2009 — 2011. We conducted a
descriptive research analyzing to identify the relevance of educational development of students, as well as
detecting niches of opportunities for the proper functioning of the program in future years.

JEL: 120, A20, A23, A30, A31, 120, 121, 123
KEYWORDS: Students, Guides, Academic Support Program

INTRODUCCION

son: la globalizaciéon econdmica, la revolucion de las comunicaciones y la informacion, las
Instituciones de Educacion Superior (IES), a nivel licenciatura, se han visto en la necesidad de
transformar su vision de la educacion y eliminar paradigmas en cuanto a la formacion de sus estudiantes,
considerando que la atencion personalizada de éstos puede ayudar a abatir los graves problemas de
desercion y el rezago estudiantil (UPN, 2007), los cuales son de los factores principales que afectan el

D ebido a los grandes cambios que han influido en la transformacion de la educacion superior como
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logro de una alta eficiencia terminal en las instituciones. La ANUIES (2002 a) en su Programa
Institucional de Tutorias, informé en cifras generales y dentro de sus estadisticas nacionales, que de cada
100 alumnos que empiezan sus estudios universitarios, solo entre 50 y 60 alumnos terminan sus créditos
de sus planes de estudios, y al finalizar el periodo de la carrera profesional, solo 20 alumnos obtienen su
titulo profesional.

En materia de titulacion, 10% solamente, es decir, dos egresados, lo hacen a la edad considerada como
deseable (24 6 25 afios); y los demas, lo hacen entre la edad de los 27 y los 60 afios (Diaz de Cossio,
1998, citado en ANUIES 2002 a); Chain (1999, citado en ANUIES 2002 a), indica que aproximadamente
25 de cada 100 estudiantes que ingresan al nivel universitario abandonan sus estudios sin haber acreditado
las materias del primer semestre; ademas, un gran porcentaje de ellos inicia su carrera con altos indices de
reprobacion y con bajas calificaciones, situaciones que traen como consecuencia que el 36% de los
alumnos al tercer semestre, deserten, cifra que se va alarmando conforme pasan los semestres, hasta
alcanzar el 46% al término del periodo de formacion profesional (Marquez, J. y Jiménez B., 2007).

El Centro de Estudios Superiores del Estado de Sonora (de aqui en adelante, CESUES) atendiendo las
recomendaciones hechas por el Programa Nacional de Desarrollo 2001 — 2006 y la ANUIES, implement6
en el afio de 2003, el Programa Institucional de Tutorias (PIT), el cual se ha orientado en dar seguimiento
al potencial de desarrollo de los estudiantes, sea éste en aspectos cognitivos y/o afectivos del aprendizaje,
pues se quiere fomentar su capacidad critica y creadora al igual que su rendimiento académico, asi como
perfeccionar su evolucion social y personal (PIT, 2008).

La estructura creada por El CESUES, incluye dentro de su Coordinacion de Servicios Estudiantiles,
varios programas como el Programa Institucional de Tutorias (PIT), el Programa de Salud Universitaria
(PSU), Deportes, Cultura, Programa medioambiental y el Programa de Apoyo Académico (PAA); éstos
con la intencion de ofrecer una formacion mas integral a sus estudiantes.Y para efectos de este trabajo, se
analiza el Programa de Apoyo Académico (de aqui en adelante, PAA), el cual tiene como finalidad
ofrecer orientacion y asesoria académica para contribuir al crecimiento profesional de los estudiantes,
para que estos desarrollen sus recursos personales y académicos en funcion de lograr un mejor desempefio
en sus estudios (CESUES, 2010).

La presente investigacion esta organizada como a continuacion se presenta. En la seccion de revision de
literatura se presenta una descripcion del Programa de Apoyo Académico (PAA), las variables que se
analizan y los impactos que se esperan del estudio. Asimismo, se presentan datos estadisticos sobre la
atencion de alumnos mediante los guias académicos. Posteriormente, en la seccion de metodologia se
presenta el estudio descriptivo, en funcion de los resultados y un andlisis a partir del apoyo de la
estadistica descriptiva, con un periodo de andlisis de cuatro ciclos escolares que comprenden los afios
2009, 2010 y 2011, en el cual se analizo el progreso de cada uno de los estudiantes participantes en el
PAA. Seguidamente se presentan los resultados de la investigacion con base a la evaluacion del
desempefio de los estudiantes. Finalmente, se presentan las conclusiones y las futuras lineas de
investigacion.

REVISION DE LITERATURA

Atendiendo las problematicas que se ven inmersas las Instituciones de Educacion Superior (de aqui en
adelante IES), la Asociacion Nacional de Universidades de Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES); propone la operacion de un programa denominado Desarrollo Integral de los Alumnos, que
tiene por objetivo: Apoyar a los alumnos del Sistema de Educacion Superior (SES), con programas de
tutorias y desarrollo integral, disefiados e implementados por las IES, de tal suerte, que una elevada
proporcion de ellos, culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formacion
establecidos en los planes y programas de estudio.(ANUIES, 2000b).
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Tanto el marco internacional como el nacional coinciden en la necesidad de modificar el paradigma
educativo actual, por aquel en el que la formacion de los estudiantes sea integral, es decir, que desarrolle
valores, actitudes, habilidades, destrezas y un aprendizaje significativo. Ante esta situacion, el CESUES,
cred la Coordinacion de Servicios Estudiantiles (CSE), la cual opera varios programas, como el Programa
Institucional de Tutorias (PIT), el Programa de Salud Universitaria (PSU) y el Programa de Apoyo
Académico (PAA), que a su vez integran estrategias que respondan a las demandas actuales de los
estudiantes, con la intension de generar mas y mejores egresados que, al mismo tiempo, puedan lograr
una incorporacion exitosa al mercado de trabajo.

Los lineamientos que marcan la importancia de la Coordinacion de Servicios Estudiantiles se puede
encontrar desde la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Articulo 3ero, donde
establece que “La educacion que imparte el Estado tenderd a desarrollar armonicamente todas las
facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la conciencia de solidaridad
internacional en la independencia y la justicia”. La ley General de Educacion (LGE, 2006), sefiala que los
fines de la educacion son “Contribuir al desarrollo integral del individuo para que ejerza plenamente sus
capacidades humanas”. Del mismo modo, la Ley de Educacion para el Estado de Sonora (2007), retoma
este aspecto cuando sefala, en su Articulo 1°, “el derecho de todo individuo a recibir educacion con las
mismas oportunidades y condiciones...”.

A su vez, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, establece en su tercer eje central: Igualdad de
oportunidades, Transformacion Educativa, por lo que habrd de impulsar una reforma educativa que
permita elevar la competitividad en el entorno mundial, asi como la capacidad de todos los mexicanos
para tener acceso a mejores niveles de calidad de vida, relevante tanto para la vida como para el
desempefio en el mundo productivo.Para efectos de la investigacion, nos enfocaremos exclusivamente al
PAA, el cual tiene como objetivo que los alumnos con trayectoria académica irregular, logren adquirir las
competencias profesionales en las areas de conocimiento de sus respectivas carreras. Esto mediante el
apoyo de asesores académicos en las areas de formacion general como comunicacion oral y escrita,
ingles, matematicas, y tecnologias de la informacion; de igual manera, para las asignaturas especificas de
su carrera, las asesorias seran impartidas para contribuir a elevar la retencion, aprobacion y egreso de los
estudiantes.

El PAA debera tener un impacto directo sobre dos indicadores: Aprobacién. Mediante las asesorias por
parte de los guias y asesores académicos, se disminuyen los indices de reprobacién y se mejora el
rendimiento del alumno evitando asi, la desercion escolar. Egreso. Por medio de la elaboracion de planes
de egreso, ademas de un seguimiento en la trayectoria en los alumnos irregulares es posible apoyarlos
para que estos se regularicen y egresen en tiempo y forma. Con el desarrollo del PAA, ademas de mejorar
el rendimiento académico de los alumnos. Al disminuir la desercion escolar, e incrementar la aprobacion
y egreso de los alumnos, la institucion refleja un mayor esfuerzo en el cumplimiento del compromiso
ético de una educacion de calidad y vanguardia que contribuya al progreso social del pais. Algunos
beneficios del PAA se muestran en la Figura 1.

Figura 1: Beneficios del Programa de Apoyo Académico

Eliminar el embotellamiento en

algunas asignaturas

El alumno que funge como guia, se
propicia el auto reforzamiento de los
conocimientos al tiempo que
desarrolla habilidades y
competencias de tipo interpersonal

El alumno asesorado se propicia el
desarrollo del aprendizaje mediante
un ambiente menos rigido y de mayor
confianza, ademas del desarrollo de
habilidades y competencias.

La presente Figura muestra los beneficios que alcanzaran los alumnos que participen en el PAA. Fuente: Elaboracion Propia.
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METODOLOGIA

Para efectos de esta investigacion, se realizo un estudio de caracter descriptivo, en funcion de resultados y
un analisis a partir del apoyo de la estadistica descriptiva, el disefio de la investigacion es no experimental
y trasversal con un periodo de analisis de cuatro ciclos escolares, que comprenden los periodos del afio
2009 al 2011, en el cual se analizo el progreso de cada uno de los estudiantes participantes en el PAA,
seleccionandose los referentes métricos apropiados, se adecuaron al contexto, para disefar los criterios
para llevar a cabo la investigacion. Asimismo, se hizo una revision y delimitacion del instrumento de
medicion final; asi como su proceso de validacion.

Caracteristicas de los Alumnos Asesorados

Para efectos estadisticos, los alumnos asesorados conforman la poblacion de este estudio, tipo no
probabilistico, debido a que se dispuso del 100% de los datos a estudiar, ya que es requisito para finalizar
el programa, era el realizar un analisis del desempefio académico en las materias asesoradas por cada uno
de los participantes. El criterio de seleccion de alumnos participantes como beneficiados del programa,
son alumnos que en su haber estudiantil, han reprobado una materia por lo menos dos veces o bien, sean
candidatos a reprobar, en este caso son detectados y canalizados por el profesor, psicélogo, médico o el
profesor tutor (Tabla 1), los alumnos atendidos en asesoria grupal como individual, los ciclos escolares en
los cuales se les brind6 el servicio y las carreras de procedencia, las cuales son: Licenciado en Comercio
Internacional (LCI); Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas (LAET); Licenciado de
Nutricion Humana (LNH); Licenciado en Contabilidad (LC); Licenciado en Entrenamiento Deportivo
(LED); Ingeniero en Horticultura (IH); Licenciado en la Ensefianza del Inglés (LEI); Ingeniero en
Geociencias (IG); Ingeniero Ambiental Industrial (IAI) y; Licenciado en Ecologia (LE).

Tablal: Caracteristicas de la Poblacion Estudiantil, 2009 — 2 al 2011 — 1

Semestre 2009-2 Semestre 2010-1 Semestre 2010-2 Semestre 2011-1
asesorias asesorias asesorias asesorias g 8 8
w w w w Q
L] ] B = £ ke £ = =) ] < 3 =D Z
®3 28 5 % 2§ 3 9z £s £ 5z 25 £ : gZE
3 CI] 5 E CI~] 3 E CI~] 5 E CI~] 5 .g =<l
G)

LC 0 0 0 7 0 28 34 8 20 29 0 56 70
LAET 20 2 23 63 18 70 36 10 50 58 2 53 177
IH 18 0 18 54 5 35 22 2 25 31 3 23 125
1G 42 3 16 16 0 18 11 1 16 7 1 5 76
LCI 56 0 62 71 6 59 94 6 77 53 6 38 274
LE 40 4 23 29 3 31 45 0 72 69 3 69 183
LED 63 0 65 24 2 28 34 1 61 30 1 40 151
LNH 192 4 108 156 21 48 321 27 92 226 25 27 895
LEI 24 0 44 64 7 39 88
1AI 30 1 28 4 0 5 50 12 77 63 7 75 147
TOTAL 461 14 343 424 55 322 671 67 534 630 55 425 2,186

La Tabla 1. Es un concentrado de los alumnos atendidos del periodo 2009-2 al 2011-1, tanto en asesoria grupal como individual, como las diez
carreras que se ofrecen en este Centro de Estudios. Fuente: Elaboracion Propia.

El criterio de seleccion para ser guia (Tabla 2), deben de ser alumnos regulares, que en sus evaluaciones
acrediten competencias avanzadas o sobresalientes, con la habilidad para ensear, el tiempo disponible,
recomendado por algun profesor de la carrera y sobre todo, la disponibilidad de ayudar a sus compaiieros.
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Tabla 2: Total de Guias Participantes en los Ciclos Educativos 2009-2 al 2011-1

Programa Educativo

Semestre LC LAET IH IG LCI LE LED LNH LEI TIAI Total de Guias Autorizados
2009-2 1 1 1 2 1 2 2 1 11
2010-1 1 2 1 1 3 1 2 2 1 14
2010-2 1 2 1 1 3 1 3 3 1 1 17
2011-1 1 3 1 1 1 1 3 3 2 1 17

En esta Tabla se detalla que participaron un total de 59 alumnos — guias en los diez programas académicos del CESUES. Fuente: Elaboracion
Propia.

RESULTADOS

Para efectos de la presente investigacion fue necesario realizar una evaluacion del desempeiio del
estudiante en su periodo de participacion de su materia, en el cual los resultados fueron los siguientes: En
el periodo 2009 —2, como se muestra en la Tabla 3, donde se detalla el nimero de alumnos que
participaron en el PAA, los resultados; asi como el porcentaje de aprobacion de la materia por carrera de
adscripcion.

Tabla. 3: Concentrado de Resultados de Aprobacion 2009-2.

Carrera Alumnos Asesorados Alumnos Aprobados % De Aprobacion
LAET 7 7 100
IH 9 8 89
IG 30 15 50
LCI 11 10 90
LE 21 18 86
LED 13 8 62
LNH 71 71 100
1AI 5 4 80
TOTAL 167 141 84%

Es importante sefialar que en este semestre, auin no se contaba con estudiantes de las carreras de LEI y LC porque en esos periodos las carreras
estaban en proceso de inicio de sus actividades. Fuente: Elaboracion Propia. En la Tabla se detalla la participacion de 167 alumnos asesorados,
de los cuales aprobaron 141 de ellos con un porcentaje de aprobacion del 84%.

En el periodo 2010-1, como muestra en la Tabla 4, se detalla el numero de alumnos participantes en el
PAA, los resultados; asi como el porcentaje de aprobacion de la materia por carrera de adscripcion.

Tabla. 4: Concentrado de Resultados de Aprobacion 2010-1.

Carrera Alumnos Asesorados Alumnos Aprobados % De Aprobacion
LC 3 3 100
LAET 46 41 89
IH 33 30 91
1IG 15 15 100
LCI 41 37 90
LE 14 13 93
LED 9 9 100
LNH 113 113 100
N 4 4 100
TOTAL 278 265 95.3%

En la Tabla se muestra el incremento del 60% de la matricula de alumnos participantes en el programa, resultado de la promocion entre los
mismos estudiantes, a su vez, hay un aumento en el indice de aprovechamiento de los alumnos al 95.3%. Fuente: Elaboracion Propia.

En el periodo 2010-2, como muestra en la Tabla 5, se detalla el numero de alumnos participantes en el
PAA, los resultados, asi como el porcentaje de aprobacion de la materia por carrera de adscripcion.
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Tabla. 5: Concentrado de Resultados de Aprobacion 2010-2.

Alumnos

Carrera Asesorados Alumnos Aprobados % De Aprobacion

Lc 34 34 100
Laet 36 30 83

Ih 22 22 100
Ig 11 10 91
Lci 94 85 90
Le 45 38 84
Led 34 31 91
Lnh 321 306 95
Lei 24 22 92
lai 50 47 94

Total 671 625 92%

En la Tabla se muestra que de 671 alumnos asesorados, el 92% que participaron en el programa, aprobaron la materias, es importante sefialar
que, en este periodo aumento el porcentaje de alumnos aprobados en relacion al periodo 2009-2, en materias basicas como son: matemdticas,
quimica, fisica entre las mdas reprobadas. Fuente: Elaboracion Propia.

En el periodo 2011-1, como se muestra en la Tabla 6, se detalla el numero de alumnos que participaron en
el PAA, los resultados; asi como el porcentaje de aprobacion de la materia por carrera de adscripcion.

Tabla. 6: Concentrado de Resultados de Aprobacion 2011-1.

Carrera AI::slomr:gcs)s A?)lrlt)l:)l:g(s)s % De Aprobacion
Lc 29 27 93%
Laet 58 42 72%
Th 31 29 94%
Ig 7 7 100%
Lci 53 48 91%
Le 69 68 99%
Led 30 27 90%
Lnh 26 20 97%
Lei 64 63 98%
Tai 63 58 92%
Total 630 589 93%

En la Tabla se muestra el incremento del 60% de la matricula de alumnos participantes en el programa, resultado de la promocion entre los
mismos estudiantes, a su vez hay un aumento en el indice de aprovechamiento de los alumnos al 93%. Fuente: Elaboracion Propia.

Bajo el supuesto de que el comportamiento y el PAA funcionara con una distribucién normal, se puede
afirmar que existe un 95% de probabilidad de que este programa siga operando con éxito y esperando que
el grado de aprobacion de los alumnos asesorados oscile entre un 81% y un 100%, considerando un
intervalo de confianza construido con una desviacion estandar para el periodo 2009-2 al 2011-1, de
acuerdo a los resultados obtenidos proporcionados por el Departamento de Control y Registro Escolar. En
la Figura 2, se detalla el porcentaje de aprobacion de los participantes en ese periodo, por Programa
Educativo.

En la Figura 2 se observa que los Programas Educativos de Contaduria y Nutricion Humana, son carreras
con un grado del 98% de aprobacion en las materias después de haber tomado la asesoria; sin embargo, la
carera de Ingenieria de Geociencias obtuvo el 85% de grado de aprobacion. Las materias donde se
presento el problema, fueron las asignaturas del area basica; sin embargo, se puede considerar que el
porcentaje es significativo.
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Figura 2: Porcentaje de Aprobacion por Programa Educativo en el Periodo 2009 -2 al 2011-2
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En la presente Figura muestra los porcentajes de aprobacion de los alumnos, indicando que las carreras de Licenciado en Nutricion Humana y
Licenciado en Contaduria son las que obtuvieron el mayor porcentaje y la carrera de Ingenieria en Geociencias tuvo el menor porcentaje.
Fuente: Elaboracion Propia.

Productividad de los Guias

En relacion a los guias, 59 asesores que participaron atendieron a 2,186 alumnos, como se muestra en la
Tabla 7, donde describe el rendimiento de los guias versus alumno atendido. Como se muestra en la Tabla
7, los 59 guias que participaron en el PAA, atendieron en promedio a 37 alumnos, siendo las carreras de
Nutricion Humana e Ingenieria Ambiental Industrial, las que obtuvieron la mayor productividad en
relacion a la cantidad de alumnos atendidos por los guias y a su vez, el promedio de aprobacion después
de haber concluido el PAA.

Tabla 7: Total de Alumnos Atendidos por Numero de Guias Reconocidos en Cada Programa Educativo

Programa Educativo No. De Guias Total de Alumnos Productividad Promedio (%)
Atendidos
LC 3 70 23 89%
LAET 8 177 22 88%
H 4 125 31 94%
1G 4 76 19 85%
LCI 9 274 30 90%
LE 4 183 46 91%
LED 10 151 15 86%
LNH 10 695 70 98%
LEI 5 88 18 92%
1Al 2 147 74 98%
TOTAL 59 2,186 37

Como se observa en la presenta Tabla, las Carreras de IAl y LNH son las que tienen el indice de productividad mds alto, es decir el 74 y 70
respectivamente. Fuente: Elaboracion Propia.

CONCLUSION

Con los resultados expuestos, se puede concluir que el PAA ha contribuido a que el 91.1% de los alumnos
que participaron en este programan tenga un alto indice de aprobar las materias que han venido
reprobando en su trayectoria académica. El Programa ha ayudado a los alumnos que cursan asignaturas,
en segunda oportunidad o en algunos casos hasta en tercera ocasion, a mejorar su situacion académica sin
la necesidad de desertar o quedarse rezagados en su trayectoria formativa; asi como el beneficio que han
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tenido los guias, al especializarse y a su vez, transmitir y gestionar los conocimientos a sus propios
compafieros y, a la institucion a disminuir considerablemente los indices de desercion y rezago
académico. Es imposible elaborar un listado de alumnos que se encuentren en riesgo de abandono de
estudios, debido a que este criterio se podria decir, es voluntario y, en este caso, influyen en el estudiante
multiples factores que van desde la falta de recursos economicos, los problemas psicoldgicos, problemas
personales y/o familiares, falta de vocacion o simplemente la decision de dejar los estudios para dedicar
su tiempo a cualquier otra actividad.

Para realizar este analisis fue importante considerar a los alumnos inscritos en el semestre respectivo, ya
que un estudiante que se encuentra en “riesgo de causar baja definitiva” en este semestre, al acreditar la
asignatura, automaticamente deja el estatus de “riesgo”, ya que el Reglamento Escolar sefiala que si
reprueba por tercera ocasion la misma asignatura es causal de Baja Definitiva.

Hay que aclarar que, el Programa tiene sus deficiencias, los cuales seran otro tema de estudio, como son
los espacios fisicos, horarios, disponibilidad de tiempo por parte de los maestros, organizacion, entre
otros.De manera general, estas son las actividades que se realizan en el PAA y se puede hacer un analisis
cuantitativo sobre los servicios brindados a los estudiantes en funcion de la matricula total,
lamentablemente, es imposible realizar la misma medicion de manera cualitativa, pues los logros
académicos de los estudiantes estan en funcion de las clases impartidas por los profesores, el trabajo
realizado por los tutores, asesores académicos, guias, psicologos, médicos y el impacto de los servicios
administrativos de la institucion; esto en su conjunto, es lo que permite al estudiante tener una formacion
completa y seria subjetivo determinar que un porcentaje del éxito o fracaso de un estudiante es en mayor
o menor medida responsabilidad del PAA; lo que si es importante mencionar es que, este Programa al
igual que el resto de los Programas dependientes de la Coordinacion de Servicios Estudiantiles,
contribuyen a la formacion integral de los estudiantes.

Estudios Posteriores

Para complementar esta investigacion se realizan otros estudios cualitativos, para determinar el grado de
satisfaccion de los alumnos utilizando diversas herramientas como, entrevistas de profundidad, grupo
focal, etcétera, y a su vez, evaluar el desempefio de los guias en este proyecto, con la finalidad de
correlacionar los resultados y poder determinar todos los factores que impactan en los estudiantes y con
ello, evitar la desercion escolar del alumnado en el CESUES.
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