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RESUMEN

Investigacion descriptiva y correlacional, cualitativa y cuantitativa, realizada en 11 pequerias y medianas
empresas del sector manufacturero, de San Francisco de Campeche, Campeche, México. Aborda la
rentabilidad financiera — variable dependiente -, relacionandola con la supervision —variable
independiente-, generada desde la perspectiva del control interno de las organizaciones. Gran numero de
entidades cierran operaciones, al no obtener los resultados financieros esperados, las publicaciones
existentes apuntan falta de supervision, sustentada en sistemas eficientes y confiables. Su objeto es
proporcionar al empresario, elementos que lo orienten para tomar decisiones adecuadas, se investigan
los aspectos mas significativos de la supervision, que impactan en la rentabilidad financiera. El trabajo
de campo es desarrollado desde julio del 2008, los datos se correlacionan identificando los que mejor
explican la relacion de la rentabilidad financiera — supervision, significando el coeficiente dado. El
resultado muestra una asociacion negativa entre ambos, explica que a mayor inversion en supervision,
menor rentabilidad, por contrario, siendo menor su uso, el resultado financiero mejora. La propuesta, es
confiable para pronosticar la rentabilidad financiera de las pymes, tomando como sustento la
supervision, propiciando su crecimiento.

PALABRAS CLAVE: Supervision, Rentabilidad Financiera, Pymes

SUPERVISION, IMPACT ON THE FINANCIAL PROFITABILITY OF
PYMES. MANUFACTURING SECTOR

ABSTRACT

This paper presents descriptive and correlational research, qualitative and quantitative, carried out in
eleven small and medium enterprises in the manufacturing sector, San Francisco de Campeche,
Campeche, Mexico. The paper addresses financial profitability as it relates to monitoring generated from
the perspective of internal control in organizations. A large number of operations closed institutions,
getting no expected financial results. The literature suggests a lack of supervision, based on efficient and
reliable systems. The purpose is to provide employers a guide of elements to make good decisions. We
investigated  the most significant  aspects of supervision, that impact profitability.
We identifying those variables that best explain the relationship between financial profitability and
monitoring. The result shows a negative association between the two, explains that the higher investment
in monitoring, lower profitability, by contrast, and is lower, improve financial results. Proving to be
reliable to predict financial profitability of pymes, taking as support the monitoring, and promoting its
growth.
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INTRODUCCION

sta investigacion tiene como finalidad, el conocer la importancia de la aplicacion de la

supervision, como componente del sistema de control interno, en las PYMES campechanas, sector

manufacturero, asi como sus herramientas y estrategias necesarias para lograr su rentabilidad,
estableciendo un pronoéstico, y por ende sean atractivas a la inversion nacional o extranjera. La
informacion estadistica Mexicana comparativa de 1998 y 2003, refleja que, las pequefias y medianas
empresas han desaparecido, a nivel estrato, en un 13.1 % y 12.1%. Se observa en ellas, la disminucion
del personal ocupado, en 13.6% y 11.6%, respectivamente. Entre las causas mdas comunes que
contribuyen al fracaso de las PYMES, se encuentra en segundo término: la falta de estructura adecuada en
la organizacion. Por lo general el empresario que se encuentra al frente de la PYME, desconoce la
necesidad de tener controles, supervisados, que le permitan anticiparse a los problemas, comiinmente se
observa que los administradores, son sorprendidos en situaciones que pudieron anticiparse de contar con
un sistema de control interno adecuado. Las empresas basan sus decisiones en informacion financiera que,
apoyada en sistemas de informacion confiables, las llevan a fomentar esta ventaja competitiva.

Por lo expuesto, se tratara de determinar y evaluar desde una perspectiva empirica, estos factores
econdmico-financieros que condicionan su rentabilidad, para conocer su tipologia y, proponer un
mecanismo que pueda garantizar su permanencia y crecimiento, en nuestra economia nacional. Las
investigaciones recientes, se orientan al control interno y la rentabilidad, tratindolas como problemas
independientes en las organizaciones. La aportacion relevante de este trabajo, para la literatura existente,
es de tipo tedrico, al combinar la supervision como componente del sistema de control interno y la
rentabilidad, vinculacion que no se ha dado en la actualidad, con el que se tendran elementos de
prediccion, para generar con posterioridad estrategias, permitiendo alcanzar el crecimiento, y desarrollo
econdémico esperado. La importancia de estas empresas, se encuentra visualizado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 del Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos: Felipe Calderon
Hinojosa, eje 2. Economia Competitiva y Generadora de Empleos, el objetivo es llevar a México, hacia
un Desarrollo Humano Sustentable. Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son un
elemento fundamental para el desarrollo econdmico. Las cifras del tltimo Censo Economico de 2009 en
México reflejan que este grupo comprende el 99.5% de las 3, 724,019 unidades econdmicas existentes, y
contribuyen con el 75.9% de los empleos formales. El resto de la investigacion esta organizada como
sigue: la revision literaria del control interno desde el informe C.0.S.0., y de las teorias de rentabilidad,
pasando por las aportaciones cientificas de estudiosos e instituciones calificadas para emitir opiniones
validas, hasta sustentar el motivo de la labor. En la parte de la metodologia se sefiala el tipo de
investigacion llevada a cabo, la poblacion y muestra, los instrumentos aplicados, asi como el
procedimiento de recoleccion de datos. Al final se presentan los resultados, conclusiones y
recomendaciones, que establecen la aportacion al conocimiento, del investigador.

REVISION LITERARIA

El Control Interno a Través del Informe C.0O.S.O.

EL informe C.O.S.O. relativo al control interno, publicado en inglés en los Estados Unidos de
Norteamérica en 1992, es una respuesta a los inquietudes de conceptos, definiciones e interpretaciones
existentes en cuanto a este tema, plasma la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de
trabajo de la Treadway Comission, National Commission On Fraudulent Financial Reporting creada en
1985 Committee Of Sponsoring Organizations) bajo la siglas COSO, con el objeto de definir un nuevo
marco conceptual del control interno, capaz de reagrupar la multiplicidad de definiciones existentes. La
traduccion del informe, se confirié al Instituto de Auditores Internos de Espafa, y, Coopers & Lybrand,
S.A., quienes la presentan en 1997 (Coopers & Lybrand. 1997). Control Interno: El proceso llevado a
cabo por el consejo de administracion, la direccidn, y todo el personal de la organizacion, a fin de
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proporcionar un grado de seguridad razonable, en la consecucién de los siguientes objetivos: 1. Eficacia y
eficiencia en las operaciones, 2. Confiabilidad de la informacion financiera, y 3. Cumplimiento de las
leyes y normas que sean aplicables. Consta de cinco componentes interrelacionados, derivan del estilo
gerencial y se integran al proceso de direccion. Estos componentes se aplican a todas las empresas, las
pequefias y medianas pueden implantarlo en forma distinta que las grandes. Los componentes son: 1.
Entorno de Control, 2. Evaluacion de Riesgos, 3. Actividades de Control, 4. Informacion y
Comunicacion, y 5. Supervision (Coopers & Lybrand. 1997).Supervision: Es la valoracion, por parte del
personal adecuado, del disefio y operacion de los controles en una base de tiempo adecuada (Coopers &
Lybrand. 1997).

Mapa Conceptual del Proceso de Investigacion

Figura 1: Mapa Conceptual de la Supervision y Rentabilidad

Supervision e . Control Interno s
P y Anélisis a Través Su Relacion

Seguimiento de de Sector Rentabilidad
Sistema de Control Manufacturero con
Medible

A

Rentabilidad
Financiera

Se establece la relacion entre la supervision como componente del control interno y la rentabilidad financiera. Fuente: Elaboracion propia a
partir del objetivo de investigacion.

Concepto de Control Interno

Rodriguez (2009) lo define, como el elemento de control basado en procedimientos y métodos, adoptados
por una entidad en forma coordinada, para proteger sus recursos contra pérdidas, fraude o ineficiencia;
promueve la exactitud y confiabilidad, en forma contable y administrativos. Amador (2003) lo representa
como un plan integral de la organizacidon, que involucra métodos y procedimientos entrelazados,
aprobados y adoptados por las organizaciones, con objeto de salvaguardar su patrimonio, obtener
informacion oportuna, veraz y confiable y alentar la eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de las
operaciones, asi como promover la observancia a los lineamientos administrativos establecidos.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2011), define que la estructura de control interno de una
entidad, se refiere a las politicas y procedimientos establecidos, para proporcionar una seguridad
razonable de poder lograr sus objetivos, siendo estos: a) el ambiente de control, b) la evaluacion de
riesgos, ¢) los sistemas de informacién y comunicacion, d) los procedimientos de control, y e) la
vigilancia. El control interno y su supervision, es un proceso necesario en todo el ambito de la actividad
humana, dentro de una organizacion y hacia la sociedad en general; en muchos aspectos sus conceptos y
principios, son usados en ambas vertientes (Brink y Herman, 2001).

Por lo anterior, los sistemas de informacion, cuando se encuentran bien desarrollados, estructurados, y
supervisados, se constituyen en una ventaja competitiva sostenible (Barney, 1991). Como se puede
apreciar, los pronunciamientos del Instituto Mexicano de Contadores Publicos de Meéxico, son
congruentes con el Informe C.0.SO., sustentando el criterio seleccionada para la investigacion, en ambos
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destaca la importancia de la supervision, para la subsistencia de los sistemas. En este contexto los
sistemas de control interno requieren ser supervisados, a fin de valorar la calidad de su desempefio en el
tiempo. Es aqui donde se encuentra la relevancia del trabajo, cualquier sistema, por perfecto que esté
disenado, necesita ser monitoreado para ratificar su contenido y vigencia en la organizacion.

Investigaciones Acerca de la Supervision del Control Interno v Gestion Empresarial

Lefcovich (2003) sefiala que quienes crean empresas lo hacen sin conocer lo poco probable de su
supervivencia. En su experiencia, demuestra que el 50% de ellas quiebran durante el primer afio de
actividad, y no menos del 90% antes de cinco afios. La informacion estadistica arroja que, el 95% de estos
fracasos son atribuibles a la falta de competencia y experiencia en la gestion empresarial. La mejor
manera de prevenir este fracaso, y apuntalar con bases solidas la continuidad y crecimiento de la empresa,
es reconocer, entre otros, fallas en la supervision de los controles internos, que son basicos, tanto a la hora
de evitar fraudes internos como externos.

Palomo (2006) en su investigacion acerca de la integracion de los conceptos de gestion en las PYMES,
sefala que a nivel negocio, las empresas son organizadas como un sistema, con funciones de: gestion,
ventas, finanzas, etc., siendo todas importantes, pero la de gestion es la relevante en el caso de las
PYMES, ya que define la razon de ser de otras funciones, ocupandose de evaluar y controlar.

Situacion de las Empresas en México

Pymes: Como se muestra en Tabla 1, México ha establecido los criterios para la clasificacion de las
empresas, en funcion al nimero de trabajadores que ocupan.

Tabla 1: Clasificacion de las Empresas en México

Estratificacion

Tamaifio | Sector Rango de Numero de Trabajadores
micro todas hasta 10
pequefia comercio desde 11 hasta 30

industria y servicios desde 11 hasta 50
mediana | comercio desde 31 hasta 100

servicios desde 51 hasta 100

industria desde 51 hasta 250

En esta tabla se describe la estructura oficial en México, para identificar a las empresas. Fuente: Diario Oficial de la Federacion del 30 de junio
de 2009.

En los ultimos afios, en las pequefias y medianas empresas (PYMEs), se ha venido observando una gran
relevancia, por el concepto y sus caracteristicas de estas empresas en cuanto a capital, recursos humanos,
infraestructura, etc., no obstante, es necesario mencionar que unos afios atras, no se le daba la importancia
debida a estas empresas, y eso que las MYPIMES representan el 99.5% del total de los 3,724,019 de
empresas en México, y generadoras de empleos del 75.9%, siendo una base importante en la economia
del Pais (INEGI. Censos Econémicos 2009).

Composicion Municipal de las Empresas, en Campeche

Por municipio, las unidades econdmicas estan ubicadas, en orden de importancia, en: Campeche 37.42%,
Carmen 27.81%, Calkini 9.17% y Champotén 9.10% (INEGI. Censos Econémicos 2009). Razén por la
cual, el trabajo de investigacion se enfoca a Campeche. Véase Tabla 2
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Tabla 2: Unidades Econdmicas en el Estado de Campeche

Municipio Unidades Econémicas %
Carmen 8,348 27.81%
Campeche 11,234 37.42%
Champoton 2,733 9.10%
Calkini 2,752 9.17%
Escarcega 1,836 6.12%
Hecelchakan 890 2.96%
Candelaria 655 2.18%
Hopelchén 658 2.19%
Tenabo 286 0.95%
Palizada 352 1.17%
Calakmul 278 0.93%
TOTAL 30,022 100%

En esta tabla, se muestra el censo economico de México 2009, que da la integracion de las unidades economicas por cada uno de los Municipios
del Estado de Campeche, México. Esto permite identificar donde se da la mayor y menor concentracion de organizaciones. Fuente: Censo
Econémico 2009 (INEGI.2009).

Revision a las Investigaciones de Instituciones Publicas de Educacién Superior

A través del “Andlisis Estratégico para el Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Empresa. Estado de
Quintana Roo” (2007), presentado en forma conjunta por la Universidad Tecnolégica de Cancun,
Universidad de Cantabria, Universidad Politécnica de Cartagena y Universidad de Murcia, se obtiene lo
siguiente:

a: Situacion de las empresas en México: El tema de las pequefias y medianas empresas, ha tomado auge
en los Gltimos afios a pesar de que constituyen el 97% de las empresas en México, generadoras de empleo
del 79% de la poblacion, produciendo ingresos equivalentes al 23% del Producto Interno Bruto (PIB), en
consecuencia, representan la base de la economia para el desarrollo de empleos y negocios. En México
existen los denominados nichos de oportunidades en diferentes sectores de la industria: del vestido,
vegetales, muebles, industria carnica, etc., y siendo un pais tan vasto en materias primas de buena calidad,
la idea de generar una empresa en el contexto de PYME no es descabellada.

b: Entorno competitivo y posicion estratégica de la PYME. Las micro y pequefias empresas, representan
el 79% de todas las entidades del pais; sin embargo, solo tienen el 29.5% del personal ocupado total, el
20.3% de la inversion y el 12.7% del valor agregado de la economia. Las PYMES son consideradas como
la parte medular de las economias de los paises europeos, asiaticos y americanos; han contribuido
sustancialmente al incremento de su producto interno, repercutiendo en una mejora del ingreso percapita
de sus habitantes, y en el mantenimiento y creacion de nuevas fuentes de empleo para jovenes.

c: Factores del entorno competitivo de la PYME. El tema central de la direccion de empresas, es coOmo
posicionarse de forma competitiva en un mercado, y qué hacer para sostenerse, cobra mayor relevancia
refiriéndose a los factores que se deben articular para el éxito empresarial. La supervivencia de la PYME
depende, en buena medida, de su capacidad para competir con la gran empresa. Como resultado final del
trabajo de investigacion, se precisa que a nivel general de la estructura productiva, existe un denominador
comun en los diversos sectores: el predominio de las pequefias y medianas empresas, y desde una vision
global, es imprescindible potenciar, entre otros, el siguiente elemento: Capacidad de generar informacion
comercial, financiera y tecnologica de las pequefias y medianas empresas para la mejora en su gestion e
incorporar mayor valor a la produccion.

Investigaciones Acerca de Rentabilidad

Rentabilidad Financiera: mide la rentabilidad del capital que se ha invertido, tanto el capital social como
las reservas, estableciendo la relacion entre utilidad después de impuestos, y la inversion patrimonial
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(Cervera y Romano, 2004). La rentabilidad, es el indicador financiero mas habitual a la hora de medir el
nivel de acierto o fracaso en la gestion empresarial (Gonzalez, Correa y Acosta. 2002), posibilita evaluar,
a partir de los valores, la eficacia de la estrategia implantada, y efectuar comparaciones acerca de la
posicion competitiva con el entorno. Propone un estudio de caracter explicativo, para identificar los
factores de rentabilidad como diferenciacion entre las empresas, y como variable de la solvencia y
crecimiento empresarial. Sefiala que la importancia de la rentabilidad como condicién necesaria, aunque
no suficiente, para el mantenimiento de la supervivencia de la empresa a largo plazo queda confirmada,
desde el punto de vista empirico, un elevado niimero de trabajos la presentan como una variable
explicativa fundamental, para mantener el equilibrio financiero de la organizacion.

En este trabajo se destaca que la variable que aporta mayor cantidad de informacion para diferenciar las
empresas en funcidn a su rentabilidad es la estructura financiera.

La Importancia de la Administracion Financiera

La administracion financiera, para su estudio puede enfocarse en cinco partes (Perdomo, 2001): a)
Recopilacion de informacion significativa, b) Analisis financiero, c) Planeacion financiera, d) Control
financiero, y ¢) Toma de decisiones. Una meta central para la mayor parte de las corporaciones es
maximizar el rendimiento para los accionistas (Hill y Jones, 2011), significa su aumento de utilidades a
largo plazo. Los accionistas, al ser los proveedores de capital de riesgo, esto es, la fuente de capital que
les permite conseguir su mision y su negocio, reciben su recompensa o rendimiento al asumir este riesgo.
Una empresa puede maximizar mejor los rendimientos para los accionistas, si persigue estrategias que
optimicen la rentabilidad. En términos generales, mientras mas eficiente sea la entidad, mayor su
rentabilidad, lo que conduce a una mayor inversion de capital. Una rentabilidad mal enfocada a corto
plazo, puede propiciar actuaciones poco éticas, lo que aparentemente sucedid6 en Enron Corporation,
donde se manipularon las finanzas de la empresa, de forma tal, que representaban erroneamente el
verdadero desempefio de la compaiia frente a los inversionistas. Recientes modelos de negocios,
establecen que la nueva prioridad de la funcidn financiera, es informacion de calidad, como se muestra en
la Tabla 3:

Tabla 3: Prioridad de la Funcidn Financiera

AYER A PARTIR DE HOY

Automatizar el procesamiento de transacciones, contabilidad y
preparacion de informes asociados.

Referente a esta Tabla, se expresa que en la actualidad ya no solo se requiere automatizar los procesos de informacion, sino que ésta sea cada
vez de mejor calidad. Fuente: Arthur Andersen Research. Citado por IMEF (2001).

Mejorar la calidad de la informacion generada por los sistemas.

Zamorano (2001) presenta una semblanza sobre la operacion ineficiente de las empresas, y sefiala que, el
fracaso de los negocios se debe primordialmente, a la falta de una buena contabilidad financiera, y de un
control deficiente, indebidamente supervisado, ya que no son muchos los empresarios, que comprenden
en realidad la importancia de tener una informacion financiera adecuada, que auxilie una eficiente politica
administrativa.Para Gitman (1999), es trascendente e importante la funcion administrativa financiera, y
depende del tamafio de la empresa, para ello, los estados financieros debe ser analizados cuidadosamente,
para tomar decisiones acertadas, utilizando, dentro de otras, la siguiente razon financiera:

a) Rentabilidad. Permite evaluar la relacion existente entre las ventas y los activos, la inversion de los
propietarios o el valor de las acciones, estudia en funcion de: el margen bruto o neto de utilidades,
rendimiento de la inversion, rendimiento de capital, razon precio-utilidades.

Manifiesta Sanchez (2002), que la rentabilidad contable, se expresa como cociente entre un concepto de

resultado, y un concepto de capital invertido, es necesario considerar algunas variantes en la formulacion
y medicion de dicha rentabilidad, para poder obtener un indicador, que nos de un significado. Contintia

20



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUME 6 ¢« NUMBER 3 ¢ 2013

sefialando, que el estudio de la rentabilidad en la empresa, se realiza en dos niveles, uno es el tipo de
resultados, y el otro es el de inversion: El primer nivel de andlisis, se le conoce como rentabilidad
economica. En segundo nivel de andlisis, encontramos a la rentabilidad financiera (ROE), lo que se
enfrenta con un resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de la
empresa, y se obtiene el rendimiento que corresponde a los mismos. La ROE mide la rentabilidad que
obtienen los duefios de la empresa, es decir, la rentabilidad del capital que han invertido directamente
(capital social y reservas). La rentabilidad financiera o de los fondos propios, la literatura anglosajona la
denomina como return on equity (ROE), y su calculo es el siguiente:

Utilidad después de Impuesto

(1

Fondos propios,promedio

Como reflexion final, de este apartado, coincido y retomo para la investigacion las teorias relativas al
control interno derivadas del informe C.0.S.0., al ser coincidentes con las corrientes de autores e
instituciones del sector, asi como el enfoque de rentabilidad manejado por Cervera y Romano (2004) y
Sanchez (2002), también congruentes con las aportaciones diversas en el campo. Se puede apreciar que
existe una vasta informacion acerca del control, la supervision, rentabilidad; sin embargo, en forma
aislada se estudian, y no se vinculan. El proposito de la aportacion es encontrar ese punto de conexion,
que permita decidir, si los controles debidamente supervisados, influyen en la rentabilidad de las pymes,
para establecer un prondstico de apoyo en la toma de decisiones gerenciales, que permitan el desarrollo y
crecimiento econdmico de las organizaciones.

METODOLOGIA

El presente trabajo es de tipo no experimental, los fendmenos son observados tal y como se dan en su
contexto natural, en el ambiente de las pequefias y medianas empresas del sector manufacturero de
Campeche, después se analizan. Inicia con una investigacion exploratoria, al existir bastante informacion
escrita, relacionada a los aspectos de sistemas de control interno, bajo las generalizaciones tedricas
COSO: enfocando a las actividades de supervision; también de esta misma poblacion, la teoria de
rentabilidad financiera. Esto permite identificar, los rasgos caracteristicos de las pequefias y medianas
empresas, y aumentar el grado de familiaridad con estos fenomenos ya conocidos, para llevar a cabo la
investigacién en forma mas completa, dado que las generalizaciones y teorias aludidas, no estan
estudiadas en forma vinculada y, por lo tanto, no es aplicable al contexto; sin embargo, existen
investigaciones, que apuntan al sefialamiento de variables que serviran para este trabajo. Continua con
una investigacion descriptiva, para especificar las propiedades mas importantes de las pequefias y
medianas empresas, sefialindolas en forma independiente. Por tultimo, se concluye con un estudio
correlacional, midiendo el grado de relacion que existe, entre las dos variables definidas: la supervision
como componente del sistema de control interno como variable independiente y la rentabilidad como
variable dependiente. Para la variable independiente, es una investigacion cualitativa, aplicando los
cuestionarios de control interno COSO, y como método la entrevista, y para la variable dependiente, se
utilizo la informacion de las empresas seleccionadas, en la Figura 2, se establece la secuencia en que se
desarrolla el trabajo de investigacion.

Para determinara la poblacion y muestra, se parte del Sistema de Informacion Empresarial en México
(SIEM.2008), refleja que existen 633,573 empresas en México, de las cuales 5,644(0.89%) se ubican en
el Estado de Campeche y las restantes 627,908 (99.11%) en los demas estados. Para Campeche 239
(4.23%) son pequeiias, 53 (0.94%) medianas, 5,334 (94.51%) micros y 18 (0.32%) grandes. De las
pequefias, 181 son del sector manufacturero y 58 de diversos sectores, de las medianas, 39 son
manufactureras y 14 de otros. De la poblacion manufacturera, se excluyen las empresas de la
construccion, por ser un sector con caracteristicas muy particulares, y se toman las restantes: 32 pequefias
y 7 medianas, de éstas, unicamente las del municipio de Campeche por ser el mas representativo a nivel
de indice de empresas por poblacién economicamente activa: 27 pequefias y 5 medianas.
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Figura 2: Disefio de Investigacion por Objetivos
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La figura senala la secuencia en que se trabaja la investigacion, partiendo del objetivo general hasta darle respuesta al problema planteado.
Fuente: Elaboracion propia a partir del objetivo de investigacion.

Como caracteristica final de la muestra, las pequefias y medianas empresas cuyos ingresos anuales son de
$500,000.00 en adelante resultan: 9 pequefias y 2 medianas, seleccionandose todas (100%) para el
proceso de investigacion. Se solicita informacioén directa y obtenida de la pagina electronica de los
organismos gubernamentales como: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), y
el Sistema de Informacion Empresarial (SIEM). La supervision —variable independiente- es evaluada
bajo un enfoque cualitativo, utilizando cuestionarios estructurados a 3 niveles: Direccion General,
Gerencias y Encargados de Areas Operativas. La metodologia de este instrumento estd basada en el
Informe C.0.S.0., y operacionalizado por medio del software MEYCOR COSO AG desarrollado por
DATASEC. Los puntajes obtenidos de los cuestionarios generales, son el resultado de convertir los
valores cualitativos de cada pregunta a cuantitativos. La Tabla 4, permite conocer la forma de asignacion
de valores cuantitativos, a las respuestas obtenidas en la entrevista.

Tabla 4: Correspondencia de Valores Cualitativos a Cuantitativos

Valor cualitativo Valor cuantitativo
Bueno 3.00-4.0
Bueno/Regular 2-00-2.99
Malo 1.0 —1.99

Para efectos de la variable independiente “supervision”, y tomando como instrumento el cuestionario operacionalizado por MEYCOR COSO
AG., se indican los valores en los que oscilan cada una de las opciones obtenidas en la entrevista. Fuente: MEYCOR COSO AG

Tomando como base las teorias de rentabilidad de Cervera y Romano (2004) y Sanchez (2002), variable
dependiente, se mide en forma cuantitativa, utilizando el siguiente modelo:

Rentabilidad RF — Beneficios Despues de Impuesto
Financiera Fondos Propios Promedios 2)

En la figura 3, se muestran las variables — dependiente ¢ independiente- del proceso de investigacion, el
procedimiento de desahogo del trabajo hasta obtener la aportacion del investigador, que es un prondstico
de rentabilidad basado en la aplicacion de la supervision, como componente del control interno. En la
figura 4, queda establecido el plan de trabajo para la variable independiente —supervision-, y la forma en
que se obtendra la informacion que desahogue la investigacion.
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Figura 3: Variables e Indicadores de la Investigacion
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La figura muestra la secuencia del estudio, partiendo de la asociacion de las variables dependiente e independiente, a través de la prueba
estadistica de pearson, para llegar a concluir con plantear un pronéstico de rentabilidad. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4: Proceso para la Variable Cualitativa
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Se describe en esta figura, el proceso a desarrollar con la variable cualitativa, para el proceso de investigacion. Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, en la Figura 5 se muestra que partiendo de la informacion financiera de las organizaciones, se
aplica el modelo de rentabilidad financiera —variable dependiente-, cubriendo la parte cuantitativa de la
investigacion.

Figura 5. Proceso Para la Variable Cuantitativa

BALANCE GENERAL Y MODELO ES RAZON DE RENTABILIDAD
ESTADO DE FINANCIERO FINANCIERA SE OBTIENE
RESULTADOS l

RENTABILIDAD
FINANCIERA

En esta figura se muestra que a la informacion financiera de las empresas, se les aplica el modelo de rentabilidad financiera, para obtener su
indice. Es la variable dependiente. Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos obtenidos en las figuras 4 y 5, se asocian por medio del coeficiente de correlacion de Pearson,
para obtener resultados y concluir.

RESULTADOS

Conforme a la metodologia descrita en el apartado anterior, y antes de particularizar en las dos variables
objeto del estudio, como primera fase, hay que hacer hincapié en que en el Estado de Campeche, México,
existen 5,644 unidades econémicas, de las cuales 292 son pequefias y medianas, reportandose en el
Municipio de Campeche, el mayor numero de ellas, sustentando los motivos por los que el trabajo se
desarrolla con la poblacién muestral indicada en el rubro respectivo. En una segunda fase, en la Tabla 5 se
muestran los resultados de la caracterizacion de la supervision — variable independiente - , como
componente del control interno, en las 11 pequefias y medianas empresas, de acuerdo a los datos
obtenidos en la entrevista, y se convierten a valores cualitativos, mostrando que los empresarios califican
a este concepto desde: “bueno”, hasta “bueno/regular”, con representacion cuantitativa que va de 2.39
hasta 4.00, y que dependid del riesgo inherente de acuerdo a la pregunta hecha; asimismo, se plasma lo
obtenido al aplicar el modelo de rentabilidad a la informacion financiera, aqui se obtienen los valores de
la variable dependiente. Este renglon, de acuerdo a la operacion de las organizaciones fluctia de -0.16
hasta 0.61, significa que existen empresas que presentan pérdidas de $0.16, y utilidades de $0.61, por
cada peso vendido.

Tabla 5: Caracterizacion de la Supervision e indice de Rentabilidad Financiera

Empresas Supervision Conversion Rentabilidad Financiera
1 bueno regular 2.39 0.58
2 bueno 3.58 0.61
3 bueno 343 0.36
4 bueno 3.84 -0.25
5 bueno 3.57 -0.19
6 bueno 3.15 0.37
7 bueno 4.00 -0.16
8 bueno 3.74 003
9 bueno regular 241 0.42
10 bueno 331 -0.16
11 bueno 3.40 0.09

Los resultados de la tabla 5 muestran que de las 11 empresas encuestadas 2(18.2%) su percepcion es en bueno-regular, con valor cuantitativo
quevade 2.39 a 2.41, y9 (81.8%) es bueno, con valor cuantitativo que fluctia entre 3.15 a 4, que depende del grado de riesgo y entorno en el
que se aplica la supervision. Asimismo, al aplicar el modelo de rentabilidad financiera para todas, se obtienen resultados que fluctian de -0.16 a
0.61, representando que por cada peso invertido en la empresa se tienen tanto pérdidas como utilidades cuyos importes estan topados en los
maximos y minimos sefialados. Fuente: Elaboracion propia.

Como se refleja en la Tabla 6, se asocian la variable dependiente y la independiente, utilizando el
coeficiente de correlacion de Pearson, cuyo resultado es -0.644, valido y significativo al 0.05 de nivel de
riesgo asociado, al ser su poblacion diferente a cero, siendo una correlacion perfecta negativa. Se
interpreta que en la medida en que los recursos invertidos en la supervision sean escasos, la rentabilidad
financiera de la empresa crecera, en su defecto, si se intensifica, sus utilidades disminuiran.

Tabla 6: Correlacion de Pearson

Rentabilidadfinanciera Supervision
rentabilidad financiera correlacion de pearson 1 -.644%*
sig. (bilateral) .032
n 11 11
supervision correlacion de pearson -.644(%) 1
sig. (bilateral) .032
n 11 11

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral). En esta tabla se muestra el resultado del Coeficiente de Correlacion de Pearson,
derivado de la aplicacion del SPSS (version 18), que arroja -0.644, correlacion perfecta negativa, significativa al 0.05 de nivel de confianza, al
ser la poblacion muestral diferente a cero, reflejando que a mayor recursos en supervision, menor es la utilidad, y viceversa, menor supervision,
mayor utilidad. Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados alcanzados, son unicos y permiten dejar sentada la teoria del investigador, toda vez, que se
comprueba que existe un vinculo que explica la relacion entre la supervision y la rentabilidad financiera.
Si revisamos los resultados, a la luz de la correlacion, la variable independiente —supervision-, explica con
claridad los fendmenos que acontecen en la variable dependiente —rentabilidad financiera-, algo que en la
literatura actual no se habia profundizado. Con ello se puede dejar por sentado el hecho, de establecer un
pronostico de rentabilidad, y orientar a los administradores acerca de sus pretensiones de utilidades,
tomando como soporte la supervision, para este efecto y mayor abundamiento, pasaremos al siguiente
apartado.

CONCLUSIONES

El pronostico obtenido de -.644, como resultado de asociar la rentabilidad financiera y la supervision que
se aplica en las pequefias y medias empresas campechanas, del sector manufacturero, indica un elemento
importante a considerar en los procesos de gestion, hay una gran fortaleza en la supervision, pero no en
los costos en los que se invierte, al obtener un cociente proporcionalmente inverso rentabilidad —
supervision. El valor antes aludido, desde la perspectiva de la significacion estadistica, es efectivo, dado
que se comprobd que es poco probable que provenga de una poblacion cuya correlacion es cero.

Esta es la aportacion al conocimiento que se obtiene con el trabajo de investigacion, de caracter tedrico, al
vincular las variables rentabilidad — supervision, de donde la segunda explica suficientemente a la
primera, con las alertas que mas adelante se comentan. Es unica en su género, al dejarles a los
empresarios de las pymes, una opcion de decision fundada en esa base tedrica, con la que podran pensar
en mayores ganancias, mas ventas y mayores oportunidades de empleo para la sociedad demandante.

Es necesario prevenir que para este tipo de estudios, no puede precisarse que existe una relacion perfecta,
esto es, de que en la medida en que aumente la supervision, disminuya la rentabilidad, ello sucede en las
relaciones funcionales exactas, propio de las ciencias fisicas. Por ejemplo, la relacion entre presion y
volumen, que se ajusta al caso. En los fenomenos humanos, existe una carga fuerte de componentes
aleatorios. El caso investigado, permite establecer el pronostico, sin embargo, no puede tomarse como una
exactitud, sino como una tendencia. Esta apreciacion se puede demostrar, si en las empresas muestra, con
bajos indices de rentabilidad e inclusive negativos, aplicamos menores inversiones en la supervision,
habremos de ver que hay una tendencia, pero no exactitud, al verse influenciada por la intervencion de las
decisiones de los 3 niveles cuestionados en la organizacion. Asi, podemos observar en la tabla 5, que los
resultados de la entrevista arrojaron una calificacién para la supervision de 4.0 y 3.31 en 2 empresas
diferentes, pero con el mismo indice de rentabilidad = -0.16.

Una de las limitantes que habra que resaltar, es que la informacién financiera no es muy comun sea
proporcionada, en forma total por las organizaciones, obstaculizando el proposito del trabajo. Se
recomienda, acudir a fuentes colaterales que pudieran proporcionarla, principalmente, las camaras
industriales que las agrupan, o las mismas asociaciones de profesionales y consultores de la materia,
como se dio en este caso, en los que se recurrié a estas herramientas auxiliares, y se tuvo el panorama
total. La metodologia se aplico en el 100% del sector manufacturero, que, a pesar de no ser numerosas,
representan una parte importante de la economia del Municipio de Campeche, esperando que sea
replicado por los investigadores, en los demas sectores economicos del pais, con las prevenciones
aludidas, a fin de darle validez a la teoria que aqui se establece. Se recomienda continuar con este estudio,
completando con los demas componentes del control interno, como son: entorno de control, ambiente de
control, evaluacion de riesgos, asi como la informacion y comunicacion, utilizandolos en forma individual
o conjunta para medir el impacto de prediccion en los resultados de las empresas.
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