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RESUMEN

Esta investigacion tiene el objetivo de realizar un andalisis del crecimiento de las pequerias empresas,
cuyos planes de negocios fueron creados dentro del esquema de incubacion y que hoy en dia, forman
parte del mercado y oferta laboral, en los cuales se les brindo capacitacion, asesoria técnica y en
algunos casos, se canalizo a instituciones para obtener un financiamiento externo. Utilizando un diseiio
descriptivo, mediante la participacion de 44 empresas incubadas en el Programa de Incubadora
EmpreSer en la ciudad de Hermosillo, Sonora, en el aiio 2010 y la misma cantidad de empresas no
participantes en el Programa, cuyos principales indicadores de desemperio fueron en crecimiento
(SEBRAE), organizacion, posicionamiento e innovacion en sus actividades.
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GROWING IMPACT ANALYSIS OF PYMES DEVELOPED UNDER A
BUSINESS INCUBATION SCHEME: A CASE STUDY

ABSTRACT

This investigation analyzes the growth of small companies which were involved in a business incubation
scheme. We use a descriptive design, including participation of 44 incubated companies in a Business
Incubation Program Empreser, at Hermosillo, Sonora in the year 2010, and the same number of
companies not included in the program. We find the main growth development indicators (SEBRAE) are
organization, position, and innovation in activities.
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INTRODUCCION

cambios que se producen cada vez con mayor intensidad en comparacién con otros periodos

historicos. Una de los sectores que no fue la excepcion es el empresarial, en el cual se implantaron
nuevos conceptos como son calidad total, productividad, innovacién y la competitividad como forma de
supervivencia de las empresas. Esto origind que exista una competencia para mayor y exigente ya que
influyen directamente en todos los sectores, pero uno de los mas susceptibles por su naturaleza son las
micro y pequeflas empresas en relacion con otros sectores. Ferrari, Martinelli y Joyal (2000), tienen un
papel cada vez mas importante para las economias mundiales. Tanto es asi, que se han creado diversos
mecanismos para apoyar tanto las iniciativas del gobierno como por instituciones, la creacion y desarrollo
de micro y pequefias empresas. Uno de los mecanismos alternativos de la creacion de nuevas empresas es
la incubacion de empresas, las cuales son plataformas de impulso, para preparar un plan de negocios,
donde se asesora el proceso de creacion, proporcionado consultoria en las diversas areas que necesita

I :n la actualidad, los ambientes econdémicos, politicos, culturales, sociales estan experimentando
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manejar al ser empresario (Sistema Nacional de Incubacion de Empresas, [SNIE], 2011). En algunos de
ellos te ofrecen espacios fisicos, programas de desarrollo de habilidades y herramientas para lograr una
exitosa empresa cubriendo areas de oportunidad, desde el periodo previo, durante y posterior a su estancia
dentro de la incubadora (Instituto Tecnologico de Monterrey [ITESM], 2011).

Las estadisticas recientes mencionan que la apertura de los recientes negocios que solo entre 20 y 40 por
ciento de los proyectos que no se generan en incubacion sobre viven, el 85% de las firmas que nacen en
dentro de una incubadora se mantienen en el mercado. (Instituto Tecnologico de Sonora [ITSON], 2011).
Para lo cual, mediante este estudio se pretende evaluar el desempeio de las empresas al término de un afio
de operaciones, después de haber concluido con su proceso, para lo cual se recurri6 a las empresas
incubadas por EmpreSer, en el afio 2011, donde se realiza una comparacion con empresas similares para
determinar si han llegado a sus metas en comparacion de otras empresas similares no encubadas.

La presente investigacion esta organizada como a continuacion se presenta. En la seccion de revision de
literatura se presenta una descripcion del Programa de Incubacion de Empresas, las variables que se
analizan para el estudio, las cuales son las empresas incubadas, las cuales participaron en el programa de
EmpreSer, en Hermosillo, Sonora, en el afio 2010 y las empresas que no fueron incubadas. En la seccion
de metodologia, se describe el tipo de investigacion realizada, la cual es No Experimental, considerada
transversal — causal y para la evaluacion del desempefio se utilizo el método comparativo. Seguidamente
se presentan los resultados de la investigacion con base a la evaluacion del desempeiio de los estudiantes.
Finalmente, se presentan las conclusiones y las futuras lineas de investigacion.

REVISION DE LITERATURA

Las micro, pequeiias y medianas empresas son relevantes en México, tanto en lo que se refiere a producto,
como a personal ocupado y a niimero de establecimientos. Segun los resultados preliminares de los
Censos Econdomicos 2009 (Tabla 1), en 2008 habia 5,194, 811 unidades que realizaron alguna actividad
econdémica y en las cuales trabajaron 27,748, 563 personas. De estos totales, 97.9% de las unidades y
87.2% del personal ocupado correspondieron en conjunto a la industria manufacturera, al comercio y a los
servicios. Segun estimaciones del Banco Mundial (BM, 2008), las Pymes proporcionaron 52% del PIB y
representaron 99.6% de las unidades economicas, mientras que cifras de la Secretaria de Economia
sefalan que éstas contribuyeron con 64% del empleo (SE, 2008).

De acuerdo con la clasificacion de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), las
microempresas conformaron el grupo mas numeroso, al contar con 92.7% de los establecimientos totales
en manufacturas, 97.2% en comercio y 94.5% en servicios en el afio 2008, ya que la pequefia y mediana
empresa tuvieron una participacion minoritaria. Cabe destacar que, los célculos sobre las microempresas
existentes distan mucho de ser exactos, ya que éstas son numerosas y abren y cierran constantemente,
ademas de que poseen un alto y volatil componente informal: de acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2007), en México la economia contaba con mas de tres
millones de microempresas y generaba cerca de nueve millones de empleos (un cuarto de la poblacion
econdémicamente activa o PEA).

Tabla 1: Unidades Economicas y Personal Ocupado en México

Participacion (%),
Aiio Unidades Econémicas Manufactura, Comercio y

Participacion (%),

Personal Ocupado Manufactura, Comercio y

.. Total ..

Servicios Servicios
1998 3,500,000 91.4 17,100,000 74.6
2003 4,290,108 97.3 16,239,536 88.7
2008 5,194,811 97.9 27,748,563 87.2

Fuente: Elaboracion propia a partir de las cifras del INEGI, Censos Economicos 1999, 2004 y resultados preliminares 2009.
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A pesar de su contribucién tan significativa a la economia, las Pymes mexicanas no han alcanzado un
nivel de competitividad suficiente como para posicionarse en el mercado global, ni para integrarse
plenamente como proveedores de grandes empresas. Su tasa de mortalidad pone de manifiesto el bajo
nivel de desempefio de estas organizaciones: de las 200 mil empresas que anualmente abren sus puertas
en México cada afio, solamente 35 mil sobreviven dos afios mas tarde (Tan, Lopez-Acevedo y otros, 2007
y Gomez, 2006), 25% tienen escasas posibilidades de desarrollo y solo 10% cuentan con alguna
oportunidad de desarrollarse en la economia formal (SE, 2008). En el caso especifico de las
microempresas, la cifra es aun més dramatica, ya que segin Olmeda (2009), del Instituto de
Investigaciones Economicas de la UNAM, de cada diez que surgen, ocho desaparecen al afio.

Con base a lo anterior, podemos afirmar que las Pymes presentan deficiencias en su gobierno corporativo,
en la gestion y en la planeacion financiera. Vazquez (2006) menciona como causa principal del fracaso de
las Pymes mexicanas, la ausencia de conocimiento del negocio que se inicia; es decir, que con frecuencia
el empresario mexicano se aventura sin conocer el medio a profundidad. La falta de administracion
profesional impide una correcta planeacion y capacidad para interpretar variables econdmicas y
financieras y una adecuada formulacion de la vision y mision de la empresa, que se pierde en la operacion
diaria sin una vision de largo plazo. Ello genera expectativas poco realistas, como pensar que el negocio
se desarrollara con relativa facilidad, o el incurrir en gastos e inversiones innecesarios, y se refleja en una
escasa definicion y planificacion de objetivos, en flujos de caja inconsistentes con el capital de trabajo
disponible y ain menos con la obtencion de capital de largo plazo (Maza Pereda, 1997 e ITAM, 2009).

También surgen dificultades en la presentacion de estados financieros y un alto componente de
informalidad; la demora en el pago de obligaciones tributarias es otra fuente de desembolsos. Segun la
Fundacién de Desarrollo Sostenible, Fundes (2006), el 43% de las Pymes fracasa por errores
administrativos y el 24% por errores financieros antes de cumplir un afio.

En ese sentido, los empresarios desearian recibir de los programas gubernamentales, alguna capacitacion
en direccion de empresas familiares; apoyo en certificaciones, redes de proveedores; obtencion de
garantias o de financiamiento para capital de trabajo, modernizacion del aparato productivo, asi como una
simplificacion, equidad y transparencia de los tramites fiscales y administrativos. Sin embargo, estas
necesidades expresas del sector empresarial no parecen estar correspondidas por el esquema de apoyo
gubernamental, que se limita a plantear estrategias generales centradas en capacitacion y consultoria,
acompanadas de esquemas que buscan promover el encadenamiento productivo y la comercializacion.
Ademas, los criterios actuales para medir la efectividad de los programas, como creacion de empleos o
numero de empresas atendidas, anteponen la cantidad a la calidad del apoyo, y no generan incentivos que
promuevan la competitividad, lo que induce a atender a microempresas tradicionales, con alta
marginacion y pocas posibilidades de desarrollo, mas que a pequefias y medianas.

Las acciones del Gobierno Federal, en coordinacién con los gobiernos estatales y municipales, deben
enfocarse al diseflo e implementacion de programas de apoyo empresarial, diferenciados segun el tamafio
del establecimiento, segun la permanencia en el mercado (reconociendo el dinamismo de las necesidades
empresariales) y dependiendo del sector e incluso de la rama a la que pertenece la empresa. De ahi la
importancia de una participacion activa de los centros de educacion superior para integrar esfuerzos y
atender necesidades de capacitacion y actualizacion de los empresarios. Las escuelas y facultades de
economia y negocios deberian garantizar un enfoque, metodologia y contenidos que promuevan la cultura
empresarial y la formacion continua. También crear alianzas con otros sectores para establecer
incubadoras de negocios, una mayor cultura financiera, practicas profesionales e investigacion sobre
Pymes. En cuanto a las organizaciones de apoyo, como cdmaras u organismos no gubernamentales, son
relevantes como la voz legitima de un sector empresarial atomizado y heterogéneo, pero con necesidades
comunes que deben ser atendidas.

Lo anterior, con el objetivo de contribuir al Desarrollo Local (DL) de la comunidad, Vazquez Barquero

(2000), uno de los principales promotores de esta corriente teorica, afirma que "el/ desarrollo local se
puede definir como un proceso de crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacion del
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potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a elevar el bienestar de la poblacion de una
localidad o una region. Cuando la comunidad local es capaz de liderar el proceso de cambio estructural,
nos encontramos ante un proceso de desarrollo local”

En general, las incubadoras de empresas son centros que apoyan a los emprendedores a plasmar y
concretar sus ideas, mediante una herramienta llamada plan de negocios y el acompafiamiento
empresarial, a través de un equipo especializado de tutores y asesores, que colaboran con el emprendedor
en la creacion, desarrollo y consolidacion de sus negocios y por ende, a colaborar en el desarrollo local.
Constituyen un elemento estratégico de la politica de innovacion de los paises. En tal sentido, la literatura
especializada destaca su utilizacion para favorecer el desarrollo de un sector o una rama industrial de
empresas intensivas en conocimientos diversos (tecnolégicos, cientificos o de mercado). En general, son
instrumentos fuertemente orientados al desarrollo de regiones.

Si a todo esto, le sumamos que en el pais, las pequefias y medianas empresas (Pymes) representan la
columna vertebral de la economia mexicana, pues mas del 98% de las 4.3 millones de unidades
econdmicas pertenecen a este grupo y contribuyen a generar 7 de cada 10 nuevos empleos en el pais. Con
esta afirmacion, resulta dificil no tentarse con la idea de iniciar un negocio propio. Y es que a pesar de la
crisis econémica, México ha sabido mantener cierta estabilidad, lo que hace pensar a muchos que es el
momento de iniciar un proyecto de forma independiente. Sin embargo, no es tan facil. Hay ciertos
factores particulares que pueden afectar el crecimiento de un negocio. Entre ellos estan la capacidad de
liderazgo y la experiencia del futuro empresario.

Se trata de un proceso de apoyo, capacitacion y seguimiento que dura diez semanas como parte de la
“incubacion” de la idea de negocio, lo que incluye tanto el tener en claro las habilidades que requiere un
empresario hasta el desarrollo comercial pasando por el Plan de Vida hasta el Plan de Negocios, buscando
el apoyo en los rubros antes mencionados. Se les da un seguimiento trimestral a la empresa incubada y
una capacitacion a los miembros de la empresa; asi como una asesoria permanente para su desarrollo
comercial.Sin embargo, estas valoraciones hasta ahora han sido estrictamente resultados de sus propias
incubadoras y también de sus propias empresas egresadas (Junior Grisci 1995, Furtado 1998, Fiat y otros,
1999 y Lellis, 2000). El estudio pretende realizar una comparacion con otras empresas que no han pasado
por el proceso. En ese sentido, la hipotesis que se formula para esta investigacion es, si las empresas
graduadas de estos proyectos obtienen mejores resultados que otras empresas que no han pasado por la
formacion del programa. En México, a través del Sistema Nacional de Empresas Incubadoras (SNIE),
existen tres (3) modalidades de Incubadoras de Empresas reconocidos y que apoyan a toda la gama de
Pequeiias Empresas en formacion que estan requiriendo apoyo y son: Tradicionales, de Tecnologia
Intermedia y de Alta Tecnologia (SNIE, 2011). De las 209 incubadoras de negocio que operan, 67 son
tradicionales, 132 son de tecnologia intermedia y 10 de alta tecnologia.

En el municipio de Hermosillo, Sonora, existen seis incubadoras de negocios con reconocimiento de la
Secretaria de Economia (SE), en los tres diferentes tipos de tecnologia (tradicional, intermedia y alta
tecnologia), con las cuales se ha celebrado un Convenio de Colaboracion para establecer el Sistema
Municipal de Incubacion de Empresas. Pretendiendo con ello, fomentar a todo nivel el emprendurismo en
Hermosillo; ayudar a convertir las ideas innovadoras de negocios, en empresas exitosas, mediante la
aplicacion profesional de procesos incubacion; elevar el valor social de la comunidad de la actividad
emprendedora y; mejorar la competitividad de las incubadoras.

Por todo lo anterior descrito, surge EmpreSer como un organismo que opera con recursos federales del
Estado y la Federacion, con la certificacion de la Secretaria de Economia con el modelo de Incubadora
tradicional, para el desarrollo de planes de negocios en la apertura de empresas, que brinda asesoria
gratuita y capacitacion para emprendedores que deseen iniciar una empresa con una vision competitiva.
(EmpreSer, 2011). EmpreSer ayuda por medio de asesorias gratuitas en la elaboraciéon de planes de
negocios, capacitacion y adiestramiento en areas de mercadotecnia, recursos humanos, procesos
administrativos, finanzas, fiscal, legal, simulacion de negocios; asi como el taller de creatividad e
innovacion, asesorias y vinculacion con financiamientos, vinculacion con socios accionistas y alianzas
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empresariales. Hay que tomar en cuenta que lo que ofrece una incubadora no es un financiamiento, sino la
oportunidad de obtener un entrenamiento especializado para enfrentar la vida y los retos empresariales, de
manera mas solida, dinamica y estructurada, a través de una capacitacion y asesoria especializada.

METODOLOGIA

La investigacion exploratoria, de acuerdo con (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), se desarrolla con
el objetivo de proporcionar una vision general del tipo de aproximacion, disefiada de manera No
Experimental, considerada del tipo transversal-causal y tiene la unidad de medida: las Empresas
Incubadas (de aqui en adelante, EI), las cuales participaron en el programa de EmpreSer, en Hermosillo,
Sonora, en el afio 2010 y las Empresas No Incubadas (de aqui en adelante, ENI).Para la evaluacion del
desempefio se utilizd el método comparativo con dos grupos de enfoque (Roesch, 1999), con empresas
que tuvieran similitudes en cuanto a produccion, producto, un afio de constitucion, numero de empleados
y sector basicos.L.a muestra que se determino para el estudio fue probabilistico, con una poblacion tamafio
de 112 empresas incubadas en el afio 2010, un error maximo aceptable del 5%, un porcentaje estimado de
la muestra del 10% al 90% y con un nivel de confianza del 5%, el tamafio de la muestra fue de 44 seglin
el programa STATS, lo que resulta adecuado para el modelo estadistico.

Las empresas que construyeron la muestra de este estudio estuvieron representadas por una parte, como se
muestra en la Tabla 2 en su mayoria, por el sector de autoservicios (abarrotes y alimentos), seguida por
oficios varios, textil y otros (los cuales solo tiene una mencioén, como son: articulos de construccion,
agropecuarios, boutiques, educacion, miscelanea, plasticos, cuidado personal, articulos para el hogar,
turismo, restaurantes y bares y por ultimo, cuidado médico). Las empresas participantes son MiPymes,
con capital nacional, con un maximo de 10 empleados y en su mayoria son empresas familiares. Y por
otra parte, empresas no incubadas que se invitaron a participar y que por ende, cumplieran con
caracteristicas similares y que tuvieran la disposicion de participar en este estudio.

Tabla 2: Caracteristicas de la Muestra

Concepto Empresas Incubadas (EI) Empresas No Incubadas (ENI)
Clasificacion Frecuencia Porcentaje Clasificacion Frecuencia Porcentaje
Auto servicios 24 47 Auto servicios 16 36
Sector oﬁc'ios varios 3 10 oﬁc.ios varios 4 9
textil 2 7 textil 1 2
Otros 15 37 Otros 23 54
Tamafio Micro pymes 44 100 Micro pymes 44 100
Nacional 43 98 Nacional 44 100
Mercado .
Extranjero 1 2
Tipo de Familiar 39 87 Familiar 35 80
empresa Socios 5 13 Socios 9 20

La Tabla detalla las caracteristicas principales de la muestras del sector, donde el 47% de la muestra esta dedicada al sector Autoservicios
(alimentos y auto servicios), tamaiio de acuerdo a la clasificacion de la Secretaria de Economia, el mercado meta, el tipo de empresa, el
mercado y en el caso de las ENI, el 23% se encuentra en el sector de otros, es decir, articulos de construccion, agropecuarios, boutiques,
educacion, miscelanea, plasticos, cuidado personal, articulos para el hogar, turismo restaurantes y bares y por ultimo, cuidado médico.
Elaboracion Propia.

Se utiliz6 el mismo instrumento de busqueda de "Diagnodstico de la Competitividad Industrial para la
Micro y Pequefia Empresa" desarrollada por SEBRAE en 1995 y adaptada por los autores, cuyas
dimensiones e indicadores representantes de las principales dimensiones del desempeio corporativo, en el
cual se analizaron las siguientes variables, mediante entrevistas semi estructuradas, Anexo instrumento.
1.) Factor de Productividad: Facturaciéon anual / N° de trabajadores. 2.) Porcentaje (%) de Piezas
Defectuosas: Piezas falladas + Piezas retrabajadas / Total de piezas producidas. 3.) Q = Cantidad
necesaria para producir un determinado producto q = Cantidad incorporada al producto final. 4.)
Porcentaje (%) de utilizacion de Capacidad Instalada (promedio anual). 5.) Interrupciones o Paradas no
previstas o no programas (dias por afio). Porcentaje (%) de Personal Calificado a Nivel Superior N°
personas calificadas + N° Personas de Universidades = Total de Trabajadores. 6.) Formas de
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Entrenamiento de personal realizadas. 7.) Formas de Beneficios e Incentivos a trabajadores. 8.) Formas
de captacion de Sugerencias. 9.) Investigaciones sobre las necesidades de los Clientes (formas realizadas).
10.) Formas de servicios ofrecidos a los Clientes. 11.) Programas de Calidad con Clientes y Proveedores.
12.) Conocimiento y utilizacion de Normas Técnicas. 13.) Tipo de Instrumentos o Herramientas de
Control Gerencial, Financiero y Contable utilizadas, (Wurst, 2010).

Una vez que la recoleccion de datos y comprobacion se comenzé a medir asignandosele un punto a cada
pregunta planteada y finalmente, los puntos totales de cada empresa, permite la evaluacion. La
presentacion y el analisis de los resultados se organizaron en las dimensiones de los indicadores del
desempefio y sus adoptados, lo que permitié evaluar el cumplimiento de las empresas, en cuanto a la
productividad de las mismas.

RESULTADOS

Los resultados que a continuacién se presentan, se detalla la comparacion que se realizd entre las
empresas que participaron en el programa de incubacion, después de un afio de operacion, con aquellas
que no participaron en dichos programa; es importante sefialar que ambos grupos de empresas que se
tomaron para la muestra cuentan con una similitud en los sectores y tamafio.

Productividad
En materia de factor de productividad (Tabla 3), se encontré que existe una gran similitud entre ambos
grupos; sin embargo, en el grupo de ENI se encontr6 la mayor productividad en relacién a la facturacion /

mano de obra, y la mas baja se presento6 en las EI

Tabla 3: Factor de Productividad en los dos grupos de empresas (EI 'y ENI)

Indicador Empresas Incubadas (EI)  Empresas No Incubadas (ENI)
Factor de Productividad 93% 97%
La tasa de defectos 68.4% 60%
La tasa de desperdicio 59% 67%
Interrupciones o paradas 0% 0%
La capacidad instalada 100% 83 %

En esta Tabla se muestra el concentrado de productividad de los principales indicadores, encontrandose una similitud en los dos grupos de
empresas incubadas. Elaboracion propia.

La tasa de defectos, otro indicador importante en el manejo del desempefio, nos muestra que el grupo
donde se encontrd el mayor indice de defectos es en el de EI con un 14% en una de sus empresas, es
importante aclarar, que en la mayoria de las empresas no llevan un control especifico sobre defectos, asi
que este indicador es un poco confiable. La tasa de desperdicio de materia prima durante el proceso de
produccion de las empresas tenia una tasa promedio del 59% en las IE y en las ENI, un 67%. Al igual que
el punto anterior, el indicador en este tipo de clasificacion de empresa, es un poco confiable, ya que no
llevan un control estricto y ademas, muchas de las empresas no lo generan por la naturaleza de sus
productos. En lo se refiere a la capacidad instalada de las empresas, en el estudio verifica que las
empresas de todos las EI utilizan el 100% de la capacidad instalada, lo que indica que estan optimizando
los recursos existentes, por lo tanto, tienen mejor el rendimiento de las empresas estudiadas, ya que las
ENI utilizan entre un 70 y 100% de su capacidad instalada.

En Interrupciones o Paradas no previstas o no programas (dias por afio), ambos grupos no presentaron

alglin problema en ese rubro. A continuacion, en la Tabla 3, se muestra los resultados en materia de
productividad de los dos grupos.
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Recursos Humanos

El porcentaje del Personal Calificado a Nivel Superior, el 73% de la poblacion de EI cuenta con estudios
universitarios o truncos, en las ENI, el 65% de la poblacion cuenta con preparacion a ese nivel. Mucho de
estos indicadores tienen que ver con el giro de la empresa, por ejemplo, autoservicios, boutiques, etcétera.

Con respecto a la aplicacion y las formas de capacitacion, lamentablemente el 87% de las empresas
entrevistadas de ambos grupos de estudio, no le invierten a la capacitacion externa; sin embargo, los
mismos empleados realizan estas actividades de forma indirecta. Y so6lo el 13% han asistido por lo menos
a una capacitacion en el afio 2010. Dentro del rubro de beneficios e incentivos que brindan las empresas,
se detectd que las principales prestaciones son las que se brindan por Ley como son, seguro médico,
apoyo a vivienda y el servicio de guarderia, solo el 35 % de las empresas encuestadas, por cuestiones
fiscales proporciona vales de comida.

El uso de mecanismos para captar sugerencias de los empleados es otro indicador importante, para
analizar la relacion empresa / empleado. El 92% de las empresas en el estudio utilizan los mecanismos
para capturar sugerencias mediante reuniones formales e informales.

Clientes

El uso de mecanismos para captar informacion de los clientes es también importante. Sin embargo, el
84% de las empresas no utilizan los mecanismos definidos para el control de esta informacion, lo realizan
de manera informal, destacando los medios para obtener la informacion, las visitas a las empresas o los
correos. El 92% de las empresas participantes en este estudio en ambos grupos, no cuentan con un
programa de Calidad con Clientes y Proveedores establecido, si bien es cierto, se realiza de manera
informal, pero no existe una estructura que lo respalde.

En materia de conocimiento y utilizacién de Normas Técnicas, el 78% de los entrevistados no aplican una
norma de calidad en sus procesos, como pudiera ser la Norma ISO, 5 S’s, Six Sigma, Lean
Manufacturing, HACCP, etcétera, incluso siete empresas del grupo de las ENI y cuatro empresas del
grupo de EI desconocian los conceptos.

Informacién Financiera

El 100% de ambos grupos lleva un control de inventario de las materias primas, bancos y la planificacion
de costos. Todavia se refieren, al control del dinero en efectivo (libro) y al control de inventario de
productos terminados._Sin embargo, el 66.7% de la contabilidad la lleva el duefio de la empresa, el resto
la lleva un contador externo e interno en las empresas del grupo EI y en las ENI, el 73% de la
contabilidad la lleva el mismo duefio. E1 93% de las EI, expresaron que uno de los principales intereses de
formar parte del programa de incubacion son los contactos con las organizaciones gubernamentales para
el apoyo de un financiamiento.

Con todo lo anterior, podemos probar que las incubadoras de empresas brindan las bases y los
conocimientos necesarios y en algunos de los casos, el apoyo en la bisqueda de recursos financieros para
llevar a cabo el plan de negocios de la empresa que se quiere incubar y desarrollar. También es
importante sefialar, que el estudio infiere en que se debe de seleccionar muy bien las areas o tareas mas
importantes que deberan ser atendidas por orden de prioridad, respetando aquellas que sean marcadas
como corto, mediano y largo plazo.

Asimismo, el estudio muestra las areas de oportunidad de las Pymes en México, especialmente, las que se
sometieron al trabajo y que son propiamente de la ciudad de Hermosillo, Sonora. Dicho sea de paso, las
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areas de oportunidad que se observan deberan ser aprovechadas para subsanar los riesgos existentes de
progresar hasta madurar como empresa o sucumbir en el intento, para ello, es importante y como se
sefald anteriormente, identificar las variables criticas de desempefio del negocio, aquellas que presentan o
pudieran presentar fluctuaciones considerables que afecten el progreso o desarrollo del proyecto.

CONCLUSIONES

Considerando la importancia de las incubadoras para apoyar la creacion y el desarrollo empresarial, éstas
enfrentan una serie de retos para el funcionamiento de sus programas en general y en relacion a los
indicadores obtenidos, una empresa egresada de una incubacion tiene mejores resultados de desempefio
que una que no participd. A partir de este cuestionamiento, se estructura el presente trabajo de
investigacion, en un intento por comprobar el rendimiento de las empresas egresadas de EmpreSer, y
demostrar sus fortalezas en relacion a empresas que no forman parte de este programa, para lo cual, se
decidi6 hacer un analisis comparativo con otras empresas hasta que una evaluacion por el rendimiento
solo tiene sentido si se puede comparar con el de otra empresa, sector o incluso con otro periodo de
tiempo. Si bien es cierto, que de un numero considerable de empresas que entran al programa, algunas
sucumben en el intento; mientras otras empresas han progresado considerablemente hasta convertirse en
grandes empresas, de las cuales se le financian los recursos, a través de un tercero, con la finalidad de que
pueda empezar con sus actividades empresariales o de comercializacion.

Se debe de tener en cuenta, que la decision de participar en un programa de incubacion, tendra sus
beneficios, los cuales se veran reflejados en la implementacion, desarrollo y consolidacion del plan de
negocio en comparacion con los proyectos que deciden en un momento dado, no participar o incubarse;
en ese sentido, se pierde la oportunidad de constituirse como empresarios 0 como una empresa que
contribuya en gran medida al crecimiento econdémico y al desarrollo social de la region y del municipio.

Para ello, es necesario romper el paradigma que aun existe en torno a la constitucion de una Pymes o en
su caso, al proceso de incubacion de una posible empresa de éxito, ya que en la medida que se consoliden
los programas de incubacion de empresas, mas fuerte serd el apoyo al desarrollo regional que las
empresas aporten después de la etapa de pre e incubacion; es decir, cuando se conviertan en grandes
empresas generadoras de empleos y portadoras de recursos para el progreso de una entidad. No olvidemos
que las incubadoras son un motor generador de empleos, impulsan la creacion de empresas; asi como
maximizar su crecimiento e internacionalizacion en el mejor de los casos; es por ello, que es muy
importante la participacion activa y comprometida de los tres niveles de gobierno; entidades publicas e
instituciones privadas para el fortalecimiento de las incubadoras; asi como el involucrar de una manera
mas activa a las universidades, de tal suerte que apoyen al desarrollo de programas de incubacién de
empresas y a consolidar las ya existentes.

Por todo lo anterior expuesto, se recomienda que los emprendedores o aquellas personas que tengan entre
sus suefios el crear una empresa y comercializar sus productos, acercarse a un centro de incubacion de
empresas con la finalidad de buscar asesoria y capacitacion en materia de creacion de empresas, mediante
la intervencion de las mismas y con ello, estar en condiciones mas favorables para evitar el fracaso vy,
aumentar las probabilidades de éxito y resultados, ya que el bien comun que buscan las incubadoras de
empresas es que la idea de negocios se concrete y tenga éxito de lo contrario, lo invertido seria un fracaso.

Sin embargo, estas empresas que se desarrollan en este esquema de Incubacidn, por lo menos las
evaluadas dentro de este programa, para esta investigacion, solo cumplen con uno de los esquemas que
propone el Sistema Nacional de Incubacion, que es el negocio tradicional, situacion que sera retomada
para proximas investigaciones.
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Trabajo de Investigacion Posterior

Las proximas investigaciones seran en dos vertientes: 1.) Identificar las variables que determinan el por
qué las empresas de nueva creacion se inclinan por el negocio tradicional. 2.) Identificar cuales son los
criterios de éxito de las empresas que se dedican a la tecnologia intermedia y a la alta tecnologia bajo este
esquema Yy, determinar el valor agregado. 3.) Si las empresas con valor agregado generan al mercado
empleos de calidad superior que contribuyan a un desarrollo local.

ANEXO

Anexo 1: Instrumento de Investigacion

Edad del emprendedor:
Menor de 18 anos; 19 a 24 afios; 25 a 35 afios; 36 a 45 afios; 46 afios en adelante
Numero de empleados:

1 a 5 empleados; 6 a 10 empleados; 11 a 20 empleados; 21 a 50 empleados; mas de 50 empleados
Giro de la Empresa:
Ventas anuales (en pesos):

Hasta 15,000; 15,001 a 30,000; 30,001 a 45,000; mayores de 45,000
Capacitaciones ofrecidas en un afio:

Ninguna; 1 a 3 capacitaciones; 5 a 10 capacitaciones; 11 o mas capacitaciones
(Cual es el nivel promedio de estudio de sus trabajadores?

Primaria; secundaria; preparatoria; universidad o mas

Prestaciones con las que cuentan sus empleados:

Seguro Social; Infonavit; vales de despensa; bonos de puntualidad; estimulos al desempefio; otros
(Cuenta con registro patronal?

Si - No

;Por qué?

Realiza un registro formal de contabilidad

Si - No

En caso de responder si, ;quién lo elabora?

(Cuales son los instrumentos o herramientas que utiliza para el control Financiero y Contable de la empresa?
(Cuales son los instrumentos o herramientas que utiliza para el control de Control Gerencial?
(Cual es el porcentaje que maneja de su capacidad instalada?

Maneja un programa de manejo de productos defectuosos

Si - No

En caso de responder si, explique como es el control

Se ha presentado un paro de labores

Si - No

En caso de responder si, explique cudl ha sido las razones

Cuenta con un programa de investigacion sobre las necesidades de su cliente

Si - No

En caso de responder si, jen qué consiste?

Cuenta con un programa de calidad en servicio al cliente

Si - No

En caso de responder si, jen qué consiste?

Cuenta con un programa de calidad en el servicio enfocado a sus proveedores

Si - No

En caso de responder si, jen qué consiste?

Cuenta con un programa de sugerencias, para el cliente, empleados y proveedores

Si - No

En caso de responder si, jen qué consiste?

Actualmente, manejan un programa de normas técnicas como lo son: NOM, 5S's, Seis Sigma, Lean Manufacturing, Mejora Continua
Si - No

En caso de responder si, ;cual maneja?
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