REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUME 6 ¢« NUMBER 4 ¢ 2013

LA TRANSPARENCIA DE LA INSTITUCIONES
PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR DEL
NOROESTE DE MEXICO

Sonia Elizabeth Maldonado-Radillo, Universidad Autonoma de Baja California
Victor Manuel Alcantar Enriquez, Universidad Auténoma de Baja California
Blanca Rosa Garcia Rivera, Universidad Autonoma de Baja California
Maria Concepcion Ramirez Bardn, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

Este trabajo presenta una investigacion de tipo descriptivo, transversal con disefio no experimental sobre
el diagnostico de la transparencia de las instituciones publicas de educacion superior (IPES) del
noroeste de Mexico. El objetivo consiste en identificar, bajo el enfoque de la ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG), la existencia de
diferencias significativas entre la transparencia de las IPES y el tipo de subsistema al cual pertenecen;
para lograrlo se trabajo con una muestra de 21 universidades y tecnologicos. En la recoleccion de los
datos se empled una plantilla de 39 items cuya confiabilidad fue determinada a través del alfa de
Cronbach, obteniendo un indice de 0.953. Los resultados obtenidos indican que el nivel de transparencia,
en promedio, de las pdaginas Web de las IPES es muy bajo y que existen diferencias estadisticamente
significativas en la transparencia de las paginas Web de las universidades y tecnologicos.
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TRANSPARENCY OF THE MEXICAN PUBLIC
ORGANIZATIONS OF HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

This study presents a descriptive, transversal research with non-experimental design on the diagnosis of
the transparency of public institutions of higher education (IPES) in the Northwest of Mexico. The aim is
to identify under the focus of the Federal law of transparency and access to government public
information (LFTAIPG), the existence of significant differences between the transparency of the IPES and
the type of subsystem to which they belong; to achieve this we worked with a sample of 21 universities
and technological. In the gathering of data was used a template of 39 items whose reliability was
determined through the Cronbach alpha, obtaining a 0.953 index. The results obtained indicate that the
level of transparency, on average, of the Web pages of the IPES is very low and there are statistically
significant differences in the transparency of the Web pages of universities and technological.
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INTRODUCCION

especial por las de educacion superior, es un tema nuevo en la agenda politica de la mayoria de los

I a transparencia y la rendicion de cuentas de la actividad realizada por las entidades publicas y en
paises (Martin, 2006). Sobre esta materia existen algunos estudios tanto a nivel internacional como
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nacional que se han avocado principalmente a la elaboracion de indices que permitan determinar el grado
de transparencia con que las instituciones publicas rinden cuentas sobre el manejo de los recursos que les
son confiados por el Estado.

En estos trabajos no se hace referencia al valor y oportunidad de la informacidén presentada, en
consecuencia, existe la necesidad de conocer si estas instituciones muestran informacion significativa que
proporcione los elementos de juicio para la toma de decisiones de los usuarios y, sobre todo, que
posibilite la medicion de la calidad del servicio proporcionado. Para solventar esta necesidad es deseable
determinar la relacion de la transparencia con la facilidad de acceso a la informacion, la informacion
referida a la rendicion de cuentas y las caracteristicas de la informacion presentada en los portales de
transparencia (Internet) de las IPES.

Este portal de internet debe propiciar la hiperlectura, que refiere a la posibilidad de saber distinguir entre
la abundancia informativa y los contenidos. Debe ser un producto multifuncional que promueva con
eficiencia el posicionamiento de la institucion. No es solamente un sitio, se trata de un escaparate que
muestra a la institucion; un escaparate con significados que hagan fécil al publico y a la sociedad percibir
en ellos valores afiadidos como el de una identidad singular, un estilo fuerte o una imagen nitida que
refleje la transparencia de su gestion (Pardo, 2006).

La identificacion de la transparencia de las IPES va mas alla de una simple curiosidad, es una cuestion
relevante para la comunidad debido a que este tipo de organizaciones reciben subsidios gubernamentales
para su subsistencia y por ello deben comunicar al exterior (a la comunidad) los resultados de la gestion
de los recursos que les son asignados, asi como de su impacto en la ensefianza y la investigacion; no solo
tienen la responsabilidad de rendir cuentas en términos fiscales y de gestion, sino también en cuanto a la
manera en que recaudan sus fondos, los distribuyen y los gastan (Mahoney, 2001).

Aun cuando es evidente esta responsabilidad, en la actualidad no existe uniformidad en los parametros
para evaluar el nivel de su desempefio respecto a la transparencia de su gestion a través de medios de
comunicacion electronica. Algunas IPES asumen que cumplen con este compromiso simplemente porque
entregan los reportes exigidos por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) o porque establecieron un
convenio de colaboracion con el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI) para fortalecer la
cultura de transparencia y la apertura de la informacion; otras, se sienten satisfechas porque ocuparon un
buen lugar en el reporte del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién de las Universidades
Publicas realizado por aRegional.com (Sitio Web en donde se concentra y genera informacion econdmica
y estadistica acerca de cada uno de los Estados y Municipios de la Republica Mexicana).

Con el objetivo de identificar, bajo el enfoque de la LFTAIPG, la existencia de diferencias significativas
en la transparencia de las IPES atribuidas al tipo de subsistema, se ha seleccionado a universidades y
tecnologicos del noroeste de México. Con ello se pretende, ademas, evaluar como se da la transparencia
en sus portales de internet y valorar de la utilidad (relevancia y oportunidad) de la informacion
presentada. Esta evaluacion se delimita por tres variables (Facilidad de Acceso a la Informacion,
Informacioén referida a la Rendicion de Cuentas y las Caracteristicas de la Informacion), las cuales a su
vez estan subdivididas en once dimensiones; el estudio abarca los portales de transparencia de las paginas
Web de las IPES del noroeste de la Reptblica Mexicana. Esta investigacion temporalmente cubre el
periodo 2009- 2010.

El presente trabajo se encuentra organizado en apartados. En la revision literaria se presentan los
fundamentos tedricos relevantes para la investigacion; el segundo apartado, se refiere a la metodologia
empleada y se mencionan: la descripcion del objeto de estudio, las técnicas de recoleccion de datos
empleadas, los instrumentos utilizados y las formas en que se ha procedido a efectuar mediciones, a
seleccionar una muestra o realizar un tratamiento estadistico con la informacion obtenida; en el apartado
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de resultados se expone el andlisis de la informacién recabada que se presenta en tablas y; finalmente, en
el ultimo apartado se plantean las conclusiones y limitaciones del estudio.

REVISION LITERARIA

Sistemas de Educacion Superior. Ambito Nacional v Regional

En la actualidad, el Sistema de Educacion Superior (SES) en México esta caracterizado por su gran
dinamismo, diversidad, heterogeneidad y complejidad como resultado de su composicion geografica,
urbana, econdmica, politica y social (Lopez, 2005). Se encuentra integrado al Sistema de Educacion, el
cual se conforma de los subsistemas de educacion basica, educacion media superior y educacion superior
(SEP, 2003).

El SES comprende los estudios posteriores a los de la educacién media superior; estudios que son
impartidos tanto en instituciones publicas y privadas. En el ciclo escolar 2004-2005, se encontraba
integrado por 1,892 instituciones; 173 publicas y 1,179 privadas cuyo proposito consiste en la formacion
de personas en los niveles técnico superior universitario o profesional asociado, licenciatura, especialidad,
maestria y doctorado (Arzate y Romero, 2007).

El SES se encuentra integrado por varios subsistemas, entre los cuales se ubican el subsistema de
universidades publicas y el de institutos tecnoldgicos. El primero se constituye por universidades
federales y estatales es el mas grande, pues tiene mas alumnos y docentes que cualquier otro; se conforma
por 50 instituciones (Cruz y Cruz, 2008) distribuidas en los 31 Estados del territorio nacional registrando
un total de 785,917 estudiantes en el ciclo escolar 2004 a 2005; el segundo, esta constituido por 249
instituciones, de las cuales 114 son Institutos Tecnoldgicos federales, 129 Institutos Tecnoldgicos
Descentralizados, cuatro Centros Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), un
Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo de la Educacion Tecnologica (CIIDET) y un
Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnologico (CENIDET). Estas instituciones, atienden a
una poblacion escolar de 387,414 estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional,
incluido el Distrito Federal (DGEST, 2011).

En el noroeste de México, las instituciones de educacion superior datan de la segunda mitad del Siglo
XX; en esta region la educacion superior presenta dos cualidades: (1) la homogeneidad en sus actividades
econémicas y (2) un sistema de educacion superior (SES) relativamente joven (Teran, 2007). Esta region
integra a IPES de los estados de Baja California, Baja California Sur, Sonora, Sinaloa y Chihuahua

El ingreso de México al GATT (Acuerdo General sobre Tarifas Aranceles y Comercio) en junio de 1985,
impulso6 la transformacion de la region noroeste del pais, orientando su economia principalmente hacia la
manufactura, lo cual influyé y condiciond la evolucion de la educacion. Las IPES enfrentaron, por un
lado, una creciente demanda de ingreso, y por otro, la necesidad de creacion de una nueva oferta
educativa que atienda de forma adecuada las nuevas exigencias del contexto productivo. De esta manera,
la region se especializd en manufactura y mineria, lo cual confirma a estas actividades como las mas
importantes en cuanto al empleo que generan para la region (Pifieira, 2007).

La tendencia de la matricula para estudios de licenciatura en cada estado, de entrada refleja las tendencias
de la especializacion econdémica de la region. Para Baja California y Baja California Sur, la matricula se
concentra en las dreas de ingenieria y tecnologia; mientras que, para Sinaloa, Sonora y Chihuahua, el area
de concentracion de la matricula es ciencias sociales y administracion (Pifieira, 2007).
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Transparencia

Dentro del contexto gubernamental, transparencia es el término utilizado para describir el hecho de que la
administracion publica informe a los ciudadanos qué esta haciendo con los recursos que le son confiados,
como lo esta haciendo, y por qué lo esta haciendo. La transparencia, como derecho a conocer el qué, el
como y el por qué de las acciones del Estado, forma parte del derecho a la informacion, el cual esta
considerado como una garantia individual, complementaria a la libertad de expresion (Carrillo, 2006).

En el ambito empresarial, transparencia se refiere a la apertura y flujo de informacién de las
organizaciones al dominio de todo volviéndose accesible a los posibles actores interesados, permitiendo
su revision y analisis, asi como la deteccion de posibles anomalias. Esta apertura y flujo, incluye
cuestiones como la publicacion de cuentas y presupuestos auditados, estadisticas financieras, comerciales
y monetarias, entre otras (Puentes, 2007).

Desde la perspectiva organizacional, aun cuando no es practica su implementacion, la transparencia es
positiva para el desempefio de las organizaciones puesto con ella se incrementa la eficacia de las
organizaciones publicas. Su presencia ayuda a que los responsables de la gestion no desvien su
comportamiento de los intereses y objetivos de la organizacion; convirtiéndose en un mecanismo
facilitador del funcionamiento organizacional (Vergara, 2005).

La transparencia es un procedimiento que, apoyado en el Internet permite el acceso a la informacion de
una manera expedita, automatica y econdémica sin que medie de la interaccion entre los burocratas y los
ciudadanos (Alatorre, 2006).

En México, el estudio de la transparencia y rendicion de cuentas es muy reciente. Sin embargo,
historicamente, la necesidad de acotar y supervisar el poder ha sido un problema planteado por cerca de
doscientos afios en el Congreso constituyente, pero no fue sino hasta 1977 cuando el derecho a la
informacion se incorpord en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos al reformarse
diversas disposiciones, consagrandose como principio constitucional en el articulo 6°, en donde se
propone que el Estado debera garantizar el Derecho a la Informacion; ahi se establece la obligacion que
tiene el Estado de informar de los asuntos publicos (Carrillo, 2006).

La intencion de modificar este precepto fue establecer el derecho a la informacion como un derecho
social, a fin transparentar la operacion del gobierno y permitir conocerla y realizar una evaluacion eficaz
y garantizar que la sociedad en conjunto tuviese el derecho a que los medios de comunicacion social,
fueran igualmente objetivos, transparentes y responsables de la informacion que proporcionaran (Carrillo,
2006).

Ya incorporado el derecho a la informacién en la Constitucion, transcurrieron casi tres décadas hasta que
se elabor6 la Ley reglamentaria correspondiente: la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica Gubernamental (LFTAIPG) fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) en junio del 2002, su finalidad consiste en proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda
persona a la informacion en posesion de entidad federal. (LFTAIPG, art. 1).

En términos generales, los objetivos mas importantes de esta Ley consisten en transparentar la gestion
publica mediante la difusion de la informacion que generan los sujetos obligados, favorecer la rendicion
de cuentas de los ciudadanos de manera que puedan valorar el desempefio de los sujetos obligados,
proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacion mediante procedimientos
sencillos y contribuir con la democratizacion de la sociedad mexicana (Adam y Becerril, 2008). Esta Ley
establece los mecanismos de acceso a la informacion a través de las unidades de enlace y los comités de
informacion.
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De acuerdo con la LFTAIPG son sujetos obligados del cumplimiento de esta Ley, el Poder Ejecutivo
Federal, la Administracion Publica Federal y la Procuraduria General de la Republica; el Poder
Legislativo Federal, integrado por la Cémara de Diputados, la Camara de Senadores, la Comision
Permanente y cualquiera de sus 6rganos; el Poder Judicial de la Federacion y el Consejo de la Judicatura
Federal; los 6rganos constitucionales autonomos; los tribunales administrativos federales, y cualquier otro
organo federal (Articulo 3, fraccion XIV de la LFTAIPG).

En este sentido, no solo las Instituciones Publicas de Educacion Superior (universidades y tecnologicos),
de caricter federal, al ser financiadas con recursos provenientes del erario son sujetos obligados a la
transparencia y rendicion de cuentas, también las IPES de carécter estatal cuyas entidades federativas ya
emitieron una Ley Estatal semejante, tienen la obligatoriedad de cumplirla (Alcantar y Guillén, 2006).

Por esta razon, deben difundir las obligaciones de transparencia estipuladas en el Capitulo 2, Articulo 7°
de la LFTAIPG en el cual se establece que “con excepcion de la informacion reservada o confidencial,
prevista en esta ley los sujetos obligados deberan poner a disposicion del publico y actualizar, en los
términos del reglamento y los lineamientos que expida el instituto o la instancia equivalente a que se
refiere el Art. 61”.

Las obligaciones de transparencia contenidas en el Articulo 7° de la LFTAIPG indican que los sujetos
obligados deben poner a disposicion del publico la siguiente informacion: estructura organica, directorio
de servidores publicos, sistema de remuneraciones, domicilio de la unidad de enlace, servicios que se
ofrecen, tramites, requisitos y formatos, informacion sobre el presupuesto asignado, resultado de las
auditorias al ejercicio presupuestal, concesiones, permisos o autorizaciones otorgadas, contrataciones
celebradas, marco normativo, informes que generen, entre otras cosas. Esta informacién debera estar a
disposicion del publico a través de medios remotos o locales de comunicacion electronica (Articulo 9° de
la LFTAIPG). Ademas, a efecto de recabar y difundir la informacion a que se refiere dicho articulo, la
propia legislacién establece en el articulo 28° el funcionamiento de un organismo encargado de esta
actividad al cual se le ha denominado Unidad de Enlace (UdE).

Afortunadamente, las IPES han mostrado buena disposicion para difundir, a través de sus portales de
transparencia y por conducto de la Unidad de Enlace, la informaciéon descrita como obligaciones de
transparencia. De hecho, aun cuando no son abundantes, en la literatura especializada existen algunas
investigaciones empiricas que abordan la informacion puesta a disposicion de los usuarios a través de la
pagina Web con la intencidn de ofrecer una imagen transparente de su gestion.

Poco después de publicada la LFTAIPG y su Reglamento, una asociacion civil denominada Libertad de
Informacién México realizé un monitoreo tendiente a identificar: 1) las vias de difusion por la cual las
universidades hacen publicas las obligaciones de transparencia establecidas en el articulo 7° de la
LFTAIPG y 2) cuales son las universidades publicas que conocen la ley y si cuentan con oficina
encargada de implementarla. Este estudio se efectu6é en noviembre de 2003 y en marzo de 2004 utilizando
una poblacién de 324 instituciones; Los resultados mostraron que en ese momento, de las 213
universidades publicas que conocen la Ley, 181 ya tienen un departamento encargado de aplicar y
difundir la informacion que exige la LFTAIPG. Ademas de esas mismas 213 universidades, 22 no
difunden la informacioén relacionada con el articulo 7° por ninguna de las vias, 121 lo hacen por medios
impresos, 145 por internet y el resto por otros medios (Luna, et al., 2004).

En el 2009 se publica el estudio que aRegional.com realizé en IPES mexicanas. La finalidad de este
estudio fue desarrollar un indice (ITAIUP) que permitiera valorar los esfuerzos que las instituciones de
educacion superior por transparentar la informacion publica a través de sus paginas electronicas. Esta
medicion considera cinco aspectos fundamentales: informacion financiera, informaciéon académico-
administrativa informacion institucional, informacion juridica y acceso a informacién adicional.
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Otros trabajos previos que abordan el tema de la transparencia son las investigaciones de Alcézar y
Andrade, 1999; Martin, 2006; Oviedo, Brea y Duarte, 2007; aRegional.com, 2009 y Sandoval, 2009;
entre otros, los cuales tienen un enfoque no enteramente coincidente con el presente estudio. En esta
investigacion se trabajaran tres variables: Facilidad de acceso a la informacion, Informacion referida a la
rendicion de cuentas y Caracteristicas de la informacion (Ver Tabla 1).

Tabla 1: Definiciones Conceptuales y Operacionales

VARIABLE

Definiciones

Conceptual

Operacional

Facilidad de acceso a la
informacion

Informacion referida a la

rendicion de cuentas

Caracteristicas de la
informacion

Es derecho fundamental por medio del cual toda
persona puede tener conocimiento de la
informacion de cualquier entidad,
independientemente si la informacion se
encuentra en papel o soporte digital (Haf, 2006).
Es la informacion a difundir por medios
telematicos en relacion con el ejercicio de la
rendicion de cuentas, exigida por la LFTAIPG
(Rivero, Mora y Flores, 2007).

Son las cualidades que debe contener la
informacioén aportada por la institucion en su
pagina web (Hernandez, Jimenez y De Hoyos,
2008).

Se refiere a la facilidad con la cual se localiza la
informacion solicitada en el portal de Transparencia
de las IPES y se medird a través de nimero de
pulsaciones del ratén (mouse) que se necesiten para
localizarla.

Se refiere a la informacion de las IPES que fue
elaborada con el objeto de dar constancia del buen
manejo de los recursos y se medira a través de la
facilidad con que se localice el documento (nimero
de pulsaciones del raton que se necesiten para
localizarla).

Se refiere al hecho de que la informacion presentada
por las IES en su pagina web debe caracterizarse por
su exhaustividad, relevancia y actualidad; se medira
a través de indicacion explicita en la pagina web.

En esta tabla se describen las definiciones conceptuales y operacionales de las variables de estudio. Fuente: Elaboracion propia
METODOLOGIA

Con la finalidad de alcanzar el objetivo propuesto se realizd un estudio transversal con disefio no
experimental, identificado como descriptivo porque pretende describir la pertinencia de la informacion
(agenda estadistica y rendicion de cuentas) del portal de transparencia de las IPES (Hernandez et al,,
2006). Las variables y dimensiones analizadas en esta investigacion se describen en las Tablas 2 y 3.

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Facilidad de Acceso a la Informacion

Variable Dimensiones Indicadores
Facilidad De Visibilidad de la 1. Entrada a la pagina
Acceso A La pagina Web 2. Idioma
Informacion 3. Mapa del Sitio
4. Buscador interno
5. Autoria de la pagina
Identidad de las 6. Estructura organica
IESP 7. Directorio de funcionarios
8. Plan de Desarrollo Institucional
9. Oferta educativa
Remuneraciones 10.  Tabuladores mensuales de los sueldos de funcionarios y

empleados

Actividades de la unidad de 11.  Constitucion de la unidad de enlace

enlace 12.  Costo de la informacién

(UE) 13.  Domicilio de la UE

Documentacion 14.  Informes de gestion rectoral, presupuestos y auditoria
complementaria

Esta tabla describe las dimensiones y los indicadores utilizados para medir la Facilidad de Acceso a la Informacion. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3: Operacionalizacion de la Variable Informacion Referida a la Rendicion de Cuentas y
Caracteristicas de la Informacion

Variable Dimensiones Indicadores
Informacion Referida A Informacién no 15.  Contrataciones
La Rendicion De Cuentas Financiera
Informacion Financiera 16.  Estados Financieros
Caracteristicas De La Cobertura 17.  Contenido informativo de la documentacion
Informacién Autoria 18.  Responsable de presentar la informacion
Actualizacion 19.  Actualizacion de la informacion

Esta tabla describe las dimensiones y los indicadores utilizados para medir la Informacion referida a la Rendicion de Cuentas y Caracteristicas
de la informacion. Fuente: Elaboracion propia

La poblacion objeto de estudio se ha acotado a las IPES reportadas en dos directorios; el directorio de la
Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica que sirvid como guia para elegir a los tecnoldgicos
ubicados en la region noroeste y el directorio nacional de Instituciones de Educacion Superior de la
ANUIES. Como resultado del andlisis de ambos directorios, la poblacion qued6 integrada por 45
universidades y tecnoldgicos de tipo publico afiliadas a la region noroeste. Una vez delimitada la
poblacion, se determind el tamafio de la muestra aplicando la formula para poblacion finita con un nivel
de confianza del 90% y un margen de error del 5% resultando 21 instituciones.

La recoleccion de los datos se llevo a cabo en el periodo mayo a octubre de 2010 y la muestra se integréd
por las IPES de la region noroeste de México que incluye los estados de Baja California, Baja California

Sur, Chihuahua, Sinaloa y Sonora, ver Tabla 4.

Tabla 4: Informacion Demografica de la Muestra

Estado T Nombre De La les Direccion Electrénica

=)

Baja California

Baja California Sur

Chihuahua

Sinaloa

Sonora

cHCcHARCCcHRCOHH3-9d cHaa-ss

Instituto Tecnolégico de Mexicali (Itmexicali)
Instituto Tecnologico de Tijuana (Itt)
Universidad Auténoma de Baja California
Instituto Tecnoldgico de La Paz (ITLa Paz)
Universidad Auténoma de Baja California Sur

Instituto Tecnologico de Chihuahua (ITCH)
Instituto Tecnolégico de Chihuahua II (ITCH II)
Instituto Tecnologico De Ciudad Juarez (ITCJ)
Instituto Tecnologico de Delicias

Instituto Tecnoldgico de Parral (ITParral)
Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH)
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UACJ)
Instituto Tecnoldgico de Culiacan (ITCuliacan)
Instituto Tecnoldgico de los Mochis (ITLM)
Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS)
Universidad de Occidente (UDO)

Instituto Tecnolégico de Hermosillo (ITH)
Instituto Tecnologico de Nogales (ITN)
Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON)
Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme
Universidad de Sonora (UNISON)

http://www.itmexicali.edu.mx/
http://www.tectijuana.mx/
http://www.uabc.mx/
http://www.itlp.edu.mx/
http://www.uabcs.mx/

http://www.itch.edu.mx/
http://www.itchihuahuaii.edu.mx/
http://www.itcj.mx/
http://www.itdelicias.edu.mx/
http://www.itdelicias.edu.mx/
http://www.uach.mx/
http://www.uacj.mx/Paginas/UAC]J.aspx
http://www.itculiacan.edu.mx/
http://www.itmochis.edu.mx/
http://www.uasnet.mx/web/
http://www.udo.mx
http://www.ith.mx/
http://www.itnogales.edu.mx/
http://www.itson.mx/
http://www.itesca.edu.mx/
http://www.uson.mx/

En esta tabla se describe la composicion de la muestra en cuanto a ubicacion geogrdfica y tipo de subsistema. El 61.9% (13 de las IPES) son
tecnologicos mientras que el 38.1% (8) son universidades. T=Tecnologico y U=Universidad. Fuente: Elaboracion propia

La ayuda metodologica para la consecucion del objetivo se basa en el andlisis de contenido. Segun
Martinez et al. (2008) es “una técnica que obtiene datos mediante la observacion sistematica y descripcion
cuantitativa del contenido manifiesto en comunicaciones escritas...” (p. 125); la técnica implica tanto el
analisis sistematico como la observacion para identificar el contenido especifico y caracteristicas de la
informacion. Para llevar a cabo el andlisis se construyd una plantilla que utiliza como soporte y
fundamento las obligaciones de transparencia estipuladas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pablica Gubernamental (LFTAIPG).
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El contenido de este instrumento fue validado por expertos y para determinar la validez de construccion
logica del instrumento se procedio a la realizacion de un analisis factorial exploratorio. Como producto de
lo anterior quedaron 39 reactivos; veintiséis de ellos se midieron con la escala de Likert en dos
modalidades; la primera: no acceso, mas de 5 click, 4 click, 3-2 click, 1 click; y la segunda: no se
describe, mas de 12 meses atras, de 7 a 11 meses, de 2 a 6 meses, y del mes en curso. Respecto a la
primera modalidad, se consideré6 como un click la acciéon de presionar una sola vez el boton del raton
(mouse); cada inicio de biisqueda de informacion (nuevo item) se parte de la pagina principal.

Figura 1: Busqueda en el Portal de Transparencia de las IPES

El analista consulta en la La consulta es El analista accede a la
interfaz de busqueda del remitida al servidor base de datos
sitio Web Web

El analista tabula los El analista cuenta el nimero
resultados en la platilla de clicks para acceder a la
elaborada exprofeso informacion

En esta figura se ilustra el esquema que muestra el proceso de la biisqueda en el sitio Web de las IPES.

En esta investigacion, la fiabilidad del instrumento se calculo a través del alfa de Cronbach para los 26
items resultando 0.953, lo cual indica que el instrumento es valido, es decir, los resultados obtenidos son
confiables para inferir a partir de ellos (Agresti y Finlay, 1986).

Para el tratamiento estadistico de la informacion se utilizo el paquete Statistical Package for the Social
Siences (SPSS)” para obtener frecuencias, estadisticos descriptivos, la fiabilidad del instrumento y
pruebas no paramétricas. Para determinar el nivel de transparencia de las paginas Web de las IPES se
empled el baremo de intensidad (Barraza, 2008) mostrado en la Tabla 5; este baremo se construyd en
funcion del numero de items medidos en escala ordinal de la plantilla, en donde cada pregunta tiene cinco
alternativas (0 al 4) y considerando que solo existe una alternativa de respuesta para cada item.

Tabla 5: Baremo de Intensidad para la Determinacion del Nivel de Transparencia

Rango Nivel
0 —> 26 Muy bajo
27 —> 52 Bajo
53 — 78 Alto
79 — 104 Muy alto

La plantilla se integro por 26 items, en donde cada item tiene 5 alternativas (0 al 4) de respuesta (Likert), cada respondiente debe seleccionar
solo una respuesta para cada item, por tanto el valor mdximo por cuestionario es 104, con base en esto, se establecieron los intervalos de
puntuaciones indicados en este baremo, haciendo una particion equitativa de dicho rango.
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RESULTADOS

Nivel de Transparencia de las IPES

El nivel de transparencia se determind comparando el puntaje obtenido por las IPES contra el baremo de
intensidad (Tabla 5) construido para tal fin. El analisis reveld que el promedio de puntaje en esta
evaluacion fue de 19.42 un nivel muy bajo; unicamente el 38% de las IPES se encuentra arriba de esta
media. Respecto al subsistema universidades, la pagina Web mejor evaluada fue la del Instituto
Tecnologico de Sonora (su Ley Orgénica lo define como un organismo publico descentralizado de
caracter universitario, de personalidad juridica y patrimonios propios) con 68.0 puntos y la que obtuvo la
evaluaciéon mas baja fue la Universidad de Baja California Sur con 15.0 puntos. Del subsistema
tecnologicos, el mejor evaluado fue el Instituto Tecnologico de Cajeme con 31.0 puntos y quien obtuvo la
evaluacion mas baja fue el Instituto Tecnoldgico de Tijuana con solo 4.0 puntos. De acuerdo a la
comparacion entre los resultados y el baremo de intensidad establecido para la determinacién del nivel de
transparencia se detectd que:

1. El 71.4% de las paginas Web de las IPES muestra un nivel de transparencia muy
bajo
2. El123.8% de las paginas Web de las IPES muestra un nivel de transparencia bajo,

y
3. El 4.76%, que corresponde a un solo caso, de las paginas Web de las IPES
muestra un nivel de transparencia alto.

Del analisis de estos puntajes puede destacarse que la calidad de los portales de transparencia de las
paginas Web de las IPES (universidades y tecnologicos) esta muy polarizada. Esta falta de calidad refleja
la poca o nula transparencia de la informacion presentada. En términos generales, estos resultados
muestran que, atin cuando las IPES estdn expuestas a cumplir con las obligaciones en materia de
transparencia y rendicion de cuentas, su cumplimiento es incipiente y por tanto, a un nivel muy bajo de
acuerdo a lo establecido en el baremo. Sobre este punto, es necesario reconocer que las universidades
presentan un mejor nivel de transparencia en sus paginas Web con respecto a los institutos tecnoldgicos.

Antes de pasar a la determinacion de las diferencias entre la variable (Transparencia) y el subsistema al
cual pertenecen, se comprobd el cumplimiento de los requisitos para la aplicacion de las pruebas
paramétricas, recurriendo para ello a la identificacion de la normalidad de los datos a través de la
aplicacion de la prueba de Shapiro-Wilk.

La hipotesis estadistica (Ho) fue “la transparencia de las IPES puede modelarse con una distribucion
normal”. La Tabla 4 muestra que el nivel p para la prueba de Shapiro-Wilk es significativo (esto es,
p<0.05) por tanto se rechaza la hipotesis (Alea, et al., 2005). De manera que, la variable transparencia no
puede modelarse con una distribuciéon normal.

Tabla 4: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico Grados de *Sig. Estadistico Grados de *Sig.
Libertad Libertad
Transparencia 222 21 .008 .829 21 .002

La tabla muestra que el valor p asociado al estadistico .829 es significativo lo cual indica que los datos no siguen una distribucion normal, por
tanto es preciso utilizar una prueba no paramétrica para encontrar diferencias en la Transparencia de los subsistemas. a=Correccion de la
significacion de Lilliefors. ¥=Nivel de significancia.
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Como no es posible asumir la normalidad de la variable transparencia, entonces para determinar las
diferencias entre la variable transparencia y el subsistema al cual pertenecen se aplicé la prueba no
paramétrica de Kruskal-Wallis para muestras independientes, utilizando como factor de contrastacion al
subsistema al cual pertenecen las IPES. Se selecciond esta prueba considerando que los datos de la
poblacion provienen de IPES son diferentes; esto es, la transparencia estd asociada a una IPES y ésta
puede ser una universidad o un tecnolégico.

Determinacién de Diferencias Entre el Subsistema al Cual Pertenecen las IPES vy la Transparencia de sus
Paginas Web

Como previo fueron determinados los indicadores estadisticos; la Tabla 5 muestra para cada subsistema:
el numero de casos, media, mediana, rangos medios, limite inferior y superior asi como los minimos y
maximos. Ahi puede apreciarse que la mediana mas alta (32.0) le corresponde al grupo de las
universidades, mientras que, la mas baja (7.0) al grupo de los tecnologicos.

Tabla 5: Estadisticos Descriptivos de la Transparencia por Subsistema

Subsistema N Media Mediana Rango 95% Intervalo de Min. Mix.
(n) Md) Medio Confianza de la Media
Limite Limite
Inferior Superior
Universidad 8 35.0 32.0 19.5 20.5 494 15 71
Tecnoldgico 13 10.0 7.0 4.5 5.6 14.31 4 31

En esta tabla muestra las medias, medianas y los intervalos de confianza de las IPES considerando que unas pertenecen al subsistema
universidades y las otras al subsistema tecnologicos. Aqui se observa que la media mas alta corresponde al subsistema universidades. Asimismo
el maximo corresponde a las universidades mientras que el minimo a los tecnologicos.

A fin de verificar si esas diferencias son estadisticamente significativas, se aplico una prueba de Kruskal-
Wallis para muestras independientes cuyos resultados se ilustran en la Tabla 6; ahi se muestra que la Chi-
cuadrada (x*=11.871) tiene un valor p asociado de 0.001 la cual es menor que el umbral de significancia
establecido (0.05), por tanto, se comprueba la existencia de diferencias significativas en la transparencia
de las paginas Web entre universidades y tecnologicos.

Tabla 6: Prueba de Kruskal-Wallis®/Transparencia por subsistema

Transparencia
Chi-cuadrada (y%) 11.871
Grados de libertad 1
Nivel de Significancia (bilateral) .001

En esta prueba se utilizo como variable de grupo al Subsistema al cual pertenecen las IPES. Esta tabla puede observarse que el valor de Chi
cuadrada esta asociado a un valor p de 0.001 lo cual representa una diferencia significativa en la transparencia de las universidades y los
tecnologicos.

CONCLUSIONES

El propésito de este estudio consistié en describir, bajo el enfoque de la ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG), si el subsistema de las IPES tiene algiun
impacto en la informacién publicada en el portal de transparencia de las paginas Web de estas
instituciones. Con base en los resultados obtenidos, se concluye que existen diferencias estadisticamente
significativas en la transparencia de las paginas Web de las universidades y tecnologicos, es decir, ain
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cuando las universidades y tecnologicos pertenecen al sistema nacional de educacidn superior y ambas
son instituciones publicas; la transparencia de sus paginas Web es diferente.

Otra conclusion que emana de los hallazgo es que, a pesar de que ambas IPES estan expuestas a cumplir
con las obligaciones en materia de transparencia y rendicion de cuentas, su cumplimiento es incipiente y
por tanto, a un nivel muy bajo; sobre este punto, las universidades presentan un mejor nivel de
transparencia en sus paginas Web con respecto a los institutos tecnoldgicos.

Sin duda, esta situacion es un hecho preocupante porque ambos subsistemas son instituciones publicas vy,
en consecuencia, deberian cumplir con la normatividad aplicable; este hallazgo puede entenderse como
derivado la cultura organizacional de los institutos tecnoldgicos pues éstos, de acuerdo a Garcia (2005),
son instituciones cuya principal caracteristica es el relativo aislamiento del mundo exterior. Esto se
traduce en indiferencia, entendiendo por ello, la falta de responsabilidad hacia la comunidad.

El hecho en si, puede calificarse de andmalo ya que mas alla de las obligaciones legales en cuanto a
acceso a la informacion, la transparencia al igual que la cultura de rendicion de cuentas en las IPES son
apremiantes dado que se ha comprobado que una mayor transparencia institucional tiene efectos positivos
en la eficiencia del gasto, al reducir el uso inadecuado de los recursos publicos (aRegional.com, 2009).

Los resultados de la investigacion permite concluir que el grado de transparencia de estas instituciones,
mostrado en sus paginas Web, es incipiente; por lo cual es recomendable que la autoridad correspondiente
de cada IPES gestionen los cambios necesarios en sus paginas web, para hacer facil y expedito el acceso a
la informacion y en consecuencia €stas se convertiran en un medio para informar a su comunidad y
sociedad en general, sobre las actividades que se desarrollan dentro de sus claustros asi como los
proyectos de crecimiento y otra informacion que se considere pertinente.

La aportacion de esta investigacion es la construccion de un instrumento de medicion que utiliza como
soporte y fundamento las obligaciones de transparencia estipuladas en la normatividad, que puede ser
empleado por los responsables del subsistema de educacion superior para mejorar la transparencia de este
tipo de instituciones. También, los resultados del presente estudio contribuyen a lograr un cuerpo tedrico
basico respecto a la transparencia de las paginas Web de las universidades y tecnologicos pertenecientes
al subsistema de educacion superior.

Respecto a las limitaciones del estudio, debe tenerse en cuenta que los resultados del trabajo corresponden
especificamente a instituciones publicas de un sector muy particular, la educacion superior en México;
por tanto, cualquier generalizacion debera realizarse en este ambito pero no al resto de las instituciones
puesto que el disefio de la investigacion fue precisamente para ese sector.

Finalmente, es recomendable dirigir futuras investigaciones en profundizar sobre el estudio de la variable
caracteristicas de la informacion, ya que en la presente investigacion se indagé unicamente sobre la
actualizacion de cuatro documentos; faltando por analizar informacién relativa a la actualidad de la
estructura organica, el directorio de funcionarios, las remuneraciones, los contratos de obra, de bienes y
servicios, la oferta educativa, entre otros.

ANEXOS

Anexo 1: Plantilla De Analisis De Contenido Folio:

Datos de la Instituciéon Publica de Educacion Superior
Nombre:
Ubicacion:
Direccion Electrénica:
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Clasificacion: Subsistema Estado
[ 1 A.  Universidad [ 1 A. BajaCalifornia
[ ] B.  Tecnoldgico [ 1 B. BajaCalifornia Sur
[ ] C.  Educaciéon Normal [ 1 C. Chihuahua
[ 1T D. Sonora
[ 1 E. Sinaloa
FACILIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
Visibilidad de la pagina Web
No acceso >5 click 4 click  2-3click 1 click
Facilidad de acceso [ ]o01
Esta disefiado en mas de un idioma Sioiiiins 1 [ 102
No...oooeetn. 2
Si su respuesta es si, en cual (es):
Existe un mapa del sitio para facilitar la navegacion  Si............... 1 [ 103
por la pagina web No .o, 2
Contiene un buscador interno Siiiiiins 1 [ o4
NO coveiine 2
Autoria de la pagina es InternoalalES ..... 1 [ 105
Subcontratado ..... 2
Identidad de las IES
No acceso >5 click 4 click  2-3click 1 click
Estructura orgénica de la institucion [ 106
Direccion de los funcionarios (desde el Rector hasta [ 109
los Jefes de Departamento)
Plan de Desarrollo Institucional 1 [ 110
.2
Oferta Educativa 1 [ 111
2
Remuneraciones
No acceso >5 click 4 click  2-3 click 1 click
Remuneracién mensual por puesto [ 112
Sistema de compensacion de los funcionarios [ 113
Remuneracién mensual de empleados de confianza [ 114
Actividades de la Unidad de Enlace (UE)
Se encuentra claramente constituida la Unidad de Si............... 1 [ 115
Enlace encargada de recabar y difundir la No............. 2
informacion de la institucion
Descripcion  del costo por proporcionar la  Si............... 1 [ 17
informacion NO coveiinne 2
Si su respuesta es si, diga cudl es el costo:
Aparece el domicilio de la UE Siiiin, 1 [ 118
NO oo 2
Documentacién Complementaria
No acceso >5 click 4 click  2-3click 1 click
Contratos de obra [ 119
Monto de los contratos de obra [ 122
Informe sobre la gestion rectoral [ 133
Presupuesto de ingresos del afio en curso [ 134
Presupuesto de egresos del afio en curso [ 135
Auditorias externas [ 139
INFORMACION REFERIDA A RENDICION DE CUENTAS
Informacién no Financiera
No acceso >5 click 4 click  2-3click 1 click
Contratos de bienes adquiridos y arrendados [ ]20
Contratos de servicios [ 121
Monto de los contratos de bienes adquiridos y [ 123
arrendados
Monto de los contratos de servicios [ 124
Nombre de los proveedores con quienes se hayan [ 125
efectuado los contratos
Informacién Financiera
Estados Financieros [ ]26
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Informacion financiera de afios anteriores [ 12
Notas a los Estados Financieros (Informacion [ 128
complementaria)
CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION
Cobertura
La informacion contenida en los Estados Financieros [ 1 A. Despacho de Auditoria Externa [ 141
se encuentra dictaminada, por: [ 1 B. Consejo Universitario
[ 1 C. Rector
[ ] D. Ninguna autoridad
El informe sobre obra, presenta: [ 1T A Nombredelaobra [ 142
[ 1] B. Objetodelaobra
[ ] C. Dependenciabeneficiaria
[ ] D. Inicioy termino de la obra
El informe sobre servicios, presenta: [ T A. Nombredel servicio [ 143
[ ] B. Nombredel prestador
[ 1 C. Dependenciabeneficiaria
[ 1 D. Inicioy terminacion del servicio
Los Informes de las auditorias que se reportan son: [ 1 A Unicamente resumen ejecutivo [ 144
[ 1 B. Unicamente por rubro
[ 1 C. Integrales
[ 1 D. Aldesempeiio
Autoria
No existe >5 click 4 click  2-3click 1 click
Facilidad para localizar a la persona responsable de [ 129
presentar la informacion financiera
Facilidad para localizar a la persona responsable de [ 140

proporcionar la informacién de los datos de las
auditorias externas

Actualizacién
No se >12 Tall 2a6 Mes en
describe meses meses meses curso
atras atras atras

Fecha de actualizacion de la informaciéon de los [ 145
Estados Financieros
Fecha de actualizacion de la informacion de los [ 146
presupuestos
Fecha de actualizacion de la pagina en donde se [ 147
encuentra la informacion de las auditorias
Fecha en la que se actualiza (o actualiz6) la pagina [ 151

en donde se localiza el informe de la gestion rectoral
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