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ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA Y LA 
APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE PLANEACION 
EN CONSTRUCTORAS FAMILIARES DE CAMPECHE, 

MEXICO 
Román Alberto Quijano García, Universidad Autónoma de Campeche 
Deneb Elí Magaña Medina, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 

Luis Alfredo Argüelles Ma, Universidad Autónoma de Campeche 
 

RESUMEN  
 

Actualmente en la ciudad de Campeche, México se genera un desarrollo económico que exige a sus 
empresas familiares formular planes estratégicos independientemente del sector al que pertenezcan para 
concretar sus objetivos a largo plazo e integrarse a un mundo empresarial en constante evolución. Este 
estudio es de tipo descriptivo porque se mide o recoge información sobre las variables que participan en 
el problema sujeto a estudio como nivel de conocimiento de la administración estratégica, y sus posibles 
ventajas; así como los indicadores que integran la posición financiera; el diseño es no experimental 
transversal ya que se recolectaron datos en un solo momento en su contexto natural, mediante  
entrevistas a los socios fundadores. El objetivo fundamental de esta investigación es evaluar la 
percepción del socio fundador respecto a la administración estratégica y su incidencia en la posición 
financiera de las organizaciones; los resultados señalan el escaso conocimiento de los administradores 
respecto a la misma como herramienta para el diseño de estrategias de posicionamiento y permanencia 
en el mercado, lo que se refleja en la situación financiera de las empresas, pues aquellas que han 
destacado lo han logrado gracias al empirismo y la capacidad individual del socio fundador.  
 
PALABRAS CLAVE: Administración Estratégica, Análisis Financiero, Planeación  
 

ANALYSIS OF THE FINANCIAL SITUATION AND THE APLICATION 
OF PLANNING TOOLS IN FAMILY BUILDING COMPANIES OF 

CAMPECHE, MEXICO 
 

ABSTRACT 
 

Nowadays in Campeche City, Mexico it is generated an economic development that requires to its 
familiar businesses to formulate strategic plans independently from the sector they belong to realize their 
long-term objectives, and integrate to a business world in constant evolution. This study is descriptive-
type because it measures or recollect information about the variables involved in the studied problem as 
the level of knowledge of strategic management, and its possible advantages, as well as the indicators 
that integrate the financial position; the design is non-experimental transversal because the data was 
collected in one single moment in its natural context, through interviews with the founders. The main 
objective of this study is to evaluate the perception of the founder partner about strategic management, 
and its incidence on the financial position of the businesses; the results show little knowledge from the 
managers about it as a tool for designing of positioning strategies, and permanence in the market, that is 
showed in the financial position of the businesses, the ones that have been highlighted were due to 
empiricism, and individual capacity of the founder partner. 
 
JEL:  M15 
 
KEYWORDS: Strategic Management, Financial Analysis, Planning 
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CONSTRUCCIÓN DE UN PERFIL DE LAS MUJERES 
EMPRENDEDORAS EN TORREÓN, COAHUILA, 

MÉXICO 
Liliana Guerrero Ramos, Universidad Autónoma De Coahuila 
Francisco Canibe Cruz, Universidad Autónoma De Coahuila 

 María del Carmen Armenteros Acosta, Universidad Autónoma De Coahuila 
 Sandra López Chavarría, Universidad Autónoma De Coahuila 

 Gabriela Margarita Reyna García, Universidad Autónoma De Coahuila 
 

RESUMEN 
 

El mundo empresarial y de las decisiones económicas es, por tradición y cultura,  un mundo masculino. 
Son escasas las referencias y autores que han abordado estas disciplinas desde una perspectiva de 
género, analizando las implicancias, diferencias, aportes e impactos que provoca la incorporación de 
mujeres al ámbito productivo, y más específicamente a la actividad emprendedora. Esta investigación 
tiene como objetivo: construir un perfil de las mujeres emprendedoras en Torreón, Coahuila, México; 
para lo que se aplicó un cuestionario a 66 empresarias. Como consecuencia del procesamiento 
estadístico realizado se obtienen los resultados que se agrupan en las siguientes dimensiones: 
Emprendedoras-Características Demográficas, Entorno y Organización, Indicadores o Desempeño 
Económico e Indicadores o Aspectos Motivacionales y Sociales. 
 
PALABRAS CLAVES: Emprendedurismo / Enfoque De Gènero  
 

DEVELOPMENT OF THE PROFILE FOR ENTREPRENEURIAL 
WOMAN FROM TORREON, COAHUILA, MEXICO 

 
ABSTRACT 

 
The business world and the economic decisions are, by tradition and culture, a masculine world. There 
are few references and authors that have approached these disciplines from a gender perspective; 
analyzing what it implies, differences, contributions and impact of the female incorporation in the 
productive environment, and specifically the entrepreneurial activities. The objective of the investigation 
is: build a profile of women with an enterprising spirit in Torreon, Coahuila, Mexico; for this purpose, a 
questionnaire was applied to 66 enterprising women. As a result of the statistic process, the results are 
grouped with the following dimensions: Entrepreneurial-Demographic Characteristic; Environment and 
organization, Indicators or Economic Performance and Indicators or Motivational and Social Aspects.  
  
JEL CODE: J16 
 
KEY WORDS: Entrepreneurship / Gender  
 
INTRODUCCION 
 

as investigaciones con enfoque de género han tomado auge en las últimas décadas con el estudios 
sobre la violencia doméstica, la discriminación de la mujer en diferentes entornos, y la 
participación de la mujer en la política, entre otros temas, lo que ha generado sugerencias de 

políticas públicas o de otra índole, contribuyendo a mejorar la situación de discriminación sufrida durante 
siglos. Sin embargo, en lo referido a revelar las peculiaridades de la participación de las mujeres en las 

L 
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PERFIL SOCIO-DEMOGRÁFICO DE LA MUJER EN EL 
MUNICIPIO DE CHIHUAHUA 

Virginia Ibarvo Urista, ITCH 
Gaspar Alonso Jiménez Rentería, ITCH 

Claudia Alvarado Delgadillo, ITCH 
 

RESUMEN 
 
Este trabajo tiene por objeto conocer aquellas variables de orden cualitativo y cuantitativo que definen el 
perfil de la mujer en el municipio de Chihuahua, muy específicamente en las colonias que se encuentran 
ubicadas en la periferia de la ciudad, así mismo se pretende conocer aquellas características que permitan 
identificar sus necesidades y oportunidades en mujeres mayores de 15 años. El estudio fue realizado a 
solicitud del Instituto Municipal de las Mujeres en la ciudad de Chihuahua, como parte de la política del 
ayuntamiento de justificar, sustentar y validar, con datos concretos,  cada una de las partidas que se 
otorgan a las diferentes instancias de gobierno. Para lo cual se presentaron datos de las condiciones 
reales de vida, en las que se encuentran las mujeres de 97 colonias de escasos recursos en dicho 
municipio. Obteniendo entre otros resultados, el nivel de desconocimiento de las mujeres acerca de las 
políticas e instancias de apoyo a la mujer, así como datos específicos en cuatro vertientes diferentes; 
Educación, Derechos Humanos, Emprendedurismo y Salud.  
 
PALABRAS CLAVE: Mujeres, Perfil, Chihuahua, Demográficos 
 
 

SOCIO-DEMOGRAPHIC PROFILE OF THE CHIHUAHUA CITY 
WOMEN   
ABSTRACT 

 
This job aims to find the variables of a qualitative and quantity type that define the profile of women in 
the city of Chihuahua, most specifically in the colonies that are located on the periphery of the city, so 
with it, we expect to identify those characteristics that allow to identify needs and opportunities for 
women over 15 years. The study was in reply at the request of the Municipal Institute of Women in the 
city of Chihuahua, as part of the policy of the town hall to justify, support and validate with specific data, 
each one of the resources that are given to different levels of government. For which, these data are 
presenting the actual conditions of life of the women that are living in 97 low-income settlements in the 
municipality. Getting among other results, the level of ignorance of women about policies and 
government structures of support for women as well as specific data on four different aspects, Education, 
Human Rights, Entrepreneurship and Health. 
 
JEL: I30 
 
KEYWORDS: Women, Profile, Chihuhua, Demographic 
 
INTRODUCCIÓN 
 

ada vez es más inminente el definir las variables que atienden cualquier fenómeno social y 
humano,  es necesario saber cuáles son las diferentes características que integran los eventos de 
interés, con el fin de conocer su comportamiento y las medidas que repercutieran en 

beneficio de dicho evento, máxime cuando se trata del desarrollo de una sociedad en la cual estamos 
inmersos. Aunque son numerosos los estudios transversales basados en muestras de mujeres, todavía 

C 
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COMERCIO INFORMAL: UN ESTUDIO EN EL 
MUNICIPIO DE TEXCOCO, EDO. DE MÉXICO 

Rebeca Teja Gutiérrez, Universidad Autónoma del Estado de México, CU UAEM Texcoco 
Nidia López Lira, Universidad Autónoma del Estado de México, CU UAEM Valle de Chalco 

 
RESUMEN 

 
El objetivo de esta investigación fue realizar un análisis socioeconómico de los tianguista en la ciudad de 
Texcoco, México; con el fin de identificar los factores que orillan a las personas al comercio informal 
bajo el enfoque de cuatro teorías. El análisis se llevó a cabo mediante las técnicas de la estadística 
descriptiva y las historias de vida. El estudio reveló que el 44% de los entrevistados incursionan en el 
ambulantaje por la falta de empleo, un 26% lo atribuye al bajo nivel de estudios y un 13% por no tener 
las competencias laborales y profesionales. Se encontró que los comerciantes informales de las edades 
entre 40 y 50 años de edad tienen un nivel básico de estudios (primaria) y los que oscilan entre 18 y 30 
años de edad cuentan con secundaria y preparatoria, un problema que el gobierno Federal y Estatal 
deberá atender, porque cada vez más jóvenes están participando en la economía informal del país. 
 
PALABRAS CLAVE: Comercio Informal, Tianguis, Situación Socioeconómica 
 

INFORMAL COMMERCE: A STUDY IN THE MUNICIPALITY OF 
TEXCOCO, STATE OF MEXICO 

 
ABSTRACT 

 
The objective of this research was to conduct a socioeconomic analysis of the ‘tianguista’ in the city of 
Texcoco, Mexico to identify factors that make people look for informal trade under the focus of four 
theories. The analysis was performed using the techniques of descriptive statistics and life stories. The 
study revealed that 44% of respondents venture into the street vendors by the lack of employment, 26% 
attribute it to low education and 13% having no job and career skills. We found that the informal traders’ 
ages go from 40 to 50 years of age having a basic level of education (primary) and there are also those 
ranging between 18 and 30 years of age, and with high school level, within the same issue. This is a 
problem that the Federal government and State should address, because more and more young people 
are participating in the informal economy of the country. 

JEL: L22, L23, L24, L25, L66 
 
KEYWORDS: Trade Informal, Theory of the Informal Trade and Socioeconomic Situation 
 
INTRODUCCIÓN 
 

as estimaciones sobre el tamaño de la economía informal en México difieren ampliamente, no 
obstante, se reconoce que ésta ha crecido en los últimos años, y que es una parte importante de la 
economía tanto en la producción como en la generación de empleos. Al menos medio millón de 

personas, es decir, más del 10% de la población económicamente activa del Distrito Federal, depende del 
comercio informal, así mismo, esta actividad proporciona la fuente de suministro de productos y servicios 
a cerca de 3.5 millones de personas. Esos datos siguen creciendo cada día (Calderón, 2004).  
 

L 
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LA TRANSPARENCIA DE LA INSTITUCIONES 
PÚBLICAS DE EDUCACIÓN SUPERIOR DEL 

NOROESTE DE MÉXICO 
Sonia Elizabeth Maldonado-Radillo, Universidad Autónoma de Baja California 
Víctor Manuel Alcántar Enríquez, Universidad Autónoma de Baja California 

Blanca Rosa García Rivera, Universidad Autónoma de Baja California 
María Concepción Ramírez Barón, Universidad Autónoma de Baja California 

 
RESUMEN 

 
Este trabajo presenta una investigación de tipo descriptivo, transversal con diseño no experimental sobre 
el diagnóstico de la transparencia de las instituciones públicas de educación superior (IPES) del 
noroeste de México. El objetivo consiste en identificar, bajo el enfoque de la ley Federal de 
Transparencia  y Acceso a la Información Pública Gubernamental (LFTAIPG), la existencia de 
diferencias significativas entre la transparencia de las IPES y el tipo de subsistema al cual pertenecen; 
para lograrlo se trabajó con una muestra de 21 universidades y tecnológicos. En la recolección de los 
datos se empleó una plantilla de 39 ítems cuya confiabilidad fue determinada a través del alfa de 
Cronbach, obteniendo un índice de 0.953. Los resultados obtenidos indican que el nivel de transparencia, 
en promedio, de las páginas Web de las IPES es muy bajo y que existen diferencias estadisticamente 
significativas en la transparencia de las páginas Web de las universidades y tecnológicos. 
 
PALABRAS CLAVE: Transparencia, Acceso a la Información, Instituciones Públicas de Educación 

 Superior 
 

TRANSPARENCY OF THE MEXICAN PUBLIC 
ORGANIZATIONS OF HIGHER EDUCATION 

 
ABSTRACT 

 
This study presents a descriptive, transversal research with non-experimental design on the diagnosis of 
the transparency of public institutions of higher education (IPES) in the Northwest of Mexico. The aim is 
to identify under the focus of the Federal law of transparency and access to government public 
information (LFTAIPG), the existence of significant differences between the transparency of the IPES and 
the type of subsystem to which they belong; to achieve this we worked with a sample of 21 universities 
and technological. In the gathering of data was used a template of 39 items whose reliability was 
determined through the Cronbach alpha, obtaining a 0.953 index. The results obtained indicate that the 
level of transparency, on average, of the Web pages of the IPES is very low and there are statistically 
significant differences in the transparency of the Web pages of universities and technological. 
 
JEL: H83, I28 
 
KEYWORDS: Transparency, Access to information, Public Institutions of Higher Education 
 
INTRODUCCIÓN 
 

a transparencia y la rendición de cuentas de la actividad realizada por las entidades públicas y en 
especial por las de educación superior,  es un tema nuevo en la agenda política de la mayoría de los 
países (Martín, 2006). Sobre esta materia existen algunos estudios tanto a nivel internacional como L 
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¿LAS COMPETENCIAS DE LOS COORDINADORES 
IMPACTA LA ACREDITACIÓN DE LOS PROGRAMAS 

DE POSGRADO? 
Abraham Vásquez Cruz, Universidad Veracruzana 

Teresa García López, Universidad Veracruzana 
Milagros Cano Flores, Universidad Veracruzana 

 
RESUMEN 

 
En México, la calidad de los programas de posgrado se reconoce cuando forman parte del Programa 
Nacional de Posgrados de Calidad, del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología. En este documento, 
se presentan los resultados de un estudio en el que se identifican las competencias de los Coordinadores 
de los Programas de Posgrado que impactan en la certificación de la calidad del programa que 
coordinan. El ámbito de estudio fue la Universidad Veracruzana, institución educativa que impulsa la 
evaluación y acreditación de los programas educativos, como estrategia para asegurar y mejorar la 
calidad de las funciones de docencia, investigación, difusión cultural, vinculación y extensión 
universitaria. Así mismo, se consideraron como competencias a evaluar, algunas de las señaladas en el 
Modelo de Martha Alicia Alles y las que señalan los documentos oficiales de dicha universidad. Se 
diseñó y aplicó un cuestionario que permitió identificar las competencias de los Coordinadores de 
Posgrados a través de comportamientos observables por parte de estudiantes, docentes, personal 
administrativo y directores de programas de posgrado pertenecientes al Programa Nacional de 
Posgrados de Calidad y de los que aún no ingresan a dicho programa. El análisis de la información se 
realizó mediante figuras, tablas cruzadas y Chi2. 
 
PALABRAS CLAVE: Capital Humano, Educación, Competencias, Acreditación 
 
DOES THE QUALIFICATION OF THE DIRECTORS (COORDINATORS) 
IMPACT THE CERTIFICATION OF A POSTGRADUATE PROGRAM? 

 
ABSTRACT 

 
In Mexico, the quality of graduate programs is well praised when they join up the Programa Nacional de 
Posgrados de Calidad, from the Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología. This paper presents the 
results of a study to identify the Graduate Program Coordinators competences that impact to the 
certification of the graduate quality program that they coordinate. The field of study involves the 
Universidad Veracruzana, which is an educational institution that promotes the evaluation and 
accreditation of educational programs as a strategy to ensure and improve the quality of the functions of 
teaching, researching, cultural disseminating, bonding and university broadening. Therefore, some of the 
competences included in Martha Alicia Alles model as well as in the official documents of the university 
were considered as competences to evaluate. Was designed and applied a survey that identified the 
competencies of Graduate Program Coordinators through observable behaviors by students, scholars, 
administrative personnel and directors of the programs in the Programa Nacional de Posgrados de 
Calidad and those who have not entered the program yet. The data analysis was performed using figures, 
crosstabs and Chi squared test.  
 
JEL: J24, M12  
 
KEYWORDS: Human Capital, Education, Competences, Accreditation 
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LA INTERACCIÓN DE FACTORES DEL MODELO DE 
VIDEOCONFERENCIA Y SU INFLUENCIA EN EL 

PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE  
Erika Patricia Alvarez Flores, CESUES 
Reyna Isabel Ochoa Landín, CESUES  

Lilián Ivetthe Salado Rodríguez, CESUES 
Rafael Armando Soto Bernal, Edesarrollos 

 
RESUMEN 

 
Dados los nuevos contextos de interacción entre docentes y estudiantes que han emergido en la 
educación en los últimos años, se han estimulado una serie de nuevos recursos para el aprendizaje, entre 
ellos la videoconferencia. Esta investigación pretende corroborar la contribución en la calidad del 
proceso de enseñanza –aprendizaje que tienen los distintos factores estructurales, organizacionales, 
curriculares y técnicos que intervienen en el proceso de videoconferencia, específicamente en el ámbito 
de educación superior. El estudio se realizó de noviembre de 2010 a febrero de 2012 en una universidad 
pública del noroeste de México, con la participación de 73 docentes y 23 estudiantes. El estudio se basa 
en el diseño descriptivo y cualitativo, utilizando un cuestionario, entrevistas y el método de observación 
para la recolección de datos. Los resultados obtenidos indican que todos los elementos del ambiente 
donde se lleva a cabo el proceso de comunicación,  no sólo los factores relacionados con la tecnología, 
intervienen activamente para la calidad de la educación. Si se cuenta con los elementos adecuados es 
posible lograr resultados más favorables en el proceso enseñanza-aprendizaje. 
 
PALABRAS CLAVE: Educación a Distancia, Universidades con Enseñanza a Distancia, Educación 

Superior, Videoconferencia 
 

INTERACTION OF FACTORS OF VIDEO CONFERENCING MODEL 
AND ITS INFLUENCE ON THE TEACHING-LEARNING PROCESS 

 
ABSTRACT 

 
According to the new contexts of interaction among teachers and students in education that have emerged 
in recent years, have been considered a number of new resources for the teaching-learning process, 
including video conferencing. This research aims to confirm the contribution to the quality of teaching-
learning process with the various structural, organizational, curricular and technician factors involved in 
the video conferencing process, specifically in the field of higher education.  The study was conducted 
from November 2010 to February 2012 at a public university in northwestern Mexico, with the 
participation of 73 teachers and 23 students. The study was based on a descriptive and qualitative design, 
using questionnaire, interviews and observation method for data collection. The results obtained indicate 
that all elements of the environment where they carried out the communication process intervene actively 
to the quality of education and not only the factors related to technology. Having the adequate elements is 
possible to achieve better results in the teaching-learning process. 
 
JEL: I20 
 
KEYWORDS: Distance Education, Distance Teaching Universities, Higher Education, Video  
  Conference 
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