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ABSTRACT

La presente investigacion aborda el estudio de la demanda de servicios odontologicos por parte de la
poblacion hispana que reside en El Paso, Texas. El andlisis de la demanda se limito a los factores
estratégicos precio, ingreso y calidad. La pregunta de investigacion de donde partio este estudio fue,
¢ Cudles son los principales factores que determinan la demanda de servicios dentales en Cd. Juarez por
parte de los consumidores de El Paso Texas? El objetivo fue analizar los principales factores que
determinan la demanda de servicios odontologicos en Ciudad Judrez por parte de los consumidores de El
Paso, Texas. La contribucion mas importante fue la busqueda de un diseiio que permitiera penetrar en un
mercado complejo y dificil como lo es el de los servicios dentales en Estados Unidos. El método utilizado
fue el cuantitativo, no experimental, transeccional. La técnica de andlisis de informacion usada fue la
Correlacion Bivariada de Pearson que se encuentra en el paquete SPSS. El estudio concluyo que de los
tres factores estratégicos, el unico que tuvo un fuerte impacto en la demanda fue la calidad con una
correlacion de 0.61 (**p=0.0) a un alfa de 0.05.

PALABRAS CLAVE: Demanda, Mercadotecnia, Servicios Dentales

INTERNATIONAL DEMAND OF DENTAL SERVICES OF HISPANOS IN
EL PASO, TEXAS IN THE CITY OF JUAREZ

ABSTRACT

The research problem of this study is the demand of dental services from the Hispanic population that
lives in El Paso, Texas. The analysis of the demand was limited to the strategic factors price, income and
quality. The research question was: which are the main factors that determine the demand of dental
services from patients of El Paso, Texas? The objective was to measure the demand of dental services
from the patients in El Paso, Texas in the City of Juarez. The main contribution was the search of a
marketing design to penetrate the complex and difficult market of dental services in the United States. The
method used was the quantitative, non experimental and transeccional. The technique of data analysis
utilized was the Pearson Bivariate Correlation. The study concluded that from the three strategic main
factors, the one that had a strong impact in the demand of dental services was quality with a correlation

of 0.61 (a ** p value of 0.0) and an alpha of 0.05.
JEL: A29, 111, M31, M37
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INTRODUCCION

a presente investigacion aborda el estudio de la demanda de servicios odontologicos en Ciudad

Juarez, Chihuahua, México de la poblacion hispana que reside en El Paso, Texas, en Estados

Unidos. El analisis de la demanda se limito a los factores estratégicos precio, ingreso y calidad
como Modelo Parcial de demanda. La pregunta de investigacion de donde parti6 este estudio fue, ;Cuales
son los principales factores que determinan la demanda de servicios dentales en Cd. Juarez por parte de
los consumidores de El Paso, Texas? El objetivo fue analizar los principales factores que determinan la
demanda de servicios odontoldgicos en Ciudad Juarez por parte de los consumidores de El Paso, Texas.

El resto del presente estudio estd organizado de la siguiente manera: en el marco de referencia los puntos
sobresalientes fueron que el estudio detecto diversos nichos de mercado dentro de la poblacion hispana de
El Paso, Texas, como los nifios, los diabéticos y plos fumadores de tabaco, que pueden ser aprovechados
por las empresas de servicios dentales de Ciudad Juarez.

También se determino que la principal ventaja competitiva del consultorio dental analizado en este
estudio fue la integracion de todos los servicios odontologicos en una sola clinica. Y finalmente, se
detecto que una de las mas importantes estrategias competitivas a futuro provendra de la formacion de
franquicias y redes de clinicas y consultorios odontolégicos en esta localidad. En la metodologia se
planeo usar el método cuantitativo, no experimental, transeccional por la naturaleza del proyecto. La
poblacion fueron los habitantes hispanos de la ciudad de El Paso, Texas cuya muestra fue de 300. El
método de recoleccion de datos fue el cuestionario. Y las técnicas de analisis de datos fueron la prueba de
correlacion bivariada de Pearson y la diferencia de dos medias. Finalmente, se llevan a cabo las pruebas
de hipotesis de la demanda futura de servicios odontoldgicos contra las variables precio, calidad e
ingreso, donde solo la prueba de hipdtesis de la calidad resulto estadisticamente significativa, pudiendo
concluir que la calidad es el factor mas importante para aumentar la demanda de servicios odontoldgicos
en Ciudad Juarez. También se llevo a cabo la prueba de dos medias de una sola poblacién la cual también
fue estadisticamente significativa, concluyendo que la calidad de los servicios odontoldgicos en El Paso,
Texas es mejor que los de Ciudad Juérez.

MARCO DE REFERENCIA

La revision de la literatura partio de ubicar la importancia de la industria de servicios dentales en México,
sus principales fortalezas y debilidades y las respuestas de este sector a los problemas de salud bucal en
Meéxico. Dentro del analisis del sector de servicios dentales en México se sitiio la posicion competitiva de
una Clinica Dental de Servicios Odontoldgicos ubicada en Cd. Juérez, la cual provee servicios dentales a
parte de la poblacion hispana de El Paso, Texas. Por tltimo, se realizé un diagndstico de las condiciones
de salud bucal de la poblacion hispana de El Paso, Texas para detectar sus necesidades de atencion bucal
y ver las posibilidades de que dicha Clinica Dental de Servicios Odontologicos pueda satisfacer la
demanda de servicios bucales de ese segmento de la poblacion.

Situacion del Sector de Servicios Dentales en México

El ramo odontologico de México se enfrenta a varios problemas por el lado de la demanda interna de
servicios de atencion bucal. Por un lado, la falta de cultura en la sociedad mexicana para realizar
revisiones periddicas bucales, afecta la salud bucal de la poblacion mexicana. (ADM, 2007) Por otra
parte, a pesar del incremento en los problemas de salud bucal derivados del aumento en el consumo de
comidas procesadas y rapidas, la demanda de servicios bucales ha disminuido como consecuencia del
aumento de los precios de los tratamientos en relacion a los ingresos de la poblacion. (Salas, 2011) El
sector salud en el pais no ha respondido a las caracteristicas de la estructura social de México y a sus
inherentes desigualdades sociales. Existe por tanto, una escasez de pacientes en relacion con el nimero de
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dentistas Por el lado de la oferta de servicios bucales, el sector presenta algunas fortalezas y algunas
debilidades. Por el lado de las fortalezas, existe una creciente incorporacion de equipo y tecnologia de
punta gracias a las facilidades del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada. (Pérez,
2007) También la cercania geografica con Estados Unidos permite el intercambio de conocimientos entre
asociaciones dentales y promueve la actualizacion técnica de los odontélogos mexicanos. Con respecto a
las debilidades, destaca la falta de planeacion en el incremento de la oferta de servicios odontologicos y
en la localizacion geografica de los consultorios, los cuales se concentran en las areas urbanas.

Con respecto a las amenazas que se presentan en el sector de servicios dentales en México destacan: la
sobresaturacion en la oferta de servicios dentales y las condiciones desfavorables de financiamiento que
generan barreras de entrada a la industria, debido a que el equipo y suministros necesarios requieren una
inversion considerable. (Pérez, 2007) No obstante las amenazas existentes en el sector de servicios
dentales, existen algunas oportunidades de mejoramiento en la oferta de servicios odontologicos. Por un
lado, los nuevos esquemas de la industria apuntan hacia la creacion de franquicias y redes de clinicas y
consultorios que pueden contribuir a la reduccion de costos de los servicios bucales. Existe también un
nuevo nicho de mercado para los odontdlogos derivados de la reciente concesion de servicios publicos y
estatales al sector de odont6logos privados. Por ultimo, existe una tendencia al incremento en los seguros
dentales, los cuales pueden ampliar la demanda de servicios de atencion bucal (Bravo-Pérez, Méndez,
Maupomé, citado por Pérez, 2007, p. 69).

Analisis Interno de la Empresa de Servicios Odontoldgicos de Cd. Juarez

La empresa de Servicios Dentales motivo por el cual se desarrolld la presente investigacion es una
pequefia empresa que surgié en 2003 y fue iniciada por su propietario y un asistente médico. El
equipamiento del consultorio requirio la solicitud de un crédito de un monto considerable y se ubicd en un
local rentado en Ciudad Juarez, Chihuahua. Actualmente la empresa cuenta con dos clinicas, que emplean
a un total de nueve personas, de las cuales tres son doctores odontologos generales, dos con especialidad
y cuatro asistentes ademas de brindar trabajo a dentistas de diferentes especialidades ya que como clinica
ofrece todas las especialidades para el servicio de salud bucal. Todos los doctores cuentan con su
certificacion de Médico Cirujano Dental. Actualmente los doctores se estan capacitando en las
especialidades de ortodoncia, periodoncia y odontopediatria.

La Clinica Dental en cuestion, se encuentra posicionada como una de las mejores clinicas dentales de
ciudad Juarez, con precios competitivos, calidad en el servicio dental y con odontdlogos especialistas
capacitados. También cuenta con una excelente ubicacion, tecnologia propia, buena relacion con
proveedores, excelente servicio al cliente al garantizar el trabajo realizado. Otro punto muy importante es
que la clinica reune todas las especialidades en un solo lugar para ofrecer un completo servicio a los
pacientes en cualquiera de sus necesidades. No obstante, esta la clinica dental se enfrenta a la
competencia de clinicas dentales locales reconocidas por su antigiiedad. Esta clinica ha tratado de superar
a la competencia por medio de publicidad de boca en boca y recomendaciones por parte de pacientes
derivado de su excelente servicio al cliente. La diferenciacion ante la competencia ya existente se basa
también en los precios y formas de pago (crédito a algunos pacientes). Asimismo, se ha planteado una
estrategia de precios competitivos que incluye paquetes familiares con el fin de atraer a toda la familia al
servicio y un facil acceso a la clinica dental, incluyendo estacionamiento de uso exclusivo para la clinica
dental. A corto plazo se pretende adaptar una farmacia con precios modicos a la misma clinica para que el
paciente surta las medicinas que le fueron recetadas y asi brindar un servicio completo y de calidad. Otra
cuestion muy importante, se refiere a los sistemas de seguridad adoptados por esta clinica dental, estos
sistemas permiten proteger a los pacientes y al personal que labora en la clinica de la inseguridad de la
ciudad. La clinica cuenta con un servicio eléctrico que controla las entradas y salidas a la clinica, también
cuenta con monitoreo las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio.
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Las oportunidades actuales de expansion de la demanda de servicios odontologicos de esta Clinica de
Servicios Dentales, estan relacionadas tanto con las oportunidades derivadas de la demanda interna como
de la demanda internacional. Con respecto a la demanda interna, algunas oportunidades provienen de su
posicionamiento en la provision de trabajos de especialidad de periodoncia a pacientes de otras entidades
de México y las buenas relaciones que tienen los especialistas de esta clinica dental con cirujanos
dentales del estado de Chihuahua. Con respecto a la demanda internacional de servicios de atencion
bucal, esta ha sufrido un descenso debido al recrudecimiento de la violencia e inseguridad de Ciudad
Juarez. Esta eventualidad se intentar contrarrestar mejorando la calidad en el servicio de atencion dental y
atrayendo a la poblacion hispana que sigue cruzando la frontera a visitar a sus familiares.

Tendencias del Mercado Hispano de Servicios Dentales en El Paso. Texas

Gran parte de la demanda de servicios odontologicos de la poblacion de Estados Unidos, particularmente
de la ciudad de El Paso Texas, hacia los consultorios mexicanos corresponde al segmento de la poblacion
hispana. (Simons, 2009) Se considera que la poblacion hispana de Estados Unidos no cuenta con una
adecuada asistencia a su salud dental. Algunos de los factores que contribuyen a la falta de servicio
dental de esta poblacién son: su situacion econdmica, la falta de seguros dentales, el lenguaje, la cultura
en el cuidado dental, las barreras culturales y los tratamientos que no son adecuados para los hispanos
(Simons, 2009).Dentro de la poblacion norteamericana, los principales problemas de salud dental estan
relacionados al alto consumo de tabaco, dulces y falta de higiene bucal. Segun el NCCDPHP (National
Center for Chronic Disease Prevention and Health Promotion, 2009 citado por Lozano-Pineda, 2009,
p.54) mas de 7,000 personas mayormente adultos americanos mueren por cancer faringea y oral cada afio.
Por ello las visitas dentales son de suma importancia para la detencion a tiempo de este tipo de problemas.
Gran nimero de personas adictas al tabaco no acuden con frecuencia a revisiones dentales, y gran parte de
estas personas son de origen hispanos (Simons, 2009).

Con respecto a cifras que demuestran la falta de cuidado dental destacan las estadisticas de los nifios
hispanos. Algunos estudios han demostrado que un 43% de los nifios hispanos no han tenido atencion
dental, comparado con el 26% en nifios caucasicos, lo cual se atribuye a la falta de seguro dental como
principal factor (Healthy People, 2008, citado por Simons, 2009, p.64). Dentro de la poblacion hispano-
mexicana, algunas investigaciones han encontrado que el 17.7% de niflos mexicanos no han asistido
nunca al dentista, lo que agrava la situacion en salud oral (Scott & Smile, 2005 citado por Simons, 2009).

En relacion a la atencion de problemas dentales de los niflos que viven en los Estados Unidos de
Norteamérica, la Clinica Dental Christina’s Smile (2000) sefiala que la caries dental es la enfermedad
cronica mas comin en la nifiez, la cual es poco atendida entre familias de bajos recursos. El National
Institutes of Health, también menciona que los nifios pertenecientes a familias de bajos recursos tienen
menores visitas al dentista que los nifios de familias econémicamente mas estables.

Otros factores que impactan la falta de atencion dental de la poblacion hispana en Estados Unidos es el
continuo cambio de residencia de ese segmento de la poblacion. Es muy comin que este grupo de
personas cambien con facilidad de vivienda ya que muchas veces el trabajo no es estable sino temporal y
esto hace que miles de personas emigren a otras entidades donde hay empleo aunque éste no sea duradero,
dejando a un lado la importancia de asistir periédicamente al dentista (Santi 2007, citado por Simons
2009, p.100). También se menciona que en el caso de los trabajadores migrantes solo acuden al dentista
en los Estados Unidos cuando la situacion es critica, es decir, cuando se presenta un dolor o malestar
bucal. Algunas veces, los trabajadores migrantes posponen su visita al dentista hasta que puedan regresar
a México para atenderse con un dentista mexicano (Quandt, Preisser &.Arcury, 2002; Harthorn, 1998
citado por Simons, 2009, p.111). La poblacion hispana de Estados Unidos tampoco acude a la atencion
dental debido a barreras en el idioma y a la falta de dentistas latinos. (Simons, 2009).
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Con objeto de ver la factibilidad que existe de que los consultorios dentales de Ciudad Juarez puedan
atender la demanda de servicios dentales de la poblacion de origen hispano del Paso Texas, se realizo un
estudio comparativo de algunos costos de tratamiento de ortodoncia en las dos poblaciones y de los
tratamientos odontologicos mas comunes. Los resultados mostraron que en los costos de odontologia en
ciudad Juarez son significativamente inferiores a los costos de odontologia del Paso Texas, lo que le
confiere una ventaja competitiva en costos a los consultorios dentales de ciudad Juarez.

Tabla 1: Costos de Odontologia en El Paso, Texas en Comparacion con Ciudad. Juarez. Tratamiento de
Ortodoncia

Ciudad Duracién Costo Nota
Ciudad Juarez 14 a 16 meses 1,500 dlls (total)
2,000 dlls (frenos arriba) De regalo un Blanqueamiento
El Paso 14 a 16 meses 2,000 dlls (frenos abajo) Dental

Fuente: Consultorio Dental Tisch Ruiz, 2011. Nota: Los precios son aproximados, ya que varia segun el problema de cada paciente.

Tabla 2: Costos de Odontologia en El Paso, Texas en Comparacion con Ciudad. Juarez. Tratamiento de
Blanqueamiento

Ciudad Duracion Costo Nota
Ciudad Juarez 2 horas 203 dlls
El Paso 2 horas 600 dlls

Fuente: Consultorio Dental Tisch Ruiz, 2011. Nota: Los precios son aproximados, ya que varia segun el problema de cada paciente.
METODOLOGIA

La metodologia usada para la presente investigacion incluyo el método cuantitativo porque se midio el
comportamiento de cuatro diferentes variables 1) demanda, 2) calidad, 3) precios de los servicios dentales
y 4) ingresos de los demandantes de los servicios dentales. También, el estudio tuvo un caracter no
experimental ya que no se manipulan ni controlan variables o grupos. Fue transeccional porque solo se
obtuvieron datos de las variables en un solo momento. (Hernandez Sampieri, 2006)

Se seleccion6 como poblacion a los hispanos mayores de 25 afios en El Paso, Texas debido a que su
lengua es el espaiiol, ademas de que algunos de ellos tienen familiares o bien conocidos en Ciudad Juarez
por lo que sus visitas a esta frontera son mas comunes que las de un norteamericano. Por otro lado, los
hispanos tienen menores ingresos en comparacion a la gente estadounidense, ya que en muchas ocasiones
los latinos no cuentan con visa de trabajo en Estados Unidos y por consecuencia el pago es menor, por lo
que gastar en servicios odontoldgicos del lado mexicano es mas redituable en su economia que hacerlo
del lado americano ya que en esa parte de la frontera los costos son mds elevados. (Bravo-Perez, 2004)
También, el rango de edad de 25 afios en adelante fue seleccionado debido a que esta parte de la
poblacion se considera ha concluido sus estudios y por lo tanto esta economicamente activa. Dicha
poblacion fue de 282,372 de los cuales 125,460 fueron mujeres y 156,912 fueron hombres. Para obtener
el tamafio de nuestra muestra utilizamos la formula sugerida por Anderson et al. (2005):

= | Np(1-Dp)

N(BJ -p(1-p)

Donde n es el tamaiio de la muestra.

(1

N es el tamaiio de la poblacion que en nuestro caso es 282,372.
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p testada es la proporcion para un tamafio minimo de muestra para este caso es 0.10.
B es el error que se espera tener el cual se determino fuera del 3.5% o 0.035.

Sustituyendo los valores en la ecuacion se obtuvo una n = 293.59 o0 294 Como no se tenia la lista de toda
la poblacion se decidié tomar una muestra por interés semi-aleatoria estratificada por grupos homogéneos.
Lo que se hizo fue dividir la region por centros comerciales, parques y restaurantes e ir a 10 centros
comerciales que incluyeran parques y restaurantes para solicitar a personas que contestaran el
cuestionario en forma anénima. La encuesta se llevo a cabo durante el semestre Enero-Junio del 2011.
Los nombres de los centros comerciales fueron: Sunland Park, Basset Center, Yarbrough Plaza, Zaragoza
Plaza, Cielo Vista Mall, The Outlet Shoppes Mall, Fox Plaza Shopping Center, Trevino Mall, and Airway
Junction Shopping Center. Se aplicaron aproximadamente 30 cuestionarios en cada centro comercial.

Es importante sefialar que en los 10 centros hay restaurants y en tres de ellos hay pequefios parques de
esparcimiento. Cabe mencionar también que se llevo a cabo esta encuesta en El Paso, Texas bajo la
suposicion de que un alto porcentaje de la poblacion mayor de 25 anos ha solicitado un tratamiento dental
en Ciudad Judrez, al menos hasta antes del 2008 fecha en que empez6 la violencia a niveles nunca
sospechados. (Ampudia, 2009) Para obtener los datos se opto por disefiar un cuestionario tipo Likert con
cinco posibles opciones a contestar que mostraran el comportamiento de las cuatro variables que
queriamos observar: la demanda de servicios dentales, la calidad de dichos servicios, el precio y el
ingreso de los que demandan estos servicios como un Modelo Parcial de demanda (ver anexo 1). Para
validar el cuestionario se pidié a cinco dentistas con diferentes especialidades: periodoncia, ortodoncia,
endodoncia, maxilo - facial y odontopediatria para que contestaran el cuestionario y que dieran sus
recomendaciones para verificar si las preguntas realmente mostraban el comportamiento de la variables
que queriamos observar. A este respecto Hernandez Sampieri et al. (2006) sefiala que la prueba piloto
“consiste en administrar el instrumento a una pequefia muestra, cuyos resultado se usan para calcular la
confiabilidad inicial y, de ser posible, la validez del instrumento” (p.306). Para el analisis de datos se
utilizo el Coeficiente Bivariado de Pearson y su prueba de hipotesis respectiva. Ademas, se quiso verificar
si la calidad de los servicios era mejor en los consultorios dentales de El Paso que en los de Ciudad
Juarez, y para ello se llevo a cabo una prueba de diferencia entre dos medias. Las hipdtesis para las
correlaciones fueron las siguientes:

H,:p,=0
H,:p,#0
Donde x es la variable dependiente demanda y y son las variables independientes precio, calidad e

ingreso. Para ello se calcularon los coeficientes de correlacion de Pearson utilizando las siguientes
formulas:

Sy = sxy/sxsy @)
Donde:

Sxy = covarianza muestral de las variables X y Y.

Sx = desviacion estandar de X

Sy = desviacion estandar de Y

Para la prueba de hipotesis se usaron las siguientes formulas:
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t:rxy n_%—rzx
! 3)

Rechazar Ho sit <-ty, 081 ¢> tyn

Donde t4/, se basa en una distribuciéon t con n — 2 grados de libertad.

Adicionalmente se quiso comprobar, si la calidad de los servicios dentales en El Paso era mejor que la
calidad de los servicios dentales en Ciudad Juarez. Las hipotesis para ello fueron las siguientes:

Uc = media de la calidad de Ciudad Juarez

uer = media de la calidad de El Paso, Texas

Por lo tanto:
H,: e, = tp
H, ey # Hgp

Formula para la prueba de hipotesis:
(XCCJ _ XCEP)

Zy=773 2
\/S CJ/ +S E%
e )

Rechazar Hosipes < d

RESULTADOS

Se realizaron las tres pruebas de correlacion de Pearson para encontrar la relacion que existe entre la
variable independiente “demanda futura de servicios dentales” contra las variables dependientes
“calidad”, “precios” e “ingreso personal”. La primera hipotesis que se llevo a cabo fue la “demanda
futura” (DF) en comparacion con la “calidad” (C) de los servicios dentales en Juarez. La hipotesis fue:

H,: pprc =0
H,: ppre#0

El resultado de la correlacion y prueba se muestra en la Tabla 3 el cual es el resultado directo de la
correlacion bivariada ejecutada en el SPSS (Statistical Pakage for Social Sciences, Version 17, 2010). El
coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.617** cuya relacion fue estadisticamente significativa a un
alfa de 0.01 con un valor de p de 0.00 ya que el valor de Z, fue de 13.28 contra una Z, igual a 2.57 tomada
de una muestra de 300. Esto significa que aunque el valor de la correlacion no es muy alto sino que se
podria decir que es un valor mediano de correlacion, se puede decir que la demanda futura de servicios
dentales es medianamente parecido a como se comporta la variable calidad de los servicios dentales. Es
decir, que a mayor calidad en los servicios dentales probablemente haya mayor demanda de dichos
servicios dentales. Por lo tanto, el modelo de Correlacion Lineal Bivariada esta probando que a mediana
calidad de los servicios dentales en Ciudad Juarez, Chihuahua habra mediana demanda de servicios
dentales en El Paso, Texas. Ello como parte del modelo parcial tedrico de demanda la cual depende de la
calidad, el precio y el ingreso per cépita.
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Tabla 3: Coeficiente de Correlacion de Pearson y Prueba de Hipotesis de ‘Demanda Futura” y “Calidad”

Correlations
CalCdJuarez DemFutura
CalCdJuarez Pearson Correlation 1 6177
Sig. (2-tailed) .000
N 300 300
DemFutura Pearson Correlation 6177 1
Sig. (2-tailed) .000
N 300 300

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). El valor de la correlacion de Pearson entre las variables Demanda futura y Calidad fue
de 0.617 y la prueba de hipotesis entre las dos variables fue significativa a un alfa de 0.01 (SPSS, 17, 2010)

La segunda hipotesis del presente estudio fue la correlacion de Pearson entre la variable “Demanda
Futura” y “Precio” (P) la cual se muestra en la Tabla 4.

H,:pprp=0
H,:pprp#0

El valor del coeficiente de correlacion de Pearson fue de -0.065 el cual es demasiado bajo para mostrar
alguna significatividad estadistica por lo que no se rechazo Hp a un alfa de 0.01 con un valor de p de
0.264 y un tamafio de muestra de 300 mostrado en la Tabla 4. Esto significa que aunque suba o baje el
precio de los servicios dentales la demanda probablemente no se va a ver afectada. Teniendo como
fundamento el Modelo Parcial de Demanda de servicios dentales, podemos decir que con todos los demas
factores fijos, el precio de los servicios dentales no va a impactar la demanda futura de tales servicios.

Tabla 4: Coeficiente de Correlacion de Pearson y Prueba de Hipotesis de “Demanda Futura” y “Precio”

Correlations
DemFutura Precio
DemFutura Pearson Correlation 1 -.065
Sig. (2-tailed) 264
N 300 300
Precio Pearson Correlation -.065 1
Sig. (2-tailed) 264
N 300 300

El valor de la correlacion de Pearson entre las variables Demanda futura y Precio fue de -0.065 y la prueba de hipotesis entre las dos variables
no fue significativa a un alfa de 0.01 (SPSS, 17, 2010)

La tercera hipdtesis del presente estudio fue la correlacion de Pearson entre la variable “Demanda Futura”
e “Ingreso Personal” (IP) la cual se muestra en la Tabla 5.

H,: ppep =0
H,: pppp#0

El valor del coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.033 el cual es demasiado bajo para mostrar
alguna significatividad estadistica por lo que no se rechazo Hp a un alfa de 0.01 con un valor de p de
0.569 y un tamafio de muestra de 300 mostrado en la Tabla 5. Esto significa que aunque los hispanos de
El Paso perciban mejores ingresos, la demanda de los servicios dentales en Ciudad Juarez no se va a ver
afectada. Al igual que el precio de los servicios dentales, el ingreso per céapita dentro del Modelo Parcial
de Demanda no tiene un impacto directo en la demanda futura de servicios dentales en Ciudad Juarez.
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Tabla 5: Coeficiente de Correlacion de Pearson y Prueba de Hipoétesis de “Demanda futura” e “Ingreso
Personal”

Correlations
DemFutura IngresoPerson
DemFutura Pearson Correlation 1 .033
Sig. (2-tailed) .569
N 300 300
IngresoPerson Pearson Correlation .033 1
Sig. (2-tailed) .569
N 300 300

El valor de la correlacion de Pearson entre las variables Demanda futura e Ingreso personal fue de 0.033 y la prueba de hipotesis entre las dos
variables no fue significativa a un alfa de 0.01 (SPSS, 17, 2010)

Finalmente se quiso probar, si la calidad de los servicios dentales en El Paso era mejor que la calidad de
los servicios dentales en Ciudad Juarez a través de una prucba de diferencia entre dos medias
poblacionales independientes. Las hipodtesis para ello fueron las siguientes:

H, tec; = Hgp
H,: fecy # tip

Donde pe; = media de la calidad de Ciudad Juarez
Y pep = media de la calidad de El Paso, Texas.

El valor de Z, 0 Z de prueba fue de -8.16 ** contra una Z;de +/- 1.96 a un alfa de 0.05, una n de 300 y un
valor p de 0.00, lo que probo estadisticamente que las dos medias poblacionales en verdad son diferentes
con una probabilidad de 95%. Ello demostrdé que la media de la calidad de los servicios dentales en El
Paso tiene mejor calidad con una media de 3.73 contra una media poblacional de 3.2 de la calidad de los
servicios dentales en Juarez. Por lo tanto el resultado unico que provee este estudio es que, de acuerdo al
Modelo Parcial de Demanda, la calidad de los servicios dentales en Ciudad Juarez es el unico factor
sensible para impulsar la demanda de dichos servicios en Ciudad Juarez, Chihuahua.

CONCLUSIONES IMPLICACIONES Y RECOMENDACIONES

Las limitaciones mas importantes del presente estudio fueron la dificultad para tener acceso al segmento
de poblacion a encuestar y el junto con ello el problema de validar adecuadamente el cuestionario. El
problema de la encuesta surgio a raiz de que las personas viven un ritmo de vida muy rapido y no querian
detenerse a llenar el cuestionario. Y también por el hecho de haber sido elaborado el cuestionario solo en
espanol, mientras que muchos de los encuestados hablan mas ingles que espafiol. Asimismo, otra de las
limitantes fue la validez del instrumento de recoleccion de datos el cual fue a través de un piloto a cinco
especialistas para llevar a cabo la validez interna y externa del instrumento, pero que hubiera sido mejor
haber llevado a cabo algun disefio de validez mas robusto como el coeficiente de Cronbach o Pearson
(Field, 2005) El estudio ayudoé a obtener la percepcion que tienen los habitantes de El Paso, Texas sobre
los servicios dentales que ofrecen los consultorios de Ciudad Juarez, los cuales en general son
medianamente buenos, dicho punto positivo, debe ser aprovechado para desarrollar un plan de mejora en
la calidad de los servicios dentales, ya que esta variable fue la mas alta y la inica que fue significativa con
respecto a la demanda futura de servicios dentales con una correlacion de Pearson de 0.617 ** como se
muestra en la Tabla 3. Los duefios de las clinicas de salud oral, deben enfocarse en mejorar
sustancialmente el nivel de calidad que actualmente tienen, ya que con ello se puede aumentar
considerablemente, el nimero de pacientes provenientes de la vecina ciudad.

25



E. A. Enriquez-Pérez et al | RIAF ¢ Vol. 6 « No. 5 « 2013

Otra percepcion que se escucho de los habitantes de El Paso, Texas fue que la calidad de los servicios
dentales en El Paso, son mejores que los de Ciudad, Juarez ya que al comparar sus medias se probo que
estadisticamente hablando la media de la calidad de El Paso fue mejor que la media de la calidad de
Ciudad Juarez a un 95% y una p de 0.00 mostrado en la Tabla 5.

La contribucién més importante del presente estudio fue primero que se encontrd que el factor principal
de competitividad es la calidad, ya que no solo lo respalda Porter (1994), sino también Deming en sus
famosos 14 puntos de la calidad (1986). Segundo, el estudio también detecto diversos nichos de mercado
dentro de la poblacion hispana de El Paso, Texas, como los nifios, los diabéticos y los fumadores de
tabaco, que pueden ser aprovechados por las empresas de servicios dentales de Ciudad Juarez. Tercero, se
determino que la principal ventaja competitiva del consultorio dental analizado en este estudio fue la
integracion de todos los servicios odontologicos en una sola clinica. Finalmente, se detecto que una de las
mas importantes estrategias competitivas a futuro provendra de la formacion de franquicias y redes de
clinicas y consultorios odontologicos en esta localidad.

ANEXO

Anexo 1: Cuestionario

Instrucciones: Para cada pregunta favor de anotar una “X” en la linea de la opcion que considere la mas apropiada. Solamente escoger una
respuesta por pregunta.
Demografia
1. (Genero?
a.  Masculino b. Femenino
2. (Edad?
a. 25-35 b. 36- 46 c.47-57 d. Mayor de 57
3. (Acude usted al dentista a Ciudad Juarez?
a.  Siempre b. Casi siempre  c. Frecuentemente d. Nunca e. Casi nunca
4.  (Estaria usted dispuesto a acudir al dentista a Ciudad Juérez a pesar de la inseguridad?
a.  Siempre b. Casi siempre  c. Frecuentemente d. Nunca e. Casi nunca

5. (Acudiria a una clinica dental a Ciudad Juarez que ofreciera servicios especializados de buena calidad a precios accesibles a pesar de
la inseguridad?

a.  Siempre b. Casi siempre__ c. Frecuentemente d. Nunca e. Casi nunca

6.  Otro factor aparte de la inseguridad por el cual no acudiria al dentista a Ciudad Juarez?
a.  Lineas de puentes internacionales_ b Desconocimiento del trafico de la ciudad_ c. Medio de transporte
d. Flexibilidad de horario

Calidad
7. (Si encontrara una clinica dental completa en Ciudad Juarez que le ofrezca calidad en los tratamientos, equipo avanzado y buen

servicio, acudiria?

a. Siempre b. Casi siempre  c. Frecuentemente d. Nunca e. Casi nunca
8. {Qué percepcion tiene usted de la calidad de los servicios dentales que se ofrecen en Ciudad Juarez?
a.  Excelente b. Bueno c. Regular d. Malo
9.  (Ha encontrado usted hasta ahora la calidad deseada en cada servicio dental al que ha acudido en El Paso?
a.  Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente c. En desacuerdo d. Totalmente

en desacuerdo

Precio
10. ¢Estaria usted dispuesto a pagar por un relleno de muela de calidad a un precio estimado de $40 a $55 Dlls?
a.  Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente c. En desacuerdo d. Totalmente
en desacuerdo
11. ;Estaria usted dispuesto a pagar por un blanqueamiento dental de calidad a un precio estimado de $300 dlls?
a.  Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente c. En desacuerdo d. Totalmente
en desacuerdo
12. ;Estaria usted dispuesto a pagar por un tratamiento completo de Ortodoncia de calidad con una duracién de 14 a 20 meses a un precio
estimado de $1,800 dlls?
a.  Totalmente de acuerdo b. De acuerdo c. Indiferente c. En desacuerdo d. Totalmente
en desacuerdo
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13.  (Coémo considera usted el hecho de que la clinica dental ofrezca facilidades de pago u opciones de crédito?
a.  Excelente b. Bueno c. Indiferente ¢. Malo
Ingresos
14.  ;Qué porcentaje anual de su salario estaria dispuesto a invertir en un tratamiento dental?
a. 10%al20%__ b.30al40%__ c.50al60%_
e.  70% al 80%
15.  (Cuenta usted con Seguro Dental?
a. Si b. No
16. (Si cuenta usted con seguro dental, que porcentaje le cubre al realizarse usted tratamientos dentales?
a.  10% al 25% b. 30% al 45% c. 50 al 65%
d. 70% al 85% e. No cuento con seguro dental
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