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LA AMBIDIESTRIA ORGANIZATIVA EN LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS: ESTUDIO DE
SU EVOLUCION, ANTECEDENTES Y EFECTOS EN EL
DESEMPENO

Maria Iborra, Universidad de Valencia
Consuelo Dolz, Universidad de Valencia
Angels Dasi, Universidad de Valencia
Vicente Safon, Universidad de Valencia

RESUMEN

La supervivencia de las empresas depende de su eficiencia e innovacion, capacidades dificiles de
simultanear en tiempos de crisis. En este trabajo, analizamos como responden las empresas a este
dilema. En una muestra de PYMEs espariolas, hemos identificado dos grupos: las que han respondido a
la reciente crisis internacional aumentando su énfasis en la eficiencia y en la innovacion y las que han
reducido ambas. El estudio muestra la importancia de la estrategia corporativa y de la orientacion
previa como antecedentes de los patrones de respuesta. Y demuestra que el grupo cuya orientacion ha
sido mas ambidiestra esta obteniendo mejores resultados en términos de ventas y beneficios.

PALABRAS CLAVE: Crisis Economica, PYME, Ambidiestria Organizativa, Estrategia

ORGANIZATIONAL AMBIDEXTERITY IN SME: STUDY OF ITS
EVOLUTION, ANTECEDENTS AND EFFECTS ON FIRM
PERFORMANCE

ABSTRACT

Firm survival depends on efficiency and innovation. These capabilities are difficult to achieve
simultaneously in times of crisis. In this work, we analyze how firms answer to this dilemma. In a sample
of Spanish SMEs we identify two groups: one group that reacts to recent crisis increasing its focus on
efficiency and on innovation and the other one in which both decrease. The study demonstrates that
corporate strategy and the previous orientation of the firm are antecedents of the different types of
reaction. Results show the group with more ambidextrous orientation achieved better sales and profits.

JEL: M1

KEY WORDS: Economic Crisis, SME, Organizational Ambidexterity, Strategy

INTRODUCCION
muchos paises. En Europa, las empresas de muchos sectores han visto como se reducia
vertiginosamente la demanda de sus productos y la posibilidad de acceso a la financiacion externa,

condicionando notablemente su respuesta ante este escenario de recesion. Esta situacion ha sido
especialmente preocupante en paises como Espafia, en los que la prevalencia de pequefas y medianas

I a crisis internacional iniciada en EEUU ha supuesto cambios bruscos en el entorno empresarial de



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUME 6 ¢« NUMBER 6 ¢ 2013

ANALISIS ESPECTRAL Y REDES EN MATRICES DE
CORRELACION FINANCIERA

Linda Margarita Medina Herrera, Tecnologico de Monterrey
Ernesto Armando Pacheco Velazquez, Tecnoldgico de Monterrey

RESUMEN

En este articulo se usa la teoria de matrices aleatorias y arboles de expansion minima para analizar la
matriz de correlacion C de los rendimientos de las 35 principales acciones cotizadas en la bolsa
mexicana de valores. Se encuentra que el espectro de la matriz C tiene una estructura de banda
aleatoria, los componentes de los vectores propios fuera de esta banda muestran importantes similitudes
con las medidas topologicas del darbol de expansion minima. Se obtiene que la empresa de
telecomunicaciones AMX es el vértice central del arbol y la principal componente del vector propio mas
grande. Las medidas del arbol permiten concluir que solo se forman dos conglomerados por sector
economico: construccion y telecomunicaciones, los cuales presentan una gran influencia sobre el resto
de las acciones.

PALABRAS CLAVES: Teoria de Matrices Aleatorias, Redes Financieras, Econofisica, Arbol de
Expansion Minima

SPECTRAL ANALYSIS AND NETWORKS IN FINANCIAL
CORRELATION MATRICES

ABSTRACT

This paper uses the theory of random matrices and minimal spanning trees to analyze the correlation
matrix C of returns of the top 35 stocks traded on the Mexican Stock Market. The results show the
spectrum of the matrix C has a random band structure. The eigenvector components outside this band
show significant similarities to the topological measures of the minimum spanning tree. The
telecommunications company AMX is the central vertex of the tree and the main component of the largest
eigenvector. The tree measures support the conclusion that only two clusters are formed by economic
sectors: construction & telecommunications, which have a great influence on other stocks.

JEL: C16, C65, G11, C02, C22, C38, C45, C61, C8, D85
KEYWORDS: Random Matrix Theory, Stock Market Network, Econophysics, Minimum Spanning Tree

INTRODUCCION

financieras es que estan “llenas de ruido” debido, entre otras cosas, a la finitud de las series de

tiempo, a las condiciones cambiantes del mercado y al hecho de que dos activos que estan
correlacionados hoy pueden no estarlo mafiana. Se han propuesto muchos modelos econdomicos y fisicos
para explicar la correlacion de activos financieros, que es un sistema complejo con muchas relaciones
dificiles de identificar y cuantificar. Las matrices de correlacion financiera tienen un papel importante en
administracion de riesgos y construccion de portafolios.

| l no de los problemas mas frecuentes a los que nos enfrentamos al usar matrices de correlacion

De alguna manera, el problema de interpretar correlaciones entre los cambios en los rendimientos de
activos financieros se asemeja a las dificultades experimentadas por los fisicos en los afios 50 cuando

15
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INTEGRACION DE MERCADOS ACCIONARIOS
LATINOAMERICANOS: ANALISIS DE FACTORES DE
RIESGO EN COMUN

Yaneth Romero Alvarez, Fundacion Universitaria CEIPA
RESUMEN

En este trabajo se analizan los seis mas importantes mercados accionarios Latinoamericanos, desde sus
rendimientos historicos, con el fin de explorar los riesgos compartidos que afectan su diversificacion.
Para ello se investigaron las cotizaciones de las 15 acciones mas negociadas en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Perii, en el periodo de enero de 2008 a febrero de 2012. El proceso de integracion
de dichos paises fue analizado mediante un andlisis de correlaciones de dichos paises partiendo del
método CAPM, el cual al ser un modelo lineal permite la aplicacion de una Técnica de Reduccion de
datos de como es el Andlisis factorial. Para hallar los factores en comun, se construyo la matriz de
excesos de retorno compardndolos con la tasa libre de riesgo de EEUU con el fin de estandarizarlos y se
realizo un andlisis de la estructura de correlaciones entre ellos. Mediante un andlisis de varianza de los
valores propios obtenidos por Andlisis de Componentes Principales, se determiné que existe un solo
factor en comun entre dichos paises que explican las variabilidades de los retornos por ende, se puede
estimar que en la medida en que exista mayor integracion va a existir un menor beneficio de
diversificacion.

PALABRAS CLAVE: Andlisis Factorial, Andlisis de Componentes Principales, Integracion de
Mercados de Capitales, CAPM.

INTEGRATION OF LATIN AMERICAN STOCK MARKETS: ANALYSIS
OF COMMON RISK FACTORS

ABSTRACT

This paper analyzes six major Latin American stock markets risk diversification. Historical stock price
returns of the 15 most traded stocks of Argentina, Brazil, Chile, Colombia, Mexico and Peru were
analyzed during the period of January 2008 to February 2012. The process of integration of these
countries was measured by correlation analysis using CAPM methodology. Factor analysis and Principal
Components Analysis were also used in the analysis. Results showed the diversification decreases as
integration of these markets increases.

JEL: G15, C10, C20
KEYWORDS: Factor Analysis, Principal Component Analysis, Integration of Capital Markets, CAPM

INTRODUCCION

como es el tener un portafolio mas amplio de activos, la disminucion de costos transaccionales y
el acceso a la misma tecnologia, sin embargo, el beneficio de diversificacion es el que mas ha
sido cuestionado ya que los factores de riesgo a los que estan sujetos los mercados se tienden a parecer en
el tiempo. Este tema representa una importante tendencia a nivel mundial en las Gltimas décadas, siendo
el principal ejemplo la Union Europea con el que se llegd a la creacion del Euronext (unidn de las bolsas
de Paris, Amsterdam, Bruselas y Lisboa) en el afio 2000 y la conformacion del NYSE Euronext (union de

‘ l na integracion financiera de mercados bursatiles trae consigo beneficios para los inversionistas

29
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HACIA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE PEQUENAS EMPRESAS: CASO
MEXICO

Alejandra Lopez Salazar, Universidad de Guanajuato
RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar los motivos por los cuales las empresas adoptan la filosofia
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), las barreras que limitan dicho comportamiento, y por lo
tanto, determinar las principales acciones de RSE que se implementan. El estudio se enfoca en la RSE de
272 Mipymes de la ciudad de Celaya-Guanajuato-Méexico. Los resultados muestran que poco menos de la
mitad de las empresas implementa actividades de RSE enfocandose principalmente a acciones
relacionadas a fomentar la calidad laboral, al ambito medioambiental y a la mercadotecnia social.
También se generan conclusiones respecto a los factores que determinan el comportamiento responsable,
siendo la consciencia social la variable que resulta significativa junto con la percepcion del empresario
respecto los beneficios de la RSE. Asi mismo, se obtuvieron resultados importantes en relacion a las
barreras del comportamiento responsable, especialmente en lo concerniente a las dificultades
financieras. Se presentan las implicaciones del estudio para los investigadores, el sector empresarial y el
sector publico.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, Pequefias Empresas y Paises en Desarrollo

TOWARDS CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF SMALL
BUSINESS: CASE MEXICO

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the reasons why companies adopt the Corporate Social
responsibility (CSR) philosophy, the barriers that limit such behavior, and therefore determine the main
actions of CSR that are implemented. The study focuses on CSR of 272 SMEs in the city of Celaya-
Guanajuato-Mexico. The results show a little less than half of the companies implement activities of CSR
focusing primarily on actions related to promote quality of work, the environmental field, and social
marketing. Conclusions are generated with respect to the factors that determine the responsible behavior,
being social consciousness a significant variable together with the perception of the employer regarding
the benefits of CSR. Likewise, significant results were obtained in relation to the barriers of responsible
behavior, especially in what refers to financial difficulties. Implications of the study are stated for the
researchers, the business sector and the public sector.

JEL: M14, M10
KEYWORDS: Corporate Social Responsibility, Small Business, Developed Countries
INTRODUCCION

individuos a generar una vision distinta que apoye el desarrollo de la sociedad. Una vision donde

se consideren las externalidades que generan con sus actividades economicas y sociales, donde el
interés por la generacion de recursos econdmicos no sea su premisa basica en su actuar cotidiano. La

I os problemas econdmicos, sociales y medioambientales han alertado a gobiernos, empresas e

39
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CLIMA LABORAL: LA INFLUENCIA DE LA
SUPERVISION, LOS FACTORES
ORGANIZACIONALES Y LA PREDISPOSICION DE
LOS EMPLEADOS

Jorge Hernandez Palomino, Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez
José de Jests Espinoza, Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez
Manuel Aguilar Arellano, Instituto Tecnologico de Ciudad Juérez

RESUMEN

Esta investigacion analiza con un diseiio cuantitativo experimental la influencia de la supervision, los
factores organizacionales y la predisposicion de los empleados en empresas pyme de México. Para
realizar el analisis, se utilizo el Modelo de Agresion General (GAM) de Anderson y Bushman. Para la
prueba de las hipotesis se realizé andlisis de regresion multiple. Los resultados de este estudio sugieren
que la supervision abusiva y un clima de agresion en el trabajo tienen un efecto directo en la intencion
de participar en agresiones en el trabajo en comparacion a la supervision positiva y un clima
organizacional no agresivo. El presente estudio provee apoyo empirico para la hipotesis de
investigacion, de como las provocaciones de los supervisores y las seiiales agresivas en la empresa
tienen un efecto directo en participar en las agresiones. Las implicaciones prdcticas de los resultados
son sujetas a discusion. Las futuras investigaciones podran analizar el uso de otros escenarios para
manipular la percepcion de los abusos en la supervision. Otras investigaciones pueden realizarse en
diferentes tiempos y otro tipo de industrias y poder replicar el presente estudio. Son presentadas para
este proposito las limitaciones del presente estudio.

PALABRAS CLAVE: Clima Organizacional, Supervision, Factores Organizacionales

WORKPLACE CLIMATE: THE INFLUENCE OF SUPERVISION,
ORGANIZATIONAL FACTORS, AND EMPLOYEES PREDISPOSITIONS

ABSTRACT

This research analyzes, using a quantitative experimental design, the influence of supervision,
organizational factors and the willingness of employees in organizational climate in SME companies in
Mexico. To perform the analysis, the General Aggression Model (GAM) of Anderson and Bushman was
used. Multiple regression analysis was performed. The results of this study suggest that abusive
supervision and a climate of aggression at work have a direct effect on intention to engage in aggression
at work compared to supervision and a positive organizational climate not aggressive. This study
provides empirical support for the research hypothesis, of how supervisor’s provocations and aggressive
signals in the organization have a direct effect on participation in the aggressions. The practical
implications of the results are discussed.

JEL: E24, M12, M14, M54

KEY WORDS: Organizational Climate, Supervision, Organizational Factors
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REFLEXION SOBRE EL. COMPORTAMIENTO ETICO
DE LOS INDIVIDUOS EN LAS ORGANIZACIONES EN
MEXICO

Héctor Alfonso Gonzalez Guerra, Universidad Autonoma de Coahuila
Victor Manuel Molina Morejon, Universidad Auténoma de Coahuila
Emilio Padréon Cantt, Universidad Auténoma de Coahuila
Jorge Ernesto de la Rosa Garcia, Universidad Autébnoma de Coahuila
José de Jesus Segovia Cortés, Universidad Autonoma de Coahuila
Ramoén Humberto Huitron Cortés, Universidad Autonoma de Coahuila

RESUMEN

Al existir insuficiente informacion acera del comportamiento ético de los individuos dentro de las
organizaciones mexicanas y de las motivaciones que originan un comportamiento contrario a la ética,
esta investigacion pretende identificar las causas que derivan en ese comportamiento. Encontramos que
existen once variables del comportamiento organizacional que influyen en los individuos que incurren en
actos contrarios a la ética. Estas variables incluyen, sin limitarse a: presion para lograr objetivos no
realistas, situaciones personales adversas, competencia por recursos escasos, crecimiento profesional y
presién en el trabajo. A pesar de que las empresas cuentan con Cédigos de Etica para alentar una
conducta adecuada entre ellas y los individuos o con las entidades con las que tienen relacion,
encontramos que ninguna de ellas cuenta con programas de prevencion de las causas que originan
comportamientos no éticos. Esta combinacion abre la pauta para realizar nuevas investigaciones para
cada una de las variables determinadas y para que se desarrollen nuevos modelos que ayuden a las
organizaciones a mitigar este problema a través del desarrollo programas de prevencion institucionales.

PALABRAS CLAVE: Etica, Administracién, Comportamiento, Organizaciones

INSIGHTS ON ETHICAL BEHAVIOR OF INDIVIDUALS IN MEXICAN
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

There is insufficient information about individual’s ethical behavior in Mexican organizations and the
drivers that motivate non ethical behavior. The objective of this investigation is to identify the variables
that cause such unethical behavior. We found eleven variables of organizational behavior that influence
individuals to engage in unethical acts. These variables are: pressure for unrealistic objectives, adverse
personal situations, competition for scarce resources, individual's professional growth, and work
pressure. Despite the fact that most companies have Codes of Ethics to encourage an adequate behavior
of its stakeholders, we found that none have a prevention program to avoid such unethical behaviors.

JEL: A29, M14

KEYWORDS: Ethics, Management, Behavior, Organizations
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LA PRACTIC@ PROFESIONAL EN LA INDUSTRIA'Y
EL SECTOR PUBLICO: CASO UNIVERSIDAD JUAREZ
AUTONOMA DE TABASCO

Cecilia Garcia Mufioz Aparicio, Universidad Judrez Autonoma de Tabasco
Manuela Camacho Gomez, Universidad Juarez Autéonoma de Tabasco
Maria del Carmen Ancona Alcocer, Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
Olga Beatriz Sanchez Rosado, Universidad Juarez Autonoma de Tabasco

RESUMEN

La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco tiene una gran tradicion y compromiso con los problemas
sociales de su entorno. Este estudio tiene como objetivo realizar una descripcion sobre la importancia de
la vinculacion que se da en la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco de Meéxico, con los sectores
empresariales, y de gobierno, a través de las prdcticas profesionales, como una estrategia importante
para que los estudiantes desarrollen competencias profesionales en las disciplinas de las dreas
economicas, las cuales ayudaran en su desempeiio profesional. Se plantea un disefio no experimental
descriptivo que empleé principalmente fuentes secundarias de informacion y como técnica la revision
documental sobre la tematica expuesta. Este trabajo resalta la importancia de la vinculacion entre la
Universidad y el sector tanto empresarial como de gobierno para elevar la calidad del egresado en su
ambito profesional.

PALABRAS CLAVES: Universidad, Vinculacion, Practica Profesional

PROFESSIONAL PRACTICE IN THE INDUSTRIAL AND PUBLIC
SECTOR: CASE UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

ABSTRACT

The Universidad Juarez Autonoma de Tabasco has a long tradition and commitment to the social
problems of the environment. This study aims to provide a description of the importance of the links of the
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco in Mexico, with the local business sectors and government.
These links occur through professional practice and represent an important strategy to support students
skill development in the disciplines of the economic areas. These will be reflected on their professional
performance. We propose a descriptive nonexperimental design that used secondary sources of
information and a technical document review on the topics discussed. This work highlights the
importance of the link of the University with the local industry and government to strengthen the students’
professional profile.

JEL: 123, M14, 128
KEYWORDS: University, Networking, Professional Practices
INTRODUCCION
interacciones dinamicas entre la universidad, sociedad y gobierno para acceder a la innovacion y al

desarrollo econdmico de las sociedades. Actualmente es importante la formacion de profesionistas
para que estos puedan adquirir competencias como la habilidad de comunicarse, tener iniciativa, aprender

I :n los afios noventa los organismos de educacion retoman la importancia de fomentar las
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VALIDEZ DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO DE
MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES
VITIVINICOLAS DEL VALLE DE GUADALUPE

Lino Meraz Ruiz, Universidad Auténoma de Baja California
Sonia Elizabeth Maldonado Radillo, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

Utilizando el modelo propuesto por Lawshe (1975) modificado por Tristan (2008), en este trabajo se
presenta un examen empirico de la validez de contenido de un instrumento de medicion de la
competitividad de las pequerias y medianas empresas vitivinicolas ubicadas en la Ruta del Vino del Valle
de Guadalupe, en Baja California, a través de una Entrevista Conductual Estructura (ECE), en la que se
evaluaron de forma separada todos los items que contiene el instrumento a partir de las valoraciones de
un panel de 8 expertos, atendiendo a la escala donde 1) es Esencial, 2) Util pero no esencial, y 3) No
importante, con una Razon de Validez de Contenido (CVR) igual o mayor a 0.58. Se encontré que el
valor mayor de validez de contenido de los items fue de 1.00 y el menor de 0.13. En sumatoria, el Indice
global de la Validez del Contenido (IVC) mediante el modelo de Lawshe modificado fue de 0.78 superior
a 0.58 considerado aceptable.

PALABRAS CLAVES: Validez de Contenido, Modelo de Lawshe, Valle de Guadalupe

USE OF CONTENT VALIDATION ON SME’S COMPETITIVENESS
INSTRUMENTS

ABSTRACT

This paper uses the model, proposed by Lawshe (1975) and modified with Tristan (2008), to perform an
empirical examination of content validation of an instrument of measurement in competitiveness of small
and medium size winery industry at Valle de Guadalupe, Baja California, Mexico. Structured Behavioral
Interviews (SBl)were evaluated in a separate form considering all the items that the instrument contains
from the evaluations of an 8 expert panels. The scale included 1) Essential, 2) Useful but not essential,
and 3) No relevant, with a Content Validity Ratio (CVR) equal or bigger than 0.58. The mayor value of
content validation in the items was 1.00 and the minor was 0.13. In summary, the Content Validity Index
(CVI) by means of the model, modified by Lawshe, of 0.78 was considered acceptable.

JEL: C52,L10
KEY WORDS: Contents Validitation, Lawshe’s Model, Winery Industry

INTRODUCCION

de ello ha sido la gran calidad en sus productos, lo que ha despertado el interés y reconocimiento
de los mercados internacionales, que han ido cambiando la imagen rustica de los vinos nacionales
(Larousse de los vinos, 2008). Sin embargo, el crecimiento de ésta se ha visto afectada por distintos
factores como la crisis econdmica, la falta de apoyos gubernamentales y la fuerte competencia
internacional, tras ingresar al General Agreement on Tariffs And Trade, por sus siglas, GATT, o también
conocido como Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio, lo que ha redundado en una

I a industria del cultivo y produccion de vino en México tiene una larga trayectoria historica, prueba
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LA SOLIDARIDAD DE LA SOJA EN ARGENTINA

Marisa Daniela Goytia, Universidad Nacional de Rosario-Argentina
Silvina Beatriz Marcolini, Universidad Nacional de Rosario-Argentina

RESUMEN

El cultivo de soja se ha convertido en los ultimos arios en el motor de la economia nacional. Diversos
factores han sido determinantes en este aspecto, la expansion de la superficie de tierra destinada al
mismo, los avances tecnologicos que provocaron un incremento de los niveles de produccion, la suba de
los precios internacionales del grano y la mayor demanda mundial de alimentos, entre otros. Sin
embargo, a pesar del panorama alentador que plantea este cultivo, dicha situacion no se refleja en otras
actividades agricolas y ganaderas de nuestro pais. Por ello afirmamos que la soja se ha convertido en un
cultivo solidario, desde el momento que sigue generando un crecimiento del sector agropecuario, a pesar
del declive de otras producciones. No obstante circunstancias de origen endogeno provocaron que la
repercusion en la situacion financiera y de rentabilidad del productor agropecuario nacional de soja no
fuera directamente proporcional a la modificacion de las variables involucradas.

PALABRAS CLAVES: Sector Agropecuario, Soja, Derechos de Exportacion, Precios Internacionales

SOYBEANS SOLIDARITY IN ARGENTINA
ABSTRACT

Soybean cultivation has become a key factor in Argentina’s economy. The increase in land use for
soybeans cultivation, improved technologies, higher demand for soybeans and increased international
prices have resulted in soybean becoming an important source of economic growth. However, other
agricultural activities have not shown the same level of growth. In this study, we explored soybeans as a
solidarity product and analyzed endogenous factors such as financial performance, profitability
variables.

JEL: Q11, Q12, Q13
KEYWORDS: Agriculture, Soybeans, Export Duties, International Prices

INTRODUCCION

actividades, entre las que aparecen las primarias. Estas, se clasifican en: extractivas, que incluyen

mineria, actividad forestal en bosques nativos, pesca, caza, extraccion de hidrocarburos (petroleo
y gas) y carbon; agricultura, ganaderia y forestacion, que se diferencian de las anteriores porque
requieren de actividades previas, tales como el cultivo en las plantas, la cria en el ganado y la plantacion
en el bosque. Argentina tiene uno de los territorios mas extensos del planeta, con variedad de climas,
suelos, y una gran diversidad étnica, en la que el agro cumple un papel fundamental como integrador.
Tiene efectos estructurantes sobre el territorio y sus regiones; ocupa espacios ¢ impulsa el desarrollo
regional, favoreciendo nuevos emprendimientos, reteniendo a la poblacion residente en sus lugares de
origen y generando empleo en el interior del pais.

I a estructura economica de la Republica Argentina esta conformada por una gran variedad de

El sector agropecuario ha sido en el siglo pasado el pilar de nuestro desarrollo econdmico, soportando no
solo cambios climaticos, tecnologicos y de precios, sino también los embates de las medidas tomadas
por los distintos gobiernos. Ademas, es el origen del crecimiento operado en el sector industrial y
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