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RESUMEN

La supervivencia de las empresas depende de su eficiencia e innovacion, capacidades dificiles de
simultanear en tiempos de crisis. En este trabajo, analizamos como responden las empresas a este
dilema. En una muestra de PYMEs espariolas, hemos identificado dos grupos: las que han respondido a
la reciente crisis internacional aumentando su énfasis en la eficiencia y en la innovacion y las que han
reducido ambas. El estudio muestra la importancia de la estrategia corporativa y de la orientacion
previa como antecedentes de los patrones de respuesta. Y demuestra que el grupo cuya orientacion ha
sido mas ambidiestra esta obteniendo mejores resultados en términos de ventas y beneficios.

PALABRAS CLAVE: Crisis Economica, PYME, Ambidiestria Organizativa, Estrategia

ORGANIZATIONAL AMBIDEXTERITY IN SME: STUDY OF ITS
EVOLUTION, ANTECEDENTS AND EFFECTS ON FIRM
PERFORMANCE

ABSTRACT

Firm survival depends on efficiency and innovation. These capabilities are difficult to achieve
simultaneously in times of crisis. In this work, we analyze how firms answer to this dilemma. In a sample
of Spanish SMEs we identify two groups: one group that reacts to recent crisis increasing its focus on
efficiency and on innovation and the other one in which both decrease. The study demonstrates that
corporate strategy and the previous orientation of the firm are antecedents of the different types of
reaction. Results show the group with more ambidextrous orientation achieved better sales and profits.

JEL: M1
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INTRODUCCION
muchos paises. En Europa, las empresas de muchos sectores han visto como se reducia
vertiginosamente la demanda de sus productos y la posibilidad de acceso a la financiacion externa,

condicionando notablemente su respuesta ante este escenario de recesion. Esta situacion ha sido
especialmente preocupante en paises como Espafia, en los que la prevalencia de pequefas y medianas

I a crisis internacional iniciada en EEUU ha supuesto cambios bruscos en el entorno empresarial de
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empresas es importante (Schmiemann, 2008), pues, ante este tipo de circunstancias adversas,
habitualmente son las mas débiles y vulnerables.

Las respuestas empresariales ante las crisis externas de caracter econémico pueden moverse en torno a
dos ejes o dimensiones. En el primer eje, la empresa busca la estabilidad, explotar aquello que conoce; es,
por tanto, una respuesta orientada a la eficiencia y a la mejora de los resultados en el corto plazo. Las
empresas que se mueven en este eje reaccionan ante la crisis reduciendo sus costes, enfocandose a la
mejora de los procesos rutinarios y a la mejora de la calidad o mejorando la eficiencia con la que
responden a sus clientes tradicionales. En términos de March (1991), son empresas que se orientan a la
explotacion del conocimiento. En el segundo eje, las empresas se orientan al cambio y a la innovacion; en
este caso, la respuesta ante la crisis buscaria explorar nuevas oportunidades de éxito que garanticen
superar la inercia y alineen a la empresa con las nuevas demandas del entorno (Schmitt, Probst y
Thusman, 2010). Las empresas, en este ultimo caso, se embarcan en la utilizacion de nuevas tecnologias,
creando nuevos productos o servicios, centrandose en nuevos clientes o atendiéndolos de forma distinta y
rompiendo en muchos casos con los patrones e ideas cominmente aceptados en sus sectores. En términos
de March (1991), son empresas que se orientan a la exploracion del conocimiento.

Desde un punto de vista normativo, los investigadores sugieren que las empresas deberian aprender a
manejar las paradojas que implican buscar la estabilidad y la eficiencia en el corto plazo sin dificultar a su
vez la capacidad de reaccion para sobrevivir en el largo plazo. De ahi que diferentes autores enfaticen el
papel de la ambidiestria organizativa, esto es, la capacidad de ser diestro y zurdo al mismo tiempo, de ser
capaz de explorar y explotar conocimiento simultaneamente (Raisch y Birkinshaw, 2008; Simsek, 2009;
Tushman, Smith y Binns, 2011). En esta linea argumental, algunos autores consideran que ante los
cambios del entorno deberian incrementar ambas orientaciones, exploradora y explotadora, para asegurar
la supervivencia actual y futura de la empresa (Jansen, Van den Bosch y Volberda, 2005). Sin embargo,
otros trabajos proponen que el comportamiento esperado ante un cambio radical en el entorno deberia ser
de enfoque, bien hacia la explotacion, bien hacia la exploracion. Esta argumentacion se basa en que una
fuerte reduccion de la munificencia del entorno impide mantener las tensiones contradictorias entre las
dos orientaciones (Gulati y Puraman, 2009).

Este trabajo tiene como objetivo aportar evidencia y reflexion a este debate, describiendo como han
reaccionado las PYMEs espafiolas ante la reciente crisis en términos de su orientacion hacia la eficiencia
y el corto plazo -esto es, hacia la explotacion-; y en términos de su orientacion hacia la innovacion y el
cambio, es decir, hacia la exploracion. Asi, en este articulo, estudiamos como han afrontado las PYMEs la
reciente crisis econdémica, poniendo nuestra atencidon en el concepto de ambidiestria organizativa y
analizando los diferentes resultados que ello conlleva.

Para ello, en primer lugar, proponemos una tipologia de estas empresas en funcion de su respuesta ante la
crisis. Esta nos ha permitido diferenciar dos grupos de empresas en funcion del grado de ambidiestria
organizativa. En segundo lugar, caracterizamos dichos grupos en funcidén de su comportamiento anterior a
la crisis. Asi, hemos analizado el papel de la estrategia como antecedente de la ambidiestria (Lavie, Kang
y Rosenkopf, 2010a; Lavie y Rosenkopf, 2006; Raisch y Birkinshaw, 2008). Concretamente, hemos
estudiado si la experiencia previa a la crisis en operaciones de internacionalizacion, fusiones y
adquisiciones, y alianzas, ha jugado un papel relevante en la orientacidén explotadora y exploradora de las
empresas durante la crisis. Finalmente, hemos analizado si los resultados de las empresas en 2010 han
sido diferentes en funcion de su respuesta a la crisis.

REVISION DE LA LITERATURA

O’Reilly y Tushman (2008; 2011) se preguntan qué hace que algunas empresas sobrevivan al cambio y
como consiguen adaptarse algunas de ellas ante una crisis. Estos autores plantean que son las empresas
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ambidiestras -que explotan y exploran con destreza, que capturan las oportunidades actuales a la vez que
las nuevas-, las que lo consiguen.

El trabajo pionero de March (1991) asocia la explotacion con una orientacion de la empresa hacia la
eficiencia, el incremento de la productividad, el control, la certeza, centrada en la capacidad para hacer
mejor las cosas y reducir la variedad. Por lo que respecta a la exploracion, March (1991) la equipara a
términos como la busqueda, el descubrimiento, la autonomia, la innovacion, la variacion, el riesgo, la
experimentacion, la flexibilidad.

Desarrollar un tipo u otro de actividades tiene diferentes repercusiones para las empresas. La explotacion
las enfoca en el corto plazo y la eficiencia pero, al mismo tiempo, puede hacerlas caer en la “trampa del
¢éxito” generando inercia, obsolescencia y conformismo, y limitando la supervivencia futura. Igualmente,
las actividades vinculadas con la exploracion preparan a la empresa para los retos futuros. Ahora bien, un
excesivo énfasis en ellas puede conllevar el riesgo de sacrificar el presente, generando demasiadas
“novedades” sin tener en cuenta el retorno de la inversion.

Aunque ambas actividades son esenciales para la supervivencia de las empresas, su gestion implica
contradicciones, paradojas y tensiones importantes (March, 1991; Lavie, Stettner y Tushman, 2010b;
O’Reilly y Tushman, 2008, 2011; Piao, 2010). Por ello, y dada la limitaciéon de recursos, las empresas
deben decidir como asignan sus recursos entre la orientacion a la explotacion o la exploracion, es decir,
qué nivel desean obtener de cada una de ellas y en qué medida van a mantener un equilibrio entre las
actividades explotadoras y las exploradoras. En este sentido, el trabajo de Cao, Gedajlovic y Zhang
(2009) supone un avance en la comprension de la ambidiestria organizativa y de la relacion entre la
exploracion y la explotacion. Segun estos autores, existen dos dimensiones en torno al concepto de
ambidiestria: el nivel de ambidiestria, 0 magnitud absoluta de exploracion y explotacion que alcanza la
empresa; y el equilibrio en la ambidiestria, o medida en que la empresa mantiene un énfasis similar entre
exploracion y explotacion, evitando el enfoque en una de ellas.

Algunos estudios han analizado el impacto de determinadas dimensiones del entorno sobre las
orientaciones explotadora y exploradora. Entre ellas, el dinamismo, la rivalidad y la munificencia del
entorno son las que mayor atencion han recibido. Por ejemplo, Jansen et al. (2005) encuentran evidencia
de una relacion positiva entre el grado de dinamismo y rivalidad del entorno, y el nivel de exploracion y
explotacion. Otros trabajos, como el de Schmitt et al. (2010), sustentan la idea de que la abundancia de
recursos beneficia los niveles de exploracion y explotacion.

La reciente crisis econdmica internacional ha supuesto un incremento en el dinamismo del entorno y en la
hostilidad que haria esperar que las empresas incrementasen tanto la explotacion como la exploracion. Sin
embargo, esta crisis también ha ido acompafiada de una drastica reduccion de la disponibilidad de
recursos en el entorno empresarial, lo que podria conducir hacia el enfoque en una de las orientaciones, ya
que el mantenimiento de la cuenta de resultados podria emerger como el principal objetivo de las
empresas (Gulati y Puraman, 2009).

Esta distinta respuesta de énfasis secuencial en la exploracidon o explotacion o simultaneidad es coherente
también con la diversidad de propuestas que aparecen en la literatura sobre estrategias de supervivencia
(Schmitt y Raisch, 2010). Asi, algunos autores proponen que las empresas ante una situacion de crisis
tienen recursos muy limitados lo que les dificulta una respuesta que simultanee saneamiento y
recuperacion, mientras que otros trabajos abogan por el equilibrio simultaneo entre ambas actividades.

En este sentido, algunos trabajos proponen que en un primer momento las empresas deben enfocarse en la
busqueda de eficiencia y de mejora para, en etapas posteriores, buscar actividades de recuperacion
(Robbins y Pearce, 1992). Implicaria, por tanto, que la respuesta desde esta corriente de la literatura sobre
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estrategias de supervivencia seria de enfoque hacia la explotacion buscando mejoras en la eficiencia
operativa y rectificando en las actividades que pueden generar a la empresa resultados a corto plazo y
devolverla a sendas de éxito y crecimiento. Solo en etapas posteriores podria la empresa dispersar sus
esfuerzos hacia actividades de innovacién y crecimiento (Hofer, 1980; Robbins y Pearce, 1992). Esta
primera respuesta de enfoque hacia la explotacion permitiria revertir el fracaso de la empresa aunque
implicaria una reduccion en el equilibrio en la ambidiestria.

Sin embargo, otros autores defienden la simultaneidad o el equilibrio entre las actividades de saneamiento
y recuperacion (Arogyaswamy, Barker y Yasai-Ardekani, 1995; Schmitt y Raisch, 2010). En este sentido
proponen que las actividades de recuperacion deben iniciarse desde el principio de las estrategias de
supervivencia pues deben ser las que dirijan las actividades de saneamiento y deben permitir mantener la
capacidad de innovacion de la empresa (Hitt, Hoskinson, Johnson y Moesel, 1996). El trabajo de Schmitt
y Raisch (2010) obtiene evidencia empirica de la relacion entre actividades de saneamiento simultaneadas
con cierto nivel de actividades de recuperacion y el resultado de las empresas que han llevado a cabo
estrategias de supervivencia. Implicaria, por tanto, que la respuesta desde esta corriente de la literatura
sobre estrategias de supervivencia seria de ambidiestria, incrementando la explotacion buscando mejoras
en la eficiencia operativa y, a la vez, incrementando la exploracion con aquellas actividades que pueden
generar a la empresa resultados a largo plazo, retando a las causas del fracaso ante la crisis y
devolviéndola a sendas de éxito y crecimiento.

Aunque esta simultaneidad entre saneamiento y recuperacion es reclamada por la literatura, obtenerla no
es sencillo para las PYMEs. Como sefialan Hitt et al. (1996), los malos resultados y/o los altos costes
financieros de la deuda hacen que dificilmente las empresas tengan recursos para realizar inversiones que
no ofreceran resultados sino con el paso de los afios. Ademas de que ante una situacion de hostilidad y
dinamismo, es dificil que los directivos asuman compromisos a largo plazo.

Por tanto, hay argumentos para pensar que algunas empresas se centraran en la reduccién de costes y
activos para detener los resultados negativos (Hofer, 1980; Robbins & Pearce, 1992), con el uso de
controles financieros potentes, énfasis en el fondo de maniobra en el corto plazo y en la reduccion de
gastos, todo ello coherente con una orientacion que se enfoca hacia la explotacion (Robbins & Pearce,
1992), a pesar de que ello suponga una reduccion en su capacidad de innovacion (Hitt et al. 1996).

En el caso de las PYMEs, sus restricciones internas se han visto seriamente agravadas por la reduccion en
la disponibilidad de recursos en el entorno, especialmente de caracter financiero. Por ello, cabe
preguntarse ;cual ha sido la reaccion de las PYMEs ante la crisis?, esto es ;jhan incrementado o han
reducido su ambidiestria organizativa?

METODOLOGIA
Muestra

Con objeto de obtener la informacidn necesaria para realizar esta investigacion, hemos recurrido a
entrevistas personales mediante el uso de cuestionarios administrados. Antes de proceder a las entrevistas,
se realizd un pretest del cuestionario con algunos directivos y, a continuacion, se introdujeron mejoras
para asegurar que las cuestiones fueran claras, relevantes y se interpretaran tal y como se esperaba. Se
contacté con los altos directivos de las empresas de la base de datos y, si estaban de acuerdo, se
concertaba una reunion. Los cuestionarios estaban divididos en tres partes, claramente diferenciadas, que
se correspondian con variables de la empresa antes de la crisis, durante la crisis y posteriormente a la
crisis. Los cuestionarios se administraron intentando corregir al maximo el sesgo de recuerdo. Todas las
preguntas eran cerradas. Utilizando la base de datos SABI (Sistema de Analisis de Balances Ibéricos de
Bureau Van Dijk), identificamos 814 PYMEs, con un numero de empleados comprendido entre 20 y 250.
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Estas empresas, pertenecen a diversos sectores industriales espafoles que han sufrido un importante
impacto negativo por la crisis. Tras un primer contacto, se concertaron entrevistas personales con cada
empresa, realizadas entre julio de 2009 y mayo de 2010. Se obtuvo una muestra de 143 empresas —en 121
de ellas con respuesta de dos directivos— lo que se corresponde a una tasa de respuesta del 17,6% y un
error del 7,5%, para un alfa del 5%. Las PYMEs de la muestra tienen, en promedio, 52 trabajadores, un
volumen de facturacion de 7 millones de Euros y 33 afios de edad.

Variables del Estudio

Exploracion y explotacion. Las orientaciones hacia la exploracion y la exploracion, se obtuvieron
basandose en las escalas de Lubatkin, Simsek, Ling y Veiga (2006). Tras el proceso de refinamiento de
las escalas desarrollamos cinco items que reflejan una orientacion hacia la exploracion y cuatro items que
representan una orientacion hacia la explotacion. El cuestionario solicitd a los entrevistados la evaluacion
de las orientaciones explotadora y exploradora en dos periodos: 1) desde 2000 hasta antes del inicio de la
crisis, llamadas exploracion y explotacion anterior a la crisis o pre-crisis; y 2) desde el inicio de la crisis
nacional e internacional hasta el momento en el que se realizo la entrevista, denominadas exploracion y
explotacion durante la crisis. Usando una escala Likert de 5 puntos (1=nada de acuerdo a 5=totalmente de
acuerdo), los cinco items relativos a la orientacién hacia la exploracion describen en qué medida la
empresa: (1) basa su éxito en su habilidad para explorar nuevas tecnologias, (2) busca nuevas ideas
tecnologicas rompiendo con las cominmente aceptadas, (3) busca nuevas formas de satisfacer a sus
clientes, (4) crea productos o servicios innovadores para la empresa y (5) ha buscado enérgicamente
nuevos grupos de clientes. De forma similar, los cuatro items que confieren una orientacion hacia la
explotacion describen la empresa como aquélla que: (1) se ha comprometido a mejorar la calidad (3)
examina, constantemente, la satisfaccion de sus clientes actuales, (4) mejora, continuamente, la fiabilidad
de sus productos y servicios y (5) adapta su oferta para mantener satisfechos a sus clientes.

Nivel de ambidiestria. Se refiere a una magnitud combinada de la exploracion y la explotacion, medida
con su producto. Basado en Cao et al. (2009) se obtiene como el producto de la exploracion por la
explotacion.

Equilibrio en la ambidiestria. Refleja el equilibrio entre la exploracion y la explotacion y ha sido medido
mediante la diferencia absoluta entre ambas variables. Con objeto de simplificar la interpretacion, hemos
invertido esta medida restando la diferencia del resultado al valor 5, de manera que valores mas altos
indican un mayor equilibrio en la ambidiestria, tal y como sugieren Cao et al. (2009).

Fusiones, adquisiciones y alianzas. Se refiere al nimero de operaciones de fusion, adquisicion y alianzas
realizadas entre 2000 y el comienzo de la crisis. En este trabajo utilizaremos el término alianzas en
sentido amplio, incorporando diversos y variados tipos de acuerdos de cooperacion.

Internacionalizacion. Variable medida con el porcentaje de ventas foraneas respecto del total maximo
obtenido entre 2000 y el comienzo de la crisis, segun la escala: 1=menos del 10%, 2=entre el 10% y 25%;
3=entre el 25% y 35%; 4=entre el 35% y 50%; y S5=mas del 50%.

Tamario de la empresa. Numero de empleados promedio entre 2000 y el comienzo de la crisis.

Rentabilidad de la empresa. Medida de rentabilidad subjetiva obtenida de los directivos para el periodo
comprendido entre 2000 y el comienzo de la crisis, recogida segun la escala: 1=mucho peor que la
competencia; 2=peor que la competencia; 3=similar a la competencia; 4=mejor que la competencia; y
S=mucho mejor que la competencia.
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Desemperio comercial. La evolucion de las ventas se obtuvo de calcular la diferencia entre los ingresos de
explotacion obtenidos en 2010 y en 2009, dividida por los ingresos de explotacion del 2009 [(Ingresos de
explotacionyy;y — Ingresos de explotacionygyg)/ Ingresos de explotacionyy]. Todos estos valores fueron
normalizados con la media y la desviacion tipica de la variable en su sector de referencia.

Desemperio financiero. La evolucion del EBIT se midié mediante la diferencia de dicho beneficio
obtenido en 2010 y el 2009, dividida por el EBIT del 2009 [(EBITu; - EBIT:)/ EBIT5]. Todos estos
valores fueron normalizados con la media y la desviacion tipica de la variable en su sector de referencia.

RESULTADOS

Con el fin de proceder a la exposicion de nuestros resultados hemos secuenciado la presentacion en tres
partes. Primero, describimos mediante un analisis cluster los distintos patrones de respuesta de las
PYMEs ante la crisis para posteriormente analizar los rasgos distintivos de cada uno de los grupos.
Cerramos esta seccion de resultados con la descripcion de las diferencias en el desempefio comercial y
econémico de cada uno de los grupos.

Patrones de Respuesta Ante la Crisis

Para analizar como habian respondido las empresas a la crisis realizamos una analisis cluster en funcion
de los cambios en la exploracion y la explotacion en los dos periodos de tiempo considerados —antes de la
crisis y durante la crisis. Del analisis cluster obtuvimos dos grupos, compuestos por 85 y 53 empresas.
Fueron eliminadas 5 empresas que no presentaban una adhesion clara a ninguno de estos dos grupos.

El grupo menos numeroso, denominado grupo ambidiestro, se caracteriza por aumentar la exploracion y
la explotacion como reaccion a la crisis. En cambio, el segundo grupo, denominado grupo defensivo,
presenta una reduccion de ambas orientaciones (Figura 1).

Figura 1: Descripcion de los Grupos Ambidiestro y Defensive

Incremento Explotacién Incremento Exploracion
0.8

0.6
0.4
0.2

-0.197 -0.213
0.2 —_— N

-0.4

= Grupo Ambidiestro Grupo Defensivo

En esta figura se muestran dos grupos de empresas que responden a dos patrones de comportamiento como reaccion a la crisis. El grupo
ambidiestro es aquel que incrementa la exploracion y la explotacion. El grupo defensivo se caracteriza por reducir ambas orientaciones. Fuente:
Elaboracion propia.

Rasgos Distintivos de las PYMES del Grupo Ambidiestro y del Grupo Defensivo

Con objeto de comprender el porqué de la distinta reaccion ante la crisis de las empresas de los grupos
ambidiestro y defensivo, estudiamos la posible existencia de diferencias en determinados antecedentes.
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Partiendo de las variables propuestas en trabajos previos para explicar la capacidad de reaccion de las
empresas en términos de exploracion y explotacion (por ejemplo, Simsek, 2009; Raisch y Birkinshaw,
2008; Lavie et al., 2010b), en este trabajo analizamos dos: la ambidiestria previa, y las estrategias
corporativas utilizadas en el pasado. En este Gltimo caso hemos considerado el uso de crecimiento externo
¢ hibrido, y de la internacionalizacion entre el afio 2000 y el comienzo de la crisis.

La Tabla 1 recoge los resultados obtenidos para el primero de estos analisis. Como puede observarse, las
PYMEs del grupo ambidiestro y del grupo defensivo han tenido un comportamiento previo diferente, en

lo que se refiere a su nivel y equilibrio en la ambidiestria.

Tabla 1: Analisis Comparativo Entre Clusters (ANOVA)

Media
Variable Grupo Ambidiestro  Grupo Defensivo Sig.
Nivel antes de la crisis (N,) (escala 1-25) 10,64 12,48 Hok
Nivel durante de la crisis (Np) (escala 1-25) 14,85 11,07 HHE
Equilibrio antes de la crisis (E5) (escala 1-5) 4,26 4,18 n.s
Equilibrio durante de la crisis (Ep) (escala 1-5) 4,40 4,13 Hok

**p<0.01, ¥***p<0.001, n.s.=no significativo. En esta tabla se muestra que existen diferencias significativas en los niveles de ambidiestria antes
vy durante la crisis entre los dos grupos de pymes. Mientras el grupo ambidiestro incremento su nivel de ambidiestria durante la crisis, el grupo
defensivo lo redujo. Asimismo, las PYMES del grupo ambidiestro muestran mayor equilibrio en la ambidiestria tanto antes como durante la
crisis. Fuente: Elaboracion propia.

Se aprecian diferencias significativas en el nivel de ambidiestria previos a la crisis y durante la crisis. Las
PYMEs del grupo ambidiestro presentaban antes de la crisis un nivel inferior de ambidiestria que las
PYMEs del grupo defensivo. Sin embargo, durante la crisis los niveles de ambidiestria en ambos grupos
han dado un vuelco de manera que el nivel de las PYMEs del grupo ambidiestro supera al nivel de las
PYME:s del grupo defensivo y, ademas, se produce un incremento en las primeras frente al decremento de
las segundas. Este resultado nos permite afirmar que niveles previos de exploracion y explotacion mas
elevados no son garantia de mayores niveles futuros.

Respecto al equilibrio, las PYMESs del grupo ambidiestro tienen mayor equilibrio antes y durante la crisis
(en este ultimo caso las diferencias son significativas) que el grupo defensivo.

La respuesta conjunta, en términos de nivel y equilibrio en la ambidiestria, puede observarse en la Figura
2. Las PYME:s del grupo defensivo han reducido el nivel y el equilibrio, lo que significa que han reducido
su grado de ambidiestria y, por tanto, que se han retraido en sus esfuerzos por buscar la eficiencia y la
innovacion de forma simultanea. La reduccion en su equilibrio implica un enfoque hacia una de las
orientaciones en detrimento de la otra. Por el contrario, el grupo ambidiestro partia de niveles inferiores,
pero estaba mas equilibrado.

La dimensién de equilibrio tiene consecuencias relevantes. La literatura propone que las empresas tienden
a replicar aquello que saben hacer. Asi, cuando las empresas se orientan hacia la explotacion, construyen
rutinas que les permiten el aprendizaje basado en la experiencia, repitiendo el comportamiento y
haciéndolo cada vez mas eficiente con el uso, lo que aumenta la probabilidad de mejora de los resultados
y refuerza su réplica (Levintah y March, 1993). El uso repetido de sus rutinas permite a la empresa refinar
y mejorar sus competencias, pero limita la bisqueda de una orientacion exploradora que ayude a la
empresa a responder a los retos futuros (Lavie y Rosenkopf, 2006).

Por otro lado, cuando las empresas se enfocan, orientandose a la exploracion, utilizan su capacidad de
absorcion como un mecanismo que les permite identificar y evaluar las posibilidades de diversas
oportunidades. Esta capacidad favorece la receptividad a nuevo conocimiento, promoviendo el
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aprendizaje y la exploracion (Lavie y Rosenkopf, 2006). Ello implica un enfoque a largo plazo hacia la
innovacion y el cambio, pero se deja de lado la consecucion de los intereses de corto plazo.

En nuestro estudio, las PYMEs del grupo ambidiestro muestran tras la crisis una clara destreza para
explorar y explotar de forma simultanea, obteniendo elevados niveles de ambas actividades. El interés de
la ambidiestria reside en su probada relacion con los resultados y la supervivencia de las empresas (Raish
y Birkinshaw, 2008; Simsek, 2009; Piao, 2010). Estas PYMEs han respondido a la crisis incrementando
su orientacion al corto plazo sin dejar de lado su orientacion a largo plazo. Se trata de empresas que han
aprendido a equilibrar las tensiones entre la exploracion y la explotacion, y han mantenido elevados
niveles de ambas.

Figura 2: Nivel y Equilibrio en la Ambidiestria en las PYMEs Antes y Durante la Crisis
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En esta figura se muestra la respuesta conjunta de los dos grupos de empresas por lo que al nivel y al equilibrio en la ambidiestria se refiere.
Las empresas defensivas, durante la crisis, han reducido tanto el nivel como el equilibrio, lo que implica que se enfocan hacia una de las
orientaciones. El grupo ambidiestro, que partia de menores niveles de ambidiestria aunque mayor equilibrio, consigue un aumento considerable
de ambos durante la crisis. Fuente: Elaboracion propia.

Pero la respuesta ambidiestra no varia solo en funcion de la ambidiestria previa. Las distintas estrategias
seguidas por una PYME pueden repercutir también sobre la ambidiestria. En las PYMEs suele prevalecer
el crecimiento por penetracion en sus mercados/productos actuales mediante el desarrollo interno (Escriba
y Safon, 2007). La literatura ha relacionado este tipo de crecimiento con una mayor orientacién a la
explotacion y reutilizacion de las capacidades existentes, al replicar sus propias rutinas, procesos y
procedimientos, tendiendo a la inercia y repeticion de comportamientos (Vermeulen y Barkema, 2001).
Por el contrario, otras formas de crecimiento, como las fusiones, las adquisiciones o las alianzas
estratégicas, se han relacionado con el desarrollo de nuevas capacidades (Barkema y Vermeulen, 1998;
Vermeulen y Barkema, 2001) y con la revitalizacion de las empresas implicadas (Vermeulen, 2005). Las
empresas que llevan a cabo adquisiciones, fusiones o acuerdos de cooperacion, introducen cambio y
confrontacion con otras configuraciones y se ven forzadas a enfrentarse a nuevos contextos y a establecer
nuevas combinaciones de recursos. Por ello, las PYMEs que, junto con el desarrollo interno, han optado
por otras formas de crecimiento, tendran mayor posibilidad de incrementar su orientacion a la
explotacion, y también a la exploracion.

De igual forma, la internacionalizacion se ha relacionado con la exploracion de nuevas capacidades
(Barkema y Vermeulen, 1998). La experiencia y el aprendizaje son dos conceptos basicos en diferentes
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enfoques teoricos de la empresa internacional (Barkema y Drogendijk, 2007), tanto en aquellos modelos
relacionados con el proceso de internacionalizacion de la empresa, como en aquéllos que permiten
comprender mejor el enfoque estratégico de competencia internacional. Asi, desde un enfoque
incremental, para la comprension de los factores que afectan a la seleccion del mercado y la forma de
entrada, el modelo de Uppsala (Johanson y Vahlne, 1977) pone de manifiesto la importancia de la
experiencia en el grado de compromiso y de toma de riesgo en este tipo de decisiones. En este sentido, la
internacionalizacion conlleva trabajar en entornos geograficos que implican diferentes regulaciones,
cultura o demandas de los clientes. Supone saber reconocer y aprovechar las oportunidades del mercado,
aprender de un nuevo contexto institucional y desarrollar nuevos vinculos y nuevas relaciones con las
redes locales, revitalizando a la empresa con el desarrollo de nuevas capacidades necesarias para competir
en un entorno diferente (Johanson y Vahlne, 2009).

La Tabla 2 ilustra estas relaciones. Las PYMEs del grupo ambidiestro se caracterizan por haber llevado a
cabo un mayor niumero de fusiones y adquisiciones y cooperaciones, y por haber tenido mas experiencias
internacionales que sus homologas del grupo defensivo, lo que viene a apoyar los argumentos tedricos
esgrimidos anteriormente.

Tabla 2: Analisis Comparativo Entre Clusters (ANOVA)

Media
Variable Grupo Ambidiestro  Grupo Defensivo Sig.
Fusiones, adquisiciones y alianzas 0,51 0,37 i
Internacionalizacion 2,21 1,55 ¥
Tamaio de la empresa 54,06 54,67 n.s
Rentabilidad de la empresa 3,21 3,03 n.s

t p<0.10, n.s.= no significativo. En esta tabla se muestra una caracterizacion de los dos grupos de empresa. Las del grupo ambidiestro han
realizado mayor numero de operaciones de crecimiento externo (fusiones, adquisiciones y alianzas) asi como de internacionalizacion. En este
caso, la diferencia entre ambos grupos es significativa. No obstante, dichos grupos no divergen ni en el tamario de las empresas que los
conforman ni en su rentabilidad anterior. Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, cabe sefialar que los dos grupos de empresas obtenidos de la clasificacion no presentan
diferencias significativas por lo que a su tamafio se refiere. El tamafio es una variable de control habitual
en los estudios sobre ambidiestria organizativa (Rothaermel y Deeds, 2004). Como se desprende de la
Tabla 2, los dos grupos de empresas tienen tamafos idénticos (54 empleados), no siendo, pues, una
variable importante en la explicacion de su diferente respuesta ante la crisis. También estudiamos si la
rentabilidad pasada era un antecedente de la orientacion ambidiestra ante la crisis, pues el
comportamiento estratégico depende de la percepcion de la performance de la empresa (Ansoff, 1965), y
no obtuvimos diferencias significativas.

Efectos en el Desempeiio Comercial y Economico de la Empresa

Diferentes trabajos han demostrado la relacion entre ambidiestria organizativa y los resultados y la
supervivencia de la empresa (Raisch y Birkinshaw, 2008; Simsek, 2009; Piao, 2010). Con el fin de
comprobar este efecto en nuestro estudio, los directivos fueron preguntados sobre como esperaban que se
desempefiara su empresa en los afos siguientes a la crisis (Tabla 3). Aquéllos encuadrados en el grupo de
empresas ambidiestras dijeron esperar una rentabilidad superior al promedio (3,37 en una escala de 5
puntos, donde 3 es “igual que la competencia™); y los que estaban en las empresas defensivas, un
desempefio similar a la competencia (3,02), siendo la diferencia entre grupos significativa (p=0,01). Este
resultado, derivado de opiniones subjetivas, fue comprobado con un andlisis adicional realizado sobre
datos financieros correspondientes a 2010, relativos al éxito comercial y economico de la empresa,
utilizando la evolucion de las ventas y del beneficio bruto antes de impuestos ¢ intereses.
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En consonancia con las percepciones de los directivos, las empresas encuadradas en el grupo ambidiestro
han experimentado un incremento de su facturacion en 2010. Por el contrario, las empresas del grupo
defensivo han seguido perdiendo ventas, a pesar de que la evolucion del PIB espafiol mejord en ese ano
con respecto a 2009. Los beneficios de las empresas ambidiestras también crecieron mas que las empresas
defensivas en 2010, aunque las diferencias no llegan a ser estadisticamente diferentes (p=0,12).

Tabla 3: Analisis de los Resultados Previstos y Obtenidos Por los Clusters (ANOVA)

Media
Variable Grupo Ambidiestro  Grupo Defensivo Sig.
Rentabilidad de la empresa 3,37 3,02 Hk
Ingresos de explotacion (2010/2009) 0,03 -0,13 *
EBIT(2010/2009) 1,24 0,60 n.s

+ p<0.10, n.s.=no significativo. En esta tabla se muestra la relacion entre la ambidiestria organizativa y los resultados de las PYMES. Respecto
a los resultados esperados en el momento del estudio, el grupo ambidiestro esperaba obtener una rentabilidad superior a la media, mientras que
el grupo defensivo esperaba situarse en los niveles promedio, siendo la diferencia entre ambos grupos estadisticamente significativa. Respecto a
los resultados obtenidos en 2010, el grupo ambidiestro ha incrementado su cifra de ventas mientras el grupo defensivo la ha reducido, siendo
esta diferencia significativa. Sin embargo, aunque los EBIT del grupo ambidiestro crecieron mas que los del grupo defensivo, las diferencias no
son significativas. Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

En este trabajo hemos analizado como han respondido las PYMEs espafiolas ante la reciente crisis
internacional. En concreto, nos hemos centrado en como han modificado su orientaciéon ambidiestra.
Hemos observado que, a pesar de lo que cabria esperar por sus escasos recursos y limitaciones intrinsecas,
su respuesta no ha sido la de enfoque en la explotacion o en la exploracion en todos los casos.

Tras el analisis de una muestra de 143 PYMESs, hemos observado dos patrones claramente diferenciados.
El primer patron, exhibido por un numeroso grupo de empresas (denominado grupo ambidiestro), ha
reaccionado a la crisis con un incremento en su ambidiestria. El segundo patrén, mostrado por un
conjunto de empresas todavia mayor (denominado grupo defensivo), han reaccionado enfocando su
orientacion hacia la exploracion o la explotacion. Por ello, nuestra primera conclusion es que, a diferencia
de lo esperado, las PYMES reaccionan ante la crisis de forma heterogénea.

Buscando respuestas a ese comportamiento diferente, hemos indagado en la literatura las posibles
explicaciones, comprobando que hay factores potenciales de los cuales se sabe muy poco. Entre estos, la
importancia de la inercia y la experiencia adquirida en las estrategias pasadas.

Hemos comprobado que la ambidiestria previa actiia como predictor de la ambidiestria futura en tiempos
de crisis, pero que, dentro de ésta, es mas relevante la dimension de equilibrio que la de nivel. En efecto,
nuestro estudio ha permitido ver que las empresas que han incrementado su ambidiestria durante la crisis
no eran las que tenian un nivel de ambidiestria previo superior, sino las que tenian una ambidiestria mas
equilibrada. Este resultado es inédito en la literatura y abre lineas de investigacidn muy atractivas.

También hemos obtenido evidencia de que las PYMEs que han llevado a cabo estrategias de fusion,
adquisicion y alianza, en la fase previa a la crisis, son las que han sido capaces de incrementar su nivel y
equilibrio ambidiestro durante la crisis. Esto permite explicar parcialmente por qué el comportamiento de
las PYME:s ha sido heterogéneo, en términos de respuesta a la crisis.

Por ultimo, la literatura ha relacionado la respuesta en términos de enfoque hacia la explotacion o la
exploracion o en términos de ambidiestria con los resultados y la supervivencia de la empresa. Ese mismo
debate aparece en la literatura sobre estrategias de supervivencia entre aquellos que abogan por una
respuesta secuencial, primero de enfoque hacia la explotacion mediante el sanecamiento para después
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realizar acciones de recuperacion mediante un enfoque a la exploracién y otros que defienden la
necesidad de simultanear ambas respuestas para mejorar los resultados en la supervivencia. Nuestro
estudio obtiene evidencia de que la respuesta de simultaneidad ofrece mejores resultados en las PYMEs
tanto desde un punto de vista subjetivo como objetivo. Las PYMEs que han sido capaces de llevar a cabo
una respuesta que simultanea el énfasis en la eficiencia con el énfasis en la renovacion obtienen un mejor
desempefio.

Nuestros resultados ofrecen indicaciones para los directivos de la empresa que se enfrentan a situaciones
de crisis. Aunque, la tendencia mayoritaria sea a utilizar los escasos recursos de la PYME en mejorar la
eficiencia, reduciendo costes, limitando gastos y mejorando los indicadores financieros, este esfuerzo
orientado hacia el enfoque no ofrece los mejores resultados. Por el contrario, ser capaz de equilibrar y
simultanear el énfasis en la eficiencia con mantener la atencion en la renovacion de la empresa ayuda a
las empresas a mejorar su desempefio empresarial.
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ANALISIS ESPECTRAL Y REDES EN MATRICES DE
CORRELACION FINANCIERA
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RESUMEN

En este articulo se usa la teoria de matrices aleatorias y arboles de expansion minima para analizar la
matriz de correlacion C de los rendimientos de las 35 principales acciones cotizadas en la bolsa
mexicana de valores. Se encuentra que el espectro de la matriz C tiene una estructura de banda
aleatoria, los componentes de los vectores propios fuera de esta banda muestran importantes similitudes
con las medidas topologicas del darbol de expansion minima. Se obtiene que la empresa de
telecomunicaciones AMX es el vértice central del arbol y la principal componente del vector propio mas
grande. Las medidas del arbol permiten concluir que solo se forman dos conglomerados por sector
economico: construccion y telecomunicaciones, los cuales presentan una gran influencia sobre el resto
de las acciones.

PALABRAS CLAVES: Teoria de Matrices Aleatorias, Redes Financieras, Econofisica, Arbol de
Expansion Minima

SPECTRAL ANALYSIS AND NETWORKS IN FINANCIAL
CORRELATION MATRICES

ABSTRACT

This paper uses the theory of random matrices and minimal spanning trees to analyze the correlation
matrix C of returns of the top 35 stocks traded on the Mexican Stock Market. The results show the
spectrum of the matrix C has a random band structure. The eigenvector components outside this band
show significant similarities to the topological measures of the minimum spanning tree. The
telecommunications company AMX is the central vertex of the tree and the main component of the largest
eigenvector. The tree measures support the conclusion that only two clusters are formed by economic
sectors: construction & telecommunications, which have a great influence on other stocks.

JEL: C16, C65, G11, C02, C22, C38, C45, C61, C8, D85
KEYWORDS: Random Matrix Theory, Stock Market Network, Econophysics, Minimum Spanning Tree

INTRODUCCION

financieras es que estan “llenas de ruido” debido, entre otras cosas, a la finitud de las series de

tiempo, a las condiciones cambiantes del mercado y al hecho de que dos activos que estan
correlacionados hoy pueden no estarlo mafiana. Se han propuesto muchos modelos econdomicos y fisicos
para explicar la correlacion de activos financieros, que es un sistema complejo con muchas relaciones
dificiles de identificar y cuantificar. Las matrices de correlacion financiera tienen un papel importante en
administracion de riesgos y construccion de portafolios.

| l no de los problemas mas frecuentes a los que nos enfrentamos al usar matrices de correlacion

De alguna manera, el problema de interpretar correlaciones entre los cambios en los rendimientos de
activos financieros se asemeja a las dificultades experimentadas por los fisicos en los afios 50 cuando
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trataban de explicar los cambios en los niveles de energia de un ntcleo complejo. En este contexto el
fisico aleman Wigner (1951) y un poco mas adelante Dyson y Mehta desarrollaron la Teoria de Matrices
Aleatorias. Una serie de resultados importantes fueron establecidos y probados para el espectro de un
nicleo complejo. Estos resultados forman un conjunto de propiedades universales de las matrices
aleatorias. La parte de la matriz que no satisface las propiedades universales es aquella que puede ser
considerada como no aleatoria y que por lo tanto contiene informacion sobre el sistema y la naturaleza de
sus interacciones. Otra manera de estudiar la correlaciéon entre activos financieros es construyendo un
arbol de expansion minima. El arbol de expansion minima es una red cuyos vértices son los activos
financieros y la distancia entre los vértices se construye a partir de los coeficientes de correlacion. El
arbol nos permite identificar el activo con mayor numero de vértices conectados, el centro de masa del
arbol, que de alguna manera representa el activo que mas influencia tiene sobre el sistema. El arbol de
expansion minima también nos permite identificar conglomerados por sector econémico y construir una
medida de riesgo que puede ser usada en la construccion de portafolios.

La Teoria de matrices aleatorias y los arboles de expansion minima son una buena combinacion que no ha
sido utilizada con frecuencia ya que la primera permite limpiar la matriz de correlacion del ruido y una
vez hecho esto, el arbol de expansion puede ser usado con la parte de la matriz limpia de ruido para
realizar una taxonomia mas confiable de las empresas y construir medidas topoldgicas mucho mas
adecuadas. Este articulo tiene dos objetivos fundamentales. El primero es aplicar la teoria de matrices
aleatorias para estudiar la matriz de correlacion C de los rendimientos diarios de las principales empresas
que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores del 3 de enero de 2005 al 6 de septiembre de 2012.

Probamos las propiedades universales tales como distribuciones y espaciamiento de los valores propios
de la matriz C, mostramos que C comparte propiedades universales con el conjunto de matrices aleatorias
ortogonales gaussianas y adicionalmente cuantificamos el niimero de empresas que contribuyen
significativamente al vector propio mas grande, que representa la influencia de todo el mercado, usando el
concepto de cociente de participacion inverso. El segundo objetivo es construir un arbol de expansion
minima a partir de la matriz C, calcular las medidas topoldgicas sobre el arbol que permitan identificar el
vértice central y realizar una taxonomia de las empresas, identificando conglomerados econémicos y una
medida de riesgo. Este articulo tiene varias contribuciones importantes a la literatura sobre el tema: da
evidencia empirica de la potencia de la teoria de matrices aleatorias para obtener informacion real de la
matriz de correlacion en un mercado financiero emergente.

Compara los resultados obtenidos usando Teoria de Matrices aleatorias y Arboles de expansion minima,
encontrando una fuerte coincidencia en la taxonomia de las empresas pero interesantes diferencias que
pueden ser aprovechadas en la construccién de indices y administracién de riesgo. El arbol no se
construye de la manera tradicional, con la distancia euclidea, se usa la distancia chi-cuadrada que separa
mas claramente los conglomerados y que puede ser usada para minimizar el riesgo en la construccion de
un portafolio. El articulo esta organizado de la siguiente forma: la seccién dos presenta una revision de la
literatura sobre Teoria de Matrices Aleatorias y Arboles de expansion minima en el contexto econémico-
financiero. La seccion dos presenta la Teoria de Matrices Aleatorias y los Arboles de expansion minima.
La seccion tres los datos y la metodologia, la seccion cuatro los resultados empiricos y la seccion final
presenta las conclusiones.

REVISION DE LA LITERATURA

Las propiedades de las matrices aleatorias es un problema con una historia interesante que tiene sus
origenes en los afios 50, cuando Wigner, Dyson y Mehta estudiaban los niveles de energia de un nicleo
complejo. Los modelos existentes no explicaban adecuadamente el comportamiento de los datos
empiricos. Asumiendo un comportamiento aleatorio, construyeron matrices que mostraban las conexiones
entre los diferentes niveles de energia. Las propiedades espectrales de estas matrices aleatorias les
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permitieron encontrar predicciones significativas sobre como los niveles de energia se relacionaban unos
con otros. La Teoria de Matrices Aleatorias establece un conjunto de propiedades universales aplicables
en muchas areas: fisica cuantica, nanotecnologia, ecologia, lingiiistica y muchas otras donde urge
encontrar una conexion entre una cantidad importante de informacion aparentemente no correlacionada.
Esta teoria también ha sido exitosamente aplicada en una coleccion de trabajos sobre matrices de
correlacion financiera, analisis de riego y optimizacion de portafolios.

Laloux et all (1999) encuentran un ajuste importante entre las predicciones tedricas y los datos empiricos
de las series de tiempo de diferentes activos del S&P500 y discuten como esta idea puede ser
implementada en la administracion de riesgos. Laloux et all (2000) muestran que las matrices de
correlacion financieras tienen una cantidad importante de ruido que puede ser detectado y eliminado,
estudiando el espectro de la matriz de correlacion. Guhr (2003) presenta un método alternativo para
detectar y eliminar el ruido mediante la potencia de una matriz.

Plerou (1999) muestra que la mayoria de los valores propios de la matriz de correlacion de rendimientos
de activos financieros coinciden sorpresivamente bien con las predicciones universales de la Teoria de las
matrices aleatorias. Maslow (2001) usa la Teoria de matrices aleatorias para medir la globalizacion
usando indices financieros mundiales, mostrando que hay fuertes interacciones entre economias
individuales. La teoria de matrices aleatorias también ha sido utilizada en la optimizacion de portafolios
donde los movimientos relacionados entre los activos financieros se miden a partir de la matriz de
correlacion: Laloux et all (2000) Bouchaud (2007), Potters et all (2000) (2007), Tola et all (2008), Eom et
al. (2009). Rosenow (2002) encuentra que la teoria de matrices aleatorias hace una estimacion de C que
supera la estimacion estandar en términos de una inversion que conlleva un nivel minimo de riesgo.

Dali et all (2010) estudia el efecto de tres filtros de la Teoria de Matrices aleatorias en el riesgo de un
portafolio, usando bootstrap y pruebas fuera de muestra. Otros mercados financieros fuera de Estados
Unidos han sido analizados usando Teoria de Matrices Aleatorias: Tokio (Utsugi et all 2003), India
(Kulkarni 2007), México (Medina- Mansilla 2007), UK (Livan-Rebechi 2012).

Sandoval (2010) estudia los mercados financieros en tiempos de crisis, demostrando que la alta
volatilidad de los mercados esta directamente vinculada con fuertes correlaciones entre ellos. Bouchaud
(2007) presenta una breve pero interesante revision de la Teoria de Matrices Aleatorias en finanzas y
algunos problemas abiertos relacionados. En cuanto a los arboles de expansion minima, los trabajos
fundamentales en el contexto financiero aparecen en los afios ochenta. Mategna y Bonano introducen el
concepto de redes en el entorno del mercado financiero como un método para encontrar los arreglos
jerarquicos de los activos financieros a través del estudio de las agrupaciones de empresas, véase
Mantegna y Stanley (2000), Bonano et all (2000). El concepto de arbol de expansion ha sido utilizado en
la construccion de portafolios, indices financieros y volatilidad (Bonano et all 2003). Onnela,
Chakraborti, Kaski y Kertész (2002) analizan arboles dinamicos, esto es, con ventanas en el tiempo, los
mismos autores (2003) usan el concepto de vértice central, escogiendo el nodo mds fuertemente
conectado del arbol y definen una medida importante, el “promedio del nivel de ocupaciéon” que durante
las caidas del mercado aparece con un valor muy bajo. Los articulos de Eom et all (2009) y Medina, L.
Mansilla, R. (2007) muestran evidencia empirica de la importancia de los arboles de expansion en el
analisis de los movimientos de los precios en mercados financieros.

Las propiedades de las matrices aleatorias combinadas con el poder de los arboles de expansion minima
han hecho posible investigar los movimientos de los mercados de valores mas importantes: Bonano et al.
(2003) en Estados Unidos, Jung et al (2006) en Corea, Medina (2007) en México , Eom et al (2009) en
Japon, y Tabak et all (2010) Brasil. Los arboles de expansion minima también han sido usados para
analizar los indices financieros globales: Tumminello (2010) y Medina (2012) y otros activos financieros;
Micciche et all (2003), Cukur et all (2007).
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Teoria de Matrices Aleatorias

. , . . . . . o, ~ 2
El conjunto mas simple de matrices aleatorias es el conjunto de matrices simétricas R de tamafio N°,
cuyos elementos son variables aleatorias independientes e idénticamente distribuidas. Este conjunto de
matrices es conocido como matrices aleatorias Wishart de la Teoria de Matrices Aleatorias (Mehta,

1991). En notacién matricial R se puede escribir como R = %AAT, donde A4 es una matriz de tamafio

NxTy A" es la matriz transpuesta de 4. Un resultado interesante se obtiene cuando la matriz R tiene un
tamafio muy grande (esto es, N - o), en este caso la distribucion de sus valores propios tiene
propiedades universales, que son independientes de la distribucion de los elementos de la matriz.

Para el caso N # T existe una formula [Mehta] para la densidad p(4;) de los valores propios 4; de R . En
el limite N, T — oo, con un cociente fijo Q = % = 1, se tiene:

JO_=2) Q=2
p() = LB 56 1, 2,) (1)

2mo?

Donde A_, el valor propio mas pequefio y 4., el valor propio mas grande satisfacen

1 =02(1+/1/Q) @)

02 /T es la varianza de los elementos de 4, o de manera equivalente o2 es el promedio de los valores
propios de R.

Los valores A dan una medida estrictamente cuantitativa para decidir cuando un valor propio particular
de una matriz de correlacién empirica C refleja una sefal de correlacion real presente en los datos, o si es
simplemente un efecto de ruido causado en particular por la finitud T de la serie de datos. En principio,
cualquier valor propio que sea significativamente mayor que A, debe ser tratado como una sefial. Para
aceptar o rechazar la hipdtesis de aleatoriedad de una matriz C no es suficiente comparar la distribucion
de los valores propios de C con p(4;). Hay matrices aleatorias que tienen unas diferencias drasticas en la
distribucion de los valores propios que comparten una estructura similar de correlacion en sus valores
propios debida unicamente a la simetria de las matrices. Por otra parte, matrices con la misma distribucion
de sus valores propios tienen diferencias drasticas en la correlacion de los valores propios.

Asi pues, una prueba de aleatoriedad de C debe involucrar una investigacion de la correlacion en los
valores propios A, (Plerou et all 1999, 2000, 2002). Las matrices reales, cuadradas, aleatorias y
simétricas cuyos elementos fuera de la diagonal son independientes e idénticamente distribuidos,
presentan las propiedades universales del conjunto de las matrices cuyos elementos estan distribuidos de
acuerdo a una medida de probabilidad Gausiana llamado el conjunto gausiano ortogonal o simplemente
GOE (de sus siglas en inglés Gaussian ortogonal ensemble) [Mehta]. Las pruebas estadisticas para los
valores propios de C que se usaran, son precisamente las pruebas universales de correlacion de los valores
propios de matrices aleatorias reales simétricas. Para garantizar que los valores propios tengan un valor
uniforme a través del espectro, se realiza una transformacion ¢, = f(4;) que convierte los valores
propios /?,I.de C en nuevas variables llamadas “valores propios desplegados” [Mehta]. Las propiedades

universales de las matrices GOE son:

1. La distribucion de las diferencias de los valores propios de acuerdo al vecino mas cercano s = 41 —
&, esta dada por la ecuacion:
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s s
Pgog(s) =5 &Xp (_ZSZ) 3)
A menudo se refieren a esta distribucion como “la conjetura de Wigner”.

2. La distribucion de las diferencias de los valores propios de acuerdo al siguiente vecino mas cercano
U= g4z — S ©8

218 64
Pgop(w) = m“ﬁ €xp (_;uz) 4

3. Correlaciones entre valores propios de rango largo. Para probar correlaciones entre pares de valores
propios en rangos largos, se usara el estadistico conocido como “varianza nimero”:

22 =([n(5, D) — 1) ®)

que esta definido como la varianza del nimero de valores propios desplegados en intervalos de longitud /

alrededor de cada &, donde n(¢,1) es el niimero de valores propios desplegados en el intervalo [f -

é,f +é] y (...)¢ es la media sobre todos los .

Si los valores propios no estan correlacionados, 22 ~ I. En el extremo opuesto, cuando el espectro de los
valores propios es rigido, X2 es una constante. En las matrices aleatorias, para valores largos de /, la
varianza numero X2 tiene un comportamiento intermedio 2 = Inl. Es importante notar que estas tres
propiedades son independientes entre si.

Una vez probado que los valores propios en el intervalo [A1_, A, ] satisfacen las propiedades universales, se
podran obtener importantes conclusiones del estudio de las componentes de los vectores propios que
quedan fuera del intervalo. Los componentes del vector propio u* de una matriz aleatoria de correlacion
R estan distribuidos normalmente con media cero y varianza uno. Para cuantificar el numero de
componentes que participan significativamente en cada vector propio, se usara el cociente inverso de
participacion, una nocion aplicada a menudo en la teoria de localizacion. El Cociente Inverso de
Participacion de un vector propio normalizado esta definido como

rF =¥V (uk)" (6)

Donde N es el nimero de activos y por lo tanto el niimero de componentes. La i-ésima componente u del
vector u® corresponde a la contribucion de la i-ésima serie de tiempo a tal vector propio. Es importante

. C i 1 . 1 .,
notar que si todas las componentes son idénticas y uﬁ‘ =75 se tiene que 1k = v S solo hay una

componente diferente de cero uﬁ‘ =1, I* = 1. De esta manera, el Cociente Inverso de Participacion es el
reciproco del numero de componentes del vector que contribuyen significativamente al mismo.

Arboles de Expansion Minima

El problema del arbol de expansion minima es un problema comun de optimizacion combinatoria. Fue
formulado inicialmente por Boruvka en 1926 con la intencion de resolver un problema de electrificacion
del sur de Moravia, donde el proporcioné una solucion para hallar la distribuciéon mas econdmica a través
de una red de una linea de energia. Un arbol de expansion es una grafica de N objetos o vértices unidos
por N-1 arcos que permiten ir de un vértice a cualquier otro. Si cada arco representa una distancia o
costo, la suma de los pesos de todos los lados de un arbol, sera el peso total del arbol. Un arbol de
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expansion minima es un arbol de expansion cuyo peso total es el minimo posible entre todos los arboles
de expansion con los mismos vértices. Desde hace varias décadas, se ha tratado de encontrar algoritmos
eficientes para el problema del arbol de expansion minima. El algoritmo de Kruskal es un algoritmo muy
efectivo y es el que se usard en este articulo. El arbol de expansion minima que mostramos aqui, tendra
por vértices las principales empresas que cotizan en la BMV y los arcos son las distancias entre las
empresas obtenidas a partir de la distancia chi-cuadrado. La distancia chi-cuadrado entre los logaritmos
de los rendimientos estandarizados de dos empresas Z; y Z; con pesos w;, i = 1,2,3..., Tes

T
dy(21,2;) = Ekzl wi(Zi — Zjx)” (7)

donde w; = %donde R; es el rango de los precios de las acciones del diai coni = 1,2,...,T.

Para realizar una taxonomia de los vértices, es necesario seleccionar entre todos ellos el vértice que
parece estar en el centro del arbol y que de alguna manera al moverse, mueve todo el arbol. El vértice
central se puede seleccionar por medio de uno o varios de los siguientes criterios:

El grado del véertice: El grado del vértice i es el nimero de vértices que estan conectados a él. El vértice
central puede ser el vértice que tiene mas nodos conectados, esto es, el vértice con mayor niimero de
vecinos.

El peso del vértice: El peso del vértice i es la suma de los coeficientes de correlacion de los vértices que
estan conectados a el. El vértice que tiene peso maximo puede ser elegido como vértice central.

El nodo central: Es el nodo que obtiene el menor promedio de nodos recorridos sobre el arbol para ir del
vértice 1 al vértice j.

El centro de masa: Sea niv(v;) la suma de los arcos que hay que pasar sobre el arbol para ir del vértice i al
vértice j. La forma en que se extienden los nodos en el arbol se puede caracterizar con el “promedio de
ocupacion”. El promedio de ocupacién del vértice v; se define como:

I(v;) = %2,-:1 niv(vy;) ®)

El vértice que produce el valor mas bajo del promedio de ocupacion, es el centro de masa (Barthélemy et
all, 2005). Una vez seleccionado el vértice central v, el calculo del promedio de ocupacion indica que
tanto se extienden las ramas del arbol. Un valor alto de /(v.) refleja una estructura de mercado muy fina,
mientras que en el otro extremo valores bajos se asocian con crisis en el mercado (las ramas del arbol se
contraen).

DATOS Y METODOLOGIA

Los datos usados para este estudio corresponden a las series de tiempo de los rendimientos diarios de 35
empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores del 3 de enero de 2005 al 6 de septiembre de
2012. Para la eleccion de las empresas y la longitud de las series se tuvo en cuenta la bursatilidad,
capitalizacion y mantenimiento de las mismas. La longitud final de las series es de 1936. Las empresas
elegidas tienen la mayor bursatilidad de cada sector y juntas representan mas del 83% de participacion en
el indice de precios y cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores (IPC). Todas las acciones incluidas
han permanecido activas en el periodo seleccionado para el estudio. La Tabla 2 muestra las empresas
incluidas en el estudio, su codigo de bolsa y porcentaje de participacion en el Indice de Precios y
Cotizaciones (IPC) de la Bolsa Mexicana de Valores. La matriz de correlacion que se analiza se construye
de la siguiente forma: si se tienen N activos con precio P;(f) para el activo i en el tiempo ¢, con ¢ = 0, 1,
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2,...,T, el logaritmo de los rendimientos de los activos S; (f) es S;(f) =1In P;(t) — In P;(t — I). El
rendimiento normalizado se define como
Si(®)—(Si(®)
gi(t) = T()
9

Donde o; es la desviacion estandar de S; y (.) la media. Los elementos de la matriz de correlacion
empirica C son

T
Cij = %thlgi(t)gj(f)

(10)

Tabla 1: Empresas Incluidas en el Estudio

Empresa Codigo De Bolsa Ponderacion Ipc Sector

arca continental ac 1.70 productos de consumo frecuente

grupo alfa alfaa 3.32 industrial

controladora alsea alsea 0.25 servicios y bienes de consumo no basico

américa movil amxl 25.54 servicio de telecomunicaciones

consorcio ara ara 0.00 industrial

grupo aeroportuario del sureste asurb 0.66 industrial

compafiia minera autlan autlanb 0.00 productos de consumo frecuente

tv azteca aztecacpo 0.37 servicio de telecomunicaciones

grupo bimbo bimboa 1.84 productos de consumo frecuente

cemex cemexcpo 3.48 materiales

controladora comercial mexicana comerciubc 0.00 productos de consumo frecuente

grupo elektra elektra 2.04 servicios y bienes de consumo no basico

fomento econdémico mexicano femsaubd 8.30 productos de consumo frecuente

grupo carso gcarsoas 0.00 otros

corporacion geo geob 0.30 industrial

grupo financiero inbursa gfinburo 2.74 servicios financieros

grupo financiero banorte gfnorteo 6.04 servicios financieros

grupo méxico gmexicob 6.61 materiales

grupo modelo gmodeloc 2.88 productos de consumo frecuente

grupo maseca grumab 0.25 productos de consumo frecuente

desarrolladora homex homex 0.27 industrial

empresas ica ica 0.53 industrial

industrias ch ichb 0.51 materiales

kimberly-clark kimbera 1.67 productos de consumo frecuente

coca cola femsa kofl 2.61 productos de consumo frecuente

mexichem mexchem 1.88 materiales

industrias pefioles pe&oles 2.78 materiales

sare holding sareb 0.00 industrial

grupo simec simecb 0.00 materiales

organizacion soriana sorianab 0.00 productos de consumo frecuente

teléfonos de méxico telmexl 0.00 servicio de telecomunicaciones

grupo televisa tlevisacpo 6.76 servicio de telecomunicaciones

urbi desarrollos urbanos urbi 0.17 industrial

vitro vitroa 0.00 materiales

Esta tabla muestra las 35 empresas incluidas en el estudio, su codigo de bolsa (Bolsa Mexicana de Valores), el peso en el Indice de Precios y
Cotizaciones del segundo semestre del 2012 y el sector economico perteneciente. Son las empresas mds importante de cada sector economico y
sus series de tiempo tienen pocos o no tienen datos perdidos. Juntas aportan mas del 83% de indice IPC.

Se comparara las distribuciones empiricas de los valores propios y las estadisticas de los vectores propios
de la matriz C construida a partir de estos datos con sus predicciones teéricas, asumiendo que la matriz de
correlacion es puramente aleatoria. Encontraremos los valores propios en el intervalo [A_,A1,] y una vez
desplegados realizaremos las pruebas de las propiedades universales analizando las distribuciones Pgor y
Pgse. El calculo del estadistico varianza nlimero y su posterior analisis permitira determinan si el espectro
satisface la tercera propiedad universal. Se analizaran los valores propios que caigan por encima y por
debajo del intervalo [A_, 1, ] y mediante el cociente inverso de participacion se encontrard el nimero de
empresas que aportan de manera significativa a estos vectores. Con las 35 empresas actuando como
nodos, calculamos los arcos entre los nodos usando las distancias chi-cuadrada entre los logaritmos de los
rendimientos estandarizados. Usaremos el algoritmo de Kruskal para encontrar un arbol de expansion
minima y el software pajek para graficarlo. Se hara el calculo de las cuatro medidas topologicas en el
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arbol para cada una de las 35 empresas con el fin de establecer el vértice central y los conglomerados por
sector econémico. Finalmente se compararan los resultados obtenidos por los dos métodos.

RESULTADOS EMPIRICOS

El cociente Q = T/ N = 1936/35 > 1 garantiza que la matriz de correlacion es definida positiva y permite
la aplicacion de la Teoria de Marices Aleatorias. Obtenemos que A_ = 0.9064 y A, = 1.5572. Hay
un valor propio por encima de 4., lo cual es consistente con la mayoria de los estudios empiricos que
encuentra que menos del 2% de los valores propios estan por encima de A,. La teoria asegura que si la
matriz satisface las propiedades universales de la TMA, se podra obtener informacion sustancial del
vector propio correspondiente a este valor propio. Hay 28 valores propios por debajo de A_, que de
acuerdo a la literatura, son mas susceptibles al ruido. Los valores entre [A_, A, ] representan la parte de la
matriz sin informacion alguna. El valor propio mas grande 11.73 es mas de siete veces mayor que 4., se
puede entonces atribuirle informacion real. La figura 1 muestra la distribucion de los valores propios
empirica (la de trazo firme) y tedrica (con pequenas oscilaciones). El pequefio salto que se encuentra por
encima de A, es el tnico valor propio fuera del intervalo [A_,A,]. Por debajo de A, se encuentran 28
valores propios, sus vectores propios correspondientes estan localizados, esto es, representan la influencia
de sdlo algunas empresas.

Figura 1: Distribucion Teorica y Empirica de los Valores Propios de la Matriz C

La Figura 1. Muestra la distribucion tedrica (trazo firme) vs. La distribucion empirica (punteada) de los valores propios de la matriz C. Sélo un
valor propio se encuentra por encima del intervalo [A_,1,), a su correspondiente vector propio se le atribuye informacion real (es el chipote
pequerio a la derecha). Los valores propios que se encuentran en la interseccion de las dos curvas no tienen informacion real, y los que se
encuentran por debajo de la distribucion empirica son valores propios cuyos vectores propios estan localizados (pocas empresas contribuyen a
ellos).

Es indispensable recordar que la informacion que se puede obtener del espectro sélo sera valida si se
prueba que los valores propios que pertenecen al intervalo[A_, A, ] satisfacen las propiedades universales
de la Teoria de Matrices Aleatorias. Después de transformar los valores propios en & = f{4) con el
desplegado, se obtienen los siguientes resultados para la matriz C: La hipétesis de la igualdad de las
distribuciones es confirmada por el resultado de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov.
Permitiéndonos concluir que el espectro de C satisface las dos primeras propiedades universales de la
TMA. La Figura 2a muestra la distribuciones Pgog tedrica vrs. Pgop empirica con un buen ajuste. La
Figura 2b compara las distribuciones Pgsg empirica y tedrica, obteniendo también un buen ajuste.
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Figura 2 :a, 2b. Distribuciones Pgor y Pgse

La Figura 2a. (a la derecha) muestra la distribucion Pgog tedrica vs. Pgor empirica, revelando un buen ajuste. La Figura 2b. (a la izquierda)
muestra las distribucion Pgsg empirica vs. Pgsg teorica. La igualdad de las distribuciones es confirmada por la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov-Smirnov. Este ajuste en las distribuciones tedricas y empiricas permite concluir que la matriz de correlacion C satisface las
propiedades universales de las matrices aleatorias y que se podra separar el ruido de la informacion real de la matriz C.

Para analizar las correlaciones entre valores propios de rango largo, obtenemos los valores del estadistico
varianza niimero (22). La Figura 3 muestra el comportamiento de £2. A medida que / aumenta, 22 se
acerca a la funcion In /, que es el comportamiento esperado en el espectro de las matrices aleatorias.

Figura 3: El Estadistico Varianza Numero

Esta Figura muestra el estadistico varianza nimero 5% en el intervalo [1_,1,]. A medida que I crece, 2? se aproxima a la funcion f(l) = Inl.
Si los valores propios no estuvieran correlacionados, la varianza nimero se acercaria a la recta y=x . En las matrices aleatorias, para valores
largos de 1, la varianza nimero tiene un comportamiento intermedio (funcion punteada) que se aproxima a 'y = Inx.

El primer resultado interesante es que todas las componentes del vector propio asociado al mayor valor
propio son positivas, lo que significa que no hay acciones con correlacion inversa. Puesto que los vectores
propios correspondientes a valores propios diferentes son ortogonales entre ellos, otros vectores propios
contienen componentes negativas. La componente mas grande del vector propio u3® (el vector propio
asociado al tinico valor propio por encima de A,) corresponde a la empresa AMX. Esta es una de las
empresas mas importantes en el sector de telecomunicaciones, lider de servicios inalambricos en América
Latina y la cuarta mas grande del mundo en términos de suscriptores proporcionales. La empresa AMX es
una empresa con alta bursatilidad, con una participacion del 23.79% en indice IPC, la mas alta del indice.
Las siguientes mas altas componentes corresponden a empresas del sector de construccion: ICA, GEO y
CEMEX. Las componentes mas pequefias corresponden a la embotelladora de Coca-Cola, AC y a la
empresa GRUMA, lider en la produccion de harina para tortillas, ambas del sector de productos de
consumo frecuente. En cuanto a los vectores propios correspondientes a los valores propios mas
pequefios, se encuentra que estdn localizados, esto es, dan informacion de un solo sector. La mayor
componente de u' corresponde a GEO y las menores, con signo contrario corresponden a ICAy URBI,

23



L. M. Medina Herrera & E. A. Pacheco Velazquez | RIAF ¢ Vol. 6 ¢ No. 6 ¢ 2013

todas del sector de construccion. La mayor componente de u? es AMX siendo practicamente la tnica
componente significativa de este vector. El cociente inverso de participacion (CIP) ayuda a cuantificar el
nimero de componentes que participan significativamente en cada vector propio.

. . . 1 .
3% tiene un valor de 0.032, por lo tanto, el vector propio u3°contiene <= = 30.74 participantes
I

significativos, esto es aproximadamente 30 empresas que son precisamente aquellas con mayor
capitalizacion en el mercado. Los resultados obtenidos con los métodos de la Teoria de Matrices
Aleatorias son consistentes con los obtenidos usando arboles de expansion minima. La Figura 4 muestra
el arbol de expansion minima de las 35 empresas incluidas en el estudio. Este arbol fue construido con la
distancia chi-cuadrada que permite distinguir los conglomerados existentes de una manera mas clara
(Medina, Pacheco, 2011) EI arbol presenta dos conglomerados econdémicos, el de construccion con las
empresas CEMEX, ICA, GEO, ARA, URBI y el de telecomunicaciones con AMX, TELMEX, TLVISA,
AZTECA.

Figura 4: Arbol de Expansion Minima en la Bolsa Mexicana de Valores
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Esta figura muestra el arbol de expansion minima de las 35 empresas mds importantes de la Bolsa Mexicana de Valores. La empresa AMX es el
vértice central. Dos conglomerados por sector economico son visibles en el arbol: el conglomerado de telecomunicaciones con triangulos negros
(AMX, TELMEX, TLEVISA; AZTECA) y el conglomerado de construccion con circulos negros (ICA, GEO, ARA, URBI, ALFA). Los dos
conglomerados, cercanos al vértice central, dominan las correlaciones del arbol, siendo los mas influyentes en el mercado de valores mexicano.

Las empresas con mayores componentes en el vector propio mas grande se encuentran precisamente en el
centro del arbol y de manera sorprendente la empresa AMX, con el mayor peso en el vector propio mas
grande, resulta ser de manera indudable el vértice central del arbol. El hecho de que AMX sea el vértice
central implica que el cambio en sus rendimientos esta altamente correlacionado con el mayor nimero de
empresas de la muestra, en términos de riesgo y diversificacion conviene seleccionar acciones dentro y
fuera de los vecinos de AMX. De acuerdo a la literatura las acciones cercanas al vértice central (los
vecinos de AMX) son las menos riesgosas. Siendo AMX el vértice central del arbol, se considera como la
empresa mas importante de la muestra, afirmacion que coincide con la apreciacion del mercado al
considerarla una de las mejores opciones para invertir en la bolsa y el hecho de ser la emisora de mayor
peso en el IPC y la proveedora mas importante de contenidos de habla hispana en el mundo.

La influencia del vértice central AMX en la Bolsa Mexicana de Valores puede ser positiva o negativa,
recientemente la Bolsa Mexicana de Valores cerrd su primera sesion de la semana con un retroceso de
0.27 por ciento, arrastrada por América Movil (AMX), el principal indicador de la Bolsa Mexicana de
Valores también fue influenciado negativamente por la caida preliminar de 1.13 por ciento de las acciones
serie L de AMX. En este sentido el vértice central puede ser un agujero negro.
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Las empresas en los extremos del arbol tienen componentes pequefias en el vector u>. Los vectores
propios mas pequefios estain dominados por una o dos empresas cada uno, estas empresas son
precisamente aquellas que obtuvieron mejores medidas en el arbol. La Tabla 2 muestra las empresas que
obtuvieron los mejores resultados en las medidas que permiten escoger el vértice central. AMX es
seleccionada como vértice central puesto que obtiene los mejores resultados en todas las medidas, de
hecho, es la tnica que obtiene el primer lugar en todo.

Tabla 2: Medidas en el Arbol

Centro De Masa Peso Grado Nodos Promedio
amx] 0.50 2.00 10.00 2.74
tlevisacpo 0.53 0.52 3.00 2.94
telmex1 0.55 0.94 5.00 3.06
femsaubd 0.58 0.70 4.00 3.26
ac 0.65 1.20 6.00 3.62
alsea 0.67 0.80 4.00 3.76
ica 0.68 0.19 1.00 3.71
ara 0.69 0.20 1.00 3.71
geob 0.70 0.21 1.00 3.71
walmexv 0.79 0.80 4.00 4.44

Esta tabla muestra los valores de las medidas topologicas y las empresas que obtuvieron los mejores. Se busca la empresa con centro de masa y
nodos promedios mas bajos (el centro del arbol), la de mayor numero de vecinos conectados (grado) y la de mayor peso. No siempre es posible
hallar un nodo que sea el mejor en las cuatro medidas al mismo tiempo, en este estudio la empresa AMX lo logra. AMX es sin duda el vértice
central del arbol. En esta lista aparecen las principales empresas del conglomerado de Telecomunicaciones (AMX, TLVISA, TELMEX) y las del
conglomerado de construccion (ICA. ARA, GEO) mostrando la predominancia de estos dos conglomerados en el mercado de valores mexicano.

Las medidas obtenidas para la seleccion del vértice central y las componentes del vector propio mas
grande son consistentes con los pesos asignados a las empresas en el indice IPC, lo cual nos indica que un
indice puede ser creado a partir de éstas medidas.

CONCLUSIONES

El espectro de la matriz de correlacion de las 35 principales empresas de la Bolsa Mexicana de Valores
muestra un comportamiento de banda aleatoria. Los valores propios en el intervalo [A_, A, ] satisfacen las
propiedades universales de las matrices aleatorias, permitiéndonos separar los valores propios con
informacion real de aquellos sin informaciéon o con informacién viciada. Solamente un valor propio se
encuentra encima del intervalo [A_,A,], su correspondiente vector propio muestra que la empresa de
telefonia AMX tiene la componente mas alta del vector mostrando su liderazgo en la bolsa mexicana de
valores. El cociente inverso de participacion indica que son 30 empresas las que aportan
significativamente a este vector, las cuales coinciden con las 30 empresas de mayor peso en el indice IPC.
Las empresas de construccion y telecomunicaciones se mantienen cercanas en peso a su conglomerado
economico. La evidencia muestra que la Bolsa Mexicana de Valores forma conglomerados en los sectores
de construccion y telecomunicaciones, con una gran influencia sobre las demas empresas; no hay
evidencia de otros conglomerados. La empresa AMX resulta ser el vértice central, siendo la empresa con
mayor peso, mayor niumero de vecinos y el centro de masa del arbol. Este resultado es consistente con el
indice IPC que otorga a AMX el mayor peso del indice, casi 24%, el doble de la segunda empresa y el
triple de la tercera empresa con pesos mas altos en el IPC.

Las empresas con mayores componentes en el vector propio mas grande se encuentran precisamente en el
centro del arbol y en las ramas exteriores aparecen las empresas con componentes mas pequenos.

Al menos tres resultados importantes se obtienen de este estudio: 1) la matriz de correlacion C, construida

a partir de los rendimientos de las 35 empresas mas importantes de la Bolsa Mexicana de Valores tiene
una banda aleatoria que satisface las propiedades universales de las matrices aleatorias, lo cual permite

25



L. M. Medina Herrera & E. A. Pacheco Velazquez | RIAF ¢ Vol. 6 ¢ No. 6 ¢ 2013

separar la parte de la matriz de correlacion contaminada o con ruido de aquella que contiene informacion
real. Analizando la informacion real por medio del cociente de participacion inversa, se localizan las
empresas que contribuyen de manera significativa a los cambios en la Bolsa Mexicana de Valores, siendo
la de mayor contribucion AMX. 2) el arbol de expansion minima muestra una taxonomia de estas 35
empresas, seleccionando a la empresa AMX como vértice central; de acuerdo a la literatura, las acciones
del portafolio de riesgo minimo estan localizadas lo mas lejos posible del vértice central, y a medida que
se mueve hacia portafolios con altos rendimientos esperados, las acciones incluidas en ese portafolio
estaran localizadas cerca del vértice central. 3) Los resultados de la Teoria de Matrices Aleatoria y los del
arbol de expansion minima coinciden de manera importante en la matriz C, aumentado la validez del
estudio. El poder de las medidas topologicas en el arbol y las componentes de los vectores propios
significativos pueden ser explotados en investigaciones posteriores para la creacion de indices, analizando
matrices de correlacion de variables pertenecientes a indices de precios al consumidor, indices de
pobreza, etc. La metodologia expuesta en este articulo tiene aplicaciones potenciales en otros campos
donde el estudio de la verdadera correlacion sea util. En la Bolsa Mexicana de Valores esta metodologia
puede ser muy ventajosa al construir arboles dinamicos con precios intradia que muestren el cambio en la
estructura del arbol a medida que se mueven los precios de las acciones.
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INTEGRACION DE MERCADOS ACCIONARIOS
LATINOAMERICANOS: ANALISIS DE FACTORES DE
RIESGO EN COMUN

Yaneth Romero Alvarez, Fundacion Universitaria CEIPA
RESUMEN

En este trabajo se analizan los seis mas importantes mercados accionarios Latinoamericanos, desde sus
rendimientos historicos, con el fin de explorar los riesgos compartidos que afectan su diversificacion.
Para ello se investigaron las cotizaciones de las 15 acciones mas negociadas en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Perii, en el periodo de enero de 2008 a febrero de 2012. El proceso de integracion
de dichos paises fue analizado mediante un andlisis de correlaciones de dichos paises partiendo del
método CAPM, el cual al ser un modelo lineal permite la aplicacion de una Técnica de Reduccion de
datos de como es el Andlisis factorial. Para hallar los factores en comun, se construyo la matriz de
excesos de retorno compardndolos con la tasa libre de riesgo de EEUU con el fin de estandarizarlos y se
realizo un andlisis de la estructura de correlaciones entre ellos. Mediante un andlisis de varianza de los
valores propios obtenidos por Andlisis de Componentes Principales, se determiné que existe un solo
factor en comun entre dichos paises que explican las variabilidades de los retornos por ende, se puede
estimar que en la medida en que exista mayor integracion va a existir un menor beneficio de
diversificacion.

PALABRAS CLAVE: Andlisis Factorial, Andlisis de Componentes Principales, Integracion de
Mercados de Capitales, CAPM.

INTEGRATION OF LATIN AMERICAN STOCK MARKETS: ANALYSIS
OF COMMON RISK FACTORS

ABSTRACT

This paper analyzes six major Latin American stock markets risk diversification. Historical stock price
returns of the 15 most traded stocks of Argentina, Brazil, Chile, Colombia, Mexico and Peru were
analyzed during the period of January 2008 to February 2012. The process of integration of these
countries was measured by correlation analysis using CAPM methodology. Factor analysis and Principal
Components Analysis were also used in the analysis. Results showed the diversification decreases as
integration of these markets increases.

JEL: G15, C10, C20
KEYWORDS: Factor Analysis, Principal Component Analysis, Integration of Capital Markets, CAPM

INTRODUCCION

como es el tener un portafolio mas amplio de activos, la disminucion de costos transaccionales y
el acceso a la misma tecnologia, sin embargo, el beneficio de diversificacion es el que mas ha
sido cuestionado ya que los factores de riesgo a los que estan sujetos los mercados se tienden a parecer en
el tiempo. Este tema representa una importante tendencia a nivel mundial en las Gltimas décadas, siendo
el principal ejemplo la Union Europea con el que se llegd a la creacion del Euronext (unidn de las bolsas
de Paris, Amsterdam, Bruselas y Lisboa) en el afio 2000 y la conformacion del NYSE Euronext (union de

‘ l na integracion financiera de mercados bursatiles trae consigo beneficios para los inversionistas
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las bolsas de Euronext y NYSE ) en el afio 2007 convirtiéndose en el mercado integrado mas grande del
mundo. Asi mismo, en la busqueda de los beneficios ofrecidos por la integracion, en Latinoamérica en
mayo de 2011 surge el Mercado Integrado MILA conformado por los mercados bursatiles de Colombia,
Chile y Pert logrando en Abril de 2012 una capitalizacion bursatil de USD$ 726 millones frente a una
capitalizacion de USD$ 316 millones para el mercado chileno, de USD$271 millones para el mercado
colombiano, y de USD$ 139 millones para el peruano, informacion que resalta la profundidad alcanzada
por éstos mercados con dicha integracion. La medicion del grado de integracion ha sido tema de estudio
por diversos autores, pero en especifico, el analisis de factores de riesgo en comin ha sido analizado
recientemente por (Pretorius, 2002) y (Harper & Jin, 2012) quienes, mediante diferentes metodologias
establecen que a medida que existe mayor integracion, aumentan los factores de riesgo compartidos y se
disminuye la posibilidad de los inversionistas de diversificar su portafolio.

En anticipacion a una mayor integracion de los mercados latinoamericanos, este articulo pretende
establecer mediante un método estadistico de analisis de factores, especificamente el Analisis de
Componentes principales, si existen factores de riesgo comun en los retornos de los 6 mayores mercados
accionarios de la region: Colombia, Chile, Perti, México, Argentina y Brasil de forma tal que se pueda
establecer las variabilidades que tienen en comun sus activos. Con este analisis, se tendra una mejor idea
de los beneficios de una posible integracion de mercados de capitales latinoamericanos si se encuentra
que factores conjuntos son mas explicativos de los rendimientos que los factores propios de cada pais por
separado y los conjuntos de carteras que mas pueden favorecer a los inversionistas. El estudio consta de
un marco tedrico en el que se presenta literatura relevante acerca del concepto de integracion financiera y
de las técnica de analisis factorial de reduccion de dimensiones denominado de Analisis de componentes
principales (ACP), en la seccion de metodologia se describen los datos utilizados y la aplicacién del
modelo, y posteriormente con los resultados se analiza el grado de variabilidad compartida en factores
por los diferentes mercados accionarios latinoamericanos.

REVISION LITERARIA

Integraciones financieras como la Unidon Europea permiten que las economias que la conforman aceleren
el crecimiento de sus economias, mejoren la transferencia del riesgo, y se disminuyan los costos
transaccionales (Corbo, 1997). En Latinoamérica se han venido realizando progresos hacia una mayor
integracion econémica a través de convenios multilaterales, politicas regulatorias e incentivos de
intercambio de bienes y de flujos de capital, un ejemplo muy claro de ello, se dio desde el 2011 con inicio
de la integracion de los mercados bursatiles de Colombia, Chile y Pert en el denominado Mercado
Integrado Latinoamericano —MILA -. Con MILA se busca crear un mercado unico en el que los agentes
de cada uno los tres paises puedan negociar acciones de los otros participantes sin necesidad de recurrir a
una firma comisionista en los mismos, sino a través de su comisionista local, empleando una misma
plataforma tecnoldgica y un mismo conjunto de reglas, lo que permite ampliar el abanico de opciones a
los inversionistas. Se espera que esta integracion traiga beneficios para los tres paises, en forma de
mayores alternativas de inversion, mejores posibilidades de diversificacion del riesgo sistémico, mayor
profundidad, mayor liquidez y menores costos de transaccion (Agudelo & Gutiérrez, 2011).

La integracion perfecta entre un grupo de mercados es entendida generalmente como la ausencia de
barreras para las transacciones entre los mismos. Estas incluyen tarifas, impuestos, restricciones en las
posiciones de activos extranjeros, costos de informacion o cualquier otro impedimento econdomico que
dificulte la negociacion de titulos entre los mercados (Ayuso & Blanco, 2001). EIl concepto de
integracion de los mercados fue definido formalmente por primera vez por Cournot, como “un territorio
de cuyas partes estan tan unidos por las relaciones de comercio sin restricciones que los precios tienen el
mismo nivel en todas partes con facilidad y rapidez”. (Federico, 2006). Con una integracion perfecta no
existen oportunidades de arbitraje y prevalece la ley del mismo precio. Por su parte, en los mercados
financieros la integracion implica que los activos de idénticos tipos de riesgo presentan similares
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rendimientos esperados independientes de su mercado de origen. De esta manera, los costos de las
operaciones de capital disminuyen y aumenta la inversion. (Bekaert& Harvey, 2003). Como
consecuencia, la integracion financiera es el estado en el que diferentes mercados de capitales brindan a
los inversionistas, tanto locales como extranjeros, oportunidades de inversion en un portafolio mas amplio
de activos que comparten factores de riesgo en comun, sin dar a lugar a posibilidades arbitraje.

Tal vez de las metodologias mas cominmente usadas para el analisis de los modelos de variacion en el
tiempo de covarianzas son los modelos multivariados vectoriales autoregresivos, tal y como fue utilizado
por (King, Sentana, & Wadhwani, 1994) quienes analizando las relaciones de los movimientos de
mercados accionarios de 16 paises, hallaron que no hay un tipo de riesgo idiosincratico comun a los
mercados principales mundiales ,es decir que no existia integracion financiera entre éstos, ademas de que
solo una pequefia porcion de la muestra es explicada por un factores observables tales como las variables
econdémicas, pero en cambio, la mayoria de los cambios en las correlaciones son influenciadas por
variables no observables. Asi mismo, esta metodologia fue utilizada por (Wongswan, 2006) para
examinar el impacto de los anuncios macroeconomicos Estadounidenses (Reporte de empleo EMP,
indice de precios al productor IPP, Indice de precios al consumidor IPC y decisiones de politica
monetaria FOMC) y de anuncios japoneses (Producto Interno Bruto GDP, indice de produccion
industrial IPI , indice de precio al por mayor WPI, el reporte Tankan TK y las decisiones de politica
monetaria MPM ) en las volatilidades de las acciones del mercado japonés para establecer el impacto de
éstos en las economias emergentes, hallando como era lo esperado, que la informacién macroecondémica
de paises desarrollados impacta significativamente economias emergentes como la de Corea y Tailandia.

La metodologia planteada en este estudio se basa parcialmente en Heston y Rouwenhorst (1995), quienes
parten de la premisa de que dos mercados son integrados si la rentabilidad de los activos es la misma si se
encuentran en las mismas condiciones de riesgo. Estos autores probaron que era posible medir la
integracion de los mercados de capitales de dos paises, examinando los retornos de dos portafolios de
acciones poniendo a prueba la hipotesis nula de integracion perfecta, que implica que la dispersion en los
rendimientos corresponde a la variacion de un solo factor, en este caso una prima de riesgo. Mediante el
método de maxima verosimilitud analizaron las correlaciones de los mercados de capitales de EEUU y 12
paises Europeos para analizar su posible integracion, encontrando que existen factores en comun entre
ellos pero no idénticamente distribuidos y de fuentes diferentes(Heston, Rouwenhorst, & Wessels, 1995).

Mas recientemente, Morelli y cols (2010) utilizando el mismo método de maxima verosimilitud
examinaron la integracion de 15 paises europeos que integran la Unidén Europea bajo el contexto de un
modelo de valoracion de activos CAPM, asumiendo que los retornos siguen una estructura con k factores,
encontrando que éstos paises comparten varios factores en comun y que si existe un grado de integracion
entre ellos (Morelli, 2010).La mayoria de las metodologias utilizadas para medir integracion financiera de
mercados accionarios se basan en el estudio de las correlaciones entre los activos de dichos paises
basados en el hecho en que en la medida en que exista integracion los retornos de los paises se vuelven
mas correlados, es decir, tienden a reaccionar en conjunto a unos mismos factores micro y
macroeconémicos, lo que va a disminuir los beneficios de diversificacion de portafolios conformables
por dichos mercados; estos factores pueden ser observables y no observables y una forma de analizar los
no observables es mediante la exploracion de la existencia de factores comunes utilizando Técnicas de
reduccidon de dimensiones en los datos como es el Andlisis Factorial AF y el Analisis de Componentes
Principales ACP, el cual tiene como propdsito “describir la relacion de covariacion entre multiples
variables en términos de pocas variables no observables mediante la definicion de una serie de
estimacion de las dimensiones subyacentes llamadas factores. La estimacion de los factores mediante el
Analisis factorial se hace a través de algunos métodos como el de componentes principales, de factores
principales y el de maxima verosimilitud” (Diaz M., 2002). Sin embargo, este método se utiliza cuando el
namero de la muestra es pequeiia y se puede asumir normalidad en los datos (Bai & Ng, 2002), mientras
que El ACP se emplea cuando el objetivo es resumir la mayoria de la informacion original en una
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cantidad minima de factores con propositos de prediccion, justificando la proporcion maxima de varianza
y minima pérdida de informacion de las observaciones originales.

La técnica de ACP ha sido utilizada por autores como (Meric, Kim, Gong, & Meric, 2012) en el estudio
de co-movimientos de los mercados globales; ellos analizaron el grado de integracion del mercado
accionario en Asia en el periodo del 2001 al 2005 comparado con el periodo del 2006 al 2011, extrajeron
para el primer periodo de tiempo 3 componentes que explicaban en su totalidad un 53% de la varianza,
pero para el segundo periodo analizado, se extrajo un solo componente principal que explicaba en un
58,8% la varianza total, lo que implica que el beneficio de la diversificacion se ha disminuido en el
tiempo para esta integracion asidtica. Asi mismo, (Harper & Jin, 2012) estudiaron la relacion de los
retornos de los mercados accionarios de la India y sus principales socios (China, Alemania, Hong Kong,
Israel, Malasia, Holanda, Singapur, Suiza, UK y EEUU) encontrando dos componentes principales que
explicaban el 73,277% de la varianza de los portafolios, pero con resultados de cargas factoriales para el
primer componente que variaban de 0,895 para UK hasta 0,597 para Singapur, lo que quiere decir que
entre éstos mercados existen multiples posibilidades de diversificacion teniendo en cuenta que no todos
los paises se encuentran altamente correlacionados. El modelo estadistico de la Técnica de Anadlisis de
Componentes Principales es explicado ampliamente por autores como (Chaterjee, Jamieson, & Wiseman,
1991), (Lynn & McCulloch, 2000), (Cooper, 1983) y aplicado al estudio de los mercados permite analizar
el grado de integracion financiera basado en el nimero de factores comunes hallados y de las cargas
factoriales de cada pais como se explica en el documento.

METODOLOGIA

Para este estudio se utilizaron los historicos de los precios de las 15 acciones mas negociadas en las bolsas
de valores de Colombia, Chile, Peri, México, Argentina y Brasil para el periodo de Enero de 2008 a
febrero de 2012, para un total de 1056 datos por accion. Para cada una de estas acciones se construyd una
matriz de retornos y de excesos de retorno utilizando la tasa libre de riesgo de EEUU. La Tabla 1, muestra
los estadisticos descriptivos para cada pais. Los historicos de los precios fueron tomados de Bloomberg.

Tabla 1: Estadisticos Descriptivos

Media Desv. tip. Varianza Asimetria Curtosis
Argentina -0,04% 1,99% 3,963 -0,394 7,219
Brasil -0,03% 3,27% 10,7 0,158 9,479
Chile 0,01% 1,82% 3,323 -0,124 8,92
Colombia 0,05% 1,71% 2,929 -0,275 7,884
México -0,03% 2,44% 5,96 -0,34 14,43
Peru -0,01% 2,00% 3,982 0,427 12,324

Los estadisticos descriptivos de las 15 acciones tomadas de cada pais con historicos de Enero de 2008 a febrero de 2012, muestran que en este
periodo paises como Argentina, México y Perui han presentado en promedio retornos negativos y la desviacion muestra también mayor riesgo
en las acciones de Brasil y México y Peru. El coeficiente de Asimetria y el de Curtosis no senialan distribuciones leptocurticas con colas
negativas excepto para Brasil y Peru. Fuente: Elaboracion propia.

Antes de hacer cualquier tipo de analisis factorial, es necesario determinar si todas las variables son
pertinentes para dicho andlisis. Mediante el andlisis de fiabilidad, mas concretamente el estadistico del
Alfa de Cronbach, se puede determinar si alguna de las variables es redundante dentro del modelo. El
Alfa de Cronbach es una medida de fiabilidad e indica el limite inferior para la verdadera fiabilidad de la
fuente, entre mas grande sea éste mejor, asi por ejemplo, la literatura indica que un valor de este
estadistico debe ser superior a un limite minimo de fiabilidad de 0,5; solo para valores superiores a 0,9 se
indica una fiabilidad excelente. Si al eliminar una variable el valor del estadistico mejora entonces mejor
sera el ajuste de los datos (Ledesma, Molina Ibafiez, & Valero Mora, 2002). Para hacer este analisis se
utilizé el programa SPSS encontrando un analisis inicial de fiabilidad cada uno de los paises, y asi,
descartando acciones con datos atipicos en la muestra se hallaron los resultados definitivos. La Tabla 2
muestra los resultados iniciales y finales del analisis de los datos.
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Tabla 2: Estadisticos de Fiabilidad

Argentina _ Brasil Chile  Colombia México Peru
Alfa de Cronbach inicial por pais
0,91 0,977 0,924 0,956 0,929 0,849
Alfa de Cronbach final por pais
0,915 0,979 0,946 0,964 0,938 0,885

El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach permite determinar la fiabilidad de los datos en un modelo factorial, entre mas cercano a 1 mas
confiables son los datos a utilizar. A medida que se depuran datos atipicos, el Alfa de Cronbach mejora, y los resultados del Analisis son mas
consistentes. Fuente: Elaboracion propia

Para poder predecir la relacidon entre el rendimiento y el riesgo de un solo portafolio suramericano,
partimos del modelo CAPM que permite predecir la relacion esperada entre el riesgo y el rendimiento
esperado de equilibrio en los activos de riesgo y el cual es una aplicacion especifica de un modelo
factorial. Segin el CAPM, existe una relacion directa entre el retorno de un activo y sus factores de
riesgo, dada por (1):

Rt = ﬁRMt + et (1)

Donde Rt representa el retorno esperado de los activos, B refleja la sensibilidad de los retornos a los
riesgos no diversificables y RMT los excesos de retorno del mercado en su conjunto. Para este estudio y
de forma matricial establecemos la ecuacion (2):

Ry =BR'y: + e (2)

Donde Rt es un vector de 1xn columnas de los excesos de retorno esperado de las acciones de un
portafolio latinoamericano en el tiempo t, B es una matriz n X k de coeficientes en los K-factores para
cada una de los n paises, y R"MT es un vector columna traspuesto de factores comunes en el tiempo t,
generados desde el andlisis factorial y ef es un vector de n x 1 columna de términos propios relacionados
con cada una de las n acciones en el tiempo t. Se asume que los términos son independientes de los
factores, cov(RMt,ef)= 0 y distribuidos uniformemente mediante una distribuciéon normal con media cero
E(e;) = 0y matriz de covarianza D en el tiempo, cov(e;, e[) = 621 = D.La matriz de covarianza D se
asume que es diagonal y proporcional a la matriz de identidad 1. Para analizar entonces la existencia de
factores comunes, utilizamos el método estadistico Analisis de Componentes Principales ACP, aplicado
mediante la siguiente metodologia:

Andalisis de los datos: basados en que el analisis factorial debe tener suficientes correlaciones entre los
activos para poder aplicarse, éstas son analizadas mediante el calculo de las correlaciones parciales de tal
manera que si las correlaciones parciales son bajas, no existen factores subyacentes verdaderos y el
andlisis factorial se consideraria inapropiado. La matriz de correlaciones para los rendimientos de los
indices accionarios de cada pais en el periodo muestreado se presenta en la Tabla 4.

Andlisis de contrates: ademas de la etapa anterior, otra medida especifica para asegurar un método
correcto de analisis factorial, es evaluando si las variables se encuentran correlacionadas entre si
mediante pruebas estadisticas de contrastes, lo que ayudara a determinar los factores que tienen
en comun, de lo contrario, la técnica no seria viable. El Test de esfericidad de Bartlett es el test
estadistico que permite verificar si el coeficiente de correlacion simple es significativamente diferente de
cero (0) y sigue una distribucion chi-cuadrado ya que contrasta si la matriz de correlaciones es la matriz
identidad, para valores bajos (<0,5) los datos son inadecuados, proporcionando asi informacion acerca de
la validacién de los modelos de analisis factorial (Avila Zarza, 2007). La otra prueba de contraste
utilizada en el Analisis Factorial es la Medida de adecuacion de Kaiser, Meyer y Olkin KMO,
basada en los coeficiente de correlacion (Valderrey Sanz, 2010). Segun esta prueba, si el KMO
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toma un valor entre 1y 0.90 se dice que es “excelente”, entre 0.9 y 0.80 es “meritorio”, entre
0.8y 0.70 es “moderado”, entre 0.6 y a 0.5es “mediocre”, y por debajo de 0.5 es “inaceptable”;

Extraccion de factores: mediante la técnica estadistica de reduccion de las dimensiones de los datos
Andlisis de Componentes principales, se encuentran los factores comunes en menor numero a las
variables analizadas de tal forma que las expliquen suficientemente perdiendo el minimo de informacion,
de modo que sean facilmente interpretables y que sean los menos posibles (Valderrey Sanz, 2010).

Interpretacion de resultados: Hallados los factores que explican mayormente la variabilidad de los datos
observados, en este caso de los retornos, se interpretan los resultados a la luz de los beneficios de una
integracion financiera y de su influencia en la diversificacion de los portafolios.

RESULTADOS

De acuerdo a la metodologia planteada anteriormente el primer resultado obtenido es la matriz de
correlaciones de los activos pertenecientes a los paises latinoamericanos Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Pert que se muestra en la Tabla 3 en la que podemos destacar que las correlaciones
se encuentran todas por encima de 0,5 lo cual indica que son datos apropiados para el ACP.

Tabla 3: Matriz de Correlaciones

Argentina Brasil Chile Colombia México Peri
Correlacion Argentina 1,000 ,693 ,621 ,563 ,675 ,589
Brasil ,693 1,000 ,651 ,668 ,786 ,608
Chile ,621 ,651 1,000 ,620 ,713 ,587
Colombia ,563 ,668 ,620 1,000 ,689 ,570
México ,675 ,786 ,713 ,689 1,000 ,617
Pera ,589 ,608 ,587 ,570 ,617 1,000

Con la Matriz de correlaciones se puede determinar lo adecuado de utilizar un Andlisis factorial con los datos observados, en este caso los
retornos. E [ analisis se considera apropiado con correlaciones superiores a 0,5, y teniendo en cuenta que la correlacion mas baja es la de los
paises de Argentina-Colombia (0,563) y Colombia — Perii (0,570), el Andlisis Factorial se considera apropiado. Fuente: Elaboracién propia

Ademas del analisis de la matriz de correlaciones, se determina la adecuacion de un modelo mediante las
medidas de contraste Medida de adecuacion de Kaiser, Meyer y Olkin- KMO vy el Test de esfericidad de
Bartlett que se muestran en la Tabla 4. La medida KMO es de 0,913 y el Test de esfericidad de Bartlett
de 15 (>0,5) lo que indica que los datos son estadisticamente adecuados para ser utilizados en la técnica
de Analisis de Componentes principales y proceder a la extraccion de factores.

Tabla 4: KMO y Prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.  ,913

Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 4085
Bartlett ,691
gl 15
Sig. ,000

Para el Analisis de contrastes, se utilizan la Medida de Kaiser, Meyer y Olkin KMO 'y el Test de esfericidad de Bartlett como medidas de
contrastes para determinar si los datos observados son adecuados para el Andlisis factorial. Si el KMO toma un valor entre 1y 0.90 los datos
son “excelentes”, entre 0.9y 0.80 son “meritorios”, entre 0.8y 0.70 son “moderados”, entre 0.6 y a 0.5 son “mediocres”, y por debajo de 0.5
son “inaceptables”. En este caso, como el KMO es de 0,913 los datos se consideran “excelentes”. En cuanto al Test de esfericidad de Bartlett
para valores bajos (<0,5) los datos son inadecuados, como la medida es de 15, los datos se consideran adecuados. Fuente: Elaboracion propia

La extraccion de factores se realizo primero de forma individual por pais, para asi poder determinar el
numero de factores que determinan la variabilidad de los retornos de las acciones, en este caso de cada
una de las 15 acciones de la muestra de cada pais, los cuales se detallan en la Tabla 5, solo Perti obtuvo
como resultado dos factores por la extraccion de componentes principales, lo que quiere decir que para
este pais, los retornos de sus acciones son explicados por dos factores diferentes, uno que explica el
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48,38% y otro del 10,416%, mientras que para los demas paises, el nivel de variaciones alcanza a ser
explicada por un solo factor, Brasil y Colombia son los paises en los que sus acciones son mas
correlacionadas, ya que sus factores principales alcanzan a explicar un 77,737% y un 70,151%,
respectivamente, de las varianzas de sus retornos.

Tabla 5: Porcentaje de Varianza Explicada Por Cada Factor Por Pais

% de la Varianza % Acumulado para Cada Pais
Argentina 48,783 48,783
Brasil 71,737 71,737
Chile 61,148 61,148
Colombia 70,151 70,151
México 56,752 56,752
48,34
Pert 10,416 58,756

La extraccion de factores por cada pais arroja para todos un solo componente principal, excepto para Peru, en el que la variabilidad de los
retornos es explicada por dos factores y aun asi el porcentaje de varianza explicada es solo del 58,756% lo que quiere decir que el nivel de
correlaciones de sus activos es relativamente bajo en comparacion con Brasil y Colombia, donde un solo factor explica la varianza en un
77,737% y un 70,151% respectivamente. Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, en un escenario de integracion de los mercados accionarios, bajo el supuesto que un
inversionista puede acceder a  portafolios conformados por las 90 acciones de los paises
latinoamericanos, sin restricciones politicas y comerciales, realizamos una extraccion de los factores de
riesgo en comun a dichos paises, para hallar el nimero de componentes que comparten todos ellos y que
explicarian el riesgo que debe asumir el inversionista. La Tabla 6 muestra que s6lo un inico componente
o factor principal permite explicar el riesgo en un 70,418%, demostrando que las acciones de los paises
latinoamericanos son correlacionadas en un alto grado y que en la medida en la que exista una mayor
integracion financiera las oportunidades de diversificacion se iran disminuyendo.

Tabla 6: Varianza Total Explicada

Componente Autovalores Iniciales Sumas de las Saturaciones al Cuadrado de la Extraccion
Total % De La Varianza % Acumulado Total % De La Varianza % Acumulado

1 4,225 70,418 70,418 4,225 70,418 70,418

2 ,459 7,654 78,072

3 ,434 7,236 85,307

4 ,374 6,236 91,543

5 ,305 5,080 96,624

6 ,203 3,376 100,000

La extraccion de factores de un modelo lineal CAPM compuesto por activos de los diferentes paises latinoamericanos arroja un solo componente
principal que explica el 70,418% de la varianza de los retornos de portafolios conformados con dichos activos, lo cual demuestra que en general
los activos son correlacionados y que aunque hay diversificacion al combinar diferentes activos, el grado de riesgo compartido es alto, del
70,418%. Fuente: Elaboracion propia.

Las cargas factoriales de cada pais en el modelo factorial lineal encontrado se detallan en la Tabla 7, éstas
explican la funcién o influencia de cada pais en un modelo tnico de relacion entre riesgo y rentabilidad
de un portafolio latinoamericano, con lo cual destacamos que son muy similares, lo que indica que los
retornos de los paises son altamente correlacionados y que un portafolio compuesto por los diferentes
activos de cada pais no obtendra mayores beneficios de diversificacion. Los paises que mas influencian el
retorno esperado ya que tienen mayor carga factorial con el tinico componente hallado serian México y
Brasil (con cargas de 0.895 y 0,880, respectivamente) y en menor medida Peri y Colombia (con cargas
de 0,783 y 0,880) por lo que se sugiere que al conformar un portafolio latinoamericano, se invierta en
activos de éstos cuatro paises, en una combinacioén optima de los que mas explican el factor con los que
menos lo hacen.
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Tabla 7: Matriz de Componentes

Pais Componente
1
Argentina ,822
Brasil ,880
Chile ,833
Colombia ,816
México ,895
Perti ,783

Meétodo de extraccion: Andlisis de componentes principales. La matriz de componentes BUSCAR, en este caso, las cargas factoriales de los
paises son muy similares, lo que quiere decir que los mercados accionarios de los paises de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peri
son altamente correlacionados lo que implica que existe un grado de integracion en el que comparten un mismo factor en comun que explica las
variabilidades de sus retornos y conlleva a un menor beneficio de diversificacion. Fuente: elaboracion propia.

Dichas cargas factoriales, superiores a 0,5 para todos los paises permiten entonces demostrar la
importancia de la participacion de dichos mercados en un solo Mercado integrado que permita a los
inversionistas diversificar su riesgo y obtener beneficios de inversiones transfronterizas, sin restricciones
y sin dar lugar al arbitraje.

CONCLUSIONES

En términos de una potencial integracion, se analizaron los factores en comun que expliquen el conjunto
de datos de los retornos de un portafolio latinoamericano diversificado para determinar los beneficios
otorgados a inversionistas, encontrando que existe un factor en comtin que explica el 70,418% de la
varianza conjunta de todos los paises siendo asi significativa la interrelacion entre los factores
individuales de variabilidad en los retornos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Perti lo que brinda
como resultado que los beneficios de diversificacion no son alcanzables en gran medida debido a la
similitud de los movimientos de dichos mercados accionarios.

La aplicacién de la técnica de Analisis de Componentes principales permite determinar no sélo el nivel
de integracion financiera al extraer los factores en comun y el nivel de incidencia de cada pais, sino que
también permite de antemano seleccionar los activos de los paises que van a contribuir a establecer
portafolios Optimos ya que de acuerdo a la contribucion al factores o factores hallados, se puede
establecer los paises menos correlacionados. Al analizar los mercados de capitales de cada uno de los
paises de forma individual, se encontraron los factores unicos que explican la varianza, excepto Peru,
cuyos retornos se explican mediante dos factores principales, lo que determina que los activos en cada
uno de ellos se mueven de forma similar, es decir, reaccionan igual ante cambios en ese Unico factor
hallado, aunque vale la pena destacar diferenciar que los factores comunes de Argentina México y Pert
explican la varianza en una menor proporcion que en paises como Brasil Chile y Colombia. Para la
conformacion de portafolios internacionales se sugiere invertir en activos de paises con alto y menor
grado y de carga factorial, como es México y Brasil, con activos de Pert y Colombia. Este modelo
explica entonces los factores de riesgo asociados a portafolios de una posible comunidad latinoamericana.
Las limitaciones encontradas se centraron en el nimero de activos tomados de cada pais, ya que pudiendo
ser mas, se restringio al pais con menor niimero de activos con historicos disponibles que en este caso fue
Pert. Se espera que se determinen mas modelos de medicion de integracion financiera que permitan
proyectar los factores de riesgo que comparten los paises y establecer con éxito la estabilidad de las
integraciones y permitir asi a inversionistas tanto nacionales en cada pais como extranjeros. también, la
conjugacion de este modelo con la Teoria moderna de portafolios para conformar portafolios 6ptimos que
permitan maximizar los retornos y minimizar los riesgos.
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HACIA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE PEQUENAS EMPRESAS: CASO
MEXICO

Alejandra Lopez Salazar, Universidad de Guanajuato
RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar los motivos por los cuales las empresas adoptan la filosofia
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), las barreras que limitan dicho comportamiento, y por lo
tanto, determinar las principales acciones de RSE que se implementan. El estudio se enfoca en la RSE de
272 Mipymes de la ciudad de Celaya-Guanajuato-Méexico. Los resultados muestran que poco menos de la
mitad de las empresas implementa actividades de RSE enfocandose principalmente a acciones
relacionadas a fomentar la calidad laboral, al ambito medioambiental y a la mercadotecnia social.
También se generan conclusiones respecto a los factores que determinan el comportamiento responsable,
siendo la consciencia social la variable que resulta significativa junto con la percepcion del empresario
respecto los beneficios de la RSE. Asi mismo, se obtuvieron resultados importantes en relacion a las
barreras del comportamiento responsable, especialmente en lo concerniente a las dificultades
financieras. Se presentan las implicaciones del estudio para los investigadores, el sector empresarial y el
sector publico.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, Pequefias Empresas y Paises en Desarrollo

TOWARDS CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF SMALL
BUSINESS: CASE MEXICO

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the reasons why companies adopt the Corporate Social
responsibility (CSR) philosophy, the barriers that limit such behavior, and therefore determine the main
actions of CSR that are implemented. The study focuses on CSR of 272 SMEs in the city of Celaya-
Guanajuato-Mexico. The results show a little less than half of the companies implement activities of CSR
focusing primarily on actions related to promote quality of work, the environmental field, and social
marketing. Conclusions are generated with respect to the factors that determine the responsible behavior,
being social consciousness a significant variable together with the perception of the employer regarding
the benefits of CSR. Likewise, significant results were obtained in relation to the barriers of responsible
behavior, especially in what refers to financial difficulties. Implications of the study are stated for the
researchers, the business sector and the public sector.

JEL: M14, M10
KEYWORDS: Corporate Social Responsibility, Small Business, Developed Countries
INTRODUCCION

individuos a generar una vision distinta que apoye el desarrollo de la sociedad. Una vision donde

se consideren las externalidades que generan con sus actividades economicas y sociales, donde el
interés por la generacion de recursos econdmicos no sea su premisa basica en su actuar cotidiano. La

I os problemas econdmicos, sociales y medioambientales han alertado a gobiernos, empresas e

39



A. Lopez Salazar | RIAF ¢ Vol. 6 ¢« No. 6 ¢ 2013

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una filosofia que ha obligado a las empresas a integrar en
su vision el compromiso hacia la sociedad, a través de una nueva forma de hacer negocios donde “no so6lo
importa cuanto gano, sino también como lo gano” (Accion Empresarial, 2012). Por lo tanto, para que las
empresas sean econdmicamente sustentables y logren utilidades duraderas deben considerar el aspecto
social, medioambiental y econémico en sus acciones (Sawyer y Evans, 2010).

Aunque a nivel mundial la RSE no es un término nuevo, en América Latina se encuentra en su fase de
desarrollo, analisis y exploracion. Lo que queda claro para los paises latinoamericanos es que la RSE va
mas alla del cumplimiento de leyes, sino que es un compromiso civico de la empresa hacia con sus grupos
de interés; tiene el caracter voluntario; existe respeto por la dignidad humana; se practica la ética
empresarial; y, se busca el equilibro econdmico, medioambiental y social (Vives, Corral e Isusi, 2006).
Por otro lado, el conocimiento que se tiene de la RSE desde la perspectiva de la MiPyme (Micro, pequefia
y mediana empresa), es ain mas escaso a pesar de la gran relevancia que tiene para las economias
latinoamericanas, no s6lo por el nimero de empresas que representan sino porque generan el 65% del
empleo nacional y el 75% del PIB nacional (Tueros, 2009).

Las investigaciones de RSE en MiPymes en América Latina se han centrado en evaluar el grado de
adopcion de practicas de RSE de las empresas (Lopez, Contreras y Molina, 2011; Mercado y Garcia,
2007), en analizar el concepto de RSE (Roitstein, 2004), en evaluar el impacto en los resultados
empresariales (Barroso, 2008) y en definir las tendencias de la RSE en distintos paises (Paladino y
Mohan, 2002). Pero pocos estudios han planteado la necesidad de evaluar las variables que mayor
impacto tienen en el comportamiento responsable de las Mipymes, en conocer qué motiva a comportarse
responsablemente, asi como en los obstaculos a los que se enfrentan. Por lo tanto, los objetivos del
presente trabajo son: 1) determinar las variables que inciden en el comportamiento responsable de las
Mipymes; b) analizar los motivos por los que la empresa adopta la filosofia de RSE; y, ¢) conocer las
barreras a las que se enfrentan las Mipymes para comportase responsablemente.

El articulo esta organizado en cuatro secciones. En la primera, se analiza la conceptualizacion de la RSE
desde el enfoque de los grupos de interés, se plantean las dimensiones que comprende la RSE, las
ventajas de la RSE y los enfoques de analisis del origen del comportamiento responsable. La segunda
seccion presenta las preguntas de investigacion, hipoétesis, tamafio y caracteristicas de la muestra, asi
como la técnica y sujetos de investigacion. En la tercera se presenentan los resultados encontrados y en la
ultima parte las conclusiones de la investigacion.

REVISION DE LITERATURA

Los Grupos de Interés v la Responsabilidad Social Empresarial

La conceptualizacion y practica de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) varia entre paises y
culturas. Definir la RSE es de gran importancia para comprender la nueva filosofia empresarial, delimitar
las caracteristicas de las organizaciones que se comportan responsablemente, definir las implicaciones de
la gestion empresarial y establecer el papel de las politicas publicas con el objeto de generar un impacto
en la sociedad. En cada pais se ha desarrollado un definicion distinta de la RSE por parte de organismos
y especialistas del tema, existiendo una gran cantidad de conceptos que tratan de explicar su objeto de
estudio, caracteristicas, finalidad e impacto (Tabla 1). En este sentido, la RSE es considerada desde un
compromiso de la empresa para hacer el bien comun, hasta una forma de gestion reflejada en la operacion
del negocio. Lo que queda claro es que el alcance de la RSE se centra en el area econdmica, social y
ambiental, lo que implica el respeto a los valores éticos, a las personas, al medio ambiente y a la
comunidad. En cuanto a su finalidad, algunos organismos consideran que su objetivo debe ser: a) mejorar
la competitividad de la empresa (éxito empresarial); b) solucionar retos que impone el actual sistema
econdmico; c) asegurar la sustentabilidad de los negocios; o, d) hacer el bien comun a la sociedad en
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general. Lo que la distingue de otras practicas empresariales es que las acciones son conscientes y
voluntarias en aras de lograr un objetivo por lo que se reflejan en las decisiones cotidianas de la empresa
y generan efectos en quienes se relacionan.

Tabla 1: Principales Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial en el Mundo

Pais Institucién Definicion de RSE
México Centro Mexicano para la “Compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de
Filantropia (CEMEFI) la empresa tanto en lo interno, como en lo externo, considerando las expectativas de

todos sus participantes en lo econdmico, social o0 humano y ambiental, demostrando
el respeto por los valores éticos, la gente, las comunidades y el medio ambiente y
para la construccion del bien comin” (CEMEF]I, 2008)
Chile Accion Empresarial “Una vision de negocios, necesaria para la sustentabilidad y competitividad de las
empresas, que integra armonicamente el desarrollo ecomoémico con el respeto por
los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente, en toda la
cadena de valor” (Accion Empresarial, 2012).
Brasil Instituto Ethos y SEBRAE “El concepto de responsabilidad social estd relacionado con la ética y la
transparencia en la gestion de los negocios, y debe reflejarse en las decisiones
cotidianas que pueden causar impactos en la sociedad, en el medio ambiente y en el
futuro del proprio negocio” (Instituto Ethos y SEBRAE, 2003).
Argentina El Pacto Global en Argentina “Forma de gestién organizacional que promueve -mediante la fuerza de la accién
colectiva- un civismo empresario responsable para que el mundo de los negocios
pase a formar parte de la solucion de los retos que plantea la globalizacién” (E1
Pacto Global en Argentina, 2004).
Estados Unidos Business for Social “Operacion de un negocio de tal manera que exceda las expectativas éticas, legales,
Responsibility comerciales y publicas que la sociedad tiene de la empresa. La responsabilidad
social es la principal guia para la toma de decisiones y en cualquier area de la
empresa” (Dahlsrud, 2006).
Europa European Commission “Responsabilidad de la empresa por sus impactos en la sociedad o el conocimiento
completo de su responsabilidad social por lo que deben generar un proceso donde
integren los derechos sociales, ambientales, éticos y humanos en las operaciones del
negocio y en las competencias estratégicas en colaboraciéon con sus grupos de
interés” (European Commission, 2011).

Internacional International Business Leaders | Practicas empresariales abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el
Forum (IBLF) respeto por los empleados, comunidades y el entorno, lo cual contribuira al éxito
empresarial sustentable” (Dahlsrud, 2006).
Banco Interamericano de “Practicas empresariales que constituyen parte de la estrategia corporativa pero son
Desarrollo complementarias al negocio, las cuales evitan efectos negativos o generan

beneficios para los grupos participantes como los clientes, empleados, accionistas,
comunidad y entorno” (Taquia, 2006).

Esta tabla muestra las principales definiciones de RSE en el mundo, donde se especifica el pais y la institucion que la desarrolla. A pesar de la
gran cantidad de definiciones, existen elementos convergentes entre ellas. Fuente. Elaboracion propia con base en CEMEFI (2008), Accion
Empresarial (2012), Instituto Ethos y SEBRAE (2003), El Pacto Global en Argentina (2004), Dahlsrud (2006), European Commission (2011) y
Taquia (2006).

El Comité para el Desarrollo Econdmico (CED) realizdé el primer esfuerzo por considerar aspectos
econdmicos y no econdomicos en la conceptualizacion de la RSE, representando en tres circulos
concéntricos las responsabilidades que debe tener la empresa. En el circulo interno se encuentra la
responsabilidad de generar riqueza para el crecimiento econémico de un pais; en el circulo intermedio la
responsabilidad de llevar a cabo sus actividades economicas con respeto a las normas y valores sociales,
lo cual implica el cuidado del medio ambiente, la generacion de bienestar y desarrollo de los empleados,
desarrollo de colaboraciones de beneficio mutuo, la atencion a las demandas de los consumidores, entre
otros; y, la responsabilidad de participar activamente en la solucion de los problemas sociales de un pais,
se presentan en el circulo externo, donde la empresa es vista como un motor de cambio social que tiene la
capacidad de influir en la politica social y en la solucion de problemas comunes (Reyno, 2006).

La conceptualizacion de la RSE esta relacionada con el enfoque tedrico con que se analice, ya sea desde
la teoria de los costos de transaccion, la teoria de la regulacion, el desarrollo sustentable o el de los grupos
de interés. En el proceso de maduracion de la filosofia de la RSE, se ha logrado concesar hacia la vision
de los grupos de interés, en la cual se establece que es necesario incorporar los intereses de los distintos
grupos de la sociedad con los que la empresa interactua asi como las necesidades sociales en la gestion
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estratégica, con el fin tltimo de obtener beneficios econémicos. Este enfoque no considera a los grupos de
interés como un medio instrumental para lograr las metas de la empresa o como barreras a sus intereses,
por el contrario, visualiza la oportunidad de gestionar en base a los intereses de accionistas, trabajadores,
clientes, proveedores, gobierno y sociedad en general. Para el empresario la administracion basada en los
grupos de interés representa una nueva vision en la forma de dirigir las empresas, al comprender que
deben considerar las relaciones con los grupos de interés en el establecimiento de objetivos y generacion
de estrategias. Desde esta perspectiva, el rendimiento de una empresa debe evaluarse considerando no
solo los resultados econdémicos, sino también los sociales y ambientales.

Dimensiones del Comportamiento Responsable

El comportamiento responsable implica establecer el alcance de las acciones en la organizacion en base a
las dimensiones que comprende la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). En los estudios realizados
del tema, no existe concenso sobre la forma de categorizar las areas de responsabilidad de la
organizacion. Vives, et al. (2006) proponen tres dimensiones de la RSE: 1) Externa, la cual contiene la
relacion con la comunidad; 2) Interna, donde incluye las relaciones laborales, la ética y el gobierno
corporativo; y, 3) Medioambiental, enfocada a acciones que reduzcan el impacto ambiental.

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) (2008) agrupa las acciones responsables en seis
dimensiones: 1) econdmica interna, la cual implica la responsabilidad con los accionistas; 2) econdmica
externa, relacionada con la aportacion impositiva correspondiente y generacion de bienes y servicios
utiles para la comunidad; 3) social interna, relacionada con la calidad de vida en el trabajo ; 4)
sociocultural y politica externa, enfocada a la generaciéon de condiciones que fomenten el espiritu
empresarial; 5) ecoldgica interna, orientada a evitar dafios ambientales por sus procesos y productos; y 6),
ecoldgica externa, encaminada a preservar la herencia ecoldgica. Uniapac Latinoamericana (2008) so6lo
considera tres dimensiones: ética y transparencia, calidad de vida, y, generacion y distribucion de la
riqueza. Finalmente, la propuesta del organismo Accion Empresarial (2001) plantea tres dimensiones
principales: social, econdmica y medioambiental, dentro de las cuales definen cinco lineas estratégicas:
¢tica empresarial, calidad de vidad laboral, medioambiente, compromiso con la comunidad y
mercadotecnia responsable. La ética empresarial hace referencia al desarrollo, difusion y practica de
principios éticos con clientes proveedores, trabajadores y gobierno.

La calidad de vida laboral aborda el respeto a la diversidad, participacion en la gestion, relacion con
sindicatos, distribucion de beneficios, desarrollo profesional, salud, seguridad y condiciones de trabajo,
asi como jubilacion y despidos. El medio ambiente evlia los imapctos al medio ambiente, la
incorporacion de insumos no contaminantes, tratamiento de desechos y eduacion ambiental,
principalmente. Respecto al compromiso con la comunidad, considera el impacto de las actividades de la
empresa en la comunidad, las relaciones con organismos sociales, el apoyo a proyectos sociales e
inversion social. Por tltimo, la mercadotecnia responsable implica la solucion de dafios de productos,
politica de comunicacién, técnicas de venta éticas, privacidad del consumidor y excelente atencion al
consumidor. En el analisis de las diversas propuestas de dimensiones de la RSE, la que ofrece Accion
Empresarial es una de las mas adoptadas en los estudios porque incorpora de manera clara y precisa, los
aspectos mds importantes de la RSE. Similar a la categorizacién de Accion Empresarial, el Global
Reporting Iniciative (GRI), propone las siguientes dimensiones: 1) Gobierno corporativo, 2)Empleados,
3) Medioambiente, 4) Productos y consumidores, y 5) Comunidad y sociedad. El INCAE Business School
(2006) adicionalmente considera el cumplimiento de leyes, mitigacion de impactos negativos, beneficios
a colaboradores, cuidado de las familias y proyeccion a nivel nacional o regional.
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Origen del Comportamiento Socialmente Responsable

Pocos estudios se han centrado en analizar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como variable
dependiente, centrando la atencion en evaluar sus impactos, mas que en los factores que la determinan.
Para analizar dichos factores, el comportamiento responsable puede examinarse desde un enfoque
econdmico, institucionalista o empresarial. Desde un enfoque econdémico, la RSE existira en la medida en
que la organizacion obtenga beneficios para sus accionistas a través del uso eficiente de los recursos en
aras de incrementar las utilidades de la empresa. La inversion en RSE estara determinada por un analisis
de costo beneficio, en donde se asignan recursos a la RSE en el monto exacto con el que cubran las
expectativas de los grupos de interés y que genere el mayor rendimiento posible. Desde la teoria de los
costos de transaccion, el comportamiento responsable tiene su origen en la necesidad de disminuir los
costos a través del capital social (relaciones con los grupos de interés) donde la eficiencia de los procesos
organizacionales generados por la gestion responsable, apoya la reduccion de costos (Lopez y Contreras,
2010). Por lo tanto, la filosofia es actuar responsablemente en la medida que la empresa logre beneficios.

La teoria institucional argumenta que existe una tendencia corporativa a comportarse de manera
oportunista para generar beneficios en el corto plazo, razon por la cual las instituciones deben intervenir
para mitigar ese comportamiento (Campbell, 2007). En este sentido, las regulaciones gubernamentales
expresadas en leyes y reglamentos, asi como el monitoreo de las ONGs y demas asociaciones, ayudan a
resolver el problema del oportunismo al restringir determinadas acciones y/o al premiar algunas otras
(Fligstein y Freeland, 1995). Bajo este enfoque, las instituciones son el Ginico ente que puede generar una
mayor sensibilidad de los intereses sociales en las empresas, especialmente en el el entorno global en el
que compiten las empresas. Por lo anterior, Campbell (2007) sostiene que existe mayor probabilidad de
comportarse de manera responsable si existen regulaciones fuertes y bien establecidas que aseguren un
buen comportamiento, y si el proceso de creacion de regulaciones es inclusivo de empresas y gobierno.

También existen factores internos que determinan el comportamiento responsable. Al respecto, el enfoque
empresarial analiza el perfil del empresario como una variable determinante de la RSE, especialmente en
las pequefias empresas. En un estudio realizado por Maignan y Ralston (2002), encontraron que el papel
del empresario es determinante para el comportamiento responsable, resaltando factores como el valor
que dan los directivos a dicho comportamiento, asi como su percepcion de la relacion entre RSE y
desempefio financiero. Vives et al. (2006) argumentan que las caracteristicas distintivas de la pequena
empresa influyen en la adopcion de la RSE, sobre todo porque la administracion de la empresa estd a
cargo del duefo-gerente y sus expectativas, creencias y valores personales influyen en las decisiones y
estrategias que se implementan en la organizacion. Otros autores manifiestan que la RSE siempre tiende a
orientarse a inversiones filantropicas, precisamente por la influencia del duefio-gerente (Solis, 2008).

Asi mismo, el supuesto de la maximizacion de beneficios como fin inico de la empresa, en las Mipymes
no es del todo cierto, pues estudios como el de Lopez (2010) demuestra que el objetivo del pequeiio
empresario es generar utilidades satisfactorias para asegurar un crecimiento moderado que asegure su
patrimonio; por lo tanto, el pequefio empresario no tiene en mente solo la generacion de beneficios sino
que también dedica parte de sus esfuerzos al logro de objetivos sociales (Vives et al., 20006).

Ventajas de la Responsabilidad Social Empresarial

Cuando una empresa se comporta de manera responsable indirectamente desarrolla una ventaja
competitiva que le genera beneficios cualitativos y cuantitativos, reflejados en resultados econdémicos
(Reyno, 2006). En este sentido, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) impacta positivamente en la
competitividad debido a: 1) el reconocimiento que se obtiene de los clientes al respetar los derechos de
los trabajadores y del medio ambiente, generando una reputacion positiva; 2) la percepcion que se genera
al entregar productos con valor agregado evidenciando acciones a favor de la comunidad; 3) la reduccion
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de costos y mejora de la calidad en procesos, productos y servicios como respuesta a una gestion
responsable; 4) la confianza que se fomenta en los accionistas respecto al buen uso de recursos y de la
veracidad de los reportes presentados; y, 5) el potencial de internacionalizacion al cumplir con normas y
estandares mundiales de calidad (Reyno, 2006).

Los principales beneficios que obtiene una empresa socialmente responsable, se ven reflejados en
distintos ambitos de la organizacion, y dependiendo de los procesos de gestion implementados para
apoyar el comportamiento responsable, la empresa obtendra resultados en un menor periodo de tiempo.
En la Tabla 2 se muestran los principales beneficios de la RSE.

Tabla 2: Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

Ambito Beneficios

COMERCIAL Reputacion e imagen positiva

Fidelidad de los clientes

Posicionamiento y diferenciacion de marca

Acceso a nuevos mercados

FINANCIERO Atraccion de inversiones

Reduccion de costos de operacion

Incremento de ventas

Rentabilidad de largo plazo

Disminucioén de la percepcion del riesgo para posibles inversores
LABORAL Reduccion de ausentismo

Incremento del nivel de motivacion para desarrollar tareas
Compromiso en el trabajo (no sélo por obtener una compensacion econdémica)
Productividad laboral

Captacion y retencion de talentos

MEDIOAMBIENTAL Reduccion de costos de produccion (disminucion de desechos)
Eficiencia en el uso de recursos

Calidad e innovacion en productos

LEGAL Disminucion de costos por el respeto a la legislacion

Mejora las relaciones con la autoridad

Esta tabla muestra los diferentes beneficios que obtiene la empresa que se comporta responsablemente clasificadas por las dimensiones
comercial, financiera, laboral, medioambiental y legal. Fuente: Elaboracion propia en base a Murdock (2008), Reyno (2006) y Machado (2004).

La RSE favorece la confianza y el sentido de pertenencia de los empleados, lo cual permite un aumento
en la disposicion hacia el trabajo, disminucion de la rotacion de personal y por consiguiente de los costos
de reclutamiento; se beneficia la calidad y con ella la satisfaccion de clientes. Ademas, se mejora la
imagen de la empresa, lo que contribuye a mantener la clientela y el acceso a nuevos mercados; se
incrementa el apoyo de la comunidad y de autoridades locales, lo cual facilita el flujo de procedimientos y
la seguridad; se reduce, recicla y reutilizan muchos recursos, permitiéndose asi el ahorro de grandes
sumas, la recuperacion de inversiones y la optimizacion de recursos.

Todo esto contribuye a la disminucion de los gastos, el aumento de la productividad y al logro de las
metas de la organizacion (Alea, 2007). En este sentido, Correa (2004) menciona que “la Responsabilidad
Social produce reduccion de costos operativos, mejora la imagen de la marca en el mercado y logra mayor
identidad y sentido de pertenencia de sus colaboradores, lo que se convierte en el mejor negocio, no con
vision cortoplacista, sino también para el futuro. La aplicacion de programas de RSE, mejora el
desempefio financiero, aumenta la lealtad de los consumidores ¢ incrementa las ventas, aumenta la
productividad y calidad, mejora la capacidad para retener y contratar a los mejores empleados y favorece
el acceso a capitales de las empresas”. A pesar de las ventajas del comportamiento responsable existe
limitantes para que las pequefias empresas adquieran esta filosofia empresarial. La primer barrera estd
relacionada con las dificultades financieras (endeudamiento, cartera vencidad, altos costos, bajo nivel de
ventas, falta de capital de trabajo) las cuales limitan las actividades de RSE. La segunda es la falta de
tiempo para comportarse proactivamente en actividades de RSE, ya que la mayor parte del tiempo la
dedican a resolver problemas cotidianos de la empresas, actividades operativas, puesto que es el “hombre
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orquesta”. Asi mismo, no cuenta con una estructura organizacional que le permita delegar al personal la
obligacion de implementar y dar seguimiento a las estrategias de RSE.

METODOLOGIA

Este trabajo analiza las variables que inciden en el comportamiento responsable de las empresas y las
barreras a las que se enfrentan las empresas para adoptar este comportamiento. Las preguntas de
investigacion son: ;Cudles son las variables que mayor impacto tienen en el nivel de Responsabilidad
Social Empresarial? ;Qué motiva a las empresas a comportarse responsablemente? ;Cuales son las
principales barreras de la Responsabilidad Social Empresarial?

Tres hipotesis guiaron la presente investigacion. Respecto a la primera hipotesis, se espera que la calidad
laboral y la ética representen variables que mas impactan en el comportamiento responsable de la empresa
debido a su facilidad para implementarlas, los beneficios directos que generan y por las relaciones
cercanas que desarrollan con el empleado. La tendencia hacia la magnificacion de areas especificas de la
RSE se debe a las caracteristicas, dindmicas, relaciones, dificultades y fortalezas unicas de la pequefia
empresa. Por lo tanto, la primera hipdtesis sostiene:

HI1: La calidad laboral y la ética son variables que mayor impacto tienen en el comportamiento
responsable, en relacion a las variables de medio ambiente, compromiso con la comunidad y
mercadotecnia social. La segunda hipdtesis argumenta la existencia de un mayor nivel de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) cuando el comportamiento tiene bases filantrdpicas o de consciencia social.
Debido a que el papel del empresario es fundamental en la toma de decisiones de la organizacion, si el
empresario posee caracteristicas de personalidad tendientes a valorar el compromiso con la sociedad,
actuara a favor de ella por fines filantropicos mas que por los beneficios que conlleva.

H2: El nivel de RSE es mayor cuando el empresario se comporta responsablemente por consciencia
social, mas que por los beneficios que genera o la presion de grupos de interés.

La tercera hipdtesis sostiene que las barreras de la RSE en pequefias empresas se deben al poco
conocimiento que tienen sobre el tema, ya que esta filosofia atin no permea entre las empresas de paises
en desarrollo como México. Por otro lado, las empresas que han logrado incorporar estrategias con un
enfoque de responsabilidad social, estan conscientes de los costos que representa el comportamiento
responsable, por lo que, la desestabilidad financiera de las pequefias empresas también es una limitante
para la RSE.

H3: Las principales barreras de la RSE estan representadas por el desconocimiento de mecanismos para
incorporar la filosofia de la RSE en la empresa y el costo que representa.

El estudio esta dirigido a empresas micro, pequefias y medianas, atendiendo al sistema de clasificacion
basado en el numero de empleados. Sin embargo, se decidid incluir a empresas con al menos cinco
empleados con el objeto de evaluar adecuadamente el compromiso social del duefio y trabajador, que de
otra forma seria dificil determinar. Con este criterio, se tienen registradas 935 micro, pequefias y
medianas empresas en la ciudad de Celaya-Guanajuato-México. Considerando un error maximo del 5%
en su estimacion y un nivel de confianza del 95%, el tamafio de muestra fue de 272 empresas.

La muestra fue aleatoria por segmentos. La técnica de investigacion utilizada fue la entrevista personal
con el objetivo de obtener informacion de alta calidad. Las entrevistas se realizaron en los meses de
febrero a junio de 2011. El 45% de las entrevistas fueron realizadas a duefios de la empresa y 55% a
empleados. Se disefio un cuestionario con 60 items en escala Likert con valores de 1 a 5 representando el
criterio de “completamente en desacuerdo” hasta “completamente de acuerdo”, respectivamente. El
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cuestionario se desarrolld y validé estadisticamente para garantizar su confiabilidad, obteniendo un valor
de 0.925 en el coeficiente alfa de cronbach, lo cual garantiza resultados consistentes. Las variables se
operacionalizaron de acuerdo a los indicadores de la Tabla 3. Para el analisis de datos se utilizo el
programa estadistico SPSS. El estudio es cuantitativo, descriptivo e inferencial.

Tabla 3: Operacionalizacion de Variables

Variable Cddigo Indicador

Principios éticos

Cumplimiento legal

Competencia leal

Negociacion justa

Relacion precio-calidad

Denuncia de actos de corrupcion
Contratacion sin discriminacion
Desarrollo y capacitacion continua
Calidad Laboral CALAB Participacion empleados en la RSE
Incentivos y reconocimientos
Satisfaccion laboral

Control impacto ambiental
Programa residuos y reciclaje
Medio Ambiente MEDAMB Tecnologias ambientales

Cuidado del medio ambiente
Relacion estrategia empresarial y cuidado del medio ambiente
Relacion con la comunidad
Reclamos de la comunidad
Compromiso con la Comunidad COMUN Medidas correctivas

Acciones preventivas

Impacto social

Campanas de interés publico
Comunicacién de dafios potenciales
Riesgo del consumidor

Presion de grupos de interés
Mercadotecnia social vs mercadotecnia estratégica
Promocioén de valores

Atencién demandas de clientes
Necesidades de clientes

Auto motivacion

Consciencia Social CONSC Cultura empresarial

Apoyo al gobierno

Incremento en costos
Desconocimiento de la RSE
Dificultades financieras
Dificultades de incorporacion de la RSE
Desconocimiento necesidades de grupos de interés
Resistencia al cambio de empleados
Desempeiio financiero y competitivo
Lealtad clientes y proveedores
Satisfaccion laboral

Relacion beneficio- costo
Exigencia de la sociedad

Presion de Grupos de Interés PRESGPO Monitoreo de la industria
Regulacioén gubernamental

Tamafio TAM Numero de empleados

Comercial

Sector SEC Servicios

Industrial

Primaria-Secundaria

Preparatoria

Licenciatura

Posgrado

Permanencia en el mercado PERMAN Edad de la empresa

Etica ETIC

Mercadotecnia Social MKTSOC

Barreras BARR

Beneficios OBTBEN

Escolaridad ESCOL

Esta tabla presenta el conjunto de variables analizadas en los modelos de regresion y las variables de control, asi como su codigo e indicadores.
Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS

Es importante, antes de presentar los resultados, caracterizar la muestra en bae al tamafio de la empresa,
sector empresarial, permanencia en el mercado y escolaridad del empresario, pues es determinante para la
interpretacion de la informacion. Lo que resalta en la Tabla 4 es que el estudio estd conformado
preponderantemente por micro empresas, dedicadas principalmente al sector comercial o de servicios y
con empresas relativamente jovenes.

Tabla 4: Caracteristicas de la Muestra

Tamaio 61% micro empresa
30% pequeiias
9% medianas

Sector 19% sector industrial

40% comercial

41% al sector servicios
Escolaridad del empresario 10% primaria — secundaria
30% preparatoria

57% licenciatura

3% posgrado
Permanencia en el mercado 42% menos de 5 afios
29% 5 - 15 afios

15% 16 — 25 afios

14% mas de 25 afios

La tabla presenta las principales caracteristicas de la muestra como son tamario, sector, escolaridad del empresario y permanencia del mercado.
Fuente: Elaboracion propia.

El 41.5% de las empresas encuestadas han adoptado acciones de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de manera consciente y como prioridad para la empresa, siendo, en algunos casos, parte de la
estrategia de la organizacion. Un 25% reconoce la importancia de la RSE pero esporadicamente
implementa acciones de RSE. Una tercera parte no considera importante el comportamiento responsable
ya sea por desconocimiento de la filosofia, por considerarla una moda, por inexperiencia en la
implementacion en la organizacion o por dificultad de identificar sus beneficios. Respecto a las demas
variables, en la Tabla 5 se muestra la media, desviacion estandar e indices de correlacion, donde se
evidencia que la variable dependiente, “grado de adopcion de la RSE”, tiene la media mas baja y la
desviacion estandar mas alta.

Tabla 5: Estadisticos Descriptivos y Correlacion de Pearson de la Variable Dependiente y de Control

Variables Media Desv. Est. TAM PERMAN RSE
TAM 1.47 0.65 1
PERMAN 391 347 0.089 1
RSE 2.76 1.32 0.006 -0.035 1

Estadisiticos descriptivos de la variable dependientes Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y variables de control como Tamariio (TAM) y
Permanencia en el mercado (PERMAN). Asi como la correlacion entre las variables. Fuente: Elaboracion propia.

Las variables ética, calidad laboral, medioambiente, compromiso con la comunidad, mercadotecnia social,

consciencia social y obtencion de beneficios son variables significativas (Tabla 6), aunque la magnitud de
los indices manifiestan correlaciones medias y en algunos casos correlaciones débiles.
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Tabla 6: Estadisticos Descriptivos y Correlacion de Pearson de las Variables Independientes

Variables Media Desv. Est. BARR ETIC CALAB MEDAMB COMUN MKTSOC RSE CONSC OBTBEN Pl;EOS G
BARR 3.09 077 1
ETIC 4.15 0.69  -0.114** 1
CALAB 3.83 0.69  -0.216%** 0.532%** |
MEDAMB 34 094  -0.058 0.156%** (0.345%** ]
COMUN 3.23 0.81  -0.037 0.149%**  0.312%** (.579*** 1
MKTSOC 35 0.62  -0.064 0.286%***  (0.486%** (.58%*** 0.578 1
RSE 2.76 132 -0.194%**x  0295%** (.5]13%*%* (447***  (0.302%** 0479*** |
sk
CONSC 3.59 083 -0.92 0.376%** 0.521%%* (0.490%**  0.4]15%*%* (.573%** 2;526 1
*
OBTBEN 3.68 0.84  -0.056 0.261%** 0.502%** (.404%**  (.323%*%* () 534%%* 8;508 0.590*** 1
*
PRESGPO | 3.56 0.83  0.024 0.103* 0.079 0.274%x% (24%%* () 342%** 2;‘}47 0.146%* 0.299%** ]

wEE KXy * significativo al 1%, 5% y 10% respectivamente. Estadisiticos descriptivos de las variables independientes Barreras(BARR), Etica
(ETIC), Calidad Laboral (CALAB), Medioambiente (MEDAMB), Compromiso con la Comunidad (COMUN), Mercadotecnia Social (MKTSOC),
Consciencia Social (CONSC), Obtencion de Beneficios (OBTBEN) y Presion de Grupos de Interés (PRESGPO). Asi como la correlacion entre
las variables. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la Tabla 7, las variables de calidad laboral, medio ambiente y mercadotecnia social son
variables estadisticamente significativas con un nivel de confianza del 99%, mientras que las variables de
¢tica y compromiso con la comunidad resultan no significativas. Los datos también muestran que la
variacion en el grado de la RSE puede ser explicada en un 36% por la calidad laboral, el cuidado del
medio ambiente y las acciones de la mercadotecnia social.

Tabla 7: Regresion Multiple de las Dimensiones de la RSE

Standardized
Variable Unstandardized Coefficients Coefficients t
B Std. Error Beta
0.048 0.084 0.031 0.566
ETIC
0.506* 0.093 0.333 5.457
CALAB
0.278* 0.069 0.249 4.028
MEDAMB
-0.088 0.080 -0.068 -1.107
COMUN
0.344* 0.112 0.203 3.080
MKTSOC
Std. Error of the
R R Square Adjusted R Square Estimate
0.607 0.368 0.357 0.84
ANOVA Sum of Squares df Mean Square
) 118.667 5.000 23.733 F=33.6618***
Regression
. 203.760 289.000 0.705
Residual
322.427 294.000
Total

***significativo al 1%. Se presentan los resultados de la regresion multiple con las variables que representan las dimensiones de la RSE (ética,
calidad laboral, medio ambiente, compromiso con la comunidad y mercadotecnia social), mostrando principalmente los coeficinetes de las
variables, el estadistico F'y la R cuadrada. Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados muestran una mayor incidencia en acciones de RSE centradas en el ambito laboral,
medioambiental y de mercadotecnia social, lo cual puede atribuirse a tres factores: 1) facilidad para
implementar acciones en dichas areas, 2) percepcion clara del empresario respecto a la relacion causa-
efecto de las variables, y 3) obligacion de cumplir con normas y leyes laborales y medioambientales.

Respecto al primer factor, es mas facil para el microempresario incorporar estrategias relacionadas a
mejorar el ambiente laboral, generar politicas de reciclaje de insumos o atender demandas especificas de
los clientes, que implementar programas de apoyo a la sociedad en donde interactian, ya sea por
desconocimiento o dificultad en relacionar su actividad empresarial con lo que sucede en su entorno.

En cuanto al segundo factor, la experiencia del empresario en el manejo de las relaciones con los
trabajadores le permite identificar los efectos positivos o negativos que conlleva el implementar diversas
acciones, como por ejemplo: los incentivos por desempefio y su impacto en la motivacion para
incrementar la productividad; programas de capacitacion y su impacto en el compromiso con el trabajo;
reconocimiento a los empleados y su impacto en la reduccidon de ausentismo, por mencionar algunos. En
el dmbito medioambiental, la conciencia del empresario le permite reconocer que tener procesos
productivos ecologicamente sustentables y amigables con el ambiente, genera reduccion de costos de
produccion, disminucion de desperdicios o mejora de la imagen de la empresa. Y en lo referente a la
mercadotecnia social, el empresario identifica las estrategias que le permiten fidelidad con los clientes,
posicionamiento de marca y reputacion positiva.

El tercer factor tiene sus bases en el enfoque institucionalista, ya que la empresa tiende a comportarse de
manera oportunista para obtener mayores beneficios en el corto plazo, a menos que las instituciones
intervengan para aminorar ese comportamiento (Campbell, 2007). En este sentido, la existencia de leyes y
normas establecidas incrementa la probabilidad de tener un comportamiento responsable de la empresa.
En paises en desarrollovcomo México se ha regulado, en mayor grado, el ambito laboral y
medioambiental, en relacion a los demas factores.

Por otro lado, el signo del coeficiente de compromiso con la comunidad, aunque no es significativo,
indica que existe una relacidon negativa entre compromiso con la comunidad y el grado de adopcién de la
RSE; este resultado puede deberse a una centralizacion en el analisis de los impactos negativos de la
empresa en la sociedad y, en menor medida, en el apoyo y aportaciones de la empresa hacia la sociedad
en general, generando resultados poco concretos. Por lo tanto, la primer hipotesis se acepta parcialmente
ya que solo la calidad laboral resultd ser una de las variables que mayor impacto tienen en el
comportamiento responsable, mas no la ética empresarial como se esperaba.

Respecto a la hipdtesis que plantea una relacion positiva y significativa entre el nivel de RSE y la
consciencia social como el origen del comportamiento socialmente responsable, los resultados muestran
(Tabla 8) que la variable consciencia social y obtencion de beneficios son determinantes de la RSE, al ser
positivas y significativas estadisticamente. Asi mismo, se muestra que el grado de la RSE puede ser
explicada en un 32.9% por practicas de filantropia o de consciencia social y la expectativa de obtener
beneficios. La variable presion de los grupos de interés no resulté estadisticamente significativa.

En México, puede decirse que la RSE es voluntaria, pues la ausencia de leyes implica que el
comportamiento responsable depende de quién dirige la organizacion, por lo que la consciencia social
(filantropia), cuya motivacion es altruista y produce satisfaccion en el empresario, es una de las
principales causas por las que las empresas son socialmente responsables. Otra variable que origina la
RSE es la percepcion que tiene el empresario sobre los beneficios que obtendra con la RSE, es decir, en la
medida en que la empresa considera que puede tener una mejora en la posicion competitiva de la empresa,
en el desempefio financiero, en la lealtad de los clientes, en la satisfaccion laboral del personal, entre
otras, la empresa tiene mas probabilidad de adoptar un comportamiento responsable.
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Tabla 8: Regresion Multiple del Origen del Comportamiento Responsable

Variable Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients t
B Std. Error Beta

0.985* 0.296 3.326
Constant

0.437* 0.075 0.347 5.850
CONSC

0.371* 0.073 0.302 4.867
OBTBEN

0.009 0.063 0.007 0.144
PRESGPO
Std. Error of the
R R Square Adjusted R Square Estimate
0.58 0.336 0.329 0.858
ANOVA Sum of Squares  df Mean Square
. 108.304 3.000 36.101 F =49.063***
Regression
. 214.123 291.000 0.736

Residual

322.427 294.000
Total

**Esignificativo al 1%. Se presentan los resultados de la regresion multiple con las variables que evalian el origen del comportamiento
responsable (consciencia social, obtencion de beneficios y presion de grupos de interés), mostrando principalmente los coeficinetes de las
variables, el estadistico Fy la R cuadrada. Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, la hipotesis 2 se acpeta parcialmente ya que si bien la consciencia social impacta
directamente en el grado de adopcionde de RSE, no es la unica variable de impacto como se esperaba,
tambien lo es la percepcion de beneficios del comportamiento responsable. En este sentido, los
empresarios, aunque no conocen a fondo la filosofia de RSE, si estan conscientes o han analizado los
beneficios potenciales de dicho comportamiento.En paises subdesarrollados, la presion de grupos de
interés es incipiente y poco determinante de la conducta responsable. Es decir, los clientes, proveedores y
sociedad en general no han desarrollado la suficiente consciencia sobre la influencia que pueden tener
sobre las decisiones y comportamiento de las empresas, en comparacion a paises desarrollados (razén por
la cual la mayoria de sus indices de correlacion con otras variables resultaron de poca magnitud).

De acuerdo a los resultados, en la pequefia empresa existen diversas barreras que limitan el
comportamiento responsable. Y aunque no existen diferencias significativas entre las barreras de la RSE,
resalta el incremento en costos, desconocimiento de los grupos de interés y resistencia al cambio. En
especifico, para el 43% de las empresas, la adopcion de practicas o estrategias de RSE si incrementa los
costos de manera directa e inmediata. Solo para el 22% el incremento en costos no lo considera
importante. Respecto al conocimiento de las necesidades de los clientes, proveedores, trabajadores y
comunidad, el 42% expres6 tener dificultad para comportarse responsablemente cuando no conocen las
exigencias de sus grupos de interés. La resistencia al cambio de los empleados, es la tercera barrera mas
importante de acuerdo al 47% de la muestra, ya que incorporar la filosofia de responsabilidad social en la
organizacion implica cambios en el modelo de gestion afectando los procesos productivos, estructura
organizacional y estrategias. La hipotesis 3 se acepta parcialmente ya que el desconocimiento de los
mecanismos para incorporar la filosofia de RSE no es una barrera importante para el comportamiento
responsable de las Mipymes.

Asi mismo, se realizd un analisis de varianza para determinar si existen diferencias en las barreras de RSE
a las que se enfrentan las empresas en funcion del tamafio de la organizacion. Los resultados del
ANOVA que se muestran en la Tabla 9, indican que no existen diferencias en las barreras a las que se
enfrentan las micro, pequefias o medianas empresas de acuerdo al estadistico F. La tnica barrera que
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presenta diferencias significativas en funcion del tamafo de la empresa es la barrera de dificultades
financieras, las cuales se dan principalmente en las micro empresas.

Tabla 9: ANOVA de la Variable Barreras de la RSE

Sum of Squares df Mean Square F
Incremento de costos Between Groups 6.034 3 2.011 1.762
\Within Groups 329.885 289 1.141
Total 335918 292
Dudas sobre la Responsabilidad [Between Groups 8.774 3 2.925 2.014
Social Within Groups 421212 290 1.452
Total 429.986 293
Dificultades Financieras Between Groups 11.919 3 3.973 2.612%*
\Within Groups 441.051 290 1.521
Total 452.969 293
Problemas para incorporar los  [Between Groups 2.302 3 167 490
principios de RS o
\Within Groups 453.684 290 1.564
Total 455.986 293
Desconocimiento de los Between Groups 2.397 3 799 .529
stakeholders
\Within Groups 434.521 288 1.509
Total 436.918 291
Resistencia al cambio Between Groups 315 3 .105 .061
\Within Groups 498.243 290 1.718
[Total 498.558 293

**significativo al 5%. Se presentan los resultados del andlisis de varianza de las barreras de la RSE para determinar diferencias en cuanto al
tamario de la empresa, mostrando el estadistico F. Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

Los objetivos de esta investigacion fueron determinar los motivos por los que la empresa adopta la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), analizar las principales acciones de RSE que implmentan las
Mipymes, asi como las barreras que limitan dicho comportamiento. Debido a la poca atencioén que se la
ha dado al estudio de la RSE en las pequeiias empresas, es imperante realizar estudios que contribuyan al
conocimiento de esta filosofia empresarial en aras de mejorar su desarrollo.

En primera instancia, podemos afirmar que la filosofia de RSE esta siendo adoptada, cada vez por un
mayor numero de empresas, y aunque no podemos hablar de una adopcion formal como en las grandes
empresas, el 40% de las empresas encuestadas han implmenetado acciones y estrategias de RSE. Dichas
acciones generalmente son esporadicas, fragmentadas, no planeadas y rara vez se incorpora a la estrategia
general de la organizcion. A pesar de las caracteristicas de la RSE en las Mipymes y de las dificultades
que existen para comportarse responsablemente, se tienen avacnces significativos en el tema de RSE.

La calidad laboral es la principal area donde la pyme centra sus esfuerzos pues la facilidad de
implementacion y las relaciones estrechas que desarrolla con el empleado, genera intuitivamente un
comportamiento de apoyo y respeto hacia los derechos del empleado. Asi mismo, la calidad laboral, el
medio ambiente y la mercadotecnia social, logran explicar una tercera parte del comportamiento
responsable, siendo necesario incorporar otras variables que ayuden a comprender el fenémeno de la
RSE, por lo que, los organismos dedicados a la RSE deben involucrarse en esta busqueda y definicion de
variables que impactan en acciones responsables.

También se concluye que el grado de adopcion de la RSE en la Mipyme esta en funcion de la consciencia

social del empresario, ya que al ser el actor principal, sus valores determinan el actuar en la organizacion.
Por lo tanto, los esfuerzos deben enfocarse en las razones éticas del empresario para fomentar la RSE en
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la pequefia empresa, més que enfocarse en incorporar acciones de RSE en la estrategia del negocio, que
en muchos casos no se encuentra bien definida (Vives, 2006). Entonces, ;la RSE es voluntaria y depende
de tener personas honorables dirigiendo la organizacion?. Al menos, en la pequefia empresa los valores
del empresario son determinantes en la adopcion de practicas responsables. Por supuesto que la
percepcion de la generacion de beneficios es también relevante, pues el empresario esta consciente de la
importancia de generar ventajas que aseguren su permanencia en el mercado. Estos resultados apoyan el
analisis del origen del comportamiento responsable bajo el enfoque empresarial, y aunque en otros paises
la existencia de obligaciones legales ha incrementado las actividades de RSE (enfoque institucional), en
Meéxico no se tienen estudios que lo comprueben. También debe quedar claro, que en la medida en que el
empresario mejore su capacidad operativa y estratégica para manejar una empresa, en esa medidad estara
generando las bases para incrementar su capacidad de incorporar acciones de RSE.

Finalmente, se encontré que los costos en los que incurre una organizacion para implementar acciones
responsables son considerables, sobre todo cuando el sujeto de estudio son empresas vulnerables a los
ciclos econdémicos, cambios en las industria y desabalances financieros internos. En este sentido, la
barrera que hace referemcia a las dificultades financieras presenta diferencia significativas en cuanto al
tamafio de la organizacion, es decir, la barrera de RSE referente a las dificultades financieras sobresale
conforme la empresa es mas pequefia, afectando directamente las finanzas de la organziacion.

Este estudio tiene implicaciones tanto para los empresarios, investigadores y el sector publico. Los
resultados subrayan la importancia de generar consciencia en el empresario sobre su papel en la socedad.
Cada vez debe darse cuenta de la dificultad de generar recursos financieros en una sociedad llena de
desigualdades y conductos no éticas. Las futuras investigaciones deben centrarse en realizar propuestas de
instrumentos de medicion adhoc a las caracteristicas de las pymes para que se adapten a sus practicas
habituales, fomente su implementacion y se obtengan los beneficios previstos. Asi mismo, las futuras
investigaciones deben analizar la RSE desde la teoria de los capitales, especialmente lo referente al capital
social y capital simbolico, pues las relaciones que se generan entre el empresario y sus grupos de interés
son tan estrechas que pueden facilitar la adopcion de la RSE y ser fuente de ventaja competitiva. El sector
publico juega un papel importante en las practicas de RSE pues tiene la capacidad de implementar
instrumentos de apoyo al comportamiento responsable, iniciando por vigilar el cumplimiento de las
condiciones laborales, la proteccion al medio ambiente y al consumidor. La principal limitacion de la
investigacion esta en la medicidon de la RSE en las Mipymes, pues se tienen elementos subjetivos y de
percepcion del empresario, siendo dificil evaluar las acciones directas de la RSE. Asi mismo, la muestra
incluye diversos sectores econdémicos por lo que no se consideran las caracteristicas propias de cada
industria.
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RESUMEN

Esta investigacion analiza con un diseiio cuantitativo experimental la influencia de la supervision, los
factores organizacionales y la predisposicion de los empleados en empresas pyme de México. Para
realizar el analisis, se utilizo el Modelo de Agresion General (GAM) de Anderson y Bushman. Para la
prueba de las hipotesis se realizé andlisis de regresion multiple. Los resultados de este estudio sugieren
que la supervision abusiva y un clima de agresion en el trabajo tienen un efecto directo en la intencion
de participar en agresiones en el trabajo en comparacion a la supervision positiva y un clima
organizacional no agresivo. El presente estudio provee apoyo empirico para la hipotesis de
investigacion, de como las provocaciones de los supervisores y las seiiales agresivas en la empresa
tienen un efecto directo en participar en las agresiones. Las implicaciones prdcticas de los resultados
son sujetas a discusion. Las futuras investigaciones podran analizar el uso de otros escenarios para
manipular la percepcion de los abusos en la supervision. Otras investigaciones pueden realizarse en
diferentes tiempos y otro tipo de industrias y poder replicar el presente estudio. Son presentadas para
este proposito las limitaciones del presente estudio.

PALABRAS CLAVE: Clima Organizacional, Supervision, Factores Organizacionales

WORKPLACE CLIMATE: THE INFLUENCE OF SUPERVISION,
ORGANIZATIONAL FACTORS, AND EMPLOYEES PREDISPOSITIONS

ABSTRACT

This research analyzes, using a quantitative experimental design, the influence of supervision,
organizational factors and the willingness of employees in organizational climate in SME companies in
Mexico. To perform the analysis, the General Aggression Model (GAM) of Anderson and Bushman was
used. Multiple regression analysis was performed. The results of this study suggest that abusive
supervision and a climate of aggression at work have a direct effect on intention to engage in aggression
at work compared to supervision and a positive organizational climate not aggressive. This study
provides empirical support for the research hypothesis, of how supervisor’s provocations and aggressive
signals in the organization have a direct effect on participation in the aggressions. The practical
implications of the results are discussed.

JEL: E24, M12, M14, M54

KEY WORDS: Organizational Climate, Supervision, Organizational Factors
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INTRODUCCION

a agresion en el trabajo es una epidemia creciente en las organizaciones. Es de suponer que la

mayoria de los empleados son propensos a experimentar formas de agresion no fisica, en el lugar

de trabajo como se observd, hablando en un tono de enojo, y detras por la espalda en algiin
momento de sus carreras (Glomb, 2002; Keashly , Trott, y MacLean, 1994). Pero también, la mayoria de
los comportamientos agresivos en el lugar de trabajo tienden a ocurrir entre compaferos en el mismo
nivel en la organizacion (Baron y Neuman, 1998). Los intercambios agresivos, también puede tener lugar
entre los mas altos puestos de la jerarquia de la organizacion en contra de sus subordinados (Tepper,
2007). En si los supervisores que son demasiado criticos, exigentes y duros con sus subordinados tienden
a impulsar mas la agresion en el lugar de trabajo, para incitar a la agresion en represalia a sus
subordinados (Bies y Tripp, 1995).

La agresion el lugar de trabajo en cualquier forma; puede tener graves repercusiones para los objetivos de
la organizacion, debido a malos tratos que suscitan resultados, tales como depresion, ansiedad,
disminucion de la vida y la satisfaccion en el trabajo, incluyendo las quejas psicosomaticas (Cortina y
Magley, 2003). Pueden existir consecuencias graves para las organizaciones que incluyen reduccion de la
productividad y el aumento de casos de ausentismo, la rotacion; provocando situaciones o acciones
legales (Rayner, Hoel, y Cooper, 2002).

La investigacion empirica ha demostrado que no todos los individuos responden a la incidencia de la
supervision abusiva de una manera uniforme y que sus percepciones y el comportamiento posterior estan
influenciados por factores individuales y situacionales (Tepper, 2007). Las diferencias individuales como
la personalidad agresiva, la autoestima y el auto-monitoreo han sefialado que es importante tomar en
cuenta las predisposiciones hacia la agresion. Los estudios recientes han demostrado que en las
organizaciones donde las normas hacia la desviacion y la percepcion de injusticia en acordes con las
politicas y procedimientos, asi como los modelos agresivos de rol son frecuentes, los empleados son mas
propensos a involucrarse en actos de agresion en el lugar de trabajo (Aquino, Tripp, y Bies, 2006).

En este sentido, los factores organizacionales pueden ser responsables de crear y mantener un "clima de
agresion en el lugar de trabajo", donde las normas de comportamiento aceptables incluyen la hostilidad, la
adversidad y el trato injusto.A pesar de la linea emergente de investigacion dedicado a la comprension de
la agresion en el lugar de trabajo, pocos estudios han investigado el como las percepciones del clima
organizacional pueden influir en el comportamiento agresivo en las organizaciones (Robinson y O'Leary-
Kelly, 1998; Spector, Coulter, Stockwell y Matz, 2007). Una caracteristica de la investigacion sobre clima
organizacional y la satisfaccion laboral es que, habitualmente los estudios se llevan a efecto en grandes
corporaciones y con empleos que implican algin tipo de mando. En tal sentido, no hay estudios
efectuados en pequenas y medianas empresas. Sin embargo la realidad econdmica de nuestro pais es
bastante diferente, puesto que la gran mayoria de las organizaciones productivas, entran en la categoria de
pequefias y medianas empresas; es decir, aquellas que poseen menos de 250 empleados. De ello se
desprende que pueden existir diferencias significativas tanto en el clima como en la satisfaccion y por
ende en la relaciones entre ambos constructos, tomando en cuenta la funcion y el tamafio de la
organizacion que se estudie. En las pequefias y medianas empresas, al contar con un nimero reducido de
personas; la presion, el control y las relaciones formales e informales, presentan caracteristicas
diferenciales con respecto a las existentes en las grandes empresas. Este estudio tiene como objetivo
principal presentar los resultados del estudio sobre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, en el
que se relacionan los dos constructos y sus dimensiones, con la particularidad de que dicho estudio se
efectud entre las pymes del estado de Chihuahua, México.

Esta investigacion se presenta organizada como sigue. En la seccion de revision literaria, una discusion de
la literatura relevante es presentada. En este apartado se clarifica el concepto de agresion en el lugar de

56



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUME 6 ¢« NUMBER 6 ¢ 2013

trabajo. Se justifica la agresion en el lugar de trabajo y el impacto de la supervision abusiva en el clima
organizacional de las pymes. Se presenta y justifica la metodologia utilizada para la evaluacion del
modelo planteado. Los resultados obtenidos se presentan realizando las pruebas estadisticas y su
significancia estadistica. El apartado de conclusiones presenta la discusidon critica de los resultados
obtenidos y las limitaciones del estudio.

REVISION DE LITERATURA

El concepto de la agresion en el lugar de trabajo puede tomar muchas formas en el contexto
organizacional (Snyder, 1974). A lo largo del tiempo, una variedad de conceptualizaciones han surgido
para describir las diversas formas en que se incluyen etiquetas tales como las conductas antisociales de
trabajo (Robinson y O'Leary-Kelly, 1998), las conductas de represalia (Skarlicki y Folger, 1997), la
agresion interpersonal (Glomb y Liao, 2003), la desviacion en el lugar de trabajo (Robinson y Bennett,
1995), la supervision abusiva (Tepper, 2000), y la agresion general en el lugar de trabajo (Baron y
Neuman, 1998). Algunos tedricos coinciden en cada una de las etiquetas del constructo de la agresion
general en el lugar de trabajo (Bowling y Beehr, 2007), pero difieren en varias dimensiones en relacion
con sus autores, los objetivos, la gravedad de las acciones, la intencionalidad y consecuencias (Snyder,
2005). La agresion en el lugar de trabajo, por lo tanto, puede definirse como cualquier forma de
comportamiento que se lleva a cabo por un empleado, con la intencion de hacer dafio a la organizacion o a
sus miembros (Baron y Neuman, 1998; Geddes y Baron, 1997). Por otra parte, esta conceptualizacion
incorpora actos voluntarios de la desviacion que violan importantes normas de la organizacion, que
pueden ser dirigidos a los individuos o a la propia organizacion (Robinson y Bennett, 1995). Puede ser
causada por factores, ya sea dentro o fuera del dominio de la organizacion (O'Leary-Kelly, Griffin y
Glew, 1996). Buss (1995), establece que la taxonomia proporciona una base para la comprension del
amplio espectro de comportamientos agresivos que pueden manifestarse en el lugar de trabajo.

Por lo tanto, todos los actos de agresion, tedricamente se pueden clasificar en varios conjuntos de
dicotomias: verbal-fisica, directa e indirecta, activo-pasivo, y abierta-encubierta. La agresion verbal crea
dafio a través de palabras, mientras que la agresion fisica causa un dafio a través de hechos o actos. La
agresion directa se lleva a cabo en situaciones cara a cara, cuando el perjuicio se entrega directamente a la
victima, mientras que la agresion indirecta consiste en infligir dafio a través de las acciones de los demas
o los ataques a los objetos de valor de la victima. La agresion abierta revela la identidad del agresor y sus
intenciones, mientras que la agresion encubierta oculta la identidad de los agresores y sus intenciones
(Baron y Neuman, 1998;. Bjorkqvist, Osterman, y Lagerspetz, 1994).

Bennett y Robinson (2000) han sefialado que la agresion en el lugar de trabajo también puede clasificarse
sobre la base de la meta de los comportamientos agresivos en dos factores generales: la desviacion
interpersonal o de organizacion. Ademas, la tipologia de Robinson y Bennett (1995) destaca que el autor
de la agresion y las situaciones caracteristicas pueden ser cualitativamente diferentes de las conductas
agresivas dirigidas a miembros de la organizacion, desviacion interpersonal, o desviacidon organizacional.
Sin embargo, el tipo de estrategia agresiva que un empleado utilizard, parece estar supeditada a la
evaluacion del contexto de la organizacion y la percepcion de las consecuencias de su comportamiento
(Baron y Neuman, 1998). Bjorkqvist, Osterman, y Lagerspetz (1994) establecen que los individuos
prefieren maximizar el dafio infligido a los demas y reducir al minimo el riesgo personal. Es decir,
evaluar la relacion efecto-riesgo de sus estrategias agresivas previstas, en relacion con los peligros que
conlleva. Glomb y Liao (2003) sefialan que las formas encubiertas de agresion que son verbales, pasivas e
indirectas. Es decir, la difusién de rumores falsos y opiniones de menosprecio, son mas comunes en las
organizaciones que cuentan con profesionistas, que las formas evidentes de agresion que son fisicas,
activas y directas. Esto incluye ataques fisicos, tales como empujar, empujar y golpear. Por lo tanto, la
relacion efecto-peligro, puede ser maximizada en estas situaciones, porque esta estrategia permite a los
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empleados causar dafio a otros o violar las normas de organizacién, manteniendo su anonimato y con ello
evitar la culpabilidad y la censura de su comportamiento.

Del mismo modo, Baron y Neuman (1998) y Glomb y Liao (2003) sefialan que las formas encubiertas de
la agresion de que son verbales, pasivas, e indirectas son mas generalizadas en las organizaciones con
mas profesionistas que las formas evidentes de agresion que son fisica, activo y directa. La relacion del
efecto-peligro, por lo tanto, pueden ser maximizados en estas situaciones, porque esta estrategia permite a
los empleados para causar dafio a los demas y/o violar las normas de organizacion y manteniendo su
anonimato y evitar la culpabilidad y la censura de su comportamiento. La supervision abusiva, una forma
de agresion en el lugar de trabajo, se estima que la han experimentado en un 13,6% los trabajadores
estadounidenses (Schat, Frone, y Kelloway, 2006). En tanto que en México, este porcentaje es mas del
doble, 31.2% (Hernandez, Rincones, 2007).

La supervision abusiva se define como la evaluacion subjetiva de un subordinado en cuanto a la
participacion de su supervisor en la continuacion de comportamientos hostiles verbales y no verbales,
excluyendo el contacto fisico (Tepper, 2000). Tepper (2007) sefialdo dos elementos principales dentro de
esta definicion; En primer lugar, la supervision abusiva es subjetiva y derivada de la evaluacion personal
del subordinado de la conducta de su supervisor. Clasificaciones de la supervision abusiva, por lo tanto,
estan supeditadas a las diferencias individuales entre el subordinado y el supervisor. Es decir, la
personalidad, la demografia, asi como los factores contextuales como el ambiente de trabajo, las
percepciones de compafieros de trabajo y sobresalir sobre los demas en su trabajo. En segundo lugar, la
supervision abusiva se refiere a los escenarios en curso, cronicas de hostilidad no fisica perpetrada por
alguien situado mas alto en la jerarquia de la organizacion hacia su subordinado.

La supervision abusiva comprende también las conductas cometidas intencionalmente, incluso si el
resultado previsto no es necesariamente para causar dafio a los subordinados. Més bien, el menosprecio a
los subordinados puede representar la indiferencia y hostilidad intencionada y pueden ser percibidas como
un medio necesario para provocar un menor rendimiento y evitar que el subordinado destaque (Neuman y
Baron, 1997; Tepper, 2000). En general, la supervision abusiva describe los comportamientos tales como
el ridiculo publico, la culpa mal dirigida y el tratamiento del silencio. Mitchell y Ambrose (2007) sefialan
que hay dos factores principales que diferencian a surgir la construccion de la supervision abusiva:
pasivo-agresivo y agresivo-activo. El factor de la supervision abusiva pasivo-agresivo describe una forma
mas indirecta de los malos tratos e incluye comportamientos tales como invasion de la privacidad, no dar
crédito al trabajo realizado, el reproche al trabajo realizado y romper promesas. El factor de la supervision
abusiva activo-agresivo, por su parte, describe una forma mas directa de los malos tratos e incluye
comportamientos tales como el ridiculo ptblico o menospreciar los sentimientos de un subordinado o
pensamientos. Se cree que la percepcion del clima organizacional, es el vinculo funcional entre la persona
y las caracteristicas objetivas del entorno de trabajo como las politicas formales e informales, los
procedimientos y practicas (Hernandez, Gallarzo y Espinoza, 2011; Kozlowski y Doherty, 1989). Por otra
parte, numerosos climas puede existir dentro de una organizacion y se refieren a diferentes aspectos del
medio ambiente (Schnieder y Reichers, 1983). Es plausible, por lo tanto, que una organizacién pueda
tener una percepcion del clima de agresion lugar de trabajo que influye en las actitudes y conductas
agresivas entre sus empleados. En su forma mas basica, Rousseau (1988) define el clima como una
descripcion general de la situacion social o el medio ambiente de trabajo.

La construccion del clima organizacional, por tanto, es un concepto libre de contenido que representa las
percepciones genéricas de su entorno de trabajo préximo que incluye la organizacion de los procesos de
toma de decisiones, politicas, procedimientos y relaciones interpersonales. A nivel individual, representa
un clima psicoldégico de la tnica interpretacion cognitiva del contexto de la organizacion (Rousseau,
1988). Las percepciones del clima psicologico estan moldeadas por diferencia en los factores
individuales, es decir, estilos de pensamiento, de personalidad, procesos cognitivos, y sociales
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interacciones, por el cual el significado de caracteristicas de la organizacidn, eventos y procesos que se
crean (Kozlowski y Doherty, 1989; Rousseau, 1988; Schnieder y Reichers, 1983). Debido a la naturaleza
subjetiva del clima psicolédgico, la percepcion de la agresion el lugar de trabajo no necesariamente deben
estar en acuerdo con los demas en el mismo entorno, para que tenga sentido (Rousseau, 1988).

A nivel de grupo, el clima organizacional se define como la percepcion compartida o un resumen
colectivo, de las politicas organizacionales formales e informales, practicas, procedimientos y rutinas
(Glick, 1985). La percepcion de clima organizacional, por lo tanto, se deriva a través de interacciones
sociales con los otros. Es decir, empleados con mayor nivel jerarquico, compaieros de trabajo,
subordinados y los contextos organizacionales como, normas que facilitan ciertos tipos de actitudes,
cogniciones y comportamientos entre los miembros de esos grupos (Zohar y Luria, 2004). El clima
organizacional, a su vez, puede fluctuar dentro, ya sea a través de estratos de la organizacion y a la
formacion de un clima general organizacional, asi como diversos sub-climas, como grupos de trabajo
departamentales, donde la diferencia del los factores individuales son menores (Powell y Butterfield,
1978). Un clima organizacional con respecto a la agresion en el lugar de trabajo se define como un
reconocimiento a nivel de grupo con respecto a la conveniencia de participar en el comportamiento
agresivo en el lugar de trabajo. Este comportamiento agresivo es causado por la exposicion a las
caracteristicas del ambiente de trabajo tales como los procesos de toma de decisiones organizativas,
formales e informales de las politicas, procedimientos y interacciones sociales con los demas (O'Leary-
Kelly, Griffin y Glew, 1996). Esta definicion abarca las normas preceptivas de la organizacion que se
comunican las normas, los valores y la conducta sancionada en relacion con la agresion (O'Leary-Kelly,
Griffen, y Glew, 1996), asi como la injusticia (Colquitt, Noe, y Jackson, 2002). Mas especificamente, un
clima propicio para la agresion en el lugar de trabajo, surge en las organizaciones donde los modelos
agresivos, el tratamiento aversivo, y los incentivos para el comportamiento agresivo existen (O'Leary,
Griffen, y Glew, 1996). Los miembros de la organizacion tienen percepciones compartidas de injusticia
con respecto a los procedimientos informales y formales (Aquino, Tripp, y Bies, 2006).

La base teorica para la conceptualizacion de un clima de agresion no fisica el lugar de trabajo se deriva de
una combinacion del marco de la atraccion-seleccion-desgaste (Schneider, 1975), la teoria social del
procesamiento de la informacion (Salancik y Pfeffer, 1978) y la teoria del aprendizaje social (Bandara,
1977). El punto central a cada propuesta tedrica esta en el énfasis de las interacciones sociales entre los
grupos de trabajo y miembros de la organizacioén para dar forma a la conducta, actitudes y conocimientos
(Bandara, 1977), asi como la percepcion del clima (Scheidner y Reichers, 1983). La investigacion previa
llevada a cabo por Robinson y O'Leary-Kelly (1998) y Glomb y Liao (2003), se han extraido de estas
teorias para explicar como el medio ambiente las sefiales podran informar a la conducta antisocial y la
agresividad interpersonal lugar de trabajo, respectivamente. Por lo tanto, este razonamiento se aplica al
estudio actual para el proposito de describir como las percepciones del clima organizacional puede surgir
y posteriormente fomentar otras formas de agresion en el lugar de trabajo.

El marco de referencia de Schneider (1975), sobre la atraccion-seleccion-desgaste, establece que los
ambientes de trabajo homogéneos son el resultado de un proceso organizacional, seleccién y procesos
individuales, la atraccion y la desercion. Adicionalmente, aquellas personas con atributos similares a los
de los titulares de una organizacién tienen mas probabilidades de ser atraidos, seleccionadas y permanecer
en determinados ambientes de trabajo, que resultan en fuertes climas del grupo de la organizacién y se
reflejan en el clima de trabajo (Scheider y Reichers, 1983). El proceso de la atraccion se describe como
las oportunidades de empleo dentro de las organizacion que ofrecen formas adecuadas de expresion,
oportunidades para lograr los resultados deseados, y las descripciones de trabajo que al parecer se adapten
a las caracteristicas de personalidad de los mandos jerarquicos (Schneider, 1975; Schneider y Reichers,
1983). Durante el proceso de seleccion, las organizaciones también evalilan el grado de ajuste entre el
candidato del trabajo, el ambiente de trabajo y a las personas cuyas actitudes, valores, objetivos y
expectativas de desempefio son similares a los que dirigen las organizaciones (Schneider, 1975). Muchas
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veces, sin embargo, la atraccidon de seleccion de los procesos no garantizan que los futuros empleados
encajen bien dentro del contexto de la organizacion (Schneider, 1975). Por lo tanto, el desgaste es
probable que ocurra cuando los empleados no son capaces de adaptar sus comportamientos, actitudes y
acciones para ser coherentes con las de la organizacion. En conjunto, los procesos de atraccion, desercion
y seleccion, ayudan en la creacion y el mantenimiento de las organizaciones y grupos de trabajo
homogéneos en los que sus miembros poseen niveles similares de comportamiento antisocial (Robinson y
O'Leary-Kelly, 1998) y/o agresion interpersonal (Glomb y Liao, 2003), dando lugar a fuertes climas
agresivos (Robinson y O'Leary-Kelly, 1998).

Por otro lado, el enfoque social del procesamiento de la informaciéon de Salancik y Pfeffer (1978),
sostiene que las percepciones de los contextos sociales proporcionan pistas importantes que uno utiliza
para interpretar las normas e informar a las conductas apropiadas, creencias y actitudes. La mayoria de las
personas, por lo tanto, adaptan sus comportamientos, las actitudes y creencias a estar alineados con las
normas que son dominantes en la organizacion. Los empleados pueden adquirir el comportamiento
agresivo en las organizaciones donde el comportamiento normativo incluye el uso de medidas punitivas,
el poder coercitivo, o la expresion del bajo nivel de las formas de agresion gritando, la intimidacion y las
amenazas como un medio para motivar o desmotivar a los trabajadores (Aquino y Lamertz, 2004). Como
resultado de ello, un clima propicio para la agresion el lugar de trabajo pueden surgir porque los
empleados estan siempre con las mismas claves sociales de la organizacion que sugieren que el
comportamiento agresivo es tolerado (Robinson y O'Leary-Kelly, 1998).

Finalmente, Bandara (1977), en cuanto a la teoria del aprendizaje social postula que, los modelos de
comportamiento de aprendizaje, facilitan la agresion a través de una combinacién de factores individuales
y ambientales. En primer lugar, uno debe estar motivado para adoptar un comportamiento agresivo, asi
como poseer la capacidad de conservar y reproducir el comportamiento agresivo. En segundo lugar, los
contextos ambientales, la familia, los sociales, y grupos de trabajo deben proporcionar la oportunidad de
experimentar directamente u observar el comportamiento agresivo y sus consecuencias. Las
organizaciones que ofrecen modelos de conducta, formales o informales, y los incentivos o recompensas,
asi como tener menores restricciones en contra de la conducta agresiva, influyen en la probabilidad de que
los individuos modelen, imiten, y adopten el comportamiento para si mismos (Bandura, 1977). En
conjunto, estos factores pueden resultar en un clima del lugar de trabajo, donde la agresion y relaciones
agresivas se pueden observar e imitar en el lugar de trabajo y las politicas existentes de organizacion y
administracidon, recompensa o tolera tal comportamiento (Anderson y Pearson, 1999; Glomb y Liao,
2003).Una de las dificultades mas importantes que tiene que superar la PYME en general y
particularmente en referencia a la PYME mexicana es sus practicas informales de gestion de los recursos
humanos. Existe una combinacién muy valiosa de experiencia, equipo de capital, conocimientos técnicos
y cultura laboral en México, los cuales no han sido aprovechados por estas organizaciones en beneficio de
la competitividad y productividad (Hernandez, Espinoza y Aguilar 2012).

METODOLOGIA

Esta investigacion es de campo y utiliza un disefio experimental. La informacion obtenida se gener6 a
partir de los estudios realizados entre 384 empleados de empresas pyme de Ciudad Judrez. Las pequefas
y medianas empresas (Pymes), que representan el 97% de las empresas en México, son las que tienen mas
problemas hoy en dia y son las que requieren mas asesoria. Estas empresas tienen personal altamente
calificado, solo que las précticas de gestion de personal y clima organizacional han afectado sus
operaciones. Los dirigentes en las pymes han intentado administrar el personal de manera empirica, sin
ninguna formalidad, ya que no se cuenta con una guia para administrar al personal y ajustar la cultura
organizacional. El estudio realizado fue llevado a cabo en los meses de julio a septiembre del afio 2011.
La informacion recolectada fue proporcionada por empleados de diferentes niveles en las empresas pymes
participantes. Los empleados encuestados inicialmente fueron 384, los cuales pertenecian a diferentes
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niveles y categorias dentro de las empresas. En estas categorias se encuadraron empleados
administrativos, supervisores, ingenieros y gerentes. Los datos fueron reducidos a 324, ya que 60 no
contestaron la informacién de la segunda ola. De estos empleados encuestados, el 50.3% fueron mujeres.
A todos los empleados encuestados se les requiri6 tener al menos nivel de licenciatura para participar en
el estudio. El promedio de edad fue de 31.5 afios. La estadistica descriptiva de la informacion
demografica es presentada en la tabla 1.

Tabla 1: Estadistica Demografica de los Empleados Encuestados

Variable

N 324
Género

% Hombres 49.7
% Mujeres 50.3
Nivel de educacion

% Licenciatura 64
% Maestria 36
Media edad (afios) 31.5
Media experiencia (afios) 8.9
Edad

% 20-30 26
% 31-40 45
% 41-50 29
Categoria

% Empleados administrativos 64
% Supervisores 9

% Ingenieros 7

% Gerentes 3

Fuente: Elaboracion propia. La tabla muestra la cantidad de personas participantes en el estudio. De la muestra realizada, el 50.3% fieron
mujeres y el 49.7% hombres. Asimismo, el 36% de los encuestados tiene estudios de Maestria; la edad promedio de los encuestad fue de 31.5
afios con una experiencia laboral promedio de 8.9 afios. El 64% de los empelados encuestados ocupaban una posicion administrativa en sus
empresas.

El estudio actual utilizé un disefio factorial de 3 (la supervision directa abusiva, la supervision abusiva
indirecta, y la supervision positiva) x 2 (el clima no agresivo y el clima agresivo). Conforme a
investigaciones anteriores, este estudio utilizé vifietas experimentales para crear un entorno de trabajo que
ha demostrado su eficacia en la manipulacion de la percepcion de la supervision abusiva (Burton y
Hoobler, 2007) y un clima de injusticia (Aquino, Bies y Tripp, 2006) y, a su vez, influyen en las
intenciones para participar en represalia agresiva. Para eliminar la posibilidad de sesgo de método comiin
(Podsakoff y Organ, 1986), los datos fueron recogidos en dos oleadas separadas por aproximadamente
seis semanas. Se obtuvo consentimiento de todos los participantes al comienzo de cada ciclo de
recoleccion de datos y ninguna informacion de identificacion estuvo vinculada a las respuestas de los
participantes. Los datos de las dos olas fueron agrupados utilizando una técnica desarrollada por Fedor,
Davis, Maslyn y Mathieson (2001), utilizando una serie de "identificador", preguntas por ejemplo, la
primera letra del nombre de soltera de su madre.

Durante la ola de recogida de datos, los participantes asistieron a una sesion de la investigacion donde se
les dijo que el estudio era investigar la relacion entre de la personalidad, los entornos de la organizacion, y
los comportamientos en el lugar de trabajo. Todos los participantes completaron una serie de medibles de
la personalidad auto-administrados: la autoestima, la negatividad, la afectividad, el autocontrol, y la
agresion implicita y explicita. Los participantes fueron requeridos de su direccion de correo electronico en
una hoja que se mantuvo por separado de sus respuestas. Aproximadamente dos semanas después de la
primera ola de recogida de datos, los participantes fueron asignados aleatoriamente a una de las seis
condiciones experimentales. El uso de un programa de encuestas basado en la web, los participantes
fueron enviados por correo electronico el enlace que se planted la posibilidad de que correspondia a su
asignacion a los grupos. Los participantes se les pidi6 "jugar su parte" de un empleado que hizo
sugerencias para mejorar el lugar de trabajo a su supervisor.
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La percepcion de control abusivo y un clima organizacional de la agresion el lugar de trabajo fueron
manipulados usando vifietas experimentales. Materiales de estimulo han sido adaptados de la
investigacion reciente llevada a cabo por Burton y Hoobler (2007), que las percepciones son manipuladas
de forma indirecta, directa y positiva ante la supervision y el clima de la justicia procesal,
respectivamente. A los participantes se les pidio "jugar su parte" del empleado en el escenario y
completar los cuestionarios que median la agresion prevista. Factores

Supervision abusiva y represalias La supervision abusiva es considerada como una forma de injusticia que
es de caracter reciproco, ya que puede desencadenar la agresion de represalia de los subordinados
(Burton, Mitchell, Lee, 2005). Bies y Tripp (1995) sefialan que cuando los supervisores son demasiado
criticos, exigentes y severos con sus subordinados son susceptibles de incitar a las cogniciones, las
emociones, la venganza y los comportamientos. Esta nocion de agresion reciproca es consistente con la
teoria de la interaccion social donde la agresion es vista como una forma de "poder coercitivo" que
cumple una funcioén fundamental para controlar a los demas, mantener la justicia, o defender la identidad
social, cuando son expuestos a una amenaza o provocacion (Tedeschi y Felson, 1994).

Los empleados que perciben un trato injusto o desagradable, por lo tanto, son propensos a participar en
cualquiera de las formas la agresion directa o indirecta dirigido al supervisor o la organizacion para
restaurar la justicia o "hacer pagar al delincuente" por sus acciones (Skarlicki y Folger, 2004, p. 374), asi
como para restaurar un sentido de autonomia, cuando la pérdida de control o de la amenaza que se percibe
(Zellars, Tepper y Duffy, 2002). Como resultado, una "espiral de falta de civismo", puede sobrevenir en
un patrén de ojo por ojo de la agresion surge en el lugar de trabajo que podrian degenerar en formas
evidentes de agresion (Anderson y Pearson, 1999).

Anderson y Pearson (1999) argumentan que un "punto de inflexion" que se alcanza en menores
intercambios derivan en comportamientos mas coercitivas cuando el blanco de la hostilidad percibe una
amenaza a su identidad. Nuestro argumento es, por tanto, que las formas mas graves de la supervision
abusiva que implican maltrato de subordinados directos, en comparacion con el maltrato indirecto (es
decir, dejar de reconocer los logros) son el punto fundamental en el intercambio social entre los que el
supervisor y el subordinado que incitard a una mayor respuesta de represalia de los subordinados. Mas en
concreto, esperamos que aquellos individuos que estan expuestos a las formas directas de la supervision
abusiva informaran de intenciones de involucrarse en comportamientos de represalia, mas que en
comparacion con los expuestos a la supervision indirecta abusiva y que perciben una supervision positiva.
De esta manera, se plantea la primera hipoétesis:

HI1: La agresividad de los empleados que consideran estar bajo una supervision abusiva directa tendrad una
diferencia estadisticamente significativa con las intenciones de llegar a ser mds agresivo que los
empleados que tienen la percepcion de una supervision indirecta abusiva y supervision positiva. Un clima
para la agresion en el lugar de trabajo y las represalias. El clima de una organizacion también puede ser
un factor importante para la prevalencia de la agresion de los empleados en el lugar de trabajo. Las
caracteristicas de la organizacion pueden servir como sefiales agresivas para los empleados (Anderson y
Bushman, 2002) que incluyen los comportamientos de la alta administracion, las politicas de la
organizacion (formal e informal), las normas hacia la desviacion, y las estructuras de recompensa (Van
Fleet y Griffin, 2006). Estas mismas caracteristicas en el medio ambiente, a su vez, también son
indicativos del clima de una organizacion donde las percepciones compartidas pueden ser formadas para
aprobar o amonestar a diversas formas de agresion en el lugar de trabajo (Folger, Robinson, Dietz y
Baron, 1998). Un clima para la agresion lugar de trabajo, por lo tanto, es probable que incluya tres
caracteristicas principales: 1) formales e informales, las politicas y procedimientos de organizacion, 2) la
percepcion de la injusticia, y 3) las normas que aprueban los comportamientos agresivos.
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De acuerdo con las propuestas principales de la relacion efecto / peligro (Bjorkqvist, et al, 1994) y la
teoria de la agresion desplazada agresiva tendrd, un impacto diferencial del tipo de estrategias agresivas
y/o pro-social a elegir por los participantes. De ésta manera, se plantea la siguiente hipotesis de trabajo:

H2: La percepcion de un clima de agresion lugar de trabajo tendra una diferencia estadisticamente
significativa con la intencion de participar en la desviacion en la organizacion que la percepcion de un
clima no agresivo. Un clima para la agresion el lugar de trabajo, supervision abusiva y represalias La
supervision abusiva puede ser otro factor responsable de la creacion y el mantenimiento de un clima de
agresion lugar de trabajo. La investigacion empirica ha sefialado a los supervisores de servir como
"ingenieros del clima", y son especialmente importantes para la formacion y mantenimiento de las
percepciones del clima (Luria, 2008). A través de las interacciones sociales, observaciones de
comportamiento (Louis, 1980) y la administracion de recompensas y castigos sociales (Coleman, 1990),
los supervisores comunican la informacién normativa importante para los empleados, acerca de lo que se
valora y se espera que dentro de la organizacion (Feldman, 1984). En este sentido, los supervisores
pueden afectar la percepcion del clima a través de procesos de aprendizaje social en el que los empleados
en repetidas ocasiones observan e interactian con sus supervisores para interpretar de manera
significativa las practicas de trabajo (Dragoni, 2005). Considerando lo anterior, la siguiente hipotesis de
trabajo plantea:

H3: El clima organizacional tiene una diferencia estadisticamente significativa entre la supervision
abusiva y el comportamiento agresivo Las empresas en estudio fueron empresas PYMES asentadas en
Ciudad Juarez, México. A pesar de la importancia de este tipo de empresas en la economia del pais,
muchas empresas pymes no logran consolidarse o desarrollarse como se pudiera esperar de ellas. En
Meéxico, la tasa de éxito se encuentra debajo de la media mundial con valores alrededor de 25 y 30 por
ciento, contra un 40 por ciento que representa la media mundial. Sin lugar a dudas, son muchos los
motivos por los cuales estas empresas pueden fracasar en sus esfuerzos de supervivencia y crecimiento.
Uno de los factores que pudieran influir en la razéon que las empresas fracasan, pudiera ser el clima
laboral que impera en este tipo de empresas. La informacion recolectada fue proporcionada por los
empleados trabajando en empresas pymes.

En orden de recolectar la informacion, el instrumento Modelo General de Agresion (GAM, por sus siglas
en inglés), fue utilizado. Anderson y Bushman de (2002) crearon el Modelo General de Agresion (GAM)
y fue utilizado como la base teorica para el estudio actual, ya que se centra en la "persona en la situacion”
para explicar el comportamiento agresivo (p. 34). El GAM es un modelo integrador que incorpora las
principales propuestas de los cinco teorias de la agresion: la teoria cognitiva neoasociacion (Berkowitz,
1989), teoria del aprendizaje social (Bandura, 1977), teoria del guion (Huesmann, 1986) la teoria de la
excitacion de transferencia (Zillman, 1983), y la teoria de la interaccion social (Tedeschi y Felson, 1994).
De acuerdo con el GAM, el efecto combinado de la "persona en la situacion", describe un episodio o una
interaccion social permanente para la agresion. Cada episodio, a su vez, contiene tres procesos
principales: 1) Persona y factores de la situacion, 2) cognitivos, afectivos, y las rutas de la excitacion, y 3)
la evaluacion y la toma de decisiones los resultados del proceso (accion reflexiva vs impulsivo). El
estudio actual, aplico el GAM para examinar como la situacion entradas, la supervision abusiva y un
clima de agresion en el lugar de trabajo, y los factores de la persona, las caracteristicas de personalidad,
son relevantes para la precipitacion de los actos de agresion lugar de trabajo.

RESULTADOS
En ésta seccion, se presentan a detalle los resultados obtenidos. El propdsito de este estudio fue el de
examinar empiricamente la fortaleza de la diferencia entre la supervision abusiva y el clima de trabajo.

Este estudio utilizd6 El Modelo General de Agresion de Anderson y Bushman (2002). Los elementos de
cada uno de los constructos fueron integrados en el instrumento utilizado. Dicho instrumento fue
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sometido al rigor cientifico para probar su validez y confiabilidad. Los resultados obtenidos son descritos
a continuacion. La hipotesis de esta investigacion plante6: La agresividad de los empleados que
consideran estar bajo una supervision abusiva directa tendra una diferencia estadisticamente significativa
con las intenciones de llegar a ser mas agresivo que los empleados que tienen la percepcion de una
supervision indirecta abusiva y supervision positiva. Una verificacion de la experimentacion se realizo
para evaluar si las percepciones de la supervision abusiva difieren entre las condiciones. Un analisis de
varianza 3 x 2 indico la existencia de una significancia estadistica en el componente principal de la
supervision abusiva. La tabla 2 muestra los resultados de la experimentacion realizada.

Tabla 2: Resultados de la Experimentacion de las Percepciones de Supervision Abusiva

Elemento Efecto principal F Efecto parcial n’ Valor p
Supervision (2.263)=120.49 0.48 0.001***
Clima organizacional (1.263) =4.81 0.029 0.05**
Supervision y clima (2.263) = 6.48 0.047 0.05%**
organizacional

Nota 1: niimero de observaciones: 324 Niveles de significancia: *p<0.10 ** p<0.05 ***p<0.01 Fuente: Elaboracion propia. La tabla muestra
la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre las variables supervision abusiva y clima organizacional. El efecto parcial es
.047 con un valor p de significancia estadistica de .05.

Debido a que la interaccion entre las condiciones de supervision y el clima fue significativa, los efectos
principales de supervision y las condiciones del clima organizacional fueron ignorados y sélo los efectos
principales simples para la supervision abusiva fueron examinados. Por otra parte, estos analisis se
llevaron a cabo para evaluar las diferencias en las percepciones de la supervision abusiva entre las
condiciones de control: supervision positiva, la supervision abusiva indirecta, y la supervision abusiva
directa, para un clima no agresivo y agresivo por separado. Para el control de error de Tipo I a través de
los dos efectos principales simples, el nivel alfa se establecio en 0.025. La tabla 3 muestra los resultados
obtenidos.

Tabla 3: Resultados de la Experimentacion de las Percepciones de Supervision Abusiva en Climas no
Agresivos y Agresivos

Elemento Efecto Principal F Valor p
Clima no agresivo (2.263) =89.37 0.025%*
Clima agresivo (1.263)=37.74 0.025%*

Nota 1: niimero de observaciones: 324 Niveles de significancia: *p<0.10 ** p<0.05 ***p<0.01 Fuente: Elaboracion propia. La tabla muestra
la existencia de una diferencia estadisticamente significativa entre las variables supervision abusiva y el clima agresivo y no agresivo.

Para probar adicionalmente la hipdtesis 1, se llevo a cabo un andlisis de regresion jerarquico para
controlar las cuestiones de género, el realismo escenario, y el afecto negativo. En el paso 1, las variables
de control se introdujeron en la ecuacion. En el paso 2, el vector ficticio representado por la supervision
abusiva frente a la supervision positiva fue introducido en la ecuacion. La introduccion de la variable de
control supervision abusiva, en la ecuacion produjo un efecto principal significativo para todas las ocho
formas de agresion previstas, con la varianza incremental explicada por los vectores de supervision
abusiva que van desde aproximadamente 4% a 23%. La hipotesis 1 fue soportada. La supervision abusiva
(directa e indirecta) en comparacion con la supervision positiva predijo fuertes intenciones de participar
tanto en las expresiones directas e indirectas de la hostilidad y obstruccionismo, para participar en la
desviacion que dirige la organizacion y el supervisor. La tabla 4, muestra los resultados obtenidos.
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Tabla 4: Resultados del Andlisis de Regresion Multiple de los Efectos de la Supervision Abusiva Sobre la
Expresion de Hostilidad Directa e Indirecta y Obstruccion Directa e Indirecta

EHI' EHD’ or op*

Variable independiente | Paso 1 Paso 2 Paso 1 Paso 2 Paso 1 Paso 2 Paso 1 Paso 2
Género’ -0.29 -0.23 -0.48* -0.44% -0.62%* -0.61%* -0.38 -0.35
Efecto negativo 0.09 0.06 -0.00 -0.03 -0.05 -0.06 0.13 0.12
Realismo del escenario 0.01 0.01 -0.10 -0.10 -0.06 -0.06 -0.06 -0.06
Supervision abusiva 1.53%** 1.05%** 0.76%** 1.00*** 1.00%***
AR’ 0.19%* 0.11%** 0.05%** 0.10%**
R? 0.01 0.20%** 0.03* 0.14%** 0.04* 0.09%*** 0.02 0.11%**

Fuente: Elaboracion propia. La tabla muestra la existencia de una diferencia estadisticamente significativa entre las variables supervision
abusiva y el clima agresivo y no agresivo. Niveles de significancia: *p<0.10 ** p<0.05 ***p<0.01 »1 EHI = Expresion de hostilidad indirecta
? EHD = Expresion de hostilidad directa * OI = Obstruccion indirecta * OD = Obstruccion directa ® Género (1= masculino, 0= femenino)

La hipétesis 2 predijo que la percepcion de un clima de agresion lugar de trabajo tendra una diferencia
estadisticamente significativa con la intencion de participar en la desviacion en la organizacioén que la
percepcion de un clima no agresivo. Se llevaron a cabo Pruebas independientes t-tests para examinar las
diferencias entre las condiciones de clima no-agresivo y agresivo de cada una de las medidas
dependientes. Los resultados indicaron que las intenciones de los encuestados para participar en todas las
formas de agresion destinada fueron significativamente mayores en la condicion del clima agresivo en
comparacion con la condicion del clima no agresivo.

Adicionalmente para probar la hipotesis 2, fue conducido un analisis de regresion jerarquico, mientras los
factores de control fueron el género, realismo de escenario y el efecto positivo. En el paso 1, las variables
de control (género participante, el realismo escenario, y el afecto negativo) se introdujeron en la ecuacion.
En el paso 2 fue introducido, el vector de clima organizacional. Entrando en el vector de cambio de clima
organizacional en la ecuacion se produjo, un efecto principal significativo para las formas de agresion
previstas con la varianza explicada, por el cambio de clima organizacional gradual que van desde
aproximadamente 4 a 11%. La hipdtesis 2 fue soportada completamente. Un clima agresivo, en
comparacion con un clima no agresivo, produce fuertes intenciones para participar en las expresiones
directas e indirectas de la hostilidad y el obstruccionismo, participar en las desviaciones de conducta de la
organizacion y de supervision. La tabla 5 muestra los resultados del analisis realizado.

Tabla 5: Resultados del Analisis de Regresion Multiple de los Efectos del Clima Sobre la Intencion
Indirecta y la Expresion Directa de la Hostilidad y Obstruccion

EHI' EHD’ or op*

Variable independiente | Paso 1 Paso 2 Paso 1 Paso 2 Paso 1 Paso 2 Paso 1 Paso 2
Género’ -0.29 -0.29 -0.48%* -0.43* -0.62%%* -0.56%** -0.38 -0.32
Efecto negativo 0.09 0.11 -0.00 -0.01 -0.05 -0.06 0.13 0.12
Realismo del escenario 0.01 0.01 -0.10 -0.10 -0.06 -0.06 -0.06 -0.05
Clima organizacional® 0.90%** 0.63%** 1.08%** 0.84%%*
AR’ 0.07*** 0.04%** 0.11** 0.07***
R2 0.01 0.08*** 0.03* 0.08*** 0.04* 0.15%** 0.02 0.09***

Fuente: Elaboracion propia. La tabla muestra la existencia de una diferencia estadisticamente significativa entre las variables de hostilidad y
obstruccion directa e indirecta y el clima agresivo y no agresivo. Niveles de significancia: *p<0.10 ** p<0.05 ***p<0.01 ' EHI = Expresion de
hostilidad indirecta ° EHD = Expresion de hostilidad directa * OI = Obstruccion indirecta * OD = Obstruccion directa ® Género (1= masculino,
0= femenino) ° Clima organizacional (0= no agresivo, 1= agresivo)

La hipotesis 3 establecid que el clima organizacional sera el moderador de la relacion entre la supervision
abusiva y el comportamiento agresivo. En concreto, se prevé que los participantes expuestos a la
supervision abusiva podrian reportar mayores intenciones de participar en diversas formas de agresion
lugar de trabajo que las personas expuestas a un control positivo cuando perciben el clima organizacional
como agresivo. Para probar esta hipétesis, un analisis de regresion se llevd a cabo en cada una de las
variables dependientes. Un término de interaccion fue creado entre la supervision abusiva y clima
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organizacional. En el paso 1, las variables de control (género participante, el realismo escenario, y el
afecto negativo) se introdujeron en la ecuacion. En el paso 2, el vector de la supervision abusiva fue
introducido. En el paso 3, el moderador (clima organizacional) se introdujo. En el paso 4, la interaccion
de dos vias entre la supervision abusiva y el clima organizacional fue introducida. Los resultados del
analisis de regresion son presentados en la tabla 6.

Tabla 6: Los Resultados de los Analisis de Regresion Multiple de los Efectos de la Supervision Abusiva y
Percepciones del Clima en las Expresiones Directas e Indirectas de la Hostilidad

EHI' EHD’
Variable independiente | Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Género® -0.29 -0.23 -0.16 -0.20 -0.48% -0.44%* -0.39% -0.42%
Efecto negativo 0.09 0.07 0.08 0.08 -0.00 -0.03 -0.01 -0.01
Realismo del escenario 0.01 0.02 0.02 0.01 -0.10 -0.10 -0.10 -0.11
Supervision abusiva 1.53%%* 1.58%** 2.04%%* 1.05%** 1.07%** 1.37%%*
Clima organizacional® 0.98%** 1.56%** o7 1.05%**
Supervision abusiva X -0.90* -0.59
clima
AR? 0.20%** 0.09%*** 0.02* 0.10%** 0.05%** 0.01
R’ 0.01 0.20%*** 0.29%** 0.30%** 0.03* 0.14%*** 0.18*** 0.19%***

Fuente: Elaboracion propia. La tabla muestra la existencia de una diferencia estadisticamente significativa entre las variables de clima
organizacional y la hostilidad directa e indirecta percibida por los encuestados. Niveles de significancia: *p<0.10 ** p<0.05 ***p<0.01 ' EHI
= Expresion de hostilidad indirecta > EHD = Expresion de hostilidad directa * Género (1= masculino, 0= femenino) *Clima (1= agresivo, 0= no
agresivo)

Los resultados obtenidos permiten determinar que la hipotesis 3 fue apoyada. Los participantes expuestos
tanto a la supervision abusiva y un clima de agresion el lugar de trabajo informaron de fuertes intenciones
de participar en expresiones indirectas de hostilidad.

CONCLUSIONES

Utilizando un disefio experimental, el estudio actual se suma a la literatura existente mediante la
aplicacion del Modelo General de Agresion Agresion (Anderson y Bushman, 2002) para investigar como
la supervision abusiva, un clima de agresion lugar de trabajo y variables de la personalidad pueden influir
en las intenciones de participar en la agresion lugar de trabajo. De acuerdo con el GAM, la razén por la
que el comportamiento agresivo se manifiesta es debido a un efecto combinado de la "persona en la
situacion". Los factores personales, entradas, son constructos estables que reflejan la disposicion de uno
para agredir e incluyen rasgos de personalidad, actitudes y predisposiciones genéticas, mientras que la
situacion, salidas, representan caracteristicas importantes en la ambiente que instigan los actos agresivos
de influir en la cognicion, el afecto y la excitacion (Anderson y Bushman, 2002).

Muchas de las caracteristicas ambientales y las caracteristicas individuales son potencialmente relevantes
para explicar el comportamiento agresivo, por lo tanto, el estudio actual limita su enfoque para ilustrar
como las provocaciones, es decir, la supervision abusiva y las sefiales agresivas, caracterizadas por el
clima de agresion lugar de trabajo, en conjunto con tres variables de personalidad (la personalidad
agresiva, la autoestima y autocontrol) puede contribuir a las intenciones de los empleados a usar
estrategias agresivas que implican formas directas e indirectas de agresion encubierta, la conducta
inapropiada en el lugar de trabajo o los comportamientos.

En general, el presente estudio proporciona apoyo empirico a las propuestas principales del GAM,
ilustrando como las provocaciones de los supervisores y las sefiales agresivas en la organizacion pueden
tener un efecto directo e interactivo sobre las intenciones de participar en la agresion encubierta, la
conducta inapropiada en el lugar de trabajo, asi como como la personalidad pueden moderar esta relacion.
Los resultados sugieren que la exposicion a la supervision ya sea abusiva o un clima de agresion en el
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lugar de trabajo, prevé una mayor intencidén de participar en formas directas e indirectas de la agresion
encubierta (es decir, las expresiones de hostilidad y obstruccionismo), las conductas inapropiadas en el
lugar de trabajo, que la exposicion a la supervision positiva o un clima no agresivo, respectivamente.

Los resultados también sugieren que los moderadores de la agresion solo explicita la relacion entre la
supervision abusiva sobre las intenciones de participar en formas directas de agresion encubierta, asi
como la relacion entre la supervision abusiva y el clima en el supervisor. El estudio actual amplia las
investigaciones anteriores, examinando como las provocaciones que implican las formas directas e
indirectas de la supervision abusiva pudiendo influir estas en las conductas de represalia. De acuerdo con
investigaciones previas, se encontrd que la exposicion a la supervision abusiva, en general, impulsa a los
empelados a participar en agresion al supervisor (Innes, Barling, y Turner, 2005), para desplazar la
agresion de compafieros de trabajo y de la propia organizacion (Mitchell y Ambrose, 2007). Por otra
parte, los resultados indican que mientras que la desviacion de trabajo incluye la violacion de las normas
de organizacion, no impide a los empleados la intencion de tomar represalias con la conducta desviada
cuando perciben el maltrato de su supervisor (Tepper, 2008).

Este estudio presentd y probd empiricamente un modelo de investigacion y realiza contribuciones
importantes. Primero, proporciona una clara definicion de las practicas de la supervision abusiva. Esta
definicion puede ser la contribuciéon a una mejor comprension de la razon por las que las PYMES tienen
una baja tasa de éxito. Segundo, el estudio presenta un instrumento con una serie de constructos que han
sido probados por validez y confiabilidad. Tercero, el estudio revela el potencial de afectar el clima
organizacional cuando no se toma importancia a los abusos en la supervision.

Este estudio posee limitaciones que deben ser consideradas. El uso de escenarios para manipular las
percepciones de control abusivo y el clima de un lugar de trabajo para la agresion podria ser considerada
una limitacion. Greenberg y Eskew (1993); sin embargo, sefialan que el papel que juegan los estudios
pueden proporcionar informacién valiosa sobre lo que la gente considera el comportamiento adecuado
teniendo en cuenta las normas y reglas sociales que se prescriben dentro de ciertos contextos
organizacionales. Otra limitacion puede ser el énfasis en el comportamiento esperado frente real. En este
sentido, la Teoria del comportamiento planificado (Ajzen, 1991) postula que las intenciones son el
antecedente inmediato a la conducta real y, a su vez, el mas indicativo de un estado de preparacion para
llevar a cabo una determinada conducta. La relacion entre las intenciones y el comportamiento agresivo
también ha sido apoyada a través de la investigacion empirica.
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RESUMEN

Al existir insuficiente informacion acera del comportamiento ético de los individuos dentro de las
organizaciones mexicanas y de las motivaciones que originan un comportamiento contrario a la ética,
esta investigacion pretende identificar las causas que derivan en ese comportamiento. Encontramos que
existen once variables del comportamiento organizacional que influyen en los individuos que incurren en
actos contrarios a la ética. Estas variables incluyen, sin limitarse a: presion para lograr objetivos no
realistas, situaciones personales adversas, competencia por recursos escasos, crecimiento profesional y
presién en el trabajo. A pesar de que las empresas cuentan con Cédigos de Etica para alentar una
conducta adecuada entre ellas y los individuos o con las entidades con las que tienen relacion,
encontramos que ninguna de ellas cuenta con programas de prevencion de las causas que originan
comportamientos no éticos. Esta combinacion abre la pauta para realizar nuevas investigaciones para
cada una de las variables determinadas y para que se desarrollen nuevos modelos que ayuden a las
organizaciones a mitigar este problema a través del desarrollo programas de prevencion institucionales.

PALABRAS CLAVE: Etica, Administracién, Comportamiento, Organizaciones

INSIGHTS ON ETHICAL BEHAVIOR OF INDIVIDUALS IN MEXICAN
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

There is insufficient information about individual’s ethical behavior in Mexican organizations and the
drivers that motivate non ethical behavior. The objective of this investigation is to identify the variables
that cause such unethical behavior. We found eleven variables of organizational behavior that influence
individuals to engage in unethical acts. These variables are: pressure for unrealistic objectives, adverse
personal situations, competition for scarce resources, individual's professional growth, and work
pressure. Despite the fact that most companies have Codes of Ethics to encourage an adequate behavior
of its stakeholders, we found that none have a prevention program to avoid such unethical behaviors.

JEL: A29, M14

KEYWORDS: Ethics, Management, Behavior, Organizations
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INTRODUCCION

a Etica estudia los fundamentos de lo que se considera bueno, admisible o moralmente correcto y

determina el comportamiento socialmente aceptable de los individuos. En las organizaciones el

comportamiento esperado es aquel que deriva de una sinergia positiva en la sociedad y en el
ambito de los negocios.Las empresas mexicanas estan preocupadas por cumplir con esa conducta
esperada, sin embargo México tiene uno de los mayores indices de comportamientos no éticos en
América Latina, donde no existe distincion de sexo en la comision de este comportamiento, por ejemplo,
el 75% de sus empresas han reportado al menos un fraude en los ultimos 12 meses, de los cuales el 77%
fue efectuado por algiin empleado. Sélo el 30% de las empresas mexicanas ha establecido un proceso de
integridad donde se fomenten aquellas conductas alineadas a los valores universales, como medio de guia
del comportamiento de las personas que interactiian en ella para fomentar un ambiente mas productivo
que conlleve al éxito de los objetivos de la misma empresa y de los individuos que con ella tienen
relacion (Hayes, 2010). Esos comportamientos no deseados no incluyen el analisis de las causas que los
originan. Esta investigacion pretende identificar las causas que derivan en ese comportamiento.

El trabajo realizado se ha organizado como a continuacion se describe: en la seccion de revision literaria
se incluye informacion relevante estadistica y conceptual acerca del tema central de esta investigacion; en
la seccion de metodologia se encuentra descrito el proceso utilizado para la determinacion de los
resultados partiendo del anélisis del codigo de ética de 24 empresas mexicanas, sus valores, los
antivalores implicitos, la seleccion de expertos para la determinacion de las variables, como se definen en
esta investigacion y que originan el comportamiento no ético de los individuos en las organizaciones
mexicanas y los resultados estadisticos que validan dicha seleccion; en la seccion de resultados se
muestran las variables que influyen en el comportamiento no ético de los individuos; la seccion de
conclusiones incluye el descubrimiento de areas futuras de investigacion y desarrollo de modelos que
permitan a las empresas mexicanas prevenir estos comportamientos no deseados.

REVISION LITERARIA

El mercado global ha crecido rapidamente sin el desarrollo paralelo de las instituciones econdémicas y
sociales necesarias para que funcione de manera suave y equitativa (Kobrin, 2008). La apertura
comercial, el incremento del nivel cultural de las personas y el proceso de cambio que estas situaciones
generan, han originado que los valores fundamentales que regian a su sociedad en México hayan
cambiado. Este cambio se ve reflejado desde dos perspectivas: la positiva, que ofrece individuos mas
capaces y dinamicos que aceptan los nuevos retos que el nuevo entorno ofrece sin que pierdan sus valores
fundamentales; y la negativa, en la cual nos centraremos, compuesta por personas desorientadas que
pierden sus valores esenciales y que generan una sinergia desfavorable en el entorno en el que participan.
Las empresas mexicanas se ven particularmente afectadas ante esta segunda perspectiva pues la
afectacion radica en pérdidas de recursos econdmicos, materiales y humanos; esas pérdidas se originan
en todos los niveles de la organizacion, desde los puestos de menor jerarquia, hasta los puestos de mayor
jerarquia, siendo estos ultimos quienes mas dafian a la organizacion y a las personas que tienen relacion
directa con ella (Empleados, Clientes, Proveedores, Comunidad) (Wells, 2002).

Se argumenta que a mayor congruencia entre los valores individuales de las personas y los valores
percibidos de la organizacion que los emplea, mayor sera el compromiso a esa organizacion por parte del
empleado (Finegan, 2000). Se ha demostrado que el soporte organizacional que perciben los miembros de
una organizacion y el soporte que ellos mismos dan a esa organizacion, son los elementos clave para el
compromiso organizacional (O'Connel, 2008) Es necesario que las empresas implementen procesos de
integridad que incluyan cddigos de ética con el objetivo de crear una atmosfera equivalente a un contrato
social en que las partes involucradas se comprometan a ser congruentes y a alinear los valores que las
sustentan con el proposito de lograr sus objetivos personales y organizacionales.
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Robbins y Coulter definen al codigo de ética como “una declaracion formal de los principales valores y
normas éticas a los que la empresa espera que se adhieran sus empleados” (Pérez R., 2010), esto forma
parte integrante del contrato a que se hace referencia en el parrafo anterior y entendiendo que el mismo se
basa en que tanto la moral como su fundacion aparecen como necesidades de la racionalidad humana en
general (Gomez, 2002). Después del analisis realizado de la importancia del establecimiento de los
contratos sociales de comportamiento ético entre organizaciones y los individuos que las conforman, no
encontramos evidencia que las primeras cuenten con programas de cambio en el comportamiento no ético
de los segundos, diferentes a programas de difusion del propio co6digo de ética que han establecido.

Como base de informacion consultamos el Contrato Social (Coédigo de Etica) de 14 corporaciones
mexicanas y 10 empresas transnacionales con establecimientos permanentes en el pais. En el proceso de

andlisis se identificaron 34 politicas de integridad implicitas en esos codigos de ética. Ver Tabla 1.

Tablal: Politicas de Integridad Identificadas en los Cédigos de Etica Empresariales

% Empresas % Empresas
Politica Que la Tienen Politica Que La Tienen
Cumplimiento de la ley 100.00% Calidad 70.83%
Honestidad 100.00% Reglas Comercio Exterior 62.50%
Integridad 100.00% Responsabilidad Social 58.33%
Conflicto de Interés 100.00% Declaraciones a Medios 58.33%
Informacién Confidencial 100.00% Tiempo de la Compaiiia 54.17%
Relaciones Comerciales 95.83% No Participacion de la Empresa en Actos Politicos 50.00%
Trato Justo 91.67% Innovacién 45.83%
Uso Correcto de Informacion 91.67% Boicots 41.67%
Salud, Seguridad y Medio Ambiente 91.67% Cultura Corporativa 41.67%
Controles y Registros de Informacion 91.67% Horarios de Trabajo 33.33%
Antimonopolio y Competencia 87.50% Privacidad de los Empleados 29.17%
Sobornos 83.33% Pagos de Facilitacion 25.00%
Amiente Hostil y Acoso Sexual 83.33% Alcohol y drogas 25.00%
Fraude 79.17% Inmigracion 25.00%
Igualdad de Empleo 79.17% Libertad del Empleado para Participar en Actividades Politicas 20.83%
Prevencion del Crimen 75.00% Independencia 20.83%
Diligencia Profesional 75.00% Negacion de Préstamos a Personal Directivo 16.67%

En esta Tabla se muestra el grado de adopcion de las politicas identificadas como porcentaje del total de empresas analizadas.

Posteriormente analizamos los valores universales que sustentaban dichas politicas encontrando que el
97% de las mismas contenian al menos un valor considerado en la declaracion de los valores universales
de la ONU considerados en la Reunion Regional de Implementacion de Politicas Inclusivas en
Latinoamérica celebrada en Santiago de Chile en 2009 auspiciada por la UNESCO (Cox, 2009). En
nuestro analisis eliminamos la politica de Pagos de Facilitacion utilizada por ciertas empresas
transnacionales y que se refiere a que es permitido sobornar a ciertos funcionarios de gobierno de nivel
bajo para acelerar los tramites burocraticos por considerarla no ética. Posteriormente identificamos los
antivalores asociados a los mismos para determinar causas de origen en el comportamiento no ético de los
individuos en las organizaciones mexicanas o transnacionales con establecimiento permanente en el pais.

También se consultd el estudio realizado y publicado por la American Management Association y que
define las causas del comportamiento no ético de los individuos en las organizaciones en los Estados
Unidos (AMA / HRI, 2005). Este estudio revela que los drivers principales de este tipo de
comportamiento por orden de importancia son: Presion por cumplir objetivos no realistas, situaciones
personales adversas, competencia por recursos escasos y crecimiento profesional. En nuestra
investigacion se incluyeron las variables mencionadas del estudio de AMA, el cual incluye otras variables
que a nuestro juicio no deberian ser incluidas por razones de tropicalizaciéon en México, y en base al
andlisis de los Contratos Sociales Estudiados, agregamos variables adicionales de comportamiento como
falsedad en la comunicacion, falta de liderazgo en las organizaciones, influencia de los medios de
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comunicaciéon en los individuos y situaciones personales adversas para que fueran consideradas y
evaluadas por los expertos seleccionados.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se establecid un proceso que incluyd 5 fases, iniciando con
revision de antecedentes, analisis de validez y seleccion de las causas del comportamiento no ético
empleando el método Delphi, en la segunda fase se llevaron a cabo encuestas a expertos, posteriormente
se evaluo la confiabilidad de sus opiniones a través del coeficiente del Alfa de Cronbach, se organizaron
los datos, finalmente se llegd a conclusiones especificas a través del coeficiente de Kendall.

A partir del andlisis de articulos, estudios, investigaciones e interpretaciones de la opinion de
profesionales vinculados a temas de administracion de programas de integridad, mas los criterios de los
autores, asi como el analisis de 24 Cddigos de Etica, sus politicas de integridad, sus valores relacionados
y por ende los antivalores de estos tiltimos, se identificaron 14 Causas del Comportamiento no Etico de
los Individuos en las Organizaciones en México, las cuales se fueron agrupando y reagrupando por ronda
Delphi y métodos de procesamiento de la estadistica no paramétrica comprobando la confiabilidad de la
misma hasta reducirlas a 11 las cuales se presentan en la Tabla 2. Esta Matriz es el documento base a
partir del cual se desarrolla esta investigacion y por tanto puede ser ajustada, ampliada o reprocesada en
funcion del avance de la misma.

Tabla 2: Causas del Comportamiento No Etico de los Individuos en las Organizaciones en México

Variable Descripciéon

X1 Competencia por recursos escasos

X2 Crecimiento profesional

X3 Desconocimiento de consecuencias

X4 Deseo de proteccion de un estilo de vida
X5 Falsedad en la comunicacion

X6 Falta de liderazgo en la empresa

X7 Ignorancia

X8 Influencia de los medios de comunicacion
X9 Presion por cumplir objetivos no realistas
X10 Presion en el trabajo

X11 Situaciones personales adversas

Esta Tabla muestras las variables que constituyen la base a partir del cual se desarrolla esta investigacion.

Para efectos de este estudio, a estas once variables se le crea su definicion conceptual a partir de la
valoracién de los autores, estas definiciones se acuerdan por consenso tras varias rondas de analisis e
interpretaciones como a continuacion se describe:

Competencia por recursos escasos: Presion para lo obtencion de un beneficio tacito o implicito que tiene
una persona para lograr un objetivo que le ha sido impuesto o a decidido asumir con el tnico proposito de
lograr ese objetivo, situacion que podria derivar en situaciones o conductas no éticas.

Crecimiento profesional: Crecer como personas y realizarse en sus trabajos son algunas de las
necesidades inherentes a los individuos. El desarrollo profesional es fruto de la planeacion de la carrera y
comprende los aspectos que una persona enriquece o mejora con vista a lograr objetivos dentro de la
organizacion. Sin embargo, esa misma necesidad de crecimiento profesional en ocasiones conduce a
empleados a comportarse de manera poco ética, cuando identifican que las barreras que les impiden
crecer son obstaculos dificiles de librar, y deciden emplear rutas mas sencillas pero no éticamente
correctas.

Desconocimiento de las consecuencias: Por lo general las personas racionalizan y replantean sus acciones
poco éticas sin entender las consecuencias e impacto a futuro que tendran debido al poco conocimiento
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del tema, también buscan no dar tanto peso a lo que hacen al hacer lucir méas amables y nobles sus labores
para no sentirse agraviados; otras cuestiones como los sentimientos, las obligaciones, las restricciones
legales o las preferencias personales suelen oscurecer los verdaderos asuntos. Cuando surgen tentaciones
en la vida cotidiana su razonamiento ético puede ofuscarse por lo que se debe entender estos “deslices
¢éticos” en 3 categorias: Engafio (mentir e intencionalmente confundir a los demas con palabras, acciones
u omisiones), Robo (apropiarse de algo que no nos pertenece) y dafio fisico (aceptando hacer algo que
tiene implicaciones o connotaciones negativas y no éticas haciéndose de la "vista gorda"). Deseo de
conservacion de un estilo de vida: Mantener o aumentar las capacidades o bienes de un individuo, tanto
en el presente como en el futuro. Y que podrian forzar al individuo a buscar nuevas formas de
incrementar los ingresos personales, aun y a costa de comportamientos no €ticos en las organizaciones a
las que sirve.

Falsedad en la comunicacion: Esta puede clasificarse en varias categorias; entre las que se incluyen: La
falsificacion de reportes auditables o de control. La manipulacion de datos en reportes o informes que no
permitan mostrar la realidad completa. Algunos ejemplos de estos pueden ser: Falsificar informacion y
datos en las declaraciones de impuestos, falsificar los informes y programas de depreciacion de activos o
incurrir en gastos indebidos, asi como el generar falsos reportes de informacion publica, que pueda hacer
ver a la organizacion en una mejor posicion de la que en realidad esta.

Falta de liderazgo en la empresa:

Liderazgo es influir en otras personas e incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un
objetivo comun de manera ética, ello se lograra a través del método del “Liderazgo Total” con el que se
lograra una mejora en el desempefio en cuatro “ambitos”: Trabajo, Hogar, Comunidad y Personal (cuerpo,
mente y espiritu). La falta de liderazgo genera desconfianza y un medio ambiente propicio para que las
personas no enfrenten de manera correcta las tentaciones y desafios éticos que se presentan; por lo que el
verdadero liderazgo no solo se enfoca en planificar una estrategia e implementar tacticas, sino que debe
inspirar, motivar y actuar como mentor de sus subordinados y asi lograr que se comporte de acuerdo a los
valores deseados.

Ignorancia: La ignorancia es la falta del conocimiento debido. No podriamos hablar de una "ausencia"
sino de una "carencia de" o de una "imperfeccion" respecto de un conocimiento adecuado. Este vacio
produce frecuentemente comportamientos no éticos al desconocer las normatividades o coédigos de
conductas que operan en una organizacion. Influencia de los medios de comunicacion: Comportamiento
de los individuos derivado del bombardeo de la mercadotecnia utilizada en los medios de comunicacion
que crean en esa persona un vacio existencial por el deseo de posesion de bienes materiales o
psicologicos, status u otros factores que lo pudiesen orillar a cometer actos no éticos durante su vida.

Presion para cumplir objetivos no realistas: El establecer objetivos mas alla de las posibilidades de las
personas o grupos producird que quienes estén sometidos a estos parametros intenten alcanzarlos
mediante actos o conductas antiéticas impulsadas por la amenaza o coercion a la que estén sujetas.
Presion en el trabajo: La presion en el trabajo es una causa frecuente para incurrir en comportamiento no
¢tico. Los resultados varian desde incumplimiento en los estandares establecidos de calidad de lo que
produzca el empleador, ocultamiento de accidentes por temor a sanciones, ¢ incluso mentir
deliberadamente a los clientes, sobre todo en el caso de vendedores.

Situaciones personales adversas: Situaciones extremas en las vidas de las personas que las orillan a
cometer actos no €ticos que en circunstancias normales no cometerian derivadas, por mencionar algunas
pero sin limitarse a, enfermedades personales o de un familiar cercano, vicios como el juego, al alcohol y
las drogas, relaciones extramaritales que involucren la manutencion de dos o mas familias, etc.

Seleccién de Expertos

El nivel de competencia se evalta por el coeficiente de Kendall. La competencia de los expertos (Medina,
Mayo 2008) para poder opinar sobre estos temas se obtuvo por medio del coeficiente de competencia del
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experto (K) calculada de acuerdo con la opinion del candidato sobre su nivel de conocimiento del tema y
con las fuentes que le permiten argumentar sus criterios calculando su nivel de expertise con la formula.

K =% (Kc + Ka) (D
Donde:

Kc = coeficiente del conocimiento o informacion, se basa en la valoracion del propio experto en una
escala del 0 al 10.

Ka = coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto determinando como
resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de una Tabla patrén. Ademas en la investigacion se
emplean escalas de Likert, se calcula la posibilidad de aplicar el analisis factorial para la reduccion de
variables y se procesan los resultados mediante el paquete estadistico SPSS. Se invit6é a un grupo de 50
personas con la posibilidad de ser considerados expertos en la materia objeto de esta investigacion
divididos en dos grupos: el primero compuesto por profesionales vinculados a temas de administracion
de programas de integridad que dan sus opiniones de acuerdo con su experiencia profesional y académica,
y el segundo personas de reconocida solvencia ética y moral dentro del medio en que se desenvuelven y
que cuentan con experiencia en el campo de al menos dos afios de diversas empresas mexicanas y
transnacionales con sucursales en México aiin y cuando estas ultimas no contaran con experiencia
académica en la materia. La siguiente Tabla muestra la distribucion demografica de las personas que
participaron en el cuestionario

Tabla 3: Distribucion Demografica de Expertos

Experto Tipo de Organizacién Edad Aiios de Experiencia en Genero Grado Académico
la Materia

1 Manufactura 45 12 Masculino Maestria

2 Manufactura 48 15 Masculino Licenciatura
3 Servicios Corporativos 51 18 Masculino Maestria

4 Industria Alimenticia 55 17 Femenino Licenciatura
5 Manufactura 43 14 Masculino Licenciatura
6 Educacion 57 20 Masculino Maestria

7 Manufactura 44 15 Masculino Licenciatura
8 Educacion 52 16 Femenino Maestria

9 Manufactura 45 14 Masculino Maestria

10 Manufactura 48 16 Masculino Licenciatura
11 Servicios Corporativos 61 22 Masculino Licenciatura
12 Educacion 46 13 Masculino Licenciatura
13 Manufactura 49 18 Femenino Maestria

14 Educacion 54 19 Femenino Licenciatura
15 Servicios Corporativos 54 16 Femenino Licenciatura
16 Servicios Corporativos 51 21 Masculino Maestria

17 Manufactura 47 14 Masculino Licenciatura
18 Educacion 46 16 Masculino Licenciatura
19 Educacion 62 23 Masculino Maestria

20 Educacion 45 17 Femenino Licenciatura
21 Servicios Corporativos 47 12 Femenino Maestria

22 Manufactura 56 20 Masculino Licenciatura
23 Servicios Corporativos 51 15 Masculino Doctorado
24 Manufactura 58 20 Masculino Maestria

25 Manufactura 43 14 Masculino Maestria

26 Manufactura 47 15 Femenino Doctorado
27 Manufactura 49 18 Masculino Maestria

28 Educacion 52 17 Masculino Licenciatura
29 Servicios Corporativos 55 22 Femenino Licenciatura
30 Servicios Corporativos 46 18 Masculino Maestria

31 Manufactura 48 16 Femenino Licenciatura
32 Educacion 51 20 Masculino Licenciatura
33 Servicios Corporativos 47 16 Masculino Doctorado
34 Servicios Corporativos 60 23 Masculino Licenciatura
35 Manufactura 47 18 Masculino Maestria

Esta Tabla muestra la informacion demogrdfica de los encuestados, en la que la edad promedio de los expertos encuestados es de 50 aios, su
experiencia promedio en materia de ética es de 17 aiios, el 29% de las encuestas fueron realizadas a mujeres y el 71% a hombres; el 51% de los
encuestados tiene grado de licenciatura, el 40% grado de maestria y el 9% de Doctorado.
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Durante el mes de septiembre de 2011 se enviaron cuestionarios a las 50 personas invitadas obteniendo
respuesta de 35 de ellas en diciembre de 2011. Para determinar el coeficiente de conocimiento o
informacion (Kc). El cuestionario solicitaba a la persona que efectuase una autovaloracion de su
conocimiento en una escala de cero a diez, donde cero representa desconocimiento absoluto del tema y
diez representa el pleno conocimiento del tema. Ver Tabla 4.

Tabla 4: Test de Autovaloracion del Coeficiente de Conocimiento del Encuestado

Relacién de Atributos Rango del Test de Factor de Ponderacion
Autovaloracion del Encuestado
Conocimiento 0-10 0.181
Competitividad (Ranking) 0-10 0.086
Disposicion 0-10 0.054
Creatividad 0-10 0.100
Profesionalismo 0-10 0.113
Capacidad de analisis 0-10 0.122
Experiencia 0-10 0.145
Intuicion 0-10 0.054
Actualizacion 0-10 0.127
Capacidad de trabajo en equipo 0-10 0.018
TOTAL 1.000

Esta Tabla muestra la ponderacion con que fueron calificadas las respuestas de los encuestados para determinar la elegibilidad de los mismos
para participar en el desarrollo de la investigacion. La escala fue de 0-10 donde 0 es nula experiencia y 10 representa el mdaximo nivel de
experiencia personal. El factor de ponderacion representa la prioridad de cada atributo en relacion al total.

Para determinar el grado de argumentacion o fundamentacion de sus criterios (Ka), se solicitd al
encuestado que marcara con una “X” lo que considere aplicable en su caso acerca de las fuentes que han
influido mas en su conocimiento del tema central de esta encuesta de acuerdo a los niveles Alto, Medio y
Bajo. Ver Tabla 5.

Tabla 5: Test de Autovaloracion del Coeficiente de Argumentacion del Encuestado

No Fuentes de Argumentacion Alto Medio Bajo
1 Analisis Teoricos 0.26 0.20 0.13
2 Experiencia Que Posee De Estos Temas 0.23 0.18 0.12
3 Conocimientos De Autores Nacionales .014 0.12 0.06
4 Conocimientos De Autores Internacionales 0.10 0.06 0.04
5 Consultas Bibliograficas 0.09 0.06 0.05
6 Cursos De Actualizacion 0.18 0.13 0.10

Total 1.00 0.75 0.50

Esta Tabla muestra la ponderacion con que fueron calificadas las respuestas de los encuestados para determinar la elegibilidad de los mismos
para participar en el desarrollo de la investigacion. Se pidio al encuestado autoevaluara su grado de argumentacion donde alto representa un
fuerte dominio del tema, medio un grado de argumentacion promedio y bajo un grado de argumentacion basico. La prueba de comparacion
multiple entre medias de niveles alto, medio y bajo de argumentacion, ayudan a determinar la forma en la que el experto fundamenta ese nivel de
conocimiento alcanzado.

Al comparar las fuentes de argumentacion se encontrdé que la experiencia que se posee en el tema, los
analisis tedricos y los cursos de actualizacion fueron las de mayor calificacion en el nivel alto, mientras
que las fuentes de argumentacion, los analisis tedricos, el conocimiento de autores nacionales y la
experiencia que se posee de estos temas fueron las de mayor calificacion en el nivel medio. Una vez
analizados los resultados se procedié a la seleccion de expertos mediante el calculo del coeficiente de
competencia del experto (K). El criterio de seleccion establecid que solo aquellos encuestados con un
coeficiente de competencia K > 0.75 seria seleccionado como experto. En base a ese criterio 18 personas
(51.4%) del total fueron consideradas como tales. Ver Tabla 6. En relacion con la cantidad de expertos
(Ramirez & Toledo, 2005), se ha demostrado que, si el nimero de expertos utilizados oscila entre 15 y 30
se comete un error de entre cinco por ciento.

En base a las técnicas no paramétricas de Friedman (Conover, 1980) encontramos en la comparacion
entre medias de rangos que los resultados obtenidos en la autoevaluacion de las personas encuestadas para
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determinar su grado de conocimiento en la materia tuvo un nivel de significancia del 0.001 con un
99.99% de confianza de que los resultados son aceptables. Entre la relacion de atributos o caracteristicas
hallamos que el conocimiento resultd en mayor prioridad de entre los 10, luego la experiencia, la
actualizacion, el profesionalismo y la capacidad de analisis. Ver Tabla 7.

Tabla 6: Resultados del Coeficiente del Experto y Seleccion de Expertos

Experto Encuestado Kc Ka K Seleccionado
Experto 01 0.91 0.98 0.95 X
Experto 02 0.78 1.00 0.89 X
Experto 03 0.78 0.92 0.85 X
Experto 04 0.64 0.53 0.59 No
Experto 05 0.80 1.00 0.90 X
Experto 06 0.85 1.00 0.92 X
Experto 07 0.79 0.97 0.88 X
Experto 08 0.88 1.00 0.94 X
Experto 09 0.83 1.00 0.91 X
Experto 10 0.64 0.62 0.63 No
Experto 11 0.79 0.94 0.87 X
Experto 12 0.87 0.98 0.93 X
Experto 13 0.63 0.59 0.61 No
Experto 14 0.77 1.00 0.88 X
Experto 15 0.85 0.98 0.92 X
Experto 16 0.84 1.00 0.92 X
Experto 17 0.90 0.94 0.92 X
Experto 18 0.64 0.61 0.63 No
Experto 19 0.83 1.00 0.91 X
Experto 20 0.92 0.94 0.93 X
Experto 21 0.78 0.63 0.70 No
Experto 22 0.49 0.53 0.51 No
Experto 23 0.88 0.84 0.86 X
Experto 24 0.75 0.91 0.83 X
Experto 25 0.90 0.79 0.84 X
Experto 26 0.80 0.66 0.73 No
Experto 27 1.00 0.84 0.92 X
Experto 28 0.90 0.78 0.84 X
Experto 29 0.82 0.61 0.71 No
Experto 30 0.72 0.50 0.61 No
Experto 31 0.78 0.63 0.70 No
Experto 32 0.82 0.83 0.83 X
Experto 33 0.77 0.83 0.80 X
Experto 34 0.96 1.00 0.98 X
Experto 35 0.75 0.91 0.83 X

Una vez recopilada las autoevaluaciones de los encuestados, aplicando la formula K = 1/2 (Kc+Ka) los candidatos seleccionados fueron
aquellos que obtuvieron una calificacion de K>0.75, esto indica que los mismos poseen el grado de conocimiento y de argumentacion necesarios
para evaluar las variables objeto de esta investigacion. Los expertos marcados con “x” fueron seleccionados.

Tabla 7: Resultados de Medias de las Fuentes de Conocimiento (Kc) del Test de Autoevaluacion del
Encuestado

Tratamiento Media Resultado
1 Conocimiento 0.1548 A
2 Experiencia 0.1216 B
3 Actualizacion 0.1060 C
4 Profesionalismo 0.1052 C
5 Capacidad de analisis 0.1028 C
6 Creatividad 0.0800 D
7 Competitividad (Ranking) 0.0712 D
8 Intuicion 0.0428 E
9 Disposicion 0.0412 E
10 Capacidad de trabajo en equipo 0.0164 F

En base a las respuestas de los candidatos seleccionados, esta Tabla muestra el orden de importancia de los atributos calificados en la
determinacion del coeficiente de conocimiento en la utilizacion del método de experto. En la columna de resultado las medias unidas con la
misma letra son estadisticamente iguales. Los atributos de mayor validez estadistica en este estudio son aquellos clasificados de “A” a “C”, es
decir con una media superior o igual a 0.1028

Al hacer la descomposicion de fuentes de argumentacion con los niveles Alto-Medio-Bajo y viceversa, se
encontréd una mayor calificacion en el nivel Alto, superando a Medio y Bajo en todas las fuentes de
argumentacion. Ver Tabla 8.
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Tabla 8: Resultados de Medias de las Fuentes de Argumentacion

Analisis Experiencia Conocimiento Conocimiento Consultas Cursos De
Tratamientos . Que Posee de de Autores de Autores v M Resultado
Teoricos . . Bibliograficas Actualizacion
Estos Temas Nacionales Internacionales
1 Alto 0.1800 0.1948 0.0880 0.0712 0.0708 0.1664 A
2 Medio | 0.0708 0.0368 0.0496 0.0200 0.0180 0.0196 B
3 Bajo 0.0100 0.0100 0.0100 0.0136 0.0132 0.0100 C

En base a las respuestas de los candidatos seleccionados, esta Tabla muestra el orden de importancia de los atributos calificados en la
determinacion del coeficiente de argumentacion en la utilizacion del método de experto. Los atributos de mayor validez estadistica en este
estudio son aquellos clasificados como Alto.

Al comparar las fuentes de argumentacion se encontrd que experiencia que posee en el tema, analisis
teoricos y cursos de actualizacion fueron las de mayor calificacion en el nivel alto. Mientras que las
fuentes de argumentacion analisis teéricos, conocimientos de autores nacionales y experiencia que posee
de estos temas fueron las de mayor calificacion en el nivel medio; esto con un 99.99% de confianza.
Adicionalmente no se encontraron diferencias significativas, entre fuentes de argumentacion en el nivel
bajo de calificacion. Ver Tabla 9.

Tabla 9: Comparacion Entre Medias de las Fuentes de Argumentacion

Calificaciones Altas Calificaciones Medias

Tratamiento Media Resultado Media Resultado
Experiencia que posee de estos temas 0.1948 A 0.0368 AB
Analisis tedricos 0.1800 A 0.0708 A
Cursos de actualizacion 0.1664 A 0.0196 B
Conocimiento de autores nacionales 0.0880 B 0.0496 AB
Conocimiento de autores internacionales 0.0712 B 0.0200 B
Consultas bibliograficas 0.0708 B 0.0180 B

Al comparar las respuestas de los evaluados confirmamos que los atributos de mayor importancia son aquellos cuyos resultados fueron
Experiencia que posee en el tema, Andlisis teoricos y Cursos de actualizacion cuando se evalua estadisticamente a las calificaciones altas;
mientras que al evaluar estadisticamente las calificaciones medias los atributos de mayor importancia son Andlisis Teoricos, Conocimiento de
Autores Nacionales y Experiencia que posee en estos temas. En la columna de resultado las medias unidas con la misma letra son
estadisticamente iguales.

Al comparar las medias de calificaciones de los rangos se encontraron diferencias significativas de
0.0001 entre Ka, K¢ y el K resultante, con un coeficiente de variacion de 7.11%, obtuvimos que Ka fue
superior al promedio y también superior a Kc con un 99.99% de confianza. Ver Tabla 10. Una vez
seleccionados los expertos, se recopilaron los resultados obtenidos en la encuesta, mismos que se
encuentran a continuacion. Ver Tabla 11.

Tabla 10: Resultados de Medias de Calificaciones Entre Ka, Kc y K.

Tratamiento Media Resultado
Ka 0.9352 A

K 0.8900 AB
Kc 0.8448 B

Al analizar estadisticamente los resultados de las medias de calificacion encontramos que el coeficiente de argumentacion Ka tiene mayor peso
que el coeficiente de conocimiento para determinar el experto a seleccionar.

RESULTADOS

Opinién de Expertos

En base a las respuestas de los expertos seleccionados determinamos que las causas del comportamiento
ético de los individuos en las organizaciones mexicanas en orden de prioridad son las siguientes: Presion
por cumplir objetivos no realistas, Situaciones personales adversas, Competencia por recursos escasos,
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Crecimiento profesional, Presion en el trabajo, Falsedad en la comunicacion, Deseo de conservacion de
un estilo de vida, Falta de liderazgo en la empresa, Ignorancia, Influencia de los medios de comunicacion
y Desconocimiento de las consecuencias. Ver Tabla 12. Al hacer la prueba de comparacion multiple entre
medias de rangos se confirma que las calificaciones mas significativas fueron las variables: Presion por
Cumplir Objetivos no Realistas, Situaciones Personales Adversas, Competencia por Recursos Escasos,
Crecimiento Profesional, Presion en el Trabajo, Falsedad en la Comunicacion, Deseo de Proteccion de un
Estilo de Vida y Falta de Liderazgo en la empresa; esto con un 99.99% de confianza.

Tabla 11: Calificacion de las Variables por los Expertos Encuestados

Experto Variable

x1 x2 x3 x4 x5 X6 x7 x8 x9 x10 x11
5 10 9 7 10 9 9 9 7 10 10 9
6 10 8 7 8 8 8 7 9 9 9
7 10 10 8 9 9 9 9 8 10 9 10
8 9 9 7 8 9 10 9 6 10 9 9
9 10 10 7 10 10 9 8 8 10 9 10
11 9 9 6 9 10 8 10 8 9 9 9
12 10 10 7 10 10 8 8 7 10 9 10
14 10 9 7 9 10 9 10 7 9 9 10
15 9 9 7 9 10 9 8 8 10 8 9
16 10 9 8 8 8 9 8 7 10 9 9
17 10 9 8 10 10 8 9 8 10 10 10
19 8 10 7 9 9 8 10 9 10 9 10
20 10 9 7 8 10 9 9 9 10 10 10
23 9 9 6 8 9 9 9 7 9 9 10
24 8 9 7 8 8 9 9 7 8 9 9
32 8 9 7 9 8 9 8 7 9 8 10
34 6 8 7 7 6 7 6 6 7 7 6
35 8 9 7 8 8 9 6 7 9 9 7

Las variables X1 ... X11 tienen significado contenido en la Tabla 2. Se pidio a los expertos su opinion valuando las variables anteriores
mediante su calificacion acerca del grado de influencia de las mismas en el comportamiento no ético de las personas en las organizaciones. La
calificacion tiene una escala del 1 al 10 donde 1 representa una nula influencia y 10 representa una influencia muy significativa en el
comportamiento no ético de los individuos en una organizacion.

Tabla 12: Media de Calificaciones de Variables Por Parte de Expertos

Tratamiento Media Resultado
Presién por cumplir objetivos no realistas 9.5200 A
Situaciones personales adversas 9.2800 AB
Competencia por recursos escasos 9.2400 AB
Crecimiento profesional 9.1600 AB
Presion en el trabajo 9.0400 AB
Deseo de conservacion de un estilo de vida 9.0000 AB
Falsedad en la comunicacion 8.9600 AB
Falta de liderazgo en la empresa 8.7600 BC
Ignorancia 8.1200 C
Influencia de los medios de comunicacion 7.2400 D

En base a las respuestas de los expertos, esta Tabla muestra el orden de importancia de las variables que influyen en el comportamiento ético de
los individuos en las organizaciones mexicanas. Los atributos de mayor validez estadistica en este estudio son aquellos clasificados de “A” y
“AB”, es decir con una media superior o igual a 8.96. En la columna de resultado las medias unidas con la misma letra son estadisticamente
iguales.

Para evaluar la validez de las respuestas se calcularon los valores del Alfa de Cronbach obteniendo un
resultado de 0.893 que da una alta confiabilidad y reforzando ese resultado al comparar estas opiniones
con la informacién que esta referenciada en la bibliografia sobre este problema. Adicionalmente
desarrollamos la prueba de Friedman donde se encontraron diferencias significativas menor a 0.0001
entre los factores claves que derivan en comportamientos no €ticos en las organizaciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El corregir o castigar el comportamiento no ético de los individuos en las organizaciones no es la mejor
opcion para lograr el comportamiento ético deseado. Como lo comentamos con anterioridad, el costo, en
materia de recursos econémicos y humanos, que ese comportamiento no deseado genera es muy alto. Con
esta investigacion, al obtener las 11 variables que generan el comportamiento no ético de los individuos
en las organizaciones mexicanas, aunado al hecho de que las empresas analizadas cuentan con codigos de
¢tica institucionales, sin evidencia que las mismas cuenten con programas preventivos establecidos para
evitar que las causas que originan ese comportamiento no ético que pretenden evitar, se constituye como
una magnifica oportunidad para mejorar la calidad de sus procesos de integridad, facilitar el
comportamiento ético y con ello lograr que el contrato social pactado entre las empresas y los individuos
o las entidades con las que tiene relacion sea cumplido de manera cabal.

Adicionalmente abre las puertas para la investigacion y analisis de las variables encontradas, se plantean
nuevas preguntas que responder: ;Es correcta la forma en que se plantean y exigen los objetivos
individuales de los empleados en las empresas?, ;existen programas de ayuda a empleados con
situaciones personales adversas?, ;hasta donde puede llegar un individuo para solventar esas situaciones?,
,se pueden prevenir?, ;son realistas los planes de carrera de los individuos?, ;qué grado de presion en el
trabajo es adecuado?, ;como influye la no calidad de vida en el desempefio ético de los individuos?, ;son
adecuados los métodos de seleccion de personal?, ;tienen los lideres en la empresa comportamiento
¢ético?, ;qué esta haciendo la empresa para prevenir estas situaciones?.También descubrimos que el
comportamiento no ético en las organizaciones mexicanas no es fundamentalmente diferente al
comportamiento no ético en las organizaciones de otros paises, particularmente en Estados Unidos. La
diferencia principal radica en la cultura particular de cada pueblo, como por ejemplo, la aceptacion de
ciertos hechos de corrupcion que permiten a las organizaciones norteamericanas “agilizar” sus tramites de
negocios en otros paises, mismo que no es aceptado como ético por las organizaciones mexicanas. Este
hecho sin embargo, constituye tan solo una diferencia cultural, después de todo, la cultura es el
significado inconsciente que aplicamos a una cosa en la forma en que somos educados (Rapaille, 2006).
Para las empresas transnacionales con empleados multinacionales este tipo de diferencia representa un
reto a resolver y constituye un nuevo reto a la investigacion del tema.

El procedimiento metodologico de esta investigacion lo consideramos original, mejorable y extensible a
otras investigaciones en el campo de las Ciencias Sociales donde es necesario tener en consideracion
variables cualitativas y cuantitativas. El procedimiento especifico del trabajo de seleccion y sobre todo
del manejo estadistico de las opiniones de los expertos con tal profundidad y grado de confiabilidad lo
consideramos novedoso por lo que puede ser tomado como referencia para otras investigaciones.
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RESUMEN

La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco tiene una gran tradicion y compromiso con los problemas
sociales de su entorno. Este estudio tiene como objetivo realizar una descripcion sobre la importancia de
la vinculacion que se da en la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco de Meéxico, con los sectores
empresariales, y de gobierno, a través de las prdcticas profesionales, como una estrategia importante
para que los estudiantes desarrollen competencias profesionales en las disciplinas de las dreas
economicas, las cuales ayudaran en su desempeiio profesional. Se plantea un disefio no experimental
descriptivo que empleé principalmente fuentes secundarias de informacion y como técnica la revision
documental sobre la tematica expuesta. Este trabajo resalta la importancia de la vinculacion entre la
Universidad y el sector tanto empresarial como de gobierno para elevar la calidad del egresado en su
ambito profesional.

PALABRAS CLAVES: Universidad, Vinculacion, Practica Profesional

PROFESSIONAL PRACTICE IN THE INDUSTRIAL AND PUBLIC
SECTOR: CASE UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

ABSTRACT

The Universidad Juarez Autonoma de Tabasco has a long tradition and commitment to the social
problems of the environment. This study aims to provide a description of the importance of the links of the
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco in Mexico, with the local business sectors and government.
These links occur through professional practice and represent an important strategy to support students
skill development in the disciplines of the economic areas. These will be reflected on their professional
performance. We propose a descriptive nonexperimental design that used secondary sources of
information and a technical document review on the topics discussed. This work highlights the
importance of the link of the University with the local industry and government to strengthen the students’
professional profile.

JEL: 123, M14, 128
KEYWORDS: University, Networking, Professional Practices
INTRODUCCION
interacciones dinamicas entre la universidad, sociedad y gobierno para acceder a la innovacion y al

desarrollo econdmico de las sociedades. Actualmente es importante la formacion de profesionistas
para que estos puedan adquirir competencias como la habilidad de comunicarse, tener iniciativa, aprender

I :n los afios noventa los organismos de educacion retoman la importancia de fomentar las
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a trabajar por su propia cuenta y en equipo y de esta manera contribuir al desarrollo comunitario. Por lo
cual es importante que realicen practicas profesionales y adquieran experiencia en el ramo profesional,
aprendiendo y participando activamente en la solucion de los problemas de las empresas y su entorno
social;, de acuerdo con Sanguine (2011), es relevante la implementacion de las practicas profesionales
en la carrera de Relaciones Publicas, pero aunque ¢l sélo lo asocia con esa licenciatura, la aplicacion de
las practicas profesionales son necesarias para cualquier tipo de estudio profesional, ya que estas brindan
una experiencia de valor en la preparacion de los futuros profesionales, asi como un acercamiento a la
realidad de la gestion que resulta el complemento ideal para la formacion tedrica.

Segun Loaiza, Giugni y Monguet (2009), es evidente que el desarrollo cientifico y tecnoldégico es un
factor potencial para el crecimiento econdmico y social de cualquier pais. De manera que, el valor
productivo que esta inmerso se basa en el desarrollo de nuevos conocimientos e innovaciones, producto
de procesos de investigacion orientados a incrementar la capacidad tecnologica. En este sentido, las
universidades tienen un rol protagénico, al ser el centro de mayor concentracion de potencial de
investigacion, por lo tanto, se convierten en medios de apoyo a la sociedad para impulsar su crecimiento
econdmico.

Gorostiaga (2000), comenta que la educacion superior es mas esencial que nunca para la formacion de
recursos humanos capaces de confrontar constructivamente una globalizaciéon dominada por la intensidad
del conocimiento y la competitividad internacional.

Por otra parte Gonzalez y Ramirez (2011), se centran en la perspectiva de las competencias laborales y se
reconoce que las cualidades de las personas para desempefarse productivamente en una situacion de
trabajo, no so6lo dependen de las situaciones de aprendizaje escolar formal, sino también del aprendizaje
derivado de la experiencia en situaciones concretas de trabajo. Son patrones que permiten comprobar si
un trabajador es competente o no. Citando a Viviana Gonzélez, sefialan también que la competencia
profesional es el resultado de un proceso de educacion de la personalidad para el desempefio profesional
eficiente y responsable que no culmina con el egreso del estudiante de un centro de formacion
profesional, sino que lo acompafa durante el proceso de su desarrollo profesional en el ejercicio de la
profesion. Dentro de esta concepcion pedagogica es de vital importancia comprender que los motivos,
intereses, necesidades y actitudes del individuo constituyen componentes importantes como motores
impulsores de la construccion y desarrollo de las competencias.

En virtud de la necesidad de fomentar el desarrollo de habilidades practicas, la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, de acuerdo con su plan institucional de desarrollo, implementd la practica
profesional en la curricula de las licenciaturas que se imparten en la Division Académica de Ciencias
Econémico Administrativas, en colaboracion con la Coordinacion de Extension y Servicio Social a partir
del semestre enero — agosto de 2008. Los estudiantes iniciaron esta actividad con la finalidad de
incrementar la vinculacion con el sector empresarial a través de la firma de Convenios de Colaboracion y
con el objetivo de que impacte en su formacion profesional (Universidad Juarez Autonoma de Tabasco,
2008a).

El resto de esta investigacion estd organizada como sigue: en la seccion de revision literaria se presenta
un analisis de la importancia de las practicas profesionales y las definiciones del concepto en funcion de
las competencias de los estudiantes; asimismo se realiza una descripcion historica de las mismas, en la
Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas, asi como un andlisis de este proceso de
vinculacién como parte de la responsabilidad social de la figura universitaria. En la seccién de
metodologia se describe el disefio de la investigacion, como se conformo la poblacion, el proceso de
recoleccion y analisis de datos. Posteriormente se presenta la seccion de resultados con los valores que se
reportan del analisis descriptivo de la poblacion y el analisis documental realizado. Por ultimo las
conclusiones del estudio que integra las lineas de investigacion futuras.
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REVISION LITERARIA

Segun Vilera (2004), las nuevas realidades culturales y sociales de hoy dia dan cuenta de un nuevo
proceso en las civilizaciones y generan la necesidad de cambiar los modos de pensar, de conocer, de vivir
y, por consiguiente, de formarse profesionalmente. Estas situaciones tocan, inevitablemente, a todos los
ambitos profesionales y de formacion universitaria. Para el caso especifico del profesional de la docencia,
hoy se debe reevaluar el tipo de mision y vision social que le ha caracterizado.

En las universidades, tradicionalmente se ha mantenido una alta atencion en cuanto a la formacién
integral del estudiante. Es asi, que los programas educativos se orientan a cubrir los requerimientos y
expectativas sociales para formar profesionales y ciudadanos con cualidades de autocritica, propositivos,
emprendedores y responsables, motivo por el cual las disciplinas econdémico administrativas estan
obligadas a dar flexibilidad a los programas que operan en favor de una educacion basada en
competencias, mismas que pretende adquirir a través de la figura de la practica profesional, de ahi que
radique la importancia de este proceso como factor de transformacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje de estas disciplinas.

El Concepto de Prictica Profesional

La Practica Profesional, en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, es una estancia temporal, con
caracter obligatorio, que permite al estudiante incorporarse profesionalmente a los sectores productivos de
bienes y servicios a través del desarrollo de actividades que debera cumplir con un programa de trabajo
acorde al perfil de su Licenciatura, asesorado académicamente. Esta actividad es un medio de vinculacion
del conocimiento tedrico con diversas experiencias practicas proporcionandole al alumno una experiencia
real con beneficios para ¢l y la empresa (Universidad Juarez Autonoma de Tabasco [UJAT], 2011).

De acuerdo al articulo 34 del Reglamento de Servicio Social y Practica Profesional de la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT, 2011), la practica profesional, estancia industrial y estancia
profesional, hacen referencia a las actividades que realiza el alumno fuera del aula, en el campo de trabajo
propio de la profesion, que propician el desarrollo o adquisicion de competencias profesionales. Se
conciben como una demostracion de competencias, habilidades, destrezas, conocimientos, aptitudes y
actitudes en funcion del perfil del egresado, y se desarrollan sobre la base de un conjunto de experiencias
de aprendizaje integradoras de caracter sistémico, progresivo y acumulativo que en su conjunto le
permiten al sujeto en formacion la intervencion profesional de la realidad social, a fin de construir una
praxis que consolide el perfil profesional del egresado.

En la estructura de la competencia profesional participan, por tanto, tanto formaciones psicologicas
cognitivas como habitos y habilidades motivacionales, asi como interés profesional, valores, ideales y la
autovaloracion, afectivas en donde se toman en cuenta las emociones y sentimientos, lo cual en su
funcionamiento que se integran en la regulacion de la actuacion profesional del sujeto. Esto explica que
la competencia profesional se manifieste en la calidad de la actuacion profesional de forma integral para
la busqueda de soluciones a los problemas profesionales, vinculada estrechamente al desempefio
profesional (Gonzélez y Ramirez, 2011).

En la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, de acuerdo con los articulos 3, 5 y 6 del Reglamento de
Servicio Social y Practica Profesional (UJAT, 2011) la practica profesional es la realizacion temporal y
obligatoria de actividades curriculares del Area de Formacion Transversal, conforme lo contempla el
Modelo Educativo Flexible, que llevan a cabo los alumnos inscritos en las licenciaturas de la Universidad,
en beneficio e interés de la sociedad, mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos, como uno
de los requisitos para la obtencion del titulo profesional, se llevard a cabo de conformidad con los
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programas que para tal fin aprueben los Consejos Divisionales, deberan estar estrechamente vinculadas
con el plan de estudio de la licenciatura respectiva y ser acordes con el perfil profesional.

Toda profesion o carrera es un fendémeno sociocultural formado por dos grandes componentes, segun
Goémez (1982, citado en Bedolla, 2007). El primero consiste en el conjunto de conocimientos y
habilidades que objetiva y legitimamente pertenece a determinada disciplina o practica profesional. El
segundo es el conjunto de conocimientos, habilidades, tradiciones, costumbres y practicas que dependen
del contexto econdémico, social y cultural en que surge y se desarrolla una profesion u oficio. Estos son
componentes de caracter particular. Por consiguiente toda profesion y practica profesional asume tanto
caracteristicas universales y necesarias, como particulares y relativas a su desarrollo historico en una
sociedad determinada.

La practica profesional, segiin Vargas (2010), el estudiante tiene la oportunidad de confrontar la teoria
con la practica, al insertarse en un contexto empresarial. Durante esta etapa, el estudiante tiene la
responsabilidad de cumplir con un horario establecido, elaborar y ejecutar un planeamiento didactico para
demostrar, en la practica, conocimiento, apropiacion metodoldgica, manejo de grupo e interaccion
armoniosa con los demds actores de la comunidad educativa y, todavia, trascender el espacio 4ulico
mediante la realizacion de un taller de extension dirigido a la comunidad educativa.

Otra perspectiva la proporciona Bedolla (2007), que conceptualiza la practica profesional como un
conjunto de actividades que son productivas determinadas y desarrolladas con cierto grado de
especialidad en una rama de la produccién, y esta regida por el desarrollo de las fuerzas productivas,
ademas de caracterizarse por un saber y hacer especificos, lo cual permite a los estudiantes formas de
participacion en su profesion de forma dinamica. Los cambios en las practicas profesionales son el
resultado de los cambios que desde hace mucho tiempo se han venido dando en los ya sea en los modelos
tecnologicos y en los sistemas de produccion, los cuales se expresan como modificaciones en las
habilidades y destrezas que poseen los estudiantes que realizan esa practica profesional y en los
instrumentos necesarios para realizar su trabajo.

La formacion continua va acompafiada de transformaciones de la identidad, y es mucho mas que saber
elegir con discernimiento entre varios catalogos. De aqui se desprenden las siguientes competencias
necesarias para el que ejerce las practicas: saber explicar sus practicas, establecer un control de
competencias y un programa personal de formacion continua propios, negociar un proyecto de formacion
comun con los compafieros, implicarse en las tareas a nivel general de la ensefianza o del sistema
educativo, aceptar y participar en la formacion de los compafieros (Ortega y Ortega, 2011, p. 293).

De igual manera se tiene que considerar dentro de las practicas profesionales a la ética profesional, la
cual genera valores y formas de comportamiento que se vuelven tradicion y, en ese sentido, también
reproduce valores y formas de comportamiento asumidas como validas y correctas a lo largo de la historia
del ejercicio profesional de cada campo (Ldopez, 2009).

Las practicas profesionales se caracterizan entonces por la prestacion de servicios por parte de los
estudiantes, intercambios y eventos, que contemplan convenios con los municipios de los estados,
organismos gubernamentales y empresas privadas asi como apoyo a las comunidades con muchas
necesidades; estas practicas forman parte de los planes y programas muchas las universidades,
especialmente en el caso de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, debido a que forman parte de
sus politicas organizacionales, gestionando ante todas las instancias en el seno de las instituciones para la
integracion, cooperacion y apoyo al desarrollo social y eco ndmico de las entidades sobre todo en la
capital y sus municipios para poder darle atencion a necesidades de los individuos promoviendo la
formacion de buenos profesionistas ante empresarios, representantes de entes publicos o privados,
representantes de gobierno.
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Para la Universidad Judrez Autéonoma de Tabasco, la practica profesional, estancia industrial y estancia
profesional, hacen referencia a las actividades que realiza el alumno fuera del aula, en el campo de trabajo
propio de la profesion, que coadyuvan el desarrollo o adquisicion de competencias profesionales (UJAT,
2011). Se conciben como una demostracion de competencias, habilidades, destrezas, conocimientos,
aptitudes, actitudes en funcion del perfil del egresado y se desarrollan sobre base de un conjunto de
experiencias de aprendizaje, integradoras de caricter sistémico, progresivo y acumulativo, que en su
conjunto le permiten al sujeto en formacion la intervencion profesional de la realidad social, a fin de
construir una praxis, que consolide el perfil profesional del egresado.

La Préactica Profesional es mas que un simple requisito para egresar de la carrera, ya que puede ser una
gran oportunidad para trazar el camino profesional porque muchos de los estudiantes, que demuestran
capacidad, entrega y profesionalismo, han logrado ser contratados en las empresas en las que iniciaron
realizando sus practicas. Por otro lado algunos organismos y/o empresas acostumbran a proporcionar una
especie de “beca” a los practicantes, lo cual constituye un importante estimulo para que los estudiantes
tengan un mayor compromiso laboral. De igual manera es importante para los empresarios que los
jovenes puedan dedicar de cuatro horas diarias o mas a la citada actividad, realizando muchas veces
media jornada laboral, esto les da la oportunidad a los practicantes de desarrollar actividades con mayor
grado de responsabilidad.

El desarrollo de las competencias tiene que ser comprobado en la practica mediante el cumplimiento de
criterios de desempefio claramente establecidos que son los resultados esperados en cuanto a criterios y
evidencias, los cuales son la base para evaluar y determinar si se alcanzé la competencia. Un rasgo
esencial de las competencias es la relacion entre la teoria y la practica. La practica es mas significativa si
los conocimientos tedricos se aplican en funcion de las condiciones concretas del trabajo y si se pueden
identificar como situaciones originales. Este criterio obliga a las instituciones educativas a analizar el
proceso de formacion desde perspectivas mas dinamicas, e incluso entender como parte del curriculo el
proceso de seguimiento de impacto de estos graduados en su entorno de actuacion (Gonzalez y Ramirez,
2011).

Uno de los beneficios de realizar las practicas profesionales es que el egresado pasara a ser un profesional
completo cuando haya adquirido los conocimientos teoricos, indispensables para poder gestionar, junto a
una experiencia que se adquiere con la practica. De acuerdo con Sanguine (2011), se puede decir que un
profesional esta completo cuando haya cumplido con estos dos requisitos, que en grado de importancia se
consideran por partes iguales. Planteado el tema de esta forma, se vuelve a destacar la necesidad de las
practicas extracurriculares en paralelo con la adquisicion de los conocimientos tedricos.

Rodriguez, Cisterna y Gallegos (2011), comentan que para mejorar las tasas de empleabilidad,
desarrollar competencias y poder acercar al estudiante al mundo del trabajo, puede lograr a través de la
realizaciéon de practicas profesionales efectivas, ya que éstas se ligan al proceso de formacion
universitaria, coadyuvando a la formacién de un profesional competente, capaz, que se pueda desempefiar
de manera exitosa en el mundo laboral, ya que esta demostrado que cuanto mas participa un estudiante en
una situacion de aprendizaje, mas efectivo sera; sobre todo cuando se aprende una habilidad o destreza,
debido que al ubicar al estudiante en contextos de aprendizaje concretos, este puede resolver problemas y
realizar tareas reales llegando a comprender el uso del conocimiento y de las habilidades que esta
aprendiendo y las diferentes condiciones bajo las que tendra que aplicarlas.

Responsabilidad Social de la Universidad

Gorostiaga (2000), afirma que en el proceso de globalizacion actual se ofrece un gran potencial de
crecimiento econdmico para los que tienen capacidad competitiva, pero excluye en forma creciente a los
que no la tienen. El determinante principal de la pobreza moderna no es la falta de recursos naturales, ni
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la marginalizacidén geografica, sino la capacidad del capital humano para generar valor agregado a través
de la capacidad organizativa y la creatividad para atraer inversiones e incorporar tecnologia.

Axel Didriksson (Citado en Martinez y Padilla, 2010), en “La universidad del conocimiento: una vision
de futuro desde el 20107, apunta como eje reflexivo la posibilidades de construir un proyecto de futuro,
necesario y urgente, ante la falta de un proyecto educativo y universitario de largo plazo, alternativo y que
responda a las tendencias de cambio mas importantes que estdn ocurriendo en el pais; subraya la
importancia de las funciones y responsabilidades de las instituciones sociales que tienen como meta
formar generaciones en tiempos muy largos con una vision de anticipacion que muestre un alto nivel de
coherencia en la toma de decisiones relevantes, como las relativas a los aprendizajes, la curricula, los
proyectos de investigacion, el conocimiento, entre otros, contra la cultura de la inmediatez, de la urgencia
que caracteriza las acciones de los actores politicos.

De acuerdo con Procint, (1993), citado en Perozo (2009) cabe destacar la importancia que tienen los
desempefios de los actores sociales en atencion a las actividades, acciones de cooperacion y gestion
orientadas al desarrollo social. Lo cual permite, dar respuestas institucionales y personales, a los
requerimientos e intereses de los seres humanos que conforman un pais, una region, una localidad,
quienes buscan conformar alianzas estratégicas en procura de la construccién y soluciones de las
comunidades, al atender y dar respuesta, condicionando los instrumentos y recursos con los que se cuente
en la institucion educativa u otra comunidad, empresa, ente gubernamental e interesados, en los resultados
de satisfaccion social, atendiendo politicas organizacionales, en aras de una mejor calidad de vida y
productividad.

Dado que la universidad se encuentra inmersa en la sociedad, en relacion dinamica con ésta, en un
didlogo permanente y reciproco, cabe sefialar que ésta cumple una funcién social; en consecuencia se
sostiene que la actividad universitaria no puede centrarse exclusivamente a la practica académica, sino
que la gestion socialmente responsable de la universidad se traduce en una suma de esfuerzos colectivos,
que implica la gestion de organizacion misma, de la formacion académica, de la produccion del saber y de
la participacion, orientada al desarrollo humano sostenible, en virtud de lo cual involucra diferentes
actores sociales y matices tanto econdmicos, sociales, éticos y filosoficos (Castafieda, Ruiz, Viloria,
Castafieda y Quevedo, 2007).

De acuerdo con Perozo (2009, p. 248), la universidad a nivel mundial es considerada la mas elevada
estructura de la sociedad, teniendo como verdadero papel el nutrir o ayudar al medio social, con lo mas
nuevo y actual en areas de conocimientos, al igual que el suministro de instrumentos mas utiles a los
actores de la comunidad. De este modo, ella actia mejorando la calidad de vida de la poblacion,
permitiendo la ayuda mutua entre los hombres, lo cual esta caracterizado como un componente esencial
de estrategias de desarrollo e investigacion, comportandose como elemento nucleador, para la atencion de
necesidades, generando nuevos patrones de productividad y competitividad, impuestos por los avances
tecnologicos y la disponibilidad de personal universitario calificado.

El compromiso que tiene la universidad con el pais encuentra en las actividades de extension, una via para
construir un camino a través de la capacitacion en participantes no regulares de la institucion. Para ello se
tienen que administrar talleres por toda la nacion, para motivar y hacer alianzas, entre los actores sociales
regionales y locales, a manera de estimular la participacion colectiva y con esto mejorar la calidad de vida
de la nacion (Perozo, 2009).

Es importante también destacar la busqueda sistematica acerca del modo de mejorar de manera cualitativa
y elevar el grado de humanizacion de la vida social e individual, mediante el ejercicio de la profesion, la
cual significa el correcto desempefio de la propia actividad en el contexto social en que se desarrolla,
debiendo ofrecer pautas concretas de actuacion y valores que deben de ser potenciados en donde el
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hombre encuentra los medios con qué contribuir a elevar el grado de humanizacién de la vida personal y
social (Lopez, 2009).

Vinculacion de la UJAT

Segin el Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012 vigente en la institucion (UJAT, 2008a), la
vinculacion en la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco es concebida como una funcion de caracter
estratégico, por representar un puente solido entre el conocimiento y el desarrollo econémico y social
local, regional y nacional. La vinculacion juega un papel preponderante ya que constituye una funcion
articuladora entre el conocimiento generado por profesores investigadores y alumnos. Asi, a través de la
productividad de nuestra comunidad cientifica, la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco contribuye
con valiosas aportaciones para la soluciéon de problemas y la propuesta de practicas innovadoras de
desarrollo.

Uno de los propositos fundamentales de vinculacién se concreta en la colaboracion de la comunidad
universitaria para elevar la competitividad estatal, regional y nacional, a fin de cerrar las brechas
existentes con sistemas de paises desarrollados. Dicha vinculacion deberd aportar elementos necesarios
para la formacion de generaciones preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e
ideales, fomentara la realizacion de acuerdos de cooperacion eficaces y alianzas estratégicas, que
promuevan en todo momento el intercambio de conocimientos y la cooperacion nacional e internacional
entre diversas instancias, publicas, sociales o privadas, con énfasis en la innovacion, necesidades externas
y el conocimiento generado por profesores investigadores y alumnos a través de los programas de
vinculacion, generaran posibilidades de empleo para alumnos y egresados de la Universidad que
repercutan en el bienestar de sus familias, brindando a los estudiantes la oportunidad de desarrollar
plenamente sus propias capacidades con sentido de responsabilidad social.

La educacion superior en México ha dado pruebas de viabilidad a lo largo de su existencia y de su
capacidad de propiciar el cambio y el progreso de la sociedad, por lo que la vinculacién tiene un papel
preponderante al momento de constituirse como enlace entre la investigacion, la ciencia, la tecnologia y el
desarrollo sostenible; generando sentido de pertinencia para la adecuacion entre lo que la sociedad espera
de las instituciones y lo que éstas realizan. La educacion como factor de desarrollo, debe contribuir a
reducir las brechas sociales existentes, por lo que el esfuerzo que se lleva a cabo para capacitar a los
formadores en el area de la docencia debe constituirse en un elemento clave para potenciar las habilidades
y las capacidades, no solo de los docentes en formacion, sino que trascienda la propia y se encauce el
accionar hacia un impacto escolar y comunal en todos sus niveles (Vargas, 2010).

Perozo (2009) sostiene la importancia de realizar propuestas de proyectos de desarrollos locales entre
Universidad-Gobierno-Industria, actividades y directrices para que se oriente a la gestion y cooperacion,
de modo que se puedan reforzar y cumplir con los objetivos de las personas, las comunidades e
instituciones, con el apoyo empresarial del sector publico y privado, utilizando para ello, las diversas
posibilidades del Estado y los particulares, asumiendo la importancia de lo técnico-cientifico, orientados a
bienes y servicios en aras de la busqueda de mejoras en la calidad de vida y el fortalecimiento de areas
consideradas prioritarias por los actores sociales involucrados.

El profesional debe ser capaz de funcionar tanto como un ser integrado como integrador. Para esto
requiere una competencia que surge de un deliberado y mutuo engranaje de sus propios objetivos y
capacidades de actuacidon, de modo que sus objetivos correspondan a sus competencias, a sus propios
sentimientos y preferencias, siendo capaz de ajustar adecuadamente sus propios valores y normas, y su
influencia sobre sus acciones y esfuerzos (Lobato, 2002).
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Otra parte importante de la vinculacidon en la UJAT, la constituyen los convenios de colaboracidn, ya que
la importancia de mantener vinculos estrechos con otras Instituciones de Educacion Superior, y
organismos tanto publicos como privados, resalta la cooperacion mutua en materia educativa, cientifica y
cultural en algunos casos, y en otros, los apoyos directos tanto financieros como en especie, para
fortalecer la formacion del estudiante o contribuir al desarrollo de investigaciones, de manera especifica;
de ahi que el Sistema Institucional de Vinculacion de la Universidad es un importante impulsor para
lograr estimular las respuestas de la comunidad universitaria para la sociedad (UJAT, 2006).

Universidad y Mercado

La experiencia historica indica que las universidades no pueden transformarse solo ellas mismas para
cumplir esta mision. Necesitan la innovacion y la capacidad competitiva de los agentes sociales y del
propio mercado para conseguir ser socialmente pertinentes. Esta relevancia y pertinencia social, por otro
lado, puede crear el apoyo politico y financiero por parte del Estado, de la sociedad civil y del mercado, al
mismo tiempo que la universidad se convierte en un ejemplo social de transparencia y de la tan necesitada
rendicion de cuentas a la sociedad (Gorostiaga, 2000).

La Universidad tiene que construir al pais, a la sociedad, concertando con las partes involucradas, las
internas y las externas, bajo la idea de responsabilidad como compromiso, identificando y comprendiendo
los efectos de sus acciones, la nocidon de impactos; compromiso para convenir y responder con las partes
interesadas el didlogo; compromiso para rendir cuenta de las decisiones, la transparencia de las acciones y
dar respuestas a los problemas que se presentan en la sociedad, cumpliendo con lo declarado y pactado en
su mision y vision, consciente de que a diferencia de las empresas, el estudiante no es un cliente que
compra un producto, sino que constituye el producto final (Castafieda et al., 2007).

De acuerdo con Marin (2003), citado en Mujica, Garcia, Marin, y Pérez (2006, p.164), en el contexto de
la relacion universidad - sector productivo, entendiéndose éste como todo tipo de actividades que se
realizan fuera de la universidad, presenta un escenario pertinente para la transferencia, produccion y
capitalizacion del conocimiento, con la finalidad de ir creando una infraestructura de sustento que permita
compartir capital intelectual como producto final de los procesos de relacion interorganizacional.

La mision de las universidades, como instituciones formadoras de profesionales, es preparar personas
para el mundo del trabajo, lo cual implica que la estructura curricular de las actividades de formacion
debe de estar planificada de tal manera que permita al estudiante ir vivenciando secuencialmente los
aprendizajes adquiridos en el aula, en un entorno lo mas directo con la realidad, no dejando de lado la
relacion estrecha entre la formacion en el aula y su vinculacion con el medio en el cual se desempenara, y
de esta forma, otorgar las competencias necesarias que permitan disminuir la brecha existente entre la
universidad y el mercado laboral y contribuir con esto a una mayor empleabilidad de sus titulados
(Rodriguez, Cisterna y Gallegos, 2011).

Por eso es importante que los universitarios estén preparados de la mejor manera, para que puedan
insertarse facilmente en el mercado laboral y una excelente oportunidad para lograrlo es a través de la
realizacion de una buena practica profesional.

METODOLOGIA
El estudio tiene como objetivo realizar una descripcion de la vinculacion que se lleva a cabo en la
Division Académica de Ciencias Econdomico Administrativas de la Universidad Juarez Autonoma de

Tabasco en México, a través de las practicas profesionales como una estrategia importante de generar
competencias profesionales en disciplinas que requieren de este aspecto para el desarrollo de la profesion.
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Los requisitos que deben de cumplir los estudiantes para inscribirse a esta actividad son: haber cursado
mas del 70% de sus créditos curriculares y haber concluido el servicio social, de acuerdo al reglamento,
esta actividad es de caracter obligatorio y consta de 480 horas, que pueden cumplirse en un periodo de 3 a
6 meses dependiendo del nimero de horas diarias que se convenga con la empresa y /o institucion, con un
valor curricular de 10 créditos (UJAT, 2011). Las empresas con las cuales se tiene un convenio de
colaboracion presentan a la Coordinacion de Extension y Servicio Social un programa de trabajo junto
con el nimero de espacios disponibles para los estudiantes que pueden recibir, posteriormente esta
informacion se les hace llegar a los estudiantes mediante una plataforma informatica en la que pueden
consultarla y solicitar su ingreso de manera directa con la organizacion, quien define en funcién del perfil
si 0 no acepta al estudiante que solicita el espacio, el cual una vez aceptado debe registrarse en las
oficinas de la Coordinacion de Difusion y Extension de la Division Académica que corresponda.

Para este estudio se planted un disefio no experimental descriptivo que empled principalmente fuentes
secundarias de informacidon y como técnica la revision documental sobre la tematica expuesta. En esta
primera fase del estudio, se presentan resultados para el periodo que abarco de los afios 2008 (primera
generacion de practicantes a evaluar) al 2011. Debido a que esta actividad tiene poco tiempo de haberse
instituido en Division Académica de Ciencias Econdémico Administrativas, no se cuenta ain con una
evaluacion estructurada de los resultados y de los beneficios que han obtenido los estudiantes, por lo cual
se considerd en una segunda fase del proyecto de investigacion, desarrollar un instrumento estandarizado
que permita medir la percepcion de los estudiantes con respecto al desarrollo de las competencias
profesionales que debid generar, para posteriormente analizar y evaluar esta informacion, con el objetivo
de proponer diversas estrategias que permitan obtener un mayor impacto en formacion del estudiante a
través de la practica profesional. Hasta el momento, la investigacion se encuentra en la primera fase del
estudio, ya que para determinar el éxito del practicante sélo se tomo como indicador de impacto, la carta
de terminacidn de la practica emitida por la organizacion con la cual la Universidad realizé previamente
un convenio de colaboracion, pero dicho documento es muy general y no permite definir con claridad si el
proceso ayudo al estudiantes a mejorar su proceso de aprendizaje practico lo cual se convierte en una de
las limitantes sobre los resultados que se presentan para esta fase del proyecto.

RESULTADOS

Hasta el momento en la Division Académica de Ciencias Economico Administrativas el promedio anual
de estudiantes que inician el proceso para realizar su practica profesional es de 578. La poblacion bajo
estudio estuvo conformada por 396 alumnos en el 2008, por 642 en el 2009, 610 en el 2010 y 665 en el
afio 2011. En la tabla 1 se presentan los datos descriptivos de los estudiantes divididos por género,
programa educativo, sector y afio en que realiz6 la practica profesional.

Se puede apreciar en la tabla 1, que existe una participacion relativamente equitativa entre hombres y
mujeres, siendo estas las que tienen mayor representacion en la poblacion bajo estudio. Con relacion al
programa educativo si se presentan diferencias por afio, al igual que la participacion por cada sector,
distinguiéndose un participacion mayoritaria de mujeres en el sector publico.

En la tabla 2 se presentan los datos descriptivos de los estudiantes divididos por edad, programa de
estudio, sector y afio en que realizo la practica profesional.
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Tabla 1: Estudiantes Inscritos en Practicas Profesionales Por Programa Educativo, Género y Sector de
Participacion en el Periodo 2008-2011

Programa de Licenciatura SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO SECTOR DE EDUCACION
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

2011

Licenciatura en Administracion 53 49 28 21 19 23

Licenciatura en contaduria Publica 69 67 34 72 18 2

Licenciatura en Relaciones Comerciales 39 38 14 2 5 2

Licenciatura en Economia 58 25 6 8 10 3
2010

Licenciatura en Administracion 93 37 22 27 31 33

Licenciatura en contaduria Piblica 41 68 34 31 14 12

Licenciatura en Relaciones Comerciales 55 26 20 8 6 3

Licenciatura en Economia 18 20 1 1 5 4
2009

Licenciatura en Administracion 63 34 46 45 12 17

Licenciatura en contaduria Publica 41 46 56 66 8 7

Licenciatura en Relaciones Comerciales 40 26 39 29 6 3

Licenciatura en Economia 18 20 8 7 3 2
2008

Licenciatura en Administracion 62 40 20 17 6 2

Licenciatura en contaduria Piblica 10 7 77 50 1 1

Licenciatura en Relaciones Comerciales 11 14 30 13 3 2

Licenciatura en Economia 13 12 2 2 1

Fuente: Elaboracion propia tomado de la base de datos de prdcticas profesionales de la Division Académica de Ciencias Econdmico
Administrativas —Universidad Judrez Autonoma de Tabasco y el informe de actividades de la Division Académica de Ciencias Econémico
Administrativas de la UJAT (2008b) correspondientes a los estudiantes inscritos en las Licenciaturas en Administracion, Contaduria Publica,
Relaciones Comerciales y Economia, con relacion al género y tipo organizacion donde realizaron su prdctica profesional, sector productivo,
publico y educativo de los arios 2008, 2009, 2010 y 2011.

Tabla 2: Estudiantes Inscritos en Practicas Profesionales por Programa Educativo, Edad y Sector de
Participacion en el Periodo 2008-2011

Programa de Licenciatura SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO SECTOR DE EDUCACION
22-23 24-25 22-23 24-25 22-23 24-25

2011

Licenciatura en Administracion 92 15 43 6 41 11

Licenciatura en contaduria Publica 99 28 77 22 16

Licenciatura en Relaciones Comerciales 53 16 12 4 6 1

Licenciatura en Economia 65 17 6 8 21 2
2010

Licenciatura en Administracion 103 25 50 9 60 14

Licenciatura en contaduria Ptblica 63 12 55 14 34 7

Licenciatura en Relaciones Comerciales 57 18 24 6 27 2

Licenciatura en Economia 17 2 2 0 8 1
2009

Licenciatura en Administracion 77 20 77 14 23 6

Licenciatura en contaduria Piblica 68 19 103 19 12 3

Licenciatura en Relaciones Comerciales 54 17 53 10 7 2

Licenciatura en Economia 25 13 13 2 4 1
2008

Licenciatura en Administracion 81 21 31 6 7 1

Licenciatura en contaduria Publica 14 3 114 13 2 0

Licenciatura en Relaciones Comerciales 18 7 37 6 4 1

Licenciatura en Economia 20 5 4 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia tomado de la base de datos de prdcticas profesionales de la Division Académica de Ciencias Economico
Administrativas —Universidad Judrez Autonoma de Tabasco y el informe de actividades de la Division Académica de Ciencias Econémico
Administrativas de la UJAT (2008b) correspondientes a los estudiantes inscritos en las Licenciaturas en Administracion, Contaduria Publica,
Relaciones Comerciales y Economia, con relacion a la edad y tipo organizacion donde realizaron su prdctica profesional, sector productivo,
publico y educativo de los arios 2008, 2009, 2010y 2011.

La edad se convierte en un factor relevante con relacion a la experiencia profesional, ya que actualmente

en México las contrataciones de personal se realizan en un rango de 22 a 35 afios. Se aprecia en la tabla 2
que con relacion a la edad, la realizacion de las practicas profesionales se realiza en un rango de 22 a 23
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anos de edad. El programa educativo que tiene mayor rezago en edad de manera general es la
Licenciatura en Contaduria Publica seguido del programa en Relaciones Comerciales en términos
proporcionales a su poblacion. Los programas cuyos estudiantes se mantuvieron en el primer rango de
edad en 3 de los 4 afos observados, fueron las Licenciaturas en Economia y Administracion. Con relacion
al sector, la mayor participacion se encuentra preponderantemente en el sector publico con excepcion del
primer afio en que predomina la participacion en el sector privado.

En la tabla 3 se presentan los resultados por programa educativo y el tipo de sector en que los estudiantes
realizaron la practica profesional en los afios 2008 - 2011.

Tabla 3: Estudiantes Inscritos en Practicas Profesionales Por Sector de Participacion en el Periodo 2008-
2011

2008 2009 2010 2011
Sector  Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector

Programa Educativo Publico Educativo Privado Publico Educativo Privado Publico Educativo Privado Piublico Educativo Privado

Licenciatura en 103 8 37 97 29 91 130 62 49 122 52 36
Administracion

Licenciatura en 17 2 127 87 15 122 109 23 65 136 20 78
Contaduria Pablica

Licenciatura en 25 5 43 56 19 68 81 14 28 79 7 16
Relaciones

Comerciales

Licenciatura en 24 1 4 38 5 15 38 9 2 82 23 14
Economia

Fuente: Elaboracion propia tomado de la base de datos de prdcticas profesionales de la Division Académica de Ciencias Econdomico
Administrativas —Universidad Judrez Autonoma de Tabasco y el informe de actividades de la Division Académica de Ciencias Econémico
Administrativas de la UJAT (2008b) correspondientes a los estudiantes inscritos en las Licenciaturas en Administracion, Contaduria Publica,
Relaciones Comerciales y Economia, con relacion al tipo organizacion donde realizaron su prdctica profesional, sector productivo, publico y
educativo de los aiios 2008, 2009, 2010y 2011.

Se puede apreciar que el mayor porcentaje en el afio del 2008 para el sector productivo lo refleja la
Licenciatura en Contaduria Publica (41%), mientras que para el sector educativo (3%) y el publico (34%)
de manera coincidente es la Licenciatura en Administracion. De manera general el sector con mayor
participacion en este periodo fue el sector productivo. En el 2009 el mayor porcentaje en el sector
productivo lo refleja nuevamente la Licenciatura en Contaduria Publica (40%), mientras que en el sector
educativo (9%), el mayor porcentaje lo presenta la Licenciatura en Administracion al igual que en el
sector publico (32%). Durante el 2010 el sector productivo se reporta el mayor porcentaje en la
Licenciatura en Contaduria Publica (21%), mientras que en el sector educativo (20%) la Licenciatura en
Administracion es la de mayor porcentaje al igual que en el sector publico (42%). En este afio es el sector
publico el que refleja una mayor participacion de los estudiantes para la realizacion de practicas
profesionales. En el afio 2011 el sector productivo refleja mayor representatividad de la Licenciatura en
Contaduria Publica (25%), en el sector educativo el mayor porcentaje es en la Licenciatura en
Administracion (17%), y nuevamente en el sector publico es la Licenciatura en Contaduria Publica la que
menor presencia refleja (10%). En términos generales nuevamente se repite la tendencia del afio anterior
en donde el sector publico refleja una mayor participacion de los alumnos.

Con el objetivo de poder ver la participacion por sector de manera generalizada por cada afio que
comprende el periodo bajo estudio, en la tabla 4 se presentan estos valores.En la figura 1 ilustra de
manera general como ha ido aumentando la participacion de los estudiantes tanto en el sector publico
como en el educativo, sin embargo el sector privado ha visto disminuida su participacion por parte de los
estudiantes, lo cual representa un punto importante de atencién que nos permita en la segunda etapa del
estudio determinar las causas por las cuales los estudiantes han optado por el sector publico como una
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mejor opcion de practica en lugar del sector empresarial, el cual también les brinda la oportunidad de
poner en practica sus conocimientos.

Tabla 4: Estudiantes Inscritos en Practicas Profesionales Por Sector de Participacion

Sector de Participacién 2008 2009 2010 2011
Sector Publico 169 278 358 419
Sector Educativo 16 68 108 102
Sector Privado 211 296 144 144

Fuente: Elaboracion propia tomado de la base de datos de prdcticas profesionales de la Division Académica de Ciencias Economico
Administrativas —Universidad Judrez Autonoma de Tabasco y el informe de actividades de la Division Académica de Ciencias Econémico
Administrativas de la UJAT (2008b) correspondientes a los estudiantes inscritos en las Licenciaturas en Administracion, Contaduria Publica,
Relaciones Comerciales y Economia, con relacion al tipo organizacion donde realizaron su prdactica profesional, sector productivo, publico y
educativo de los aiios 2008, 2009, 2010y 2011.

Figura 1: Estudiantes Inscritos En Practicas Profesionales Por Sector de Participacion
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Fuente: Elaboracion propia tomado de la base de datos de practicas profesionales de la Division Académica de Ciencias Economico
Administrativas —Universidad Judrez Autonoma de Tabasco y el informe de actividades de la Division Académica de Ciencias Econémico
Administrativas de la UJAT (2008b) correspondientes a los estudiantes inscritos en las Licenciaturas en Administracion, Contaduria Publica,
Relaciones Comerciales y Economia, con relacion al tipo organizacion donde realizaron su prdctica profesional, sector productivo, publico y
educativo de los arios 2008, 2009, 2010y 2011.

Otra informacién que se aporta es el analisis de datos, se refiere a los convenios firmados entre la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco y cada uno de los sectores durante los afios que conformaron
el rango de evaluacion del estudio (Tabla 5).

Tabla 5: Convenios Firmados Para la Realizacion de Practicas Profesionales Con Diversos Organismos de
los Tres Sectores en el Periodo 2008 — 2011

Sector de Participaciéon 2008 2009 2010 2011
Sector Publico 66 49 49 61
Sector Educativo 22 19 22 12
Sector Privado 93 136 38 45

Fuente: Elaboracion propia tomado de la base de datos de los convenios de colaboracion de la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco con
las organizaciones tanto del sector puiblico como privado correspondientes al mimero de los estudiantes inscritos con relacion al tipo
organizacion donde realizaron su prdctica profesional, ya sea el sector productivo, publico o educativo de los aiios 2008, 2009, 2010y 2011.

En la Figura 2 permite ver como los convenios de colaboracion pueden ser un indicador de las actividades
que obliga a la institucion a fomentar y brindar los espacios requeridos para que esta tarea permita
cumplir su funcién en el proceso de ensefianza aprendizaje en areas profesionalizantes. Se puede apreciar
con claridad que en los afios 2008 y 2009, fue el sector productivo el que gozé de un mayor numero de
convenios con la institucion para la realizacion de las actividades de los alumnos lo que permitidé que se
reflejara también en su participacion, sin embargo los siguientes anos fue el sector publico el que reflejo
un mayor nimero de convenios de participacion lo que también mostré un impacto en las opciones que
tomaron los alumnos para la realizacion de sus practicas profesionales.
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Figura 2: Convenios Firmados Para la Realizacion de Practicas Profesionales Con Diversos Organismos
de los Tres Sectores en el Periodo 2008 — 2011
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Fuente: Elaboracion propia tomado de la base de datos de los convenios de colaboracion de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco con
las organizaciones tanto del sector publico como privado correspondientes al numero de los estudiantes inscritos con relacion al tipo
organizacion donde realizaron su practica profesional, ya sea el sector productivo, publico o educativo de los arios 2008, 2009, 2010y 2011.

CONCLUSIONES

La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco tienen una gran tradiciéon y compromiso con los problemas
sociales de su entorno, debido a esto se implementa la practica profesional en la curricula de las
licenciaturas de la Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas con la finalidad de
fortalecer la formacion integral de los alumnos y proporcionar un beneficio a la sociedad mediante la
aplicacion de conocimientos adquiridos por los estudiantes.

Las acciones de vinculacion en la universidad se desarrollan bajo estrategias de planeacion que permiten
ejecutar las mejores acciones, enfatizando como elemento clave, la sensibilizacion, interaccion y
conectividad de los actores sociales, las cuales impactan en la ejecucion de politicas viables que
fortalezcan a la sociedad. Estas acciones estan basadas en las capacidades innovadoras de los
académicos y estudiantes de la Universidad, lo cual ha propiciado un desarrollo en las capacidades y
recursos del estado de Tabasco, lo cual ha coadyuvado para lograr un fortalecimiento en la economia y el
bienestar de las familias en un entorno de desarrollo.

Esta vinculacion con las empresas, sociedad y estado es tan importante como lo es la formacion, la
ensefianza y los nuevos modos de aprender. Por lo anterior requiere de proyectos, planes y programas
orientados de acuerdo a las politicas educativas integradas a las necesidades institucionales, comunitarias,
locales, regionales y nacionales.

El que la universidad sea considerada como institucion de referencia, requiere de la misma, un constante
y permanente trabajo de actualizacion, ademas de la politica organizacional, que la sostenga como lider
institucional, con ascendencia en su entorno, mediante proyectos locales entre ella y el gobierno e
industrias (Perozo, 2009).

Queda como una reflexion para los gestores de la vinculacion, la consideracion de un mayor niimero de

firmas de convenios de colaboracion con los sectores involucrados a fin de permitir ampliar las opciones
que los alumnos valoran en cada periodo, con la finalidad de cumplir los objetivos de las practicas
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profesionales en areas que requieren de competencias especificas antes de poder ingresar de manera
formal al mercado laboral.

La universidad debe considerar de igual manera que la practica profesional se convierte en una
importante herramienta en el proceso de retroalimentacion continua que debe existir entre esta triple
hélice (universidad-gobierno-sociedad) a fin de cumplir con la funcion social del entorno universitario.

Es pertinente sefialar que este primera fase del estudio se brinda un panorama limitado sobre el aspecto de
vinculacién empresa — universidad a través del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes en el
caso que se expone, sin embargo genera los fundamentos para continuar con preguntas de investigacion
sobre la directriz de las investigaciones que se deben realizar sobre esta problematica, como lo es el
impacto a través de la perspectiva estudiantil y de las organizaciones.

También es importante considerar en futuras investigaciones la medicion de las competencias que se
generan después de este periodo de practica, y los beneficios que reporta n a las organizaciones este tipo
de procesos, mas alla de la mano de obra de soporte.
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VALIDEZ DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO DE
MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES
VITIVINICOLAS DEL VALLE DE GUADALUPE

Lino Meraz Ruiz, Universidad Auténoma de Baja California
Sonia Elizabeth Maldonado Radillo, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

Utilizando el modelo propuesto por Lawshe (1975) modificado por Tristan (2008), en este trabajo se
presenta un examen empirico de la validez de contenido de un instrumento de medicion de la
competitividad de las pequerias y medianas empresas vitivinicolas ubicadas en la Ruta del Vino del Valle
de Guadalupe, en Baja California, a través de una Entrevista Conductual Estructura (ECE), en la que se
evaluaron de forma separada todos los items que contiene el instrumento a partir de las valoraciones de
un panel de 8 expertos, atendiendo a la escala donde 1) es Esencial, 2) Util pero no esencial, y 3) No
importante, con una Razon de Validez de Contenido (CVR) igual o mayor a 0.58. Se encontré que el
valor mayor de validez de contenido de los items fue de 1.00 y el menor de 0.13. En sumatoria, el Indice
global de la Validez del Contenido (IVC) mediante el modelo de Lawshe modificado fue de 0.78 superior
a 0.58 considerado aceptable.

PALABRAS CLAVES: Validez de Contenido, Modelo de Lawshe, Valle de Guadalupe

USE OF CONTENT VALIDATION ON SME’S COMPETITIVENESS
INSTRUMENTS

ABSTRACT

This paper uses the model, proposed by Lawshe (1975) and modified with Tristan (2008), to perform an
empirical examination of content validation of an instrument of measurement in competitiveness of small
and medium size winery industry at Valle de Guadalupe, Baja California, Mexico. Structured Behavioral
Interviews (SBl)were evaluated in a separate form considering all the items that the instrument contains
from the evaluations of an 8 expert panels. The scale included 1) Essential, 2) Useful but not essential,
and 3) No relevant, with a Content Validity Ratio (CVR) equal or bigger than 0.58. The mayor value of
content validation in the items was 1.00 and the minor was 0.13. In summary, the Content Validity Index
(CVI) by means of the model, modified by Lawshe, of 0.78 was considered acceptable.

JEL: C52,L10
KEY WORDS: Contents Validitation, Lawshe’s Model, Winery Industry

INTRODUCCION

de ello ha sido la gran calidad en sus productos, lo que ha despertado el interés y reconocimiento
de los mercados internacionales, que han ido cambiando la imagen rustica de los vinos nacionales
(Larousse de los vinos, 2008). Sin embargo, el crecimiento de ésta se ha visto afectada por distintos
factores como la crisis econdmica, la falta de apoyos gubernamentales y la fuerte competencia
internacional, tras ingresar al General Agreement on Tariffs And Trade, por sus siglas, GATT, o también
conocido como Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio, lo que ha redundado en una

I a industria del cultivo y produccion de vino en México tiene una larga trayectoria historica, prueba
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desestabilidad economica para las empresas, principalmente las pequefias y medianas, del sector
vitivinicola (Sanchez, 2007; Secretaria de Desarrollo Econdomico, 2004).

Ademas, habida cuenta de la existencia de cambios en la economia mundial caracterizados por procesos
de globalizacion, asi como de avances cientificos y tecnologicos, y de demanda de productos de mayor
calidad, lo que ha ocasionado que los patrones de produccion, comercio e inversion, se encuentren en un
contexto de cambio, obligando a los empresarios y directivos de las empresas a ser mas competitivos para
lograr obtener un lugar en los mercados globales (Chavez, 2004). Asi pues, para adaptarse a las nuevas
condiciones cambiantes, habra que acudir al aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades; no solo
para asegurar el éxito, sino para obtener las herramientas necesarias para sobrevivir a los riesgos actuales
(Morales y Pech, 2000). En este sentido, cabe destacar que con base en la literatura del area
administrativa, entre los temas mas sobresalientes se encuentran aquellos relacionados con la
competitividad de las pequenas y medianas empresas, por sus siglas,

Pymes (Velarde, Araiza, Hernandez y Tobias, 2011), caracterizadas por el gran reto que deben de
enfrontar ante una creciente globalizacion econdmica, la cual ha originado la apertura de nuevos
mercados mas abiertos y competitivos, tanto a nivel local como internacional (Rojas y Sepulveda, 1999),
lo cual representa todo un desafio para las Pymes, las cuales en ocasiones se encuentran limitadas por la
carencia de recursos financieros y humanos (Cruz, 2009). Ante este panorama y a la dificil situacion que
viven algunos empresarios, surge la necesidad de este estudio con el proposito de ofrecer un panorama
que permita exponer alternativas para el desarrollo de estrategias competitivas que a través de la
competitividad, logren obtener capacidades no poseidas en cuanto a procesos de produccion y acceso a
mercados, con apoyo del cooperativismo interempresarial (Araiza, Velarde y Zarate, 2010); generar
ganancias de indole econémica, mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
ligadas a Internet (Velarde et al., 2011); y, crear valor asociado a la experiencia, reconocimiento y lealtad
del turista vitivinicola, con la oferta de actividades de enoturismo (Ruiz y Pelegrin, 2011). A pesar de la
relevancia del tema, existe un hueco en cuanto a informacioén. Por ello, se desarrolla el presente estudio,
cuyo ambito corresponde a una de las principales universidad publicas de la zona noroeste de México, en
el Estado de Baja California.

Teniendo como objetivo determinar la validez de contenido de un instrumento de medicion de la
competitividad de las Pymes vitivinicolas de la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, utilizando el
modelo de Lawshe (1975) modificado por Tristan (2008), a través de una entrevista conductual
estructurada a un grupo de 8 expertos con conocimiento previo en el area, los cuales evaluaron de manera
individual todos los items que contiene el instrumento.Con lo anterior, a fin de contar con un instrumento
que permita esclarecer, a través de la perspectiva de los expertos, si consideran que la competitividad
infiere de manera positiva con el cooperativismo interempresarial, el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y la oferta de actividades de enoturismo. Lo que propiciara el analisis y la
reflexion por parte de los empresarios de las bodegas dedicadas al cultivo y produccion de vino del Valle
de Guadalupe, en favor de una mayor competitividad. El presente trabajo se encuentra organizado en
apartados. En la revision literaria se presentan los fundamentos tedricos relevantes para la investigacion;
el segundo apartado, se hace referencia a los procedimientos utilizados para alcanzar el objetivo de este
estudio descriptivo con disefio no experimental; en el apartado de resultados se expone el anélisis de la
informacién recabada que se presenta en tablas y; finalmente, en el ultimo apartado se plantean las
conclusiones y limitaciones del estudio

REVISION DE LA LITERATURA
En las ultimas décadas las Pymes han tomado una gran importancia en la economia de los paises, donde

su desarrollo se ha visto soportado por la implementacion de diferentes estrategias (Araiza et al., 2010),
que tomando en cuenta las fortalezas, las debilidades y las potencialidades prevalecientes de la zona,
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permitan la insercidon en los mercados competitivos de forma apropiada y oportuna. Lo que a su vez,
también, implica la adopcion de politicas integrales que den mejor respuesta a la modernizacion dirigidas
a aumentar la calidad de vida de la poblacion (Rojas y Sepulveda, 1999).

Ante este panorama de competencia, donde las empresas ya no compiten solas, sino en conjunto, éstas
deben de adoptar estrategias que les permitan impulsar su desarrollo a través de ventajas competitivas
(Araiza et al., 2010). Donde de acuerdo con Porter (1991), las empresas logran obtener ventajas
competitivas cuando disponen de un ambiente de competencia dinamica, que es caracterizado por una
integracion de ventajas y de un cierto “know-how” especializado, asi como de un constante estimulo por
mejorar sus productos y procesos. Por ello, es necesario que se refuercen mutuamente las empresas
mediante un verdadero agrupamiento (Morales y Pech, 2000).

En este punto, es importante mencionar que las ventajas competitivas se crean a partir de la
diferenciacion, donde la especializacion no es heredera, sino que surge de las habilidades derivadas del
sistema educativo profesional, del desarrollo tecnologico, de la capacitacion del recurso humano, y de la
infraestructura e investigacion especializada (Rojas y Sepulveda, 1999). Asi, pues, la diferenciacion
previene de la amenaza de nuevos competidores mediante un efecto de lealtad y poder de negociacion con
los clientes, y por consiguiente, una mejor posicion ante sus rivales (Camison, Garrigos y Palacios, 2007).

Si bien es cierto que las Pymes desempefian un papel fundamental en los paises en vias de desarrollo
principalmente, ya que ofrecen cierta solidez y estabilidad economica. En México, las Pymes han ido
ganando mayor relevancia tanto para el sector publico como privado, al ser generadoras de nuevas
oportunidades de empleo (Cruz, 2009). Segun el Periodico El Financiero (2007), en Velarde et al. (2011),
¢éstas representan el 99.1% del total de las empresas, las cuales contribuyen con el 60% del Producto
Interno Bruto, por sus siglas, PIB, con el 7% de las exportaciones, y con el 70% del empleo formal en el
pais. Respecto a lo anterior, éstas todavia se encuentran ante un escenario de incertidumbre al tener que
afrontar una serie de obstaculos relacionados con la carencia de habilidades administrativas (Cruz, 2009)
y de escasa cooperacion (Araiza et al., 2010), asi como de la necesidad del uso de herramientas para una
mejor planeacion estratégica, mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(Velarde et al., 2011); y, en este caso, tratandose de aquellas inmersas al sector vitivinicola, siendo ésta
una actividad de indole turistico, la poca existencia de la diversificacion de la oferta en cuanto a
actividades entorno a la experiencia de la cultura del vino y del turismo en la zona (Ruiz y Pelegrin,
2011). En el contexto del cooperativismo interempresarial, se dice que a nivel nacional unicamente el
89% de las pequefias y medianas empresas principalmente, carecen de una escasa cooperacion o
agrupacion, lo que genera la excesiva rivalidad y limita la integracion.

Existen algunos casos especiales donde la integracion ha permitido el desarrollo econdmico regional,
como es el de la industria mueblera en Puebla y la de la produccion floricola en el Estado de México. En
este sentido, la cooperacion de las Pymes en un mismo lugar geografico, desde la perspectiva del cluster,
generan un margen de economias externas que promueve la reduccion de los costos de produccion,
mejora la calidad y productividad, desarrolla su potencial innovador, permite el acceso a nuevos mercados
y a economias de escala; obteniendo asi una eficiencia colectiva, que de forma individual no podrian
obtener desde su accion individual (Araiza et al., 2010). En relacion al cooperativismo interempresarial
con respecto a las practicas cooperativas que desarrollan los empresarios a través de las relaciones
horizontales y del tipo de actividades que realizan para la cooperacion, a continuacion se presenta una
adaptacion de Araiza et al. (2010), basada en la caracterizacion de otros autores: Por otro lado, existe
evidencia de que el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, atiin es realmente
bajo a nivel nacional, segun un estudio realizado en las Pymes en Coahuila, México; siendo que de
utilizarlas les permitiria aprovechar de mejor manera las oportunidades y llegar a sus clientes potenciales,
haciéndolas mas competitivas. En tanto, se resalta el papel que éstas desempeian como fortalezas que
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pueden ser controladas y utilizadas para crear y generar estrategias en aras de obtener una ventaja
competitiva (Velarde et al., 2011)

Tabla 1: Tipologia del Cooperativismo Interempresarial de Araiza et al., (2010)

Autores Loépez y Lugones (1998) Escriba et al., (2003) Madero y Quijano (2006) Araiza et al., (2010)
Acuerdos de produccion Plano de produccion Abatimiento de costos Cooperacion para producir
Principales  Acuerdos de [+ D Plano de innovacion Tecnologia Cooperacion para innovar
drea de . Acuerdos de Marketing Plano d.e L, Nuevos mercados Cooperacion para mercado
cooperacion comercializacion
entre Acuerdos de actividad
empresas multiple

Capacidad de gestion Cooperacion para administrar
Tabla Que Muestra Las Principales Areas Para La Cooperacion Entre Las Empresas. Una Deduccion De Araiza, Velarde Y Zarate (2010).

En cuanto al grado de implementacion y utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion por parte de los empresarios, a continuacion se presenta una tipologia abordada por
Velarde et al., (2011) entorno a los principales indicadores; sin embargo, por cuestiones pertinentes al
presente trabajo, ésta fue modificada sustituyendo el uso de la mercadotecnia por Internet y la utilizacioén
de las hojas de calculo y el software de contabilidad, laboral y fiscal, por el comercio electronico, el uso
de las Redes Sociales, y el empleo de software especializado para la gestion administrativa del negocio
(Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, 2007); y, finalmente, se agregd el uso del hardware o
infraestructura tecnoldgica con que cuenta la empresa (Campo, Rubio, y Yagiie, 2008), tal y como se
muestra en la Tabla 2.

Tabla 2: Tipologia del Uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion de Velarde et al.,
(2011)

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Disposicion de correo electronico (Email)

Utilizacién de pagina Web corporativa

Uso de Internet para relacionarse con clientes y proveedores

Uso de Hardware o infraestructura tecnolégica

Empleo de software especializado para la gestion administrativa del negocio
Comercio electrénico

Utilizacion de Redes Sociales

Tabla que muestra los principales usos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Por otro lado, al referirse a empresas dedicadas a la produccion de vino, inmersas en un area geografica
donde las condiciones son ideales para el cultivo de la vid, se vuelve necesario que estimulen el desarrollo
econdémico-social a través del turismo (Briedehhann y Wickens, 2003) mediante la oferta de productos y
servicios de interés, existentes y potenciales, donde el vino se convierte en el principal motivo de sus
viajes. Este tipo de turismo se caracteriza por su hecho diferencial competitivo y su complementariedad
con la oferta turistica ya existente, considerandose como una herramienta para el desarrollo rural de la
zona (Lopez-Guzman y Sanchez, 2008; Medina y Tresserras, 2008; Millan y Melian, 2008; Rodriguez,
Loépez-Guzman, Caiiizarez, y Jiménez, 2010; Zamora y Barril, 2007).

En este sentido, segiin el Consejo Mundial para el Turismo y el Viaje, por sus siglas, WTTC, en
Hernandez, Dominguez y Castillo (2008), este sector emplea alrededor de 200 millones de personas y
transporta a 700 millones de turistas a nivel mundial cada afio, destacaindose a México como el segundo
pais mas visitado de América para 2020. En Baja California, el turismo constituye uno de los pilares con
mayor peso en la economia estatal (Secretaria de Turismo del Estado de Baja California, 2002), por lo
que el aprovechamiento de las vocaciones naturales y de las ventajas comparativas de la region, se
convierte en una de las principales metas para lograr la afluencia de visitantes y, por consiguiente, el
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crecimiento de la economia (Secretaria de Desarrollo Econémico, 2002). Por lo tanto, al tratarse de
pequefias y medianas empresas vitivinicolas, el enoturismo cumple el rol de dar a conocer la cultura del
vino a través de actividades en el medio rural, ofreciendo el territorio como un todo (Zamora y Barril,
2007).Refiriéndose a la oferta de actividades turisticas de ocio y tiempo libre enfocadas al disfrute
enologico de la vifia, el vino y su territorio, a continuacion se muestra la Tabla 3 sobre la tipologia del
enoturismo propuesta por Ruiz y Pelegrin (2011); pero que, por interés del presente trabajo, se incluyo la
gastronomia (Zamora y Barril, 2007).

Tabla 3: Tipologia de la Oferta de Actividades de Enoturismo de Ruiz y Pelegrin (2011)

Actividades de Enoturismo

Visitas a las bodegas
Catas didacticas
Hosteleria
Vinoterapia
Gastronomia

Otros eventos

Tabla que muestra las principales actividades que se ofertan para realizar enoturismo.

Es relevante resaltar que, se carece de informacion suficiente en materia de competitividad de las
empresas vitivinicolas de la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe. Por ello se hace el rescate de algunos
documentos, como es el caso del Plan Estratégico del Cluster Vitivinicola, el cual hace hincapié en el
fomento y desarrollo de dicho sector como una estrategia para la generacion de ventajas competitivas que
contribuyan al logro de la eficiencia empresarial y el involucramiento de otros actores, basado en
relaciones intersectoriales o encadenamientos de la actividad vitivinicola (Secretaria de Desarrollo
Econdémico, 2004). Paralelamente, el Convenio FIRCO 2010, establecido entre la Asociacién Nacional de
Vitivinicultores A. C. y el Fideicomiso de Riesgo Compartido, que de acuerdo al Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, se destaca la importancia del Sector Agropecuario en el desarrollo sustentable del
sector rural del pais, y que ademads se explica de la necesidad de actualizacion de estudios y planes que
coadyuven el fortalecimiento de los productores de uva en México (Consejo Mexicano Vitivinicola A. C.,
2010). Entre otros estudios de caracter cualitativo y cuantitativo (Martinez, 2009; Sadnchez y Mungaray,
2010; Valderrama, Verjan, y Veldzquez, 2010) que de alguna manera presentan la organizacion
productiva constituido por el conglomerado de empresas vitivinicolas.

METODOLOGIA

Este trabajo se caracteriza por ser de tipo descriptivo con un disefio no experimental, que presenta los
resultados de un estudio empirico independiente, a través de una entrevista conductual estructurada a un
grupo de expertos quienes evaluaron de forma individual todos los items que contiene el cuestionario.
Para obtener evidencia de que la definicion semantica esta correctamente representada en los items
formulados se llevo a cabo la especificacion del indice cuantitativo de la validez de contenido del
instrumento mediante el modelo de Lawshe (1975) modificado por Tristan (2008), como ya se menciono
anteriormente, en este modelo se destaca que la razon de validez de contenido debe ser igual o mayor a
0.5823. El instrumento inicial qued6 integrado por 77 items claramente referidos a tres variables
fundamentales cuya técnica de escalamiento es de tipo Likert de cinco categorias de respuesta,
presentdndose de la siguiente manera: 1=Nada importante, 2=Poco importante, 3=Nada importante,
4=Muy importante, y 5=Totalmente importante. La muestra estuvo representada por 8 expertos, cuatro
tantos en la parte metodoldgica, que incluian académicos con grado de doctorado de la Universidad
Auténoma de Baja California, y otros cuatro en el area practica, siendo empresarios del sector
vitivinicola, a quienes se les pidi6 que evaluaran por separado los items de acuerdo a su relevancia
definida como la importancia del item para la determinacién de la competitividad de las pequefias y
medianas empresas vitivinicolas geograficamente ubicadas en la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe,
con base en la siguiente escala: 1) Esencial, 2) Util pero no esencial, y 3) No importante.
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En la realizacion de este estudio se llevo a cabo una serie de entrevistas con cada uno de los expertos en
su lugar de trabajo, por un lado los metodolégicos en la Universidad, y por el otro, los practicos en las
bodegas. La version inédita del cuestionario, aplicada al estudio de validacion de contenido, estuvo
integrada por 12 preguntas correspondientes a 3 variables, la primera de ellas referida al Cooperativismo
interempresarial, la segunda al Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y la tercera a
la Oferta de actividades de enoturismo. A la primera variable le correspondian cuatro preguntas
(necesidades de cooperacion, tipo de actividad desarrollada, resultados obtenidos, barreras) referidas a la
cooperacion para producir y para mercado, con 25 items; a la segunda variable le correspondian cinco
preguntas (infraestructura TIC, usos de Internet, tipo de actividad desarrollada, resultados obtenidos,
barreras) referidas al uso de correo electronico, pagina Web,

Internet como medio de comunicacion con clientes y proveedores, hardware, comercio electronico, y
redes sociales, con 33 items; y finalmente, la tercera variable le correspondian tres preguntas (tipo de
actividad desarrollada, resultados obtenidos, barreras) referidas a la oferta de visitas a las bodegas, catas

didacticas, hosteleria, vinoterapia, gastronomia, y otros eventos, con 19 items (Tabla 4).

Tabla 4: Operacionalizacion Inicial de Variables

Variable Dimension Indicador items TRZZ;:ISQ
Necesidad de cooperacion 1,2,3,4
Cooperacién para producir Tipo de actividad desarrollada 7,8,9,10
Resultados obtenidos 17,18, 19, 20, 21
Cooperativismo Barreras 24 25 ftems
interempresarial Necesidad de cooperacion 5,6
‘7 Tipo de actividad desarrollada 11,12, 13,14, 15, 16
Cooperacién para mercado Repsultados obtenidos 22,23
Barreras 25
Usos de Internet 34
Correo electronico (Email) | Tipo de actividad desarrollada 42
Barreras 54
Pagina Web corporativa Tipo de actividad desarrollada 43
Comunicacién por Internet }FJiS[?(f ((11: ;g:ie\firgd desarrollada ii’ %
con clientes y proveedores Resultados obtenidos 48, 49, 50, 51
U d 1 Hardware o infraestructura | Infraestructura TIC 26,27, 28,29, 30, 31, 32
te(s;?lologfas 3: tecnologica Barreras 33
la informacién  Software especializado Infraestmct}l ra Tic 33 33 items
la 1 : Tipo de actividad desarrollada 45
L para el negocio
comunicacion Barreras 56
Usos de Internet 37,38, 39,40
Comercio electrénico Tipo de actividad desarrollada 46
Resultados obtenidos 52,53
Barreras 57
Usos de Internet 41
Redes Sociales Tipo de actividad desarrollada 47
Barreras 58
Tipo de actividad desarrollada 59
Visitas a las bodegas Resultados obtenidos 68
Barreras 73
Catas didacticas Tipo de actividad desarrollada 60, 61
Barreras 74
Tipo de actividad desarrollada 62
Oferta de Hosteleria Resultados obtenidos 69
actividades de Barreras 75 19 items
enoturismo Tipo de actividad desarrollada 63
Vinoterapia Resultados obtenidos 70
Barreras 76
Gastronomia Tipo de actividad desarrollada 64, 65
Tipo de actividad desarrollada 66, 67
Otros eventos Resultados obtenidos 71,72
Barreras 77
Total: 77 items

Tabla que muestra las variables, dimensiones, indicaciones e items que integran el instrumento de medicion, en su version inicial (antes del

Jueceo)
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A cada uno de los expertos se le entregd un ejemplar del cuestionario, en el cual se incluia la definicion
conceptual de las variables, y en donde debian hacer la evaluacion de los items correspondientes a las 12
preguntas del instrumento. Posteriormente, los expertos dieron su valoracion a cada una de las preguntas,
respondiendo de acuerdo a su criterio al nivel de importancia con la escala previamente mencionada.
Posteriormente se determin6 la razon de validez de contenido (CVR y CVR’) para cada uno de los items
mediante las ecuaciones descritas en el modelo de Lawshe (ecuacion 1, calculo del Indice de Validez de
Contenido, CVI) modificado por Tristan (2008), donde los items se consideran aceptables cuando su
CVR’ es igual o mayor a 0.58. Cabe mencionar que el tratamiento de los datos de la informacion obtenida
se hizo a través del software Microsoft Excel 2010 ®.

M. CVR; (1)

CVI =
M

Donde,

CVR; = Razon de Validez de Contenido de los items aceptables de acuerdo con el criterio de Lawshe
M = Total de items aceptables en la prueba

RESULTADOS

Tal y como se muestra en las Tablas 5 y 6 se pueden ver los resultados del procedimiento de todos los
valores de la razén de validez de contenido de los items, los cuales en su mayoria demostraron que la
validez global de contenido (CVI) del instrumento a través del modelo de Lawshe fue de 0.71, o bien, de
71%, superior a 0.58, considerado aceptable de acuerdo con Tristan (2008).

Tabla 5: Razéon de Validez de Contenido (Modelo Lawshe)

Variables Indicadores item Esencial  Util pero no Esencial Im pgg ante CVR CVR'
1 5 2 1 0.25 0.63

2 7 1 0 0.75 0.88

Necesidad de 3 7 1 0 0.75 0.88

cooperacion 4 5 2 1 0.25 0.63

5 5 1 2 0.25 0.63

6 6 0 2 0.50 0.75

7 5 3 0 0.25 0.63

8 6 2 0 0.50 0.75

9 4 2 2 0.00 0.50

Tipo de 10 6 2 0 0.50 0.75

actvidad 12 3 3 2 05 0
Cooperativismo desarrollada 3 4 2 0 '0 00 050
interempresarial 14 5 3 0 025 063
15 5 1 2 0.25 0.63

16 7 1 0 0.75 0.88

17 7 1 0 0.75 0.88

18 7 0 1 0.75 0.88

Resultados 19 6 2 0 0.50 0.75

obtenidos 20 8 0 0 1.00 1.00

21 3 4 1 -0.25 0.38

22 6 0 2 0.50 0.75

23 4 2 2 0.00 0.50

Barreras 24 4 2 2 0.00 0.50

25 5 2 1 0.25 0.63

En esta tabla se describe la Razon de Validez de Contenido CVR y CVR’ para los items de la variable Cooperativismo interempresarial

Incluso se puede apreciar que los items 20, 26, 35, 38, 42, 43, 44, 60 y 61 fueron valorados con el puntaje
maximo de validez del cuestionario (1.00); por el contrario los items 9, 12, 13, 21, 23, 24, 30, 33, 36, 45,
55, 56, 58 y 75 calificaron por debajo del valor aceptable (0.58).En la misma tabla, se puede apreciar la
validacion de contenido de las variables, donde se observa que ninguno de los expertos considerd que
alguna de las mismas fuera irrelevante. Por lo que puede decirse que, de acuerdo con el panel de expertos,
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cada una de las variables que se presentan en el cuestionario es fundamental para la competitividad de las
pequenias y medianas empresas vitivinicolas de la Ruta del Vino del Valle de Guadalupe, lo que indica
que el instrumento fue elaborado con éxito.

Tabla 6: Razén de Validez de Contenido (modelo Lawshe)

Variables Indicadores item Esencial  Util pero no esencial . No CVR CVR'
importante

26 8 0 0 1.00 1.00

27 7 1 0 0.75 0.88

28 5 0 3 0.25 0.63

Infraestructura 29 5 1 2 0.25 0.63

TIC 30 3 3 2 -0.25 0.38

31 7 0 1 0.75 0.88

32 5 1 2 0.25 0.63

33 3 2 3 -0.25 0.38

34 7 0 1 0.75 0.88

35 8 0 0 1.00 1.00

36 1 3 4 -0.75 0.13

Usos de 37 5 3 0 0.25 0.63

Internet 38 8 0 0 1.00 1.00

39 5 1 2 0.25 0.63

Uso de las 40 7 1 0 0.75 0.88
tecnologias de la 41 7 ! 0 0.75 0.88
informacion y la 42 8 0 0 1.00 1.00
comunicacion Tipo de 43 8 0 0 1.00 1.00
actividad 44 8 0 0 1.00 1.00

desarrollada 45 4 2 2 0.00 0.50

46 6 2 0 0.50 0.75

47 6 2 0 0.50 0.75

48 6 2 0 0.50 0.75

49 6 2 0 0.50 0.75

Resultados 50 6 2 0 0.50 0.75

obtenidos 51 6 2 0 0.50 0.75

52 6 2 0 0.50 0.75

53 5 3 0 0.25 0.63

54 7 1 0 0.75 0.88

55 4 2 2 0.00 0.50

Barreras 56 4 2 2 0.00 0.50

57 6 2 0 0.50 0.75

58 4 1 3 0.00 0.50

59 7 1 0 0.75 0.88

60 8 0 0 1.00 1.00

61 8 0 0 1.00 1.00

Tipo de 62 5 2 1 0.25 0.63

actividad 63 5 2 1 0.25 0.63

desarrollada 64 5 2 1 0.25 0.63

65 5 2 1 0.25 0.63

66 5 2 1 0.25 0.63

Oferta de 67 5 3 0 0.25 0.63
actividades de 68 7 1 0 0.75 0.88
enoturismo Resultados 69 6 2 0 0.50 0.75
obtenidos 70 7 1 0 0.75 0.88

71 7 1 0 0.75 0.88

72 6 1 1 0.50 0.75

73 7 1 0 0.75 0.88

74 5 2 1 0.25 0.63

Barreras 75 4 2 2 0.00 0.50

76 5 2 1 0.25 0.63

77 6 2 0 0.50 0.75

SUMA 440 115 61 S= 33.00 55.00

Mixima Todos: CVI= 0.43 0.71

Minima Solo items aceptables: ~ CVI= 0.84 0.78

En esta tabla ademas de mostrar la Razon de Validez de Contenido de los items de las variables Uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y Oferta de actividades de enoturismo, se muestra la validez global del instrumento (CVI), considerado aceptable con un 0.78
(78%), con base en el criterio de los 8 expertos.

Para el caso de los indicadores, casi todos fueron aprobados por la mayoria de los expertos como
fundamentales, a excepcion del indicador 2 (Tabla 5) y 9 (Tabla 6); el primero referente al Tipo de
actividad desarrollada, de la variable de Cooperativismo interempresarial, en el cual 3 de sus items fueron
valorados como irrelevantes con una valoracion minima de 0.63, representando el 20% de su valor; y el
segundo correspondiente a las Barreras en el Uso de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion,
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el cual tuvo 3 items valorados con menos de 0.50, lo que representa el 60% de su valor. Por el contrario,
la dimension con mayor valoracion fue la nimero 10, correspondiente al Tipo de actividad desarrollada,
de la variable de Oferta de actividades de enoturismo, la cual tuvo 2 items que obtuvieron la valoracion
maxima de 1.00 (Tabla 5), sin tener dentro de ésta ninglin item con el minimo valor. En sumatoria, la
validez de los items aceptables fue de 0.78, lo que nos indica que el 78% de los items que se han incluido
en el instrumento estan dentro del rango de aceptabilidad. Asimismo, los items que fueron valorados con
0.57 o menor se eliminaron del cuestionario, y solamente se dejaron todos aquellos items que obtuvieron
la CVR’ positiva, es decir, los que han sido valorados como fundamentales por los expertos. Lo que deja
en evidencia que la investigacion de mercados, en el item 12, y la manera de publicitar sus productos,
item 13, se realiza de forma individual, y no de forma cooperativa. Otros items que se creian importantes,
pero que de acuerdo con la opinion de los expertos fueron considerados como irrelevantes, son acerca de
la utilizacion de software especializado para la gestion administrativa del negocio, en los items 33, 45 y
56, lo que deja ver el poco conocimiento y la falta de interés en la utilizacion de herramientas
tecnologicas. De forma paralela, se rechazo el item 36 referente a la biisqueda y contratacion de personal,
por lo que se asume que las empresas vitivinicolas del Valle de Guadalupe no utilizan el Internet como
medio para la bisqueda de nuevo personal calificado, o bien, que su capacidad de contratacion es muy
limitada. En relacion a los demas items (21, 23, 24, 30, 55, 58 y 75), se entiende que la poca valoracion
que obtuvieron de los expertos fue debido a que su nivel de significancia en el cuestionario era
innecesaria. Consecuentemente, con la depuracion de items en el cuestionario, éste quedo integrado con
un total de 63 items en su version final, eliminando 14 de los 77 items que se tenian en su version inicial,
los cuales no dieron una puntuacion favorable de acuerdo a la valoracion de los expertos, tal y como se
muestra en la Tabla 7.

Tabla 7: Operacionalizacion Final de Variables

Variable Dimension Indicador items Total de items
Cooperacién para Necesidad de cooperacion 1,2,3,4
producir Tipo de actividad desarrollada 7,8,10
Cooperativismo Result;idos obtenidos ) 17,18, 19,20
inter%m rosarial Necesidad de cooperacion 5,6 19 items
P Cooperacion para Tipo de actividad desarrollada 11,14, 15,16
mercado Resultados obtenidos 22
Barreras 25
Correo electronico Usos de Internet 34
(Email) Tipo de actividad desarrollada 42
Barreras 54
Pagina Web corporativa | Tipo de actividad desarrollada 43
Comunicacion por Usos de Internet 35
Internet con clientes y Tipo de actividad desarrollada 44
Uso de las proveedores Resultados obtenidos 48,49, 50, 51
tecnologias de la Hardware o 26 items
1nf0rm§3.0109 yla infraestructura Infraestructura TIC 26,27,28,29,31,32
comunicacion tecnolégica
Usos de Internet 37, 38, 39, 40
Comercio electrénico Tipo de actividad desarrollada 46
Resultados obtenidos 52,53
Barreras 57
Redes Sociales Usos de Internet 41
Tipo de actividad desarrollada 47
Tipo de actividad desarrollada 59
Visitas a las bodegas Resultados obtenidos 68
Barreras 73
Catas didécticas Tipo de actividad desarrollada 60, 61
Barreras 74
. Tipo de actividad desarrollada 62
Sct;ei\r/tiilgges de Hosteleria Rpsultados 'ol')tenidos 69 18 items
enoturismo ] ] Tipo de actividad desarrollada 63
Vinoterapia Resultados obtenidos 70
Barreras 76
Gastronomia Tipo de actividad desarrollada 64, 65
Tipo de actividad desarrollada 66, 67
Otros eventos Resultados obtenidos 71,72
Barreras 77

Total: 63 items

Tabla que muestra las variables, dimensiones, indicaciones e items que integran el instrumento de medicion, en su version final.
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Con lo anterior, pone de manifiesto que la dimension de Software especializado para el negocio fue
eliminada, ya que todos los items que ésta contenia fueron valorados con la minima de 0.58 o menor. Por
lo tanto, esta dimension serd descartada de la tipologia del Uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion de Velarde ef al., (2011), presentada anteriormente en la revision de la literatura. Asi como
también, se desecharon algunos indicadores por su baja valoracion.

CONCLUSION

Este estudio consistié en un examen empirico de tipo descriptivo con un disefio no experimental de la
validez de contenido de un cuestionario, mediante el modelo de Lawshe (1975) modificado por Tristan
(2008), referente a la competitividad de las pequefias y medianas empresas vitivinicolas de la Ruta del
Vino del Valle de Guadalupe, basado en las opiniones de un panel de expertos.Los resultados obtenidos
en la validacion del cuestionario se pueden considerar desde diferentes puntos de vista, ya que cada
experto con base en su experiencia individual, asigno una serie de valores a cada uno de los items, asi
como a las variables e indicadores del mismo cuestionario. Asi pues, de manera general, se encontr6 una
CVR’ positiva y favorable para todas las variables e indicadores del cuestionario con una maxima
valoracién de 1.00 y una minima de 0.13. Unicamente las variables sobre el Cooperativismo
interempresarial y Uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon resultaron con un
indicador cada una (2 y 9) en los que se valoraron 3 items con una minima de 0.57.

En resumen, la validez global del instrumento fue de 0.78, lo que puede considerarse un resultado mas
que satisfactorio. Desde este punto de vista, el instrumento que se elabor6 fue exitoso, ya que después de
haber sido valorado por los 8 expertos, tanto practicos como metodoldgicos, logrd obtener una puntuacion
por encima de 0.58, con base al modelo de Lawshe (1975) modificado por Tristan (2008).Finalmente, con
la realizacion de este estudio se deja abierta la posibilidad de estudios posteriores en los que se examine a
través del uso de dicho instrumento el proceso selectivo del panel de expertos, con la finalidad de obtener
informacion fidedigna. Ya que el contar con instrumentos validos y confiables, dirigidos al estudio de la
competitividad, en este caso de la las pequeias y medianas empresas vitivinicolas, es muy importante,
debido a que posibilitan el disefio de estrategias que coadyuvan el desarrollo del territorio.
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LA SOLIDARIDAD DE LA SOJA EN ARGENTINA

Marisa Daniela Goytia, Universidad Nacional de Rosario-Argentina
Silvina Beatriz Marcolini, Universidad Nacional de Rosario-Argentina

RESUMEN

El cultivo de soja se ha convertido en los ultimos arios en el motor de la economia nacional. Diversos
factores han sido determinantes en este aspecto, la expansion de la superficie de tierra destinada al
mismo, los avances tecnologicos que provocaron un incremento de los niveles de produccion, la suba de
los precios internacionales del grano y la mayor demanda mundial de alimentos, entre otros. Sin
embargo, a pesar del panorama alentador que plantea este cultivo, dicha situacion no se refleja en otras
actividades agricolas y ganaderas de nuestro pais. Por ello afirmamos que la soja se ha convertido en un
cultivo solidario, desde el momento que sigue generando un crecimiento del sector agropecuario, a pesar
del declive de otras producciones. No obstante circunstancias de origen endogeno provocaron que la
repercusion en la situacion financiera y de rentabilidad del productor agropecuario nacional de soja no
fuera directamente proporcional a la modificacion de las variables involucradas.

PALABRAS CLAVES: Sector Agropecuario, Soja, Derechos de Exportacion, Precios Internacionales

SOYBEANS SOLIDARITY IN ARGENTINA
ABSTRACT

Soybean cultivation has become a key factor in Argentina’s economy. The increase in land use for
soybeans cultivation, improved technologies, higher demand for soybeans and increased international
prices have resulted in soybean becoming an important source of economic growth. However, other
agricultural activities have not shown the same level of growth. In this study, we explored soybeans as a
solidarity product and analyzed endogenous factors such as financial performance, profitability
variables.

JEL: Q11, Q12, Q13
KEYWORDS: Agriculture, Soybeans, Export Duties, International Prices

INTRODUCCION

actividades, entre las que aparecen las primarias. Estas, se clasifican en: extractivas, que incluyen

mineria, actividad forestal en bosques nativos, pesca, caza, extraccion de hidrocarburos (petroleo
y gas) y carbon; agricultura, ganaderia y forestacion, que se diferencian de las anteriores porque
requieren de actividades previas, tales como el cultivo en las plantas, la cria en el ganado y la plantacion
en el bosque. Argentina tiene uno de los territorios mas extensos del planeta, con variedad de climas,
suelos, y una gran diversidad étnica, en la que el agro cumple un papel fundamental como integrador.
Tiene efectos estructurantes sobre el territorio y sus regiones; ocupa espacios ¢ impulsa el desarrollo
regional, favoreciendo nuevos emprendimientos, reteniendo a la poblacion residente en sus lugares de
origen y generando empleo en el interior del pais.

I a estructura economica de la Republica Argentina esta conformada por una gran variedad de

El sector agropecuario ha sido en el siglo pasado el pilar de nuestro desarrollo econdmico, soportando no
solo cambios climaticos, tecnologicos y de precios, sino también los embates de las medidas tomadas
por los distintos gobiernos. Ademas, es el origen del crecimiento operado en el sector industrial y
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fundamentalmente en la agroindustria, o sea aquellas que necesitan como materia prima, productos
primarios. A través del tiempo la trascendencia del sector agropecuario ha ido declinando y su
contribucion al Producto Bruto Interno (PBI) disminuyendo.

El aporte de la actividad agropecuaria al PBI en nuestro pais fue del 4,6 %, si se mide unicamente el
sector primario de la economia, segin lo revela una investigacion coordinada por el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura del afio 2002. Pero si se analiza a la actividad de una
manera ampliada, esto es con sus encadenamientos productivos, contribuye a la economia siete veces mas
de lo que refleja el porcentaje. Seglin la Publicacion Analisis Economico Nro. 4 (2005) del Ministerio de
Economia y Produccion de nuestro pais la participacion de la agricultura en el PBI del afio 2004 fue del 6
%. En el ano 2005 la participacion se mantiene, cayendo en el afio 2008 al 5,2%. Las distintas
intervenciones estatales al campo hicieron que en pleno auge de la economia, la contribucion al PBI del
sector descendiera. Sin embargo, durante los ultimos afios, el sector agropecuario, a través de la
produccion de soja se ha convertido nuevamente en el sostén de la economia de nuestro pais.

Diversos factores tales como, el aumento de la superficie destinada a su cultivo, los mayores rindes
obtenidos en zonas marginales provenientes de la aplicacion de nuevas tecnologias, la expansion de la
frontera agropecuaria y los mejores precios internacionales, convirtieron a la soja y sus derivados en el
principal producto agropecuario nacional. El presente trabajo describe y demuestra a través de estadisticas
y datos oficiales, la importancia del cultivo soja en nuestro pais y tiene como objetivo explicar que, a
pesar del panorama alentador que presenta el sector agropecuario argentino, que se ha mantenido en
crecimiento gracias a la solidaridad de la soja con otras producciones agricolas y ganaderas, la
repercusion en la situacion financiera y de rentabilidad de la empresa agropecuaria, no fue directamente
proporcional a la modificacion de las variables involucradas.

Existen factores principalmente enddgenos, que no permitieron que la situacioén internacional favorable a
nuestro pais en los tltimos afios se traslade directamente al empresario rural.Para ello a partir de esta
introduccion, estructuramos el trabajo de la siguiente forma: comienza con una revision literaria que
incluye el sector agropecuario argentino en cifras, el complejo oleaginoso, una referencia a la importancia
de la soja en la economia del pais y las variables revisadas para cumplir el objetivo propuesto. Continta
con la metodologia aplicada y los resultados obtenidos para concluir con las reflexiones sobre la tematica
abordada y la explicacion de las limitaciones del estudio realizado.

REVISION LITERARIA

El Sector Agropecuario Argentino en Cifras

Durante el afio 2010, se llevd a cabo el Censo de Poblacién, Hogares y Viviendas en la Republica
Argentina, que es el operativo estadistico de mayor envergadura que los paises llevan a cabo. Este reviste
una importancia fundamental ya que, la informacién relevada permite al Estado orientar las politicas
publicas tendientes a la mejora de las condiciones de vida de la poblacion. De acuerdo a los Resultados
Provisionales vertidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), Argentina cuenta con la
siguiente poblacion y superficie:

A su vez durante los afios 1988, 2002 y 2008 se llevaron a cabo los Censos Nacionales Agropecuarios
(CNA), y entre sus objetivos figuran los siguientes: obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre la
estructura del sector agropecuario, relevando en forma directa a todas las explotaciones agropecuarias del
pais; actualizar el padron de explotaciones agropecuarias con el fin de establecer un marco muestral
maestro para el disefio de futuras encuestas del sistema de estadisticas continuas; identificar y cuantificar
las formas de organizacion e integracion de la produccion agropecuaria nacional y regional y producir
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informacién para la construccion de indicadores ambientales, de sustentabilidad de la produccién
agropecuaria y de los recursos naturales, como asi también para estudios especificos de interés.

Tabla 1: Division Politica, Superficie y Poblacion de la Republica Argentina

Jurisdicciéon Poblacion (1) Superficie Has (2) Densidad Hab/
Km2
Total 40.091.359 376.127.400 (3) 10,7 (4)

(1)- Los datos de poblacion se ajustan a los Resultados Provisionales del Censo de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010 (INDEC).
(2)- Los valores de superficie han sido calculados sobre cartografia a escala 1: 500.000.

(3)- Al Continente Americano corresponden 2.791.810 km? (incluyendo las Islas Malvinas: 11.410 km?); al Antdrtico 965.597 km? (incluyendo las
Islas Orcadas del Sur: 750 km?); y a las islas australes 3.867 km? (Georgias del Sur: 3.560 km? y Sandwich del Sur: 307 km?).
(4)- Excluyendo la Antartida Argentina la densidad media es de 14,4 hab/ km®. En esta tabla se muestra la cantidad de poblacion, superficie y
densidad de poblacion medida en habitantes por ha., de acuerdo a los datos provisionales Censo de Poblacion, Hogares y Viviendas en la
Republica Argentina (INDEC).Fuente: INDEC, IGN.

Segun datos del CNA 2008, de los 376.127.400 de hectareas (has) de superficie, expuestas en la Tabla 1,
193,2 millones de has., son destinadas a uso agropecuario. Si bien hasta el momento, los datos del afio
2008, son preliminares ya que no han sido sometidos a analisis integrales de exhaustividad ni consistencia
estadistica, la informacion, elaborada manteniendo la comparabilidad con los censos anteriores, nos
permite hacer una serie de cotejos sobre el avance o retroceso del sector agropecuario.

Para la realizacion de los Censos Agropecuarios se utiliza como unidad estadistica, la explotacion
agropecuaria (EAP), definida como unidad de organizacion de la produccion que produce bienes
agricolas, pecuarios o forestales destinados al mercado; tiene una direccion ejercida por el productor que
asume la gestion y los riesgos de la actividad productiva, con una superficie no menor a 500 m?, integrada
por una o varias parcelas ubicadas dentro de los limites de una misma provincia. Utiliza en todas las
parcelas algunos de los mismos medios de produccion de uso durable y parte de la misma mano de obra.

Tabla 2: Cantidad de EAPs en los CNA 1988, 2002 y 2008

Total Pais CNA'88 CNA'02 CNA'08 (*)
Total 421.221 333.532 276.581

(*) Resultados preliminares La presente tabla muestra la cantidad de Explotaciones agropecuarias, a través de los censos 1988, 2002 y
2008.Fuente: Censo Nacional Agropecuario —-INDEC

Los resultados evidencian que a lo largo de los afios se ha producido una notable disminucion en la
cantidad de explotaciones agropecuarias, concretamente se redujeron de 421.221 en el afio 1988 a
276.581 en el afio 2008. Dicha situacion se presenta en forma homogénea en la mayoria de las provincias
de la Argentina. Este no es un dato menor ya que indicaria que la posesion de la tierra se va concentrando,
provocando que los pequeios productores posean explotaciones que no constituyen una unidad
econdmica rentable. Los grandes productores, con acceso al crédito, a mejores maquinarias y a sistemas
de riego, entre otros; se encuentran en una mejor situacion econdmica y financiera, lo que aumenta la
brecha existente entre éstos.

Complejo Oleaginoso

El Complejo Oleaginoso comienza con la produccion de los granos y abarca hasta la industrializacion de
los mismos, esto es: aceites refinados y crudos, residuos de la industria aceitera procesados —pellets-,
harinas y biodiesel. Relacionamos ahora, los datos de superficie cultivada con los grupos de cultivo. Si
nos guiamos por el CNA 2008, encontramos; cereales, oleaginosas, cultivos industriales, frutales y
forestales; tal como se expresa en la Tabla 3.
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La superficie cultivada en primera ocupacion por grupo de cultivos refleja la preeminencia de las
oleaginosas con un 49,19%, sobre el total de la superficie nacional sembrada. Dentro de este grupo, las
mas importantes son: girasol, lino, mani, cartamo y soja. La Tabla 4, se refiere entonces, a la produccion
de oleaginosas exclusivamente.

Tabla 3: Superficie Cultivada por Grupo de Cultivos

Superficie Cultivada por Grupo de Cultivos

Total Cereales Oleaginosas Industriales Frutales Forestales
21.159.848 8.655.925 10.408.513 766.904 496.124 832.382
Participacion. % 40,91 49,19 3,062 2,34 3,93

La Tabla N° 3, establece la participacion que tienen: los cereales, las oleaginosas, los cultivos industriales, los frutales y los forestales; en el
total de la superficie cultivada. Fuente: INDEC-Censo Nacional Agropecuario

Tabla 4: Produccion de Oleaginosas por Cultivo

Produccién de Oleaginosas por Cultivo- Total del Pais, Campaiias 2004-05 A 2008-09

. Produccion (1)
Campaiia
Total Girasol Lino Mani Soja Cartamo
Miles de Toneladas
2004-05 42.483.8 3.662,1 36,1 444.8 38.290,0 50,8
2005-06 44.715.9 3.759,7 53,8 3473 40.537,3 17,8
2006-07 51.672,6 3.497,7 34,1 600,0 47.482,8 58,0
2007-08 51.546,5 4.646,0 9,6 625,3 46.232,1 33,5
2008-09 34.188,8 2.483,4 19,5 603,5 30.993 .4 87,0

1)Se trata de los cultivos mas importantes. El total no incluye a los cultivos restantes. La presente Tabla muestra la produccion en miles de
toneladas de los cultivos que conforman el Complejo Oleaginoso: girasol, lino, mani, cartamo y soja. Evidencia la supremacia de la soja por
sobre el resto de los cultivos. Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca. Direccion de Coordinacion de Delegaciones.

Se advierte que dentro de la produccion de oleaginosas que se lleva a cabo en el pais, la soja tiene la
mayor participacion. Si tomamos como ejemplo la campafia 2008-2009, representa el 90,65% de la
produccion total, en tanto el girasol le sigue con el 7,26% y el resto constituye el 2,08%. Segin un
estudio realizado por la Direccion de Informacion y Analisis Regional y Sectorial de la Secretaria de
Politica Econdmica dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, este Complejo presenta
entre otras las siguientes caracteristicas: la soja representa el 84% de la produccion total de aceites, en
tanto el girasol el 15%; constituye el principal complejo exportador de nuestro pais (28% del total de las
exportaciones), por encima de la cadena automotriz y petroquimica; el grueso de la produccion primaria
de soja (75%) se destina a la industrializacion, mientras que el resto se exporta. En el caso de la
produccion de girasol, la mayor parte se destina a la produccion de aceites, siendo la exportacion
marginal; en la etapa industrial 5 de los 37 productores de aceites concentran el 60% de la capacidad
instalada de molienda; del total de la produccion de aceite crudo de soja, el 67% se destina a la
exportacion, el 27% a la produccion de biodiesel y el resto a la refinacion.

Con relacion al aceite de girasol dos tercios del total se exporta, el resto se refina o se destina a la
industria (margarinas, mayonesas, galletitas y otros alimentos) y se produce biodiesel a partir del aceite
crudo de soja.Es indiscutible la relevancia que ha adquirido el Complejo Oleaginoso y en particular la
soja, a tan solo 40 afios de su ingreso a nuestro pais. La Argentina en este momento ocupa los siguientes
lugares en el ranking a nivel mundial, respecto a la produccion de soja, aceite de soja, produccion de
girasol y aceite de girasol.Claramente se desprende de las Tablas 3 y 4, como se consolida la
importancia de este cultivo. Tanto el complejo oleaginoso en su totalidad, como la soja en particular, se
han convertido en los mas significativos dentro de la balanza comercial de nuestro pais, asi como en los
mas grandes generadores de divisas.Segin un andlisis realizado por Estudios socioecondmicos de los
sistemas agroalimentarios y agroindustriales, del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)
(2009), se desprende:
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El aumento de las exportaciones de grano de soja de la Republica Argentina se explica en gran
parte por el ingreso de China como importador neto del mercado. En 1998/99 China demandaba
3,8 millones de toneladas provenientes de otros paises y en la camparia 2006/07 importo unas 30

millones de toneladas.
2006/07 -12 millones
exportador mundial de

Cabe mencionar que del total de grano exportado por la Argentina en
de toneladas- el 69% se destind a China. La Argentina es el tercer
grano de soja (16%), detras de EEUU (43%) y Brasil (33%,).

Tabla 5: Posicionamiento a Nivel Mundial de Argentina

A Nivel Mundial Argentina Ocupa

Concepto

Produccion de soja:
Aceite de Soja:
Produccién de girasol:

Ranking

3° lugar detras de EEUU y Brasil

3° puesto luego de EEUU y China

4to. lugar detras de Rusia, Ucrania y U-E

Aceite de Girasol: 3°puesto luego de Rusia y Ucrania

La presente Tabla muestra la relevancia que ha adquirido la Republica Argentina a nivel mundial, en produccion de soja, aceite de soja,
produccion de girasol y aceite de girasol. Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Secretaria de Politica Economica del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

La predisposicion natural de nuestro pais para la produccion del grano, con grandes extensiones de tierras
aptas, una expansion permanente de la frontera agricola y un clima apropiado para la produccion, hacen
de ésta el pilar de la economia nacional. Estas ventajas naturales acompaifiadas por productores y
empresarios abiertos, tanto a cambios organizacionales, como a la adquisicion de nuevas tecnologias, nos
permiten responder a la creciente demanda internacional. Otros elementos determinantes son: los saldos
exportables existentes debido al bajo consumo interno; la habilitacion del uso de semillas de soja
transgénicas en el aflo 1996 y el cambio en la composicion de las dietas.Por todo lo dicho hasta aqui, es
que nos vamos a dedicar en esta etapa del trabajo, en forma exclusiva a la soja. Fundamentamos a
continuacion la importancia de la misma, a través de su vinculacion con el mercado internacional, la
generacion de empleo y sus usos, para luego explicar las variables que revisamos a fin de revelar su
comportamiento.

Soja y Mercado Internacional

Analizamos las exportaciones Argentinas por rubro, en millones de dolares desde el 2002 hasta el 2008,
afnos que disponemos de informacién. En la Tabla 6 se detallan: el total de exportaciones de productos
primarios, de semillas y frutos oleaginosos, en particular “soja” y las exportaciones totales. Por su parte la
Tabla 7 refleja la participacion de la soja en el total de las exportaciones.

Tabla 6: Exportaciones Argentinas por Rubro, en Millones de Dolares

Concepto 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
1. PRODUCTOS PRIMARIOS 5.272,00 6.470,70 6.851,50 8.110,30 8.625,10 12.485,00  16.082,80
1.07. Semillas y frutos oleaginosos
Soja 1.118,80 1.843,40 1.738,40 2.295,70 1.779,10 3.435,10  4.621,00
Total de exportaciones 25.650,60  29.938,80  34.575,70  40.386,80  46.54620  55.980.30  70.020,60

En la presente Tabla se exponen el total de exportaciones de productos primarios y dentro de ésta especificamente las Semillas y frutos
oleaginosos “Soja”. Seguidamente se muestra el total de las exportaciones del pais a efectos de determinar, la participacion de la soja sobre el
total de productos primarios exportados y total de exportaciones. Fuente: elaboracion propia en base a datos del INDEC.

De la Tabla 6 se desprende, que las exportaciones de productos primarios se incrementaron desde el afio
2002 hasta el 2008 en un 205,06%. Lo mismo se evidencia en semillas y frutos oleaginosos “Soja”, que
en el mismo periodo presentaron un aumento del 313,03%, demostrando una mayor participacion de la
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exportacion de la soja sobre el total de productos primarios exportados.Al comparar la participacion de la
soja sobre el total de exportaciones, es decir de todos los rubros exportados, surge lo siguiente:

Estamos en presencia de una gran participacion de la soja en las exportaciones totales del pais, si a ello le
aplicamos el derecho de exportacion vigente a la fecha del 35%, observamos que el sector representa una
fuente continua e inmediata de entradas de divisas y recursos fiscales a nuestro pais.El 85% de la
produccion de soja a nivel internacional, estd en poder de Estados Unidos, Brasil, Argentina y China.
Argentina incremento en las tltimas tres décadas su produccion, pasando de 4 millones de toneladas a 50
millones en la ultima campafia (2010/2011), representando éste un aumento de 1239%. A partir del afio
2004, China se convirtié en el primer importador de grano de soja y aceite, siendo la Unioén Europea el
primer importador de harina de soja. Los datos muestran el sustancial incremento de la demanda mundial,
no solo del grano de soja, sino también de sus derivados. Segun un analisis realizado por Estudios
socioeconomicos de los sistemas agroalimentarios y agroindustriales, del Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA) (2009), se desprende:

En el caso de la harina de soja la Union Europea es la principal compradora mundial y es el
destino mds importante de las exportaciones argentinas. El crecimiento de éstas ultimas se
explica en parte por el fenomeno en Europa de la enfermedad encefalopatia espongiforme,
conocida como la enfermedad de la “vaca loca”, que terminé con la alimentacion del ganado
con proteinas de origen animal, reforzando asi la demanda de productos naturales sustitutos,
como la harina de soja.

Tabla 7: Participacion de la Exportacion de los Productos Primarios y la Soja sobre el Total de
Exportaciones

Concepto 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Productos Primarios/Total Exportados 20,55 21,61 19,82 20,08 18,53 22,30 22,97
Soja/Total Exportaciones 4,36 6,16 5,03 5,68 3,82 6,14 6,60

En la presente Tabla se muestra la participacion de productos primarios exportados sobre el total de exportaciones del pais y en segundo lugar
la participacion de la Soja sobre el total de exportaciones del pais a fin de establecer su incidencia. Fuente: Elaboracion propia en base a datos
del INDEC.

Soja y Empleo

A partir del procesamiento del poroto de soja se obtienen distintos subproductos, la harina y el aceite de
soja, destinados a la alimentacién humana y los pellets de soja, principal derivado de la molienda del
grano, que se destina especificamente a la alimentacion animal. A partir del afio 2006, con la sancion de
la ley 26.093 se establece el Régimen de Regulacion y Promocion para la Produccion y Uso Sustentable
de los Biocombustibles por el término de 15 afios. Se incorpora la produccion de biodiesel como
subproducto del aceite de soja. También existen otros destinos para los subproductos, quimicos,
farmacéuticos, entre otros. En este sentido Estudios socioecondomicos de los sistemas agroalimentarios y
agroindustriales, del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) (2009), menciona lo
siguiente:

Para la campaiia 2006/07 la soja disponible estaba compuesta por la cosecha (47,5 millones de
toneladas) y la soja importada (2,33 millones de tn.). De esta cantidad se exportaron poco mas
de 12 millones de toneladas como grano y el resto se molturo, obteniendo aproximadamente 6,9
millones de toneladas de aceite y 27,8 millones de toneladas de harina, los cuales practicamente
fueron exportados en su totalidad. También se exportaron 283 millones de toneladas de biodiesel.

Si relacionamos lo expuesto con su incidencia en la generacion de empleo, se advierte que la produccion
de soja con sus eslabonamientos productivos hacia atras, hacia adelante, hacia los costados y en el propio
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eslabon, es un gran multiplicador. Las fuentes de empleo asociadas son: los proveedores de servicios
(financieros, seguros, transporte, contratistas agricolas, etc.) y de insumos (agroquimicos, maquinarias,
semillas, herbicidas, etc.); los productores, los acopiadores, los importadores, la industria (aceitera, de la
alimentacion humana y animal, maquinarias tanto su produccién como su reparacion y otras) los
fraccionadores y los distribuidores (mayoristas y minoristas).Exponemos a continuacion las variables
revisadas en el presente trabajo a fin de cumplir el objetivo propuesto.

Variables revisadas: Trabajamos con los datos relativos a: superficie cosechada, rendimiento y
produccion anual de la misma, lo que determina el nivel de produccion. A su vez revisamos la evolucion
de los precios agricolas internacionales relacionandolos con los derechos que se perciben por la
exportacion de soja en grano, sin tener en cuenta aceites y harinas. Finalmente incorporamos la evolucion
del tipo de cambio de nuestra moneda respecto al dolar y los indices de inflacion argentina. En todos los
casos partimos de datos relativos a los periodos anuales 2002 a 2010. En los puntos siguientes nos
dedicamos a cada una de estas variables en particular.

Niveles de Produccion: En base a datos suministrados por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Pesca, detallamos la superficie cosechada de soja desde el afio 2002 al 2010, que sera el periodo sobre el
que basamos nuestro analisis. La misma se expresa en hectareas en la Tabla 8, expuesta bajo el titulo
Resultados. Si al presente analisis le incorporamos el rendimiento de la soja en dichos periodos en
toneladas por hectarea, obtenemos la produccion total que se detalla en la Tabla 9, expuesta en el
apartado ya mencionado.

Precios Agricolas: Revisamos la evolucion de los precios internacionales del grano expresados en dolares
durante el mismo periodo considerado. El objetivo en este caso es analizar si el incremento de produccion
se vio acompafiado o no por una suba en los precios. Trabajamos con valores FOB del Mercado de
Chicago para operaciones a granel con hasta un 25 % de embolsado. Obtuvimos precios promedios
mensuales, por lo que para lograr un precio promedio anual consideramos la sumatoria de los precios
mensuales de cada afio y lo dividimos por doce. Es importante aclarar que la idea de analizar precios
internacionales es porque Argentina es tomadora de precios para sus productos agricolas. De acuerdo a lo
sefialado por Colomé y otros (2005: 2):

“Argentina es un pais eficiente —de bajos costos- en el grueso de su produccion agricola,
generando excedentes, los que son de exportacion habitual y, ademas, commodities, por lo tanto
el mercado para ellos es el internacional. A pesar de la importancia de su produccion agricola,
Argentina es “pais pequernio” y, tratandose ademdas de commodities, actua como tomador de
precios de los mercados internacionales (excepto en el complejo sojero)”. Los precios de los
commodities se forman en las bolsas de los principales centros productores y comercializadores
del mundo, en general de los EEUU y, especialmente, en la Bolsa de Chicago. Como es obvio, los
precios se determinan en dolares y esto tiene una gran importancia’.

La forma en que se determina el precio de los cereales y oleaginosas en nuestro pais, es la siguiente: a
partir del precio CIF internacional (costo, seguro y flete); el vendedor debera pagar los costos y el flete
necesarios para llevar la mercancia al puerto convenido, asi como también el seguro a efectos de cubrir
cualquier contingencia durante su traslado; a este valor le deduce el flete y el seguro, con lo que llegamos
a determinar el precio FOB (libre a bordo) en el rio de la Plata; sobre dicho valor se calculan las
retenciones o derechos de exportacion y luego éstas se deducen junto con los gastos de carga y descarga
en el puerto, para obtener el precio FAS, que es el que muestra la pizarra.

El precio para el productor en tranquera, sera el que surge del procedimiento anterior menos el flete hasta

el lugar de origen, que generalmente se realiza en camiéon y en menor medida en vagoén y el
acondicionamiento que sea necesario realizarle a la mercaderia.Exponemos en la Tabla 10, dentro de

121



M. D. Goytia & S. B. Marcolini | RIAF « Vol. 6 ¢« No. 6 « 2013

resultados, los precios FOB promedios anuales para el grano de soja de acuerdo a lo explicado
precedentemente y expresados en dolares por tonelada.

Derechos de exportacion: La Republica Argentina adopta como forma de gobierno el representativo,
republicano y federal. En la misma conviven tres niveles: Nacion, Provincias y Municipalidades de
Provincia. La conforman un gobierno Nacional, 23 Provincias, un distrito federal auténomo y 2155
gobiernos locales, de los cuales 1178 corresponden a Municipios y 977 a comunas. Tanto la Nacion como
las Provincias y los Municipios necesitan de recursos para hacer frente a sus compromisos, sin ellos no
hay gobierno. Tras la reforma Constitucional de 1994 el articulo 4° establece las disposiciones para el
federalismo fiscal, y dice:

“El Gobierno federal provee a los gastos de la Nacion con los fondos del Tesoro Nacional,
formado del producto de derechos de importacion y exportacion, del de la venta o locacion de
tierras de propiedad Nacional, de la renta de Correos, de las demds contribuciones que
equitativa y proporcionalmente a la poblacion imponga el Congreso General, y de los
empréstitos y operaciones de crédito que decrete el mismo Congreso para urgencias de la
Nacion, o para empresas de utilidad nacional”.

A la Nacidn le corresponden entre otros, el producto de los derechos, que gravan la exportacion para
consumo. Hacia el afio 1991, éstos tendieron a desaparecer, llegando a minimos historicos. Siguiendo a
Julio Berlinsky (1998), se suprimieron la mayoria de los derechos que gravaban las exportaciones con
excepcion de algunos productos primarios, como los porotos de soja, mani, semillas de girasol, otras
semillas oleaginosas y las pieles y cueros, los cuales continuaron gravados con el objetivo de incentivar la
industrializacion doméstica de aceites y manufacturas de pieles y cueros.En el afio 2002, recobran su
fuerza, a través de la ley N° 25.561, cuando se declara el estado de Emergencia Publica en materia social,
econdémica, administrativa, financiera y cambiaria. La Resolucion N° 11/2002 del Ministerio de
Economia e Infraestructura, expresa que se considerardn las consecuencias de eventuales alteraciones
significativas en los precios internacionales de los productos agricolas. A través del articulo N°1 dispone:

“Fijase un derecho del DIEZ POR CIENTO (10%) a la exportacion para consumo de las
mercaderias comprendidas en la Nomenclatura Comun del MERCOSUR (NCM) detalladas en
las seis planillas que como Anexo forman parte integrante de la presente resolucion”

Su articulo N° 2, establece el 5% sobre el resto. Tanto las alicuotas del art. N° 1 como del art. N° 2, eran
de caracter temporal y no solo siguen en la actualidad en vigencia, si no que no existe un cronograma para
su eliminacion. Desde el afio 2002 hasta hoy dicha resolucion ha tenido sucesivas modificaciones. En
todos los casos la normativa hace referencia a la Nomenclatura Comin del MERCOSUR, las Habas de
soja reciben el siguiente codigo:

1201.00 habas (porotos, frijoles, frejoles)* de soja (soya); incluso quebrantadas.
1201.00.10 Para siembra
1201.00.90 Las demaés

A mediados del 2006 los derechos de exportacion para cereales como trigo, centeno, cebada, avena y
maiz, harinas; soja, girasol y aceites; otras grasas y aceites vegetales; papel y carbon reciclados; propano
y butano llegaron al 20%. La alicuota previa al 07 de noviembre de 2007 de la soja era de 27,5%
alcanzando en la actualidad el 35%. Los derechos de exportacion han incrementado no solo sus alicuotas,
sino también han sufrido variaciones los precios internacionales, haciendo caso omiso a lo que se
establecia en los considerandos de la Res. 11/2002, en cuanto a que se iban a tener en cuenta las
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consecuencias de eventuales alteraciones significativas en los precios internacionales de los productos
agricolas.Actualmente los derechos de exportacion de aceites de soja estan en el 32%; las harinas y pellets
de soja 32%; la semilla de girasol en el 32%, aceites de girasol 30%; harinas y pellets de girasol 30% y
biodiesel puro 20%.

Tipo de Cambio: Cuando hablamos de tipo o tasa de cambio nos estamos refiriendo a la comparacion
entre dos monedas de acuerdo con los valores de la economia mundial. Es el precio de una moneda en
términos de otra. Los tipos de cambio permiten comparar los precios de los diferentes bienes y servicios
de distintos paises. Para Krugman y Obstfeld, (1995: 405):

...... “las variaciones en los tipos de cambio reciben el nombre de depreciaciones o
apreciaciones. Una depreciacion de la libra respecto al dolar es una caida del precio de la libra
expresada en dolares. Por ejemplo, una variacion en el tipo de cambio de 1,5 dolares por libra a
1,25 ddlares por lira, supone una depreciacion de la libra. Este ejemplo muestra que
considerando todos los demas factores constantes, la depreciacion de la moneda de un pais
abarata sus productos para los extranjeros. Un incremento en el precio de la libra en términos de
dolares, por ejemplo, de 1,50 dolares por libra a 1,75 dolares por libra, representa una
apreciacion de la libra respecto al dolar, y si se supone todo lo demas constante, la apreciacion
de la moneda de un pais encarece sus productos para los extranjeros”.

Si se analiza la variacion del tipo de cambio de nuestra moneda respecto al ddlar sufrido durante los
mismos afos trabajados, nos encontramos con los datos que se muestran en la tabla 11 expuesta en
resultados, que incluye el tipo de cambio promedio de cada afio, obtenido a partir de la sumatoria de las
cotizaciones promedio mensuales divididas por doce.

Inflacion: Es definida por los economistas como el aumento progresivo, constante y generalizado de los
precios, teniendo como base el aumento anterior. En periodos de inflacion no necesariamente los precios
y los salarios varian en la misma proporcion, lo que produce una distorsion en los precios relativos y en la
distribucion de la renta entre los distintos grupos. De acuerdo con Mandolesi, A. (2008):

“Cabe recordar que la inflacion es un impuesto indirecto, no legislado, que afecta en mayor
medida a la poblacion de menores ingresos, al mismo tiempo que genera incertidumbre sobre el
devenir de la economia, acortando los horizontes de decision y por lo tanto deteriorando el
crecimiento economico y el empleo”.

En nuestro pais, el INDEC, elabora diferentes indices de inflacién, que varian segun los elementos
considerados para su calculo. Si bien dichos indices aparecen desde hace un tiempo, siempre cuestionados
por analistas y consultores privados que consideran que no son representativos de la realidad, trabajamos
con ellos por tratarse de la tinica informacion oficial que disponemos. Es necesario ademas definir el
indice a utilizar para nuestro analisis y de la revision de los mismos y en virtud al contenido de cada uno,
seleccionamos dos, el Indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM) y el Indice de Precios basicos del
Productor (IPP), en ambos casos nivel general.El IPIM, mide la evolucion de los precios de los productos
de origen nacional e importado ofrecidos en el mercado interno. Los precios observados incluyen
Impuesto al Valor Agregado, impuestos internos y otros gravamenes contenidos en el precio como el
Impuesto a los combustibles. El IPP, mide la evolucidon de los precios de productos de origen nacional
exclusivamente, por lo tanto no incluye importaciones. En las ponderaciones se considera tanto la
produccion con destino interno como la produccion destinada a la exportacion. A diferencia del indice
anterior éste considera los precios sin impuestos. En la Tabla 12 incluida en resultados, exponemos ambos
indices para los periodos analizados y los coeficientes anuales calculados en cada caso, sobre el periodo
inmediato anterior.
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METODOLOGIA

Desde el aspecto metodoldgico, el trabajo contiene un desarrollo deductivo, analizando siempre dentro de
nuestro pais, el sector agropecuario en general, el complejo oleaginoso y finalmente el cultivo soja. En
todos los casos abordamos los temas desde lo tedrico y explicando una problematica especifica y lo
complementamos con la revision de estadisticas de publicacion oficial, que ayudan a verificar la
existencia del problema expuesto.En primer término rescatamos la importancia del sector agropecuario en
nuestro pais que demostramos a través de la exposicion de datos censales, obtenidos de los Censos
Nacionales Agropecuarios realizados en los afios 1988, 2002 y 2008; que reflejan claramente dicha
situaciéon. Del mismo modo explicamos el contenido y la trascendencia del complejo oleaginoso
considerado en su conjunto y mostramos informacion estadistica representativa del mismo; obtenida de la
fuente ya mencionada; datos elaborados por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion;
campafias 2004 al 2009 inclusive y por el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria.

Respecto al cultivo soja, nuestro objetivo va mas alla de exponer su alto grado de significatividad dentro
de la produccion agropecuaria argentina, como impulsor de la economia nacional y como generador de
divisas para el estado y de recursos para el empresario agropecuario. Presumimos que la evolucion
positiva del sector agropecuario generada a través de la produccion de soja, no repercutidé de manera
directamente proporcional ni en la economia nacional, ni en la situacion financiera y de rentabilidad del
productor rural. En el desarrollo del trabajo utilizamos cinco variables que consideramos relevantes y que
definimos a continuacioén: Nivel de Produccion: se refiere a la superficie cosechada por rendimiento,
ambas expresadas por hectarea. Precio: es el pago o recompensa asignado a la obtencion de un bien o
servicio o, mas en general, una mercancia cualquiera. En nuestro caso sera el precio FOB del Mercado de
Chicago para operaciones a granel con un hasta 25% de embolsado.

Derechos de Exportacion: es lo que percibe el Estado Argentino como producto de la exportacion de
bienes para consumo. Tipo de Cambio: Es un indicador que expresa cuantas unidades de una divisa se
necesitan para obtener una unidad de la otra.

Inflacion: es el incremento generalizado de los precios de bienes y servicios con relacion a una moneda
sostenido durante un periodo de tiempo determinado. Resulta importante exponer que los datos
estadisticos relativos a cada una de las variables sobre los que trabajamos, corresponden en todos los
casos a los periodos anuales 2002-2010. Son a priori analizados individualmente en su comportamiento
para luego, a partir de su vinculacion generar reflexiones al respecto. Pretendemos verificar si existe
alguna relacion entre la evolucion de las variables revisadas y la situacion financiera y de rentabilidad del
productor rural argentino.

RESULTADOS

Exponemos a continuacion los datos relevados para cada una de las variables mencionadas durante los
periodos considerados y un breve comentario sobre los mismos. Para estudiar el nivel de produccion, se
construy6 la Tabla 8, en la que se expone la superficie cosechada desde el afio 2002 hasta el 2010, en
base a datos elaborados por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca.

De su lectura se observa el incremento experimentado en la superficie cosechada desde el afio 2002 hasta
la actualidad. Dicho aumento puede explicarse por el desplazamiento de la ganaderia y de cultivos
tradicionales, hacia otras regiones Argentinas y la expansion de las fronteras del cultivo de soja,
modificando las estructuras productivas regionales. Desde el afio 2002 hasta el 2010 se produjo un
acrecentamiento continuo que acumula un 58,97%. Si a dicho andlisis le incorporamos el rendimiento
por hectarea, obtenemos lo que se expone en la Tabla 9:
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Tabla 8: Superficie Cosechada de Soja

Superficie Cosechada de Soja (Hectareas)
Aios Hectareas
2002 11.405.250
2003 12.420.000
2004 14.304.539
2005 14.032.198
2006 15.130.038
2007 15.981.264
2008 16.387.438
2009 16.767.548
2010 18.130.904

En esta Tabla se describe la superficie cosechada de soja en el periodo 2002 a 2010, expresada en hectareas. Fuente: Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca

Tabla 9: Produccion total en Toneladas

Afios Sup. Cosechada Rendimiento Produccién

Hectareas Tn. por hectirea Toneladas
2002 11.405.250 2,630 30.000.000
2003 12.420.000 2,803 34.818.550
2004 14.304.539 2,207 31.576.752
2005 14.032.198 2,728 38.289.742
2006 15.130.038 2,679 40.537.363
2007 15.981.264 2,971 47.482.786
2008 16.387.438 2,821 46.238.087
2009 16.767.548 1,848 30.993.379
2010 18.130.904 2,905 52.677.371

En la Tabla N° 9 se detalla la superficie cosechada en hectareas, el rendimiento por hectarea y la produccion total obtenida en toneladas;
durante el periodo en estudio 2002/2010. Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca

Si bien se refleja una mayor superficie cosechada y un acrecentamiento en la produccion total en
toneladas, la variacion de ambas no guarda la misma proporcion. El incremento de la produccion total en
toneladas en los mismos afios es del 75,59%; esto es sustancialmente superior a la variacion que muestra
la superficie. Esta diferencia obedece al aumento de los rendimientos por hectarea, producto de las
nuevas tecnologias agricolas incorporadas al sector. En este aspecto si bien la tendencia es en alza, existen
otros factores que condicionan dichos rendimientos, (temperaturas, humedad, 1luvias).

Hemos demostrado hasta aqui, que la produccion de soja en nuestro pais tuvo un importante incremento
en los ultimos nueve afos, producto de un conjunto de causas que lo generaron. Los datos expuestos
ponen de manifiesto un aumento de la superficie sembrada a la vez que una mejora en las cantidades
producidas, como resultado principalmente de los avances tecnoldgicos.De la revision de los precios
internacionales FOB Chicago, expresados en dolares durante el periodo 2002-2010, en base a informacion
obtenida de la Secretaria de Agricultura Ganaderia y Pesca- Division de Mercados Agroalimentarios, se
observa lo siguiente:

La tabla refleja una suba permanente hasta el afio 2008 y una baja en los anos 2009 y 2010, que en
ninglin caso se acerca a los valores del 2007 por lo que, en términos generales podemos hablar de una
tendencia alcista. Si bien no forma parte de nuestro analisis, aclaramos que esta tendencia contintia
durante el ano 2011 en el que el precio promedio anual del grano asciende a USS 505 por tonelada. Esto
significa que el incremento de la produccion a nivel nacional fue acompafiado por una suba de precios a
nivel internacional, que es muy significativa en los ultimos tres afios.En lo concerniente a los derechos de
exportacion, que es otra de las variables utilizadas para nuestro analisis, ya explicamos el incremento
sufrido en sus alicuotas fundamentalmente desde el afio 2006 y los valores alcanzados desde el 2007 que
llagan para la soja al 35 %. El tipo de cambio, es una variable considerada a efectos de determinar el
precio de la soja en pesos argentinos respecto al dolar. Para ello se elabor6 la Tabla N° 11, en base a
datos del INDEC, en el periodo bajo analisis.
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Tabla 10: Precios FOB Chicago Soja: Délares/Tonelada

ANO DOLARES/TONELADA (SOJA)
2002 197
2003 238
2004 268
2005 231
2006 234
2007 318
2008 456
2009 414
2010 409

La Tabla 10 refleja los precios FOB Chicago Soja, en dolares por tonelada desde el aiio 2002 hasta el 2010. Fuente: SAGPyA — Direccion de
Mercados Agroalimentarios

Tabla 11: Tipo de Cambio Promedio $/U$S

ANO $/USS
2002 3,24
2003 2,95
2004 2,96
2005 2,93
2006 3,08
2007 3,12
2008 3,18
2009 3,75
2010 3,92

En la Tabla 11 se expone el tipo de cambio de nuestra moneda respecto al dolar experimentado durante el periodo en estudio 2002/2010.
Fuente: Indec

Esta tabla refleja un tipo de cambio con escasa variacion hasta el afio 2005 y una tendencia en alza a partir
del 2006, que se acentiia notablemente en los ultimos dos afios. Por otra parte, el afio 2011, aunque no
integra este trabajo, refleja un tipo de cambio de $§ 4,15 lo que mantiene la suba de los dos afios
anteriores. Esto significa que nuestra moneda local se fue depreciando respecto al dolar, situacion que se
hace mas intensa desde el afo 2009 y hasta la actualidad. Para finalizar, al momento de considerar la
variable inflacion, definimos dos indices, el IPIM y el IPP, en ambos casos nivel general. A continuacion
se detalla la informacion obtenida del INDEC. Si bien existen diferencias poco significativas entre ambos
indices, decidimos trabajar con el IPP, debido a que todos los demas datos considerados en este analisis
excluyen todo tipo de impuestos, lo que lo convierte a nuestro criterio en el mas adecuado.Resulta
importante aclarar que la inflacion total acumulada, segun datos oficiales, desde el afio 2002 hasta el 2010
es del 243 % de acuerdo con el IPP.

Tabla 12: indices y Coeficientes de Inflaciéon

ANO INDICE IPIM COEF. IPIM INDICE IPP COEF. IPP
2002 183,92 1,77 179,13 1,78
2003 216,83 1,18 214,26 1,2
2004 232,87 1,07 230,79 1,08
2005 252,56 1,08 250,16 1,08
2006 278,82 1,1 271,78 1,11
2007 306,74 1,1 310,54 1,12
2008 346,15 1,13 355.5 1,14
2009 370,6 1,07 377,84 1,06
2010 424,58 1,15 434,79 1,15

En esta Tabla se exponen los Indices de precios internos al por Mayor y el Indice de precios basicos al productor; con sus respectivos
coeficientes anuales calculados en cada caso, sobre el periodo inmediato anterior. Fuente: INDEC

Relacion Entre las Variables Analizadas

Si relacionamos a priori el precio FOB promedio por tonelada de soja en dolares y el tipo de cambio
promedio, para obtener un precio promedio en pesos argentinos, durante los periodos revisados, resulta la
tabla 13.
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Tabla 13: Precio en Délares, Tipo de Cambio y Precio en Pesos Argentinos por Tonelada de Soja

. TIPO DE PESOS
ANO DOLARES/TONELADA CAMBIO ARG.TONELADA
7002 197 304 638,28
2003 238 295 702,10
2004 268 2,96 79328
2005 231 293 676.83
2006 234 3,08 72072
2007 318 312 992,16
2008 456 318 1450,08
2009 414 375 1552.50
2010 409 3.92 160328

En la presente Tabla se muestra la relacion existente entre el precio FOB promedio por tonelada de soja en dolares y el tipo de
cambiopromedio, para obtener un precio promedio en pesos argentinos, siempre en el periodo bajo estudio. Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados evidencian que hasta el afio 2006 los precios internacionales de la oleaginosa y el tipo de
cambio se mantuvieron dentro de valores que oscilaron entre los 197 y 268 dolares para el primero y entre
2,93 y 3,24 para el segundo, generando variaciones poco significativas en el valor de la tonelada medida
en pesos argentinos. La gran diferencia comienza a partir del afio 2007, producto en los dos primeros
afios (2007 y 2008) de la estampida en los precios internacionales. Durante los mismos, aunque el tipo de
cambio no mostro diferencias significativas, el precio de la tonelada en pesos se duplicé respecto a los
valores hasta el 2006. Durante los afios 2009 y 2010 los precios internacionales descienden aunque sin
acercarse a los valores del 2007 pero una suba importante en el tipo de cambio sigue determinando un
precio en pesos para la tonelada en alza.

Nuestra primera percepcion tiene que ver con que este incremento tuvo que repercutir muy positivamente
en la situacion econdmica, financiera y de rentabilidad de la empresa agropecuaria, sin embargo existen
dos factores internos que hacen que esta situacion externa favorable no llegue integramente al productor
del grano: la suba en los derechos de exportacion implementada por el gobierno en el afio 2008 y la tasa
de inflacion. La aplicacion de una alicuota del 35% como retencion, calculada sobre el precio FOB del
grano determina que del precio de § 1.450,08 expuesto en la tabla para el afio 2008, el productor reciba $
942,55, quedando la diferencia de $ 507,53 por tonelada para el estado nacional. Si realizamos el mismo
calculo para los afios posteriores, en el 2009, el productor recibe $ 1.009,12 y el estado $ 543,38 por
tonelada y en el afio 2010, $ 1.042,13 son para el productor y $ 561,15 para el estado.

Por otra parte, si incluimos en el analisis los indices de inflacion expuestos en la Tabla 12 y comparamos
los precios en pesos por tonelada de soja, obtenidos luego de multiplicar el precio FOB del afio en
dolares, por el tipo de cambio, de acuerdo con la Tabla 13 y el precio en pesos por tonelada que surgiria
de aplicar al precio en pesos del afio que consideremos como base por los coeficientes de inflacidn,
obtenemos lo que se expone en la Tabla 14. En este caso particular, debido a que las diferencias
sustanciales en los precios internacionales se producen a partir del afio 2008, serda éste el afio que
consideramos base y a partir del cual trabajamos.

En todos los casos el valor de la tonelada de soja en pesos reexpresado por inflacion es diferente al valor
de cotizacidén, lo que determina que la variacion en el precio FOB de la soja y en el tipo de cambio
peso/dolar, no puede ser analizada en valores nominales. En términos reales, ni la variacion en el precio
internacional de la oleaginosa, ni la variacion en el tipo de cambio repercutieron de manera directamente
proporcional en la situacion patrimonial y de rentabilidad de la empresa agropecuaria. Para acompafiar el
efecto inflacionario, en el afio 2010 el precio FOB debid haber sido U$S 452,42 (1773,50 / 3,92) y en el
afio 2009 USS 410,99 (1541,20/ 3,75).

Se advierte que en el afio 2009 el precio FOB de la soja y el tipo de cambio fueron suficientes como para

compensar los efectos de la inflacion, pero la situacion es totalmente inversa en el afio 2010, en el que los
precios disminuyeron y los indices de inflacion de nuestro pais aumentaron significativamente.Esta
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pérdida en términos reales de los valores de la oleaginosa sumada a las altas tasas de derechos de
exportacion impuestas por el gobierno nacional, son dos factores determinantes de nuestra presuncion
inicial. Frente a costos de produccion crecientes en dolares, se deterioran los indices de rentabilidad del
productor agropecuario y su situacioén patrimonial.

Tabla 14: Valores Reexpresados — Base afio 2008

pesos arg./tonelada (valores

afio pesos arg./tonelada indice de inflacion

reexpresados)
~ _ indice 2009 (377.84)
2009 afio 2008 = 1450,08 indice 2008 (355.50) 1.541,20
~ _ indice 2010 (434.79)
2010 afio 2008 = 1450,08 indice 2008 (355.50) 1.773,50

La Tabla refleja el valor promedio anual en pesos de la tonelada de soja del aiio 2008 reexpresado por inflacion al aiio 2009 y 2010.

CONCLUSIONES

Es indiscutible la relevancia que ha adquirido el Complejo Oleaginoso y en particular la soja, a tan solo
40 afos de su ingreso a nuestro pais. La Argentina en este momento ocupa un lugar trascendente en el
ranking a nivel mundial, respecto a la produccion de soja, aceite de soja, produccion de girasol y aceite de
girasol.La produccion de soja en nuestro pais ha crecido notablemente durante los ultimos afios, por la
expansion de la superficie terrestre destinada al cultivo y las mejoras tecnologicas que favorecen a la
actividad. Dicha superficie se fue concentrando en un niimero menor de explotaciones agropecuarias,
generando una brecha importante entre las cada vez mayores posibilidades de los grandes productores y
las cada vez menores oportunidades de los pequefios. Los precios FOB internacionales del grano han
experimentado una tendencia alcista desde 2002 que se acentia en los Gltimos afios. En el afio 2009 el
precio FOB de la soja y el tipo de cambio fueron suficientes como para compensar los efectos de la
inflacion, pero la situacion es totalmente inversa en el afio 2010, en el que los precios disminuyeron y los
indices de inflacion de nuestro pais aumentaron significativamente.

Los derechos de exportacion impuestos por el gobierno han crecido considerablemente llegando a
alicuotas impensables desde el afio 2008 y representando un importante aporte de divisas a las arcas del
estado nacional. La pérdida en términos reales de los valores de la oleaginosa sumada a las altas tasas de
derechos de exportacion impuestas por el gobierno nacional, son dos factores determinantes de nuestra
presuncion inicial. Frente a costos de produccion crecientes en dolares, se deterioran los indices de
rentabilidad del productor agropecuario y su situacion patrimonial.

La predisposicion natural de nuestro pais para la produccion del grano, con grandes extensiones de tierras
aptas, una expansion permanente de la frontera agricola y un clima apropiado para la produccion, hacen
de ésta el pilar de la economia nacional. Estas ventajas naturales acompafiadas por productores y
empresarios abiertos, tanto a cambios organizacionales, como a la adquisicién de nuevas tecnologias, nos
permiten responder a la creciente demanda internacional. Otros elementos determinantes son: los saldos
exportables existentes debido al bajo consumo interno; la habilitacion del uso de semillas de soja
transgénicas en el afio 1996 y el cambio en la composicion de las dietas.

Si bien el crecimiento del sector viene dado por las condiciones internas mencionadas en el parrafo
anterior y por un contexto internacional favorable, lo que plantea un panorama optimista, este debe ser
acompainado por politicas a largo plazo; ya sean obras de infraestructura (transporte, fundamentalmente
los ferrocarriles y mejoramiento fluvial; mayor capacidad de almacenamiento y de abastecimiento de gas
y luz) y politicas fiscales tendientes a favorecer la competitividad de la cadena de soja. Es necesaria una
apertura hacia nuevos mercados internacionales, a fin de colocar productos, que contengan mayor valor
agregado. Sumado a todo lo expuesto sera indispensable mantener una economia estable que aliente a
capitales privados nacionales y extranjeros a invertir en el sector.No obstante, la solidaridad de la soja
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frente a otras producciones agropecuarias que, lejos de tener el mismo impulso, declinaron en nuestro
pais, ha permitido el desarrollo aunque acotado del sector rural y el mantenimiento y financiacion de las
politicas del estado.Resulta importante aclarar que nuestra verificacion se limita a la utilizacion de
informacion estadistica oficial ya que, al intentar comprobarla a través del andlisis de informacion
financiera publicada por empresas agropecuarias, el relevamiento empirico plantea dos limitaciones:

Primero, no existen en nuestro pais empresas que publiquen sus estados financieros auditados en la WEB
y se dediquen al cultivo de soja exclusivamente. Las empresas agropecuarias en general realizan
actividades diferentes utilizando el recurso tierra. Segundo, las empresas que dedican la mayor parte de su
recurso tierra al cultivo de soja son pequefias y en la mayor parte de los casos no publican informacion
financiera, ni siquiera tienen obligacion legal de confeccionarla de acuerdo a su estructura juridica. Para
futuras investigaciones y ante las limitaciones detalladas seria necesario disponer de informes de gestion
interna de empresas agropecuarias dedicadas al cultivo de soja exclusivamente o que puedan segmentar la
actividad a fin de obtener datos empiricos sobre la evolucion de sus indices de rentabilidad y de situacion
patrimonial.
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