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Yoannia Arean Rodriguez, Universidad para la Cooperacion Internacional
Alejandro Rosete Suarez, Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria
Franklin Marin Vargas, Universidad para la Cooperacion Internacional

RESUMEN

El proceso de toma de decisiones que implique optimizar recorridos, ya sea de reparto de mercancias,
servicios de mensajerias, circuitos turisticos, entre otros, es por lo general una tarea dificil. Aparece aqui
uno de los problemas que ha sido y continua siendo, un reto para cientificos de diversas areas: el
problema del viajante de comercio. Este trabajo se enfoca en la evaluacion, mediante el uso de
algoritmos metaheuristicos, de un modelo creado a partir del andlisis de un caso muy particular de este
problema, en el que fue necesario considerar ventanas de tiempo. Determinar cudl de los algoritmos
seleccionados brinda una mejor solucion proporcionard una ayuda para los decisores de empresas que
requieran analizar las variables incorporadas en el modelo, permitiéndoles seleccionar el recorrido mds
cercano al optimo.

PALABRAS CLAVES: Problema del Viajante, Metaheuristicas, Toma de Decisiones

EVALUATION OF A MATHEMATIC MODEL TO SUPPORT COMPLEX
DECISION MAKINGS

ABSTRACT

The decision making process that implies optimizing paths for goods delivery, messaging services, tours,
and others, is usually a difficult task. One problem, that has been and continues being, a challenge for
scientists in different areas is the trade traveler problem. This paper focuses on evaluation, through the
use of metaheuristics algorithms, of a model created based on the analysis of a particular case of this
problem. In this special case it was necessary to consider time windows. The goal is to determine which
algorithm provides a better solution will provide an aid to decision-makers of companies that require
analyzing the variables included in the model.

JEL: C00, C02, C44, C61, C63
KEYWORDS: Travel Salesman Problem, Metaheuristics, Decision Making
INTRODUCCION
representan situaciones repetitivas, los semiestructurados en los que no se conocen todos los

elementos que caracterizan la situacion y los no estructurados que son por lo general situaciones
nuevas que deben ser resueltas (Parsons, 2008).

ﬁ | tomar decisiones un lider debe enfrentarse a varios tipos de problemas: los estructurados que

Se toman decisiones que en algunos casos se tornan dificiles aunque se esté ante problemas estructurados
o semiestructurados, debido a la cantidad de posibles soluciones que deben ser analizadas para encontrar
la idénea. Es por eso que la ciencia de la administracion debe apoyarse de la investigacion de operaciones
para simular, a través de modelos matemadticos, situaciones complejas y comprobarlas a través de
algoritmos muy especificos. En el area de ventas muchas empresas deben organizar sus recorridos para
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entregar productos a los clientes. Aparece en este ambito el problema del viajante de comercio, de
antemano conocido como un clésico en el area de la optimizacion combinatoria. Aunque se presenta de
multiples maneras, su planteamiento gira en torno a visitar varios puntos de un recorrido una sola vez,
iniciando y finalizando en el punto de partida; este tipo de recorrido se conoce como tour o circuito y lo
que se busca es encontrar el circuito mas eficiente, llamado optimo o mads acertadamente: cercano al
optimo. Esto ultimo se dice porque al tratar de encontrar el mejor circuito se utilizan técnicas que se
orientan a optimizar la bisqueda en grandes espacios de soluciones posibles, dichas técnicas no dan
garantia de 6ptimo pero si logran brindar una buena solucion. El nombre del problema se adopta porque
ese tipo de recorrido es el que utiliza un comerciante cuando debe visitar diversas ciudades para dejar su
mercancia y requiere optimizar su recorrido para visitarlas una sola vez y regresar siempre al punto de
partida. El problema es conocido también como TSP por sus siglas en inglés (Travel Salesman Problem).
Debido a su complejidad y al tamafio del espacio de busqueda, este problema se ha enfrentado utilizando
algoritmos metaheuristicos, siendo éstos métodos aproximados disefiados para resolver problemas de
optimizacion combinatoria, como en este caso.

Este trabajo se orienta a apoyar procesos de toma de decisiones empresariales para un caso muy
especifico del TSP que se presenta en las empresas visitadas como parte de la investigacion. Se disefié un
modelo matematico a partir del analisis de la situacion presentada y se utilizaron varios algoritmos
metaheuristicos revisando su comportamiento con la funcion objetivo que se obtuvo en el modelo, lo que
permitid decidir cudl de todos puede brindar soluciones mas cercanas a las optimas. El resto de la
investigacion estd organizada como sigue. En la seccion de revision literaria se muestra la evolucion de
los trabajos relacionados con el TSP desde sus inicios y sus primeras aplicaciones para resolver
problemas reales, las diferentes variantes que adopta este problema y los métodos que se han utilizado a
lo largo de los afios para intentar solucionarlo, hasta llegar a los estudios recientes que aplican
metaheuristicas complejas. En la seccion de metodologia se describen los pasos realizados para la
obtencion del modelo matematico, donde se identifican las variables relacionadas con la situacion
particular que se modela y se analiza la relacion entre éstas. Posteriormente la seccion de resultados
presenta y discute los experimentos realizados en dos casos de estudios reales en que se empled la
propuesta. Se finaliza con las conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion.

REVISION DE LITERATURA

Numerosas investigaciones han abordado el tema del problema del viajante de comercio, pues sigue
siendo un reto encontrar una solucion exacta cada vez que se da esta situacion en una de sus variantes. En
los ultimos afios, se han realizado varias investigaciones relacionadas con el tema, tratando de apoyar la
busqueda de soluciones mas efectivas para situaciones especificas en las que se presenta el mismo, debido
a esto en la literatura especializada es posible encontrar numerosos trabajos, cada uno con enfoques muy
concretos.

La primera formulacién del TSP fue presentada en 1956 por Flood (Gass, 2005), considerado como un
pionero en unir las ciencias de la administracion con la investigacion de operaciones. A raiz de sus
estudios, en 1959 se conoce el primer trabajo real aplicado a la distribucion de gasolina, los autores
fueron Dantzing y Ramser (Golden, Raghavan, & Wasil, 2008).

En 1960 el problema comienza a ser mas popular entre cientificos europeos y estadounidenses. Miller,
Tucker y Zemlin (Chinneck, Kristjansson, & Saltzman, 2009) trabajan sobre la generalizacion del TSP
que consistido en modelar la situaciéon como problema lineal entero e introducen el método de plano de
corte, permitiendo subdividir el problema y asi intentar dar una solucion trabajando con n circuitos, con
n vehiculos, con la restriccion de que el tinico punto del recorrido que se visitaria dos veces es el primero
al que llamaron almacén. Esta variante se conoce como el n-TSP.
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Con el animo de continuar la busqueda de una solucidn exacta en 1969, Tillman (Rand, 2009) comienza a
hablar del TSP probabilistico, donde se le asigna a cada punto del recorrido una probabilidad que ayuda a
manejar que esté disponible o no el cliente para realizar la entrega. A esta variante del problema se
conoce como P-TSP. A partir de ese estudio se comienza a trabajar el TSP generalizado e inician los
analisis para incorporar otras variables que hacen mas complejo el problema al considerar la capacidad de
los vehiculos. Luego, Richard M. Karp mostré en 1972 que el TSP era NP-completo, una clasificacion
dada para problemas muy dificiles de resolver dentro de las ciencias de la computacion y muestra por
primera vez una explicacion cientifica para la dificultad computacional que representa encontrar circuitos
optimos ( Jéunger & Liebling, 2010). Después de este aporte aparecen varias clasificaciones para el TSP
entre ellas la de considerar importante el tiempo de llegada a cada punto del recorrido, a esta variante se
conoce como TSP con ventanas de tiempo (Golden, Raghavan, & Wasil, 2008).

Muchos trabajos se han realizado en torno a esta variante del TSP con ventanas de tiempo, segin la
literatura iniciaron desde los afnos 90 (Koskosidis, Powell, & Solomon, 1992). Este es un tema que atrae a
muchos cientificos, pues el problema se presenta de diferentes maneras. En el 2006, por ejemplo, se
realiza un estudio en el que se utilizan dos funciones objetivo para tratar las ventanas de tiempo en la
entrega a clientes y las ventanas de tiempo en el viaje entre cada cliente, al tratar de generalizar el
problema se enfrentaron a una situacion NP-duro y utilizando algoritmos de programacion dinamica, se
aportd una solucion, concluyéndose que al trabajar con distancias relativamente cortas y permitiendo
pequenias violaciones en las ventanas de tiempo es posible generalizar la propuesta teniendo en cuenta las
variables que analizaron basicamente distancias y ventanas de tiempo (Hashimotoa, Ibarakib, & Im,
20006).

Realizar la distribucién de productos en diversos puertos requiere de la optimizacion de los circuitos de
transporte maritimo. El trabajo realizado por Agarwal y Ergun en el 2008 se centré en crear un modelo
matematico y utilizar tres algoritmos heuristicos para revisar el comportamiento de dicho modelo. Se
utilizd un algoritmo avido, un algoritmo basado en la generacion de columnas y un algoritmo basado en
descomposicion Benders, siendo los dos ultimos los que permitieron un mejor resultado (Agarwal &
Ergun, 2008). Un trabajo relacionado con la variante del TSP con ventanas de tiempo realizado en 2009
y publicado en 2010 por Heilporn, Cordeu y Laporte (Heilporn, Cordeau, & Laporte, 2010) se enfocod en
minimizar la duracion del viaje entre un depoésito y varias ubicaciones de los clientes. Para lograrlo
utilizaron dos técnicas diferentes relacionadas con programacion lineal entera mixta: flujo de arco clasico
y asignacion secuencial, finalmente se utiliz6 la metaheuristica de busqueda tabu, demostrando que con la
primera técnica aplicada a la funcién objetivo y con el uso de la lista tabu se obtuvieron buenos
resultados.

Muchos trabajos utilizan otros tipos de metaheuristicas mas complejas como es el caso del propuesto por
Philip, Adio y Kehinde en 2011 (Philip, Adio Taofiki, & Kehinde, 2011), donde se utiliza un algoritmo
genético, generando una poblacién a partir de una posible solucion inicial, de la poblacion resultante se
obtiene un mejor cromosoma que es un tour o circuito, el cual vuelve a ser una solucion a partir de la cual
se genera una nueva poblacion. Con esta propuesta obtuvieron buenas soluciones notando que a medida
que aumenta el nimero de puntos en el circuito, el tiempo para encontrar soluciones crece.

En 2012 se prueba un modelo de TSP con ventanas de tiempo suaves, basado en costos del transporte y
del servicio, partieron de soluciones iniciales diferentes y utilizaron el método de busqueda tabu
detectando que éste proporciond buenos resultados en un tiempo razonable. (Duygu, Woensel, & Dellaert,
2012). También en el 2012 se realiza una aproximacion para reduccion de coste en un caso del TSP
utilizando algoritmos genéticos, proponiendo un nuevo operador de cruce partiendo de que el operador
de cruce es el principal para el TSP y demostrando que su propuesta es valida (Phogat, Agrawal, &
Chauhan, 2012). En 2013, (Lopez Ibafiez, Blum, & W. Ohlmann, 2013) se realiza un estudio en el que se
analiza la variante del TSP con ventanas de tiempo partiendo de que el TSP en sus variantes mas
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estudiadas (considerando distancias y otras variables) minimizan el tiempo de viaje, mientras que al
utilizar la variante que estos autores consideran menos estudiadas (ventanas de tiempo) se minimiza el
makespan, que significa el tiempo en que se termina todo el trabajo. En la propuesta se utiliza un
algoritmo del tipo ant colony optimization (ACO) vy el recocido simulado obteniendo muy buenos
resultados.

Ha resultado interesante revisar en la literatura sobre el estado del arte de la toma de decisiones
empresariales, concluyendo que los estudios sobre el tema iniciaron hace ya varios afios. En 1967 Peter
Drucker (Drucker, 1967), publica un articulo que marc6 una pauta en la necesidad de tomar decisiones
efectivas dentro de las organizaciones, proponiendo pasos que si son ignorados, pueden repercutir en que
la decision tomada no sea del todo adecuada. El primero de esos pasos se relaciond con la clasificacion
del problema, por primera vez se hace una caracterizacion que evoluciond afios posteriores a la
identificacion de los tres tipos de problemas: estructurados, semiestructurados y no estructurados
(Parsons, 2008), vistos en el acapite anterior.

De la informacion recopilada sobre trabajos relacionados con el TSP con ventanas de tiempo, es posible
notar que muchas variables se repiten: distancias y tiempo del recorrido entre los puntos y las ventanas
horarias, también se consideran las penalizaciones sobre todo en las llegadas tardias a cada punto del
recorrido. Es importante notar que los trabajos revisados parten de modelos matematicos, que buscan
crear una funcion objetivo lo suficientemente robusta, por medio de la cual se puedan aplicar diferentes
algoritmos y solucionar los tipos de situaciones especificas en cada caso. Se pudo apreciar también que
en muchos trabajos se aplican algoritmos metaheuristicos que son al final los que producen los mejores
resultados, aunque en un problema tan complejo es valido pensar que se pueden aplicar otras técnicas
como la programacion dinamica o nuevos operadores en el caso de algoritmos genéticos.

Como se aprecia, aparecen muchas referencias recientes a modelos que se orientan a apoyar situaciones
especificas del TSP, concluyendo que depende en muchos casos de las caracteristicas propias de cada
organizacion y de las variables que aparecen y los objetivos que se buscan. En los trabajos mencionados,
no es posible modelar la importancia relativa de los clientes de cara a un posible incumplimiento de las
ventanas de tiempo. Este aspecto es muy importante en la toma de decisiones de un contexto real. La
seccion siguiente presenta un modelo que se enfoca en lograr esta flexibilidad.

METODOLOGIA

En este estudio se analiz6 primero la forma en que se presenta el TSP en dos empresas, lo que permitio la
identificacion de las variables que ayudaron a construir el modelo matematico, seguidamente se realizd
una seleccion de algoritmos con el fin de hacer un estudio comparativo para probar el modelo obtenido y
asi encontrar cual de todos brinda una mejor solucion al problema que se analiza.

Variables

En el analisis realizado, a cada punto del recorrido se le llamé cliente y para cada uno de ellos se
consideraron las siguientes caracteristicas:
Nombre del cliente o identificador
Hora a partir de la cual se puede iniciar la entrega
Hora en que se debe concluir la entrega
Factor de importancia (importancia de llegar dentro de la ventana horaria definida antes)
Duracion de la entrega
Para el modelo se consider6 ademas:
Penalizacion por entrega tardia
Hora ideal de llegada
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Datos que se requieren entre clientes:
Distancia
Tiempo aproximado que demora recorrido
A partir de lo anterior se deben considerar algunas restricciones:
El nico punto que se visita dos veces durante el recorrido es el almacén (punto de partida).
Cada cliente es visitado solo una vez.
Se debe llegar en la ventana de tiempo indicada por el cliente.
Debido a la relatividad de la ultima restriccion, el modelo permite otorgar pesos para lograr
mayor flexibilidad del mismo, de aqui que se adicionaron las siguientes variables:
a = peso que indica el nivel con que se considerara la distancia
T = peso que indica el nivel con que se considerara el tiempo de llegada a cada punto
6 =peso que indica el nivel con que se considerara el retraso con que se llega a un
punto.

Formulacién del Modelo Matematico

Se parte de un grafo dirigido G = (C, A) donde:

C: Conjunto de vértices (clientes) C = {cq, 3, ..., Cn}
A: Conjunto de arcos A = {(ci, G) V¢ €C}

Del conjunto de vértices, uno de ellos representa el almacén, que es el punto de partida y llegada,
formando un circuito. Los demas vértices representan los clientes. El conjunto de arcos representa el lugar
por el que se debe transitar para llegar de un cliente a otro. Se trata entonces de encontrar el recorrido que
represente el menor costo para la empresa y la mayor satisfaccion posible para el cliente.

En las entrevistas realizadas se identificaron los siguientes parametros:
El tiempo que debe durar la entrega al cliente, que dentro de la definicion del TSP con ventanas
de tiempo se conoce como tiempo de servicio.
La hora en que debe iniciarse el servicio al cliente y la hora de salida, lo cual se conoce como
ventana de tiempo.

Otros aspectos que deberian considerarse son:
Un tiempo de atraso en el inicio del servicio ofrecido al cliente
Se debe tener en cuenta que hay clientes mas importantes que otros, esto quiere decir que hay
clientes con los que es muy importante cumplir con el horario establecido entregando el producto
solicitado y en buen estado. Seria interesante considerar un peso que identifique la importancia de
llegar en tiempo a un determinado cliente.
Teniendo en cuenta lo anterior también es necesario aplicar una penalizacion por llegada tardia a
un cliente.

Todos los parametros anteriores definen variables para el modelo. Igual que en el planteamiento del TSP
basico es necesario especificar la existencia o no de un camino entre un cliente y otro.

Si existe un arco entre dos vértices equivale a decir que se ha viajado desde un cliente a otro, lo cual se
representa como:

(D

R 1 si se recorre un camino entre los clientes (¢, ¢;)
710 sino serecorre un camino entre los clientes (;, G)
La ventana de tiempo se define como:
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VT = |Tini(ci)’ Tfin(ci)l (2)
Donde:

Tini @) tiempo en que esta programado con antelacion comenzar a dar el servicio en el cliente c;.
i

Tﬁn(c X tiempo en que esta programado con antelacion finalizar el servicio en el cliente c;.
i

Se denota como:
Tigealc; = Hora ideal en que comienza la operacion en el cliente ;.

Es posible entonces calcular el atraso incurrido al dar el servicio al cliente y podria estar dado por:
rVi = max (0’ Tideal(ci) - Tfin(ci)) (3)

La ecuacion anterior se explica de la siguiente manera:

Si Tigeal (@) ©S el tiempo ideal de llegada al cliente y Ty, @) representa la hora de salida o de culminacion
1 1
del servicio entonces si Tideal(c') > Tfin(c') quiere decir que hubo un retraso y puede ser representado
1 1

como:
Tideal(ci) - Tfin(ci) (4)

Si Tigeal @) < Tﬁn(Ci) entonces no hubo retraso y el servicio llegd en el tiempo esperado, por lo tanto la

funcion devolvera el valor 0.

Como se habia explicado antes, puede ser que haya clientes que se consideren muy importantes y que sea
necesario tratar de cumplir la ventana de tiempo establecida.  Para resolverlo se puede utilizar un
parametro que permita otorgar un peso a cada cliente. Ese peso puede se representa por: ;

El valor de ; estara en correspondencia con la importancia de cumplir con la ventana horaria del cliente.

Al considerar este nuevo parametro el retraso del cliente quedaria como sigue:

0 Si Tideal(ci) < Tfin(ci)

)

re,

Hi (Tideal(ci) - Tfin(c)) si Tideat ) > Tiin(,)

Una variable a considerar esté relacionada con entregas tardias, cuando esto ocurre se debe penalizar esa
entrega, es por eso que se propone tener en cuenta un factor de penalizacién por entrega tardia que se
denominara f3; , por lo tanto la funcion r;, se redefine como sigue:

0 Si Tideal(ci) < Tfil’l(ci)

re, =

: (6)
Bi * I’li (Tideal(ci) - Tfin(ci)) S1 Tideal(ci) > Tfin(ci)
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Si se vuelve a analizar el problema pensando en un grafo se aprecia lo siguiente:

Cada arco del grafo tiene dos propiedades, una es la distancia entre los dos vértices que une el arco y otra
es el tiempo que toma recorrer esa distancia entre esos dos vértices. Estas dos variables deben
considerarse en la funcion objetivo.

Esta funcion objetivo ademas debe tener en cuenta la funcion modelada relacionada con las tardanzas de
arribo a cada vértice y el andlisis de las variables que intervienen: importancia del cliente y penalizacion
por entrega tardia.

La tardanza siempre se analiza en el nodo de llegada, pues en el problema del viajante se debe pensar en
un grafo dirigido. Pero aun falta algo y es que para calcular el retraso de llegada a un cliente hay que
sumar el tiempo de servicio en el cliente anterior a €l, o sea donde ocurrid la llegada tardia, esto implica
un cambio en la funcién anterior:

0 Si Tideal(ci) < Tﬁn(ci)
5T By (T ~Tiing,) )+ Tservici si T, > Ty @
i* W 1deal(ci) fln(ci) serv1c1o(ci) 1deal(ci) fln(ci)
La funcién objetivo quedaria definida como:
f(x) = Min (Xizoj=1dy + Xitoj=1ty +Xj=oT¢;) dondei=#j (8)

Que representa lo siguiente:

dj;: es la distancia de trasladarse desde el cliente i al cliente j.
tj;: es el tiempo estimado que demora trasladarse desde el cliente i al cliente j.
Ie;:es el atraso de inicio del servicio al cliente j definido antes.

Con la funcidn obtenida antes, se tendria un modelo muy rigido, pues se deben analizar siempre las
distancias, los tiempos, el retraso de llegada a un punto, pero si solo se desea analizar un aspecto, o sea:
revisar el comportamiento solo con distancias o solo con los tiempos o con ambos, entonces convendria
agregar pesos que permitan considerar uno u otro aspecto, esto permitira contar con un modelo mas
flexible.

Se supone entonces denotar a:
a = peso que indica el nivel con que se considerara la distancia
T = peso que indica el nivel con que se considerara el tiempo de llegada a cada punto
6 = peso que indica el nivel con que se considerara el retraso con que se llega a un punto
De esta forma la funcion objetivo se redefine como:
— i n n n s :
f(x) = Min (a*Xiloj=1 dij + T* Xitgj=1tij +8* Xj_or;) dondei ] 9)
Es necesario también considerar las restricciones del modelo:

Los clientes solo pueden ser visitados una vez:

?zlxij =1 sii i] (10)
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El vehiculo debe salir y retornar al punto donde se inicio el recorrido, que se corresponde con el almacén
Si se denota el almacén como e y z el Gltimo cliente del recorrido, entonces existe un arco entre A, , =
A,e =1

Para cualquier otro cliente i no existe arco que lo lleve a z por tanto Ag; = Ajo = 0

La importancia del cliente sera dada por un nimero entero entre 1 y 10 donde 1 es mas importante y 10
es menos importante. Muchas veces grandes empresas manejan muchisimos clientes que a su vez son
microempresas, cuando se trata de averiguar cuan importante son esos clientes, por lo general no esta
claro, como en el caso que se investiga, lo que se hizo para otorgar ese nivel de importancia fue detectar
cuantas veces a la semana se incluyen en los circuitos y cuanto representan desde el punto de vista
econdmico para la empresa.

El momento o tiempo ideal en que se inicia el servicio en el cliente debe ser mayor o igual al tiempo
inicial que se plantea en la ventana de tiempo y menor o igual al tiempo de finalizacion:

Tini(ci) S Tideal(ci) S Tfil’l(ci) + rCi (11)
El modelo creado ha permitido crear una funcioén objetivo flexible, con la posibilidad de otorgar pesos
diversos a varias variables, lo que abre la posibilidad de utilizarlo en diferentes escenarios.

RESULTADOS

Se decide probar el funcionamiento del modelo utilizando metaheuristicas muy simples y un poco mas
complejas con el fin de establecer pautas para futuros trabajos de aplicacion del mismo. Los algoritmos
seleccionados fueron:

Busqueda aleatoria

Camino aleatorio

Escalador de colinas

Escalador de colinas con reinicio

Recocido simulado (Talbi, 2009).

A partir del modelo obtenido y los algoritmos seleccionados, se realizaron pruebas con dos conjuntos de
datos diferentes, representando dos casos reales: un recorrido de 14 puntos y un recorrido de 10 puntos.
Cada punto representa un cliente que espera un determinado producto. Para cada uno de los algoritmos se
generaron en 20 ocasiones 5000 posibles soluciones evaluandose cada una en la funcidon objetivo; esto
implica que fueron analizados 100000 diferentes circuitos como posibles soluciones para cada
metaheuristica programada, con el fin de buscar dentro de un amplio espacio de soluciones posibles.

Cada punto o cliente de los circuitos analizados fue identificado con los mismos c6digos proporcionados
por la empresa visitada. Para aplicar el modelo se tuvieron en cuenta las variables utilizadas para
construirlo. A continuacioén se muestran los valores que tomaron esas variables en este analisis:

El tiempo de servicio en los circuitos de 10 y 14 puntos oscil6 entre 5 horas como promedio entre todos
los clientes.

Las ventanas de tiempo fueron especificadas para cada cliente en particular, trabajando con dos variables:
tiempo de inicio del servicio y tiempo en que debe finalizar el mismo.

En los experimentos realizados con los dos circuitos, se otorgaron los pesos siguientes:
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a=03
m=0.5
6=0.2

Como se puede apreciar, el menor valor se otorgo a 8, que representa el tiempo de retraso en la entrega, le
sigue o que representa la importancia de generar circuitos que optimicen el recorrido y por ultimo la
hora de llegada representada por T, por ser la variable mas relativa y porque las ventanas de tiempo en
cada cliente proporcionan un margen bastante amplio. De aqui que el objetivo en este experimento sea
encontrar circuitos mas cercanos a los optimos que permitan llegar con el menor retraso, recorriendo la
distancia minima aunque esto implique no llegar en la hora exacta, pues es lo mas dificil de cumplir en el
mundo real.

Otra variable que se debe considerar en el modelo es la importancia relativa que tiene un cliente para la
empresa. Para clientes que la empresa tiene especial interés en conservar, es importante proporcionarles
un buen servicio. Para lograr esto se establecié un orden ascendente de prioridad entre 1-10, indicando
que los clientes més cercanos a 1 son los mas importantes y los mas cercanos a 10 son los menos
importantes. La Tabla 1 muestra los c6digos de cada cliente y su nivel de importancia para la empresa.

Tabla 1: Codigos de Algunos Clientes y Nivel de Importancia Para la Empresa

Cédigo Nivel de Importancia
para la empresa
10876 5

70632
78689
1752

54273
56321
71882
8906

34295
71888
10857
13318

- 0 0 0 N b~

NSO W W

En esta tabla se muestra la codificacion utilizada para cada cliente y la importancia que representa para la empresa analizada. Los niveles de
importancia son dados entre 1y 10 indicando que los clientes mds cercanos a 1 son los mds importantes y los mds cercanos a 10 son los menos
importantes. Para esta empresa en particular los niveles de importancia fueron dados por la cantidad de veces que se incluyen en los circuitos.

Como se mencioné antes la importancia de los clientes para esta empresa en particular esta dada por las
veces que se integran a los circuitos. Para la comparacion se utilizo la siguiente nomenclatura:

BA: btsqueda aleatoria

CA: camino aleatorio

EC: escalador de colinas

ECR: escalador de colinas con reinicio

RS: recocido simulado

Las dos ultimas metaheuristicas requieren de parametros que permitan el reinicio para continuar
analizando el espacio de soluciones. En el escalador de colinas con reinicio, el parametro es utilizado
para analizar la cantidad de veces en que las nuevas soluciones encontradas no estan mostrando valores
menores de la funcion objetivo, eso significa que no se esta encontrando un 6ptimo, o puede indicar que
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haya caido en un optimo local. En este caso lo que se hace es generar una nueva solucion aleatoria y
reiniciar el parametro, lo que obliga a seguir buscando soluciones (Talbi, 2009). El parametro utilizado
tomo un valor de 100.

El recocido simulado es un algoritmo que simula el proceso fisico que ocurre cuando se van a recocer
solidos: se aumenta la temperatura de un solido cristalino y luego se baja hasta alcanzar un estado
deseado. También se usa un parametro numérico que indica un estado muy alto de temperatura que
decrece en cada iteracion, aumentando las posibilidades de analisis del espacio de soluciones (Talbi,
2009). El parametro utilizado tom¢é un valor de 5000.

Para realizar las comparaciones se analizaron los valores promedios, minimos y maximos obtenidos al
evaluar el modelo y analizar el comportamiento de la funcion objetivo. Al comparar los resultados con un
recorrido de 14 puntos, la metaheuristica que obtuvo el mejor valor de la funcion objetivo fue el escalador
de colinas con reinicio, como se muestra en la Tabla 2 y en la Figura 1.

Tabla 2: Comparacion de Resultados Generales de Metaheuristicas en Circuito de 14 Puntos

BA CA EC ECR RS
Promedio 83,7805 88,07375 71,4635 63,252 88,33475
Méximo 83,2645 88,44631579  71,47702632  63,31484211  87,81051316
Minimo 83,21052632  88,21809211  71,01631579  63,22263158  88,15868421

En esta tabla se puede apreciar que el valor minimo de la funcion objetivo lo brinda el escalador de colinas con reinicio, notese que los valores
obtenidos son considerablemente mas eficientes que los obtenidos al aplicar los otros algoritmos.

Figura 1: Resultados Generales del Analisis de Metaheuristicas en Circuito de 14 Puntos

100
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EBA =CA mEC mECR =RS

En esta Figura se muestra la comparacion entre los diferentes algoritmos. Se puede apreciar el comportamiento del escalador de colinas con
reinicio con menores valores al evaluarse en la funcion objetivo.

La Tabla 3 y la Figura 2, muestran a continuacién los resultados de las comparaciones entre los
algoritmos al utilizar un circuito de 10 puntos.

Tabla 3: Comparacion de Resultados Generales de Metaheuristicas en Circuito de 10 Puntos

BA CA EC ECR RS
Promedio 44,6455 44,021 45,75025 39,83425 46,3455
Miximo 44,68710526 44,30768421 46,20422368 39,86575 46,63684211
Minimo 44,68344737 44,24605263 45,94789474 39,85 46,48739474

En esta tabla se puede apreciar que el valor minimo de la funcion objetivo lo brinda el escalador de colinas con reinicio utilizando el circuito de
10 puntos.

10
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Figura 2: Resultados Generales de Metaheuristicas en Circuito de 10 Puntos
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En esta figura se muestra la comparacion entre los diferentes algoritmos. Se puede apreciar nuevamente el comportamiento del escalador de
colinas con reinicio con menores valores al evaluarse en la funcion objetivo.

En general este trabajo se orienta a apoyar decisiones en organizaciones, a diferencia de otras
investigaciones similares, se cre6 una funcion objetivo que considera ademas de la penalizacion por
llegada tardia, un factor de peso que indica que un cliente es importante para la empresa y un peso
asociado a la distancia entre cada punto, lo que permite lograr flexibilidad en esta nueva propuesta. Otra
diferencia de este trabajo con otros revisados es la comparacion que se realiza con cinco algoritmos
metaheuristicos diferentes, para analizar el comportamiento del modelo, esto permitié decidir cual de
todos se comportaba mejor. Como se ha notado, cada aplicacion del TSP con ventanas de tiempo resuelve
situaciones particulares. En este caso se trata de apoyar la toma de decisiones en pequefias y medianas
empresas con recorridos que abarcan entre 10 y 14 puntos, aunque también es posible aplicarlo en
organizaciones mas grandes que dividen sus recorridos por sectores. La otra situacion que trata de
resolver esta investigacion es la posibilidad de incluir diferentes analisis, al realizar variaciones en los
pesos de la funcion, de esta manera se puede cambiar facilmente la prioridad de los clientes al otorgarle
diferentes niveles de importancia, dar mayor prioridad al cumplimiento de las ventanas de tiempo o dar
prioridad a minimizar la distancia del recorrido, sin tener en cuenta las ventanas de tiempo y la
importancia del cliente, entre otras combinaciones. Esto sin lugar a dudas ayudaria a encontrar circuitos
teniendo en cuenta puntos de vista diferentes, convirtiéndose en una herramienta de decision en la
elaboracion de circuitos de distribucion para los decisores de diferentes empresas.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada consistid en disefiar un nuevo modelo matematico que responde a un caso
particular del problema del viajante de comercio con ventanas de tiempo y la evaluacion de la funcion
objetivo obtenida, utilizando cinco algoritmos metaheuristicos. Esto Gltimo permitié analizar cual de los
algoritmos funciona mejor con el modelo propuesto. El trabajo en todo momento se enfoco en apoyar la
toma de decisiones en organizaciones que se enfrentan situaciones similares, debido a esto el modelo
creado muestra una funcion objetivo que analiza las distancias, los tiempos y el retraso de llegada a un
punto, asignando pesos que permiten hacerlo mucho mas flexible. Los algoritmos fueron probados con
circuitos de 10 y 14 puntos concluyendo que la metaheuristica que permitié encontrar valores minimos
de la funcién objetivo fue el escalador de colinas con reinicio. Se concluye ademas que el uso de
algoritmos metaheuristicos proporciona la obtencion de circuitos que permitan realizar recorridos mas
eficientes, apoyando este tipo de decisiones complejas que aparecen en organizaciones, mediante cambios
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en los pesos y dando prioridad a otras variables. El modelo disefiado podria usarse en variantes del TSP
en las que no sea necesario analizar las ventanas de tiempo, permitiendo su generalizacion en situaciones
similares. El modelo puede servir de base para la elaboracion de un software que permita apoyar la toma
de este tipo de decisiones empresariales.

Limitaciones

El modelo propuesto involucra solamente las variables detectadas en la investigacion, esto lo limita al
tratar de utilizarlo en situaciones donde se evidencien otros indicadores que sean necesarios tomar en
cuenta, al definir los circuitos y apoyar procesos de toma de decisiones. Otra limitacion es que se ha
probado con cinco metaheuristicas que no se definen como complejas, esto precisamente marca las lineas
futuras de investigacion. Se sugiere probar el modelo variando los parametros «, m, §, asi como los
niveles de importancia de los clientes, haciendo uso de los cinco algoritmos utilizados en esta
investigaciébn y con otras metaheuristicas, se sugieren optimizacion por colonias de hormigas y
algoritmos genéticos y unir los resultados a los obtenidos en esta investigacion para dar inicio a la
creacion de un software que permita apoyar la toma de decisiones empresariales.
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LA INNOVACION COMO FACTOR DE
COMPETITIVIDAD EN LAS EMPRESAS TURISTICAS
EN CANCUN, QUINTANA ROO, MEXICO

Enrique Corona Sandoval, Universidad del Caribe
Lucila Zarraga Cano, Universidad del Caribe

RESUMEN

El turismo se ha convertido en una gran fuerza economica y social en el mundo, aporta el crecimiento de
las economias, el estado mexicano de Quintana Roo es conocido a nivel mundial por una oferta turistica
de vanguardia, sin embargo son muy escasos los trabajos realizados por comprender la importancia y las
formas de innovacion en la compleja actividad turistica. Es necesario conocer los aspectos que se llevan
a cabo para generar innovacion, elemento clave para la competitividad de las empresas turisticas, que
permite la adaptacion a su al entorno y mantenerse vigente en plena competencia de destinos turisticos.
El objetivo de esta investigacion es conocer la percepcion que tienen los empresarios de compariias
turisticas en el ramo de servicios sobre las capacidades de innovacion mas relevantes con las que
cuentan en areas de procesos, productos, tecnologia, mediante un estudio descriptivo transversal a través
de una encuesta en donde se aplico un métodos discriminante. El identificar cudles son las capacidades
de innovacion mas importantes para los empresarios turisticos, ayudara a generar estrategias que
permitan coadyuvar a la competitividad del sector e ir adaptandose a los cambios.

PALABRAS CLAVE: Turismo, Servicio, Marketing de Servicios, Innovacion, Capacidades Innovadoras

ABSTRACT

INNOVATION A COMPETITIVE FACTOR FOR TOURISM INDUSTRY
IN CANCUN, QUNTANA ROO, MEXICO

Tourism has become a major economic and social force in the world. The Mexican state of Quintana Roo
is known worldwide for a tourist-edge, although very few studies conducted describe the importance and
forms of innovation in the tourism complex. It is important to know the issues that are carried out to
generate innovation and are key to tourism business competitiveness. Understanding these factors allows
a business to adapt to the environment. The objective of this research is to understand the perception of
entrepreneur’s tour companies. Specifically we focus on the area of services and innovation capabilities
most relevant to processes, products and technology. We conduct a descriptive study through a survey
which is analyzed through discriminant methods. Identifying the most important innovation capacities for
tourist entrepreneurs helps generate strategies to contribute to the competitiveness of the sector.

JEL: L8, L83, M3, M39
KEYWORDS: Tourism, Service, Marketing Services, Innovation, Innovative Capabilities
INTRODUCCION

el cual corresponde a todas aquellas actividades que no se dedican a la produccion de bienes

materiales propiamente, excluye las labores de campo, la extraccion de minerales y todas las ramas
de la industria. Este sector terciario es conocido también como sector de servicios cuyas caracteristicas

P ara iniciar nuestro estudio es necesario comprender como se conforma el sector terciario en México,
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fundamentales es que sus productos sean efimeros, ya que solo duran el tiempo de la transaccion, son
intangibles o inmateriales y en esencia no pueden ser almacenados (Atlantida, Cordoba y Ordofiez, 2006).

La industria del servicio en México representa un 70% del PIB y contribuye con el 63% del empleo a
nivel nacional (PROMEXICO, 2012), El sector servicios en el Estado de Quintana Roo, ocupa el primer
lugar a nivel nacional con un crecimiento de 6.9 en el segundo trimestre del 2012 (INEGI, 2012)

Este sector ha tenido un crecimiento en los ultimos afios debido a la globalizaciéon ya que muchos
servicios han podido ser exportados, sin embargo dentro de este sector el turismo, la transportacion y las
telecomunicaciones no han tomado ventaja de su alto potencial exportador, como es contar con recurso
humano competitivo, infraestructura en telecomunicaciones de vanguardia y similitudes culturales al
momento de hacer negocios (OCDE, 2005).

Las presiones competitivas sobre las empresas de servicios estan en aumento, estimulando mayor uso de
tecnologias, asi como una mayor productividad de su fuerza laboral, por lo que estas buscan beneficiarse a
partir de una dinamica empresarial mas eficiente e innovaciones que ayuden a resistir los cambios del
entorno y del mercado (OCDE, 2005).

En los ultimos quince afios se ha venido dando un interés en la literatura por el estudio de la innovacién en
servicios, aunque los escasos trabajos publicados se han centrado en el andlisis de los servicios intensivos
a escala o servicios dependientes de las redes de informacion (servicios financieros, seguros, servicios
inmobiliarios) y en los servicios de negocios intensivos en conocimientos llamados KIBS que se refieren a
servicios de consultoria y disefio, servicios de software, olvidandose de los servicios como el comercio al
por menor, la distribucién y el turismo.

El estado mexicano de Quintana Roo es conocido a nivel mundial por una oferta turistica de vanguardia,
que a lo largo de varias décadas se ha ido adaptando a los cambios dictados por el mercado, adoptando
novedades o mejoras en productos, procesos, capacidades organizacionales y tecnologia.

Esta oferta turistica esta compuesta por hoteles, una diversidad de parques, zonas arqueologicas, centros
nocturnos, bares, tour operadoras, agencias de viajes, spas, restaurantes, atracciones acuaticas, transportes
aéreo, terrestre, maritimo, diversidad de actividades deportivas, etc.

A pesar de la importancia econdmica del sector turistico, especialmente en economias como la de
Quintana Roo, en donde existen empresas turisticas altamente competitivas, debido a la juventud de las
firmas y la velocidad de operacion en este sector, son muy escasos los trabajos realizados para comprender
la importancia y las formas de innovacion en la compleja actividad de servicios turisticos, enfrentandose
al problema de un desconocimiento de las capacidades internas de innovacion, por lo que no se logran
identificar los procesos generadores de innovacion que coadyuvaran a la articulacion entre las capacidades
innovadoras y la competitividad.

Siendo la innovacién un aspecto de suma importancia para la competitividad y el progreso econémico de
las empresas turisticas, se plantea el objetivo de es conocer cuales son los aspectos que se llevan a cabo
para generar cambios adaptativos dentro de la organizacion y que permiten mejores maneras de satisfacer
las necesidades de los consumidores, adaptandose a los cambios en forma rapida y acertada. Estos
procesos de innovacion coadyuvaran a la competitividad provocando una cultura de generacion de
capacidades innovadoras al interior que permitan establecer mecanismos estratégicos de generacion de
innovaciones en las empresas turisticas.

La presente investigacion incorpora en su revision literaria elementos de innovacion en servicios
turisticos, ademas de las capacidades innovadoras en empresas de servicios. La parte metodologica se
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explica a través de un estudio descriptivo en donde se observa la pertenencia de las variables respecto a las
capacidades innovadoras. Los resultados aportan la importancia que las empresas turisticas les otorgan a
dichas capacidades innovadoras, asi como su pertenencia al grupo de variables, para finalizar con las
conclusiones que arrojan un primer acercamiento de lo que sucede con la innovaciéon en las empresas
turisticas.

REVISION LITERARIA

Un servicio es un acto o desempefio que ofrece una parte a otra, aunque el proceso puede estar vinculado a
un producto fisico, el desempefio es en esencia intangible y por lo general, no da como resultado la
propiedad de ninguno de los factores de produccion. Un servicio son actividades econdmicas que crean
valor y proporcionan beneficios a los clientes en tiempos y lugares especificos como resultado de producir
un cambio deseado en o a favor del receptor del servicio (Lovelock y Reynoso, D’Andrea y Huete
(2004).

Los servicios impactan en la vida de cada ser humano dia con dia y se da a través de aspectos como por
ejemplo encender una luz, hablar por teléfono, viajar en autobus, recibir una pizza, etc. Se estd inmerso en
una nueva era del servicio que esta atravesando por cambios revolucionarios en las formas establecidas de
hacer negocio, buscando nuevas formas de satisfacer las necesidades de los clientes.

En el informe del Banco Mundial Global Economic Prospectes and Developing Countries se destaca que
el sector servicios es el de mayor crecimiento en la economia global, y que el intercambio e inversion
externa directa en servicios se ha incrementado mas rapidamente que la de bienes en la tltima década
(World Bank, 2001).

Para poder encuadrar los servicios en el sector turistico, se debe definir en primera instancia que es el
turismo para conceptualizar mejor los servicios que aqui se abordan. La Organizaciéon Mundial del
Turismo (OMT), formaliza los aspectos de la actividad turistica como: “Las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros” (OMT, 1994).

Dentro de los servicios turisticos se encuentra: El alojamiento, los restaurantes, los bares y clubs
nocturnos, los parques tematicos, teatros, atracciones deportivas, las tour operadoras, agencias de viaje y
el transporte ya sea por aire, mar, carretera, etc.

Los servicios tiene cuatro caracteristicas principales: 1) Intangibilidad, 2) Heterogeneidad, 3) Caducidad
y 4) Simultaneidad de la produccion y el consumo (Lovelock, 1997). Sin embargo un servicio puede estar
compuesto de un bien tangible con un servicio que lo acompafie (automdviles o computadoras); Un
hibrido que combina partes iguales de bienes y servicios (un restaurante); Un servicio principalmente con
bienes y servicios menores que lo acompaiien (un viaje aéreo) ( Lovelock, et al., 2004).

Varela, (2001), plantea que existe una relacion entre la dindmica econémica de un pais, una region o una
empresa y la innovacion, esta establece ventajas competitivas, y se nutre de la creatividad.

Shumpeter (1967), menciona que la innovacion es el punto esencial que hay que tener en cuenta en un
sistema capitalista con un proceso evolutivo, el cual impulsa y mantiene procesos, recursos, métodos,

mercados, energia, estructura y movimientos.

Naya (1993) menciona que los consumidores se desplazan mas desde los productos de baja tecnologia a
los de alta tecnologia, y desde los bienes y servicios con gran intensidad de recursos a aquellos con gran
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intensidad de conocimientos, lo que permite percibir que el proceso innovador impacta en la vida del
consumidor y el nivel de bienestar que éste espera.

Drucker (1996) define la innovacion como la busqueda organizada y sistematica, con un objeto de cambio,
de las oportunidades que existan en el ambiente.

White (2002), plantea que la innovacion surge en medio de conexiones, intersecciones e integracion de
ideas, en razoén a que en la medida en que se entra en contacto con los otros individuos las ideas se
fusionan para formar nuevos patrones, y por lo general, mientras mas diversos y numerosos sean estos
puntos y datos de informacion, mas creativo se vuelve el conjunto

El Sistema Nacional de Innovacidén de Colombia (1998), menciona que la innovacion es una disposicion
mental, una forma de pensar acerca de las estrategias y practicas de los negocios, que contribuye al éxito
comercial y financiero de la empresa, tiene un impacto importante en el capital tecnologico de la empresa
y propicia procesos dinamicos de investigacion y aprendizaje.

Esta innovacién da pie a que exista una competencia, sin embargo es importante distinguirla pues la
competencia que cuenta es la que lleva consigo la aparicion de articulos nuevos, de una técnica nueva, de
fuentes de abastecimientos nuevos, de un tipo de organizacion nueva, es la que supera ya sea en costos 0
en calidad (Varela, 2001).

En un estudio realizado por PROCEI Competitividad e Innovacion, México- Union Europea (2013),
menciona que la innovacion se esta convirtiendo en un elemento crucial para la supervivencia de la
pequefia y mediana empresa, en donde en una muestra de 3,871 Mipymes de nueve estados de México, el
67.8% e las empresas realizaron cambios o mejoras en sus productos o servicios y el 62.1%, introdujeron
nuevos productos o servicios, el 62.5% de esas realizaron cambios o mejoras en los procesos de
produccion de la organizacion, y el 61% adquieren nuevos bienes de equipos para el proceso de
produccion. Mientras que la innovacion en los sistemas de gestion el 45.2% realizaron cambios o mejoras
en la direccion o gestion del negocio, el 54.8% llevaron a cambios o mejoras en los procesos de las
compras o aprovisionamientos y el 58% realizaron cambios o mejoras en los procesos comerciales, sin
embargo este estudio es muy general y no especifica las empresas turisticas.

En un estudio de Garrido (2009), sobre la innovacién en los servicios, aspectos generales y los casos de
los servicios de telecomunicaciones, turismo y bancario; menciona que la innovacion en el sector turistico
se encuentra profundamente ligada al uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), que
han revolucionado la forma en que opera el sector a través de cambios en procesos, productos y formas de
organizacion de las empresas dedicadas a proveer el servicio, asi como en la forma en que se manifiesta la
demanda de los consumidores, ya sea directamente a través de los distintos participantes en la cadena
turistica.

En la industria turistica, donde la mayoria de las empresas se concentran en el servicio, el conocimiento y
la informacion representan un papel fundamental que hace evidente la necesidad de investigar sobre las
capacidades innovadoras, pues a partir de ello comienzan los verdaderos procesos innovadores
planificados y sistémicos.

Las capacidades innovadoras son competencias organizacionales que se manifiestan en la velocidad de
respuesta ante los cambios en el entorno o mercado a través de la aplicacion de conocimientos
organizacionales, y/o competencias personales buscando resultados congruentes con la estrategia (Goili,
2004). Estas variables pueden ser medibles a través de los procesos de innovacion agrupados en torno a
los constructos de: Estrategia, Producto/Servicio, Mercado, Procesos, Organizacion, Personas y
Tecnologia (Goiii, 2004). A continuacion se describe cada una de las competencias innovadoras: Jones
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y George (2006) mencionan que una estrategia es un conglomerado de decisiones relativas a qué metas
perseguir, qué actividades emprender y como aprovechar los recursos para alcanzar esas metas.

Kotler y Amstrong (2008) definen producto como cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado para
su atencion, adquisicion, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o una necesidad. Y un servicio
como cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra y que es basicamente intangible
porque no tiene como resultado la obtencion de la propiedad de algo.

Los mercados de consumo consisten en individuos y hogares que compran bienes y servicios de consumo
personal (Kotler y Amstrong, 2008), los mercados parten ya sea de una necesidad, deseo o demanda; La
necesidad son estados de carencia percibida, y son un componente basico. Los deseos son la forma que
adoptan las necesidades humanas moldeadas por la cultura y la personalidad individual. Y las demandas
son deseos humanos respaldados por el poder de compra (Kotler y Amstrong, 2008). Un proceso es un
método de operacion particular o una serie de acciones que comunmente incluyen pasos multiples que
deben seguir una secuencia definida. Los procesos de servicios van desde procedimientos relativamente
simples que implican sélo algunos pasos hasta actividades muy complejas (Lovelock, et al, 2004). Katz y
Kahn (1966) ademas de Thompson (1967) plantean que una organizacion es un sistema abierto que toma
recursos del exterior y los convierte en bienes y servicios que devuelve al entorno para ser adquiridos por
los clientes. El desempefio organizacional es la medida de la eficiencia y eficacia con lo que los
administradores aprovechan los recursos para satisfacer a los clientes y alcanzar las metas de la
organizacion (Jones y George, 2006).

El personal es el factor mas importante en la mayoria de los encuentros de servicio, estos tienen
interaccion directa con el cliente, y puede afectar la entrega del servicio. Las empresas de servicios
exitosas se caracterizan por una cultura de servicios y un liderazgo diferencial ademds de la implicacion
activa del Departamento de Recursos Humanos en donde se vea a los empleados como un recurso que
tiene que alimentarse y no como un costo que hay que minimizar (Lovelock, et al, 2004). La tecnologia
es la combinacion de herramientas, maquinas, computadoras, habilidades, informacién y conocimiento
que se valen los administradores para disefiar, producir y distribuir bienes y servicios. La fuerzas
tecnologicas son los resultados de los cambios en la tecnologia de que se valen los administradores para
disefiar, producir y distribuir bienes y servicios (Jones y George, 2006).

METODOLOGIA

Se requiere la definicion del problema el cudl es identificar cual es la percepcion que tienen los
empresarios de compaifiias turisticas en el ramo de servicio sobre las capacidades de innovacion mas
relevantes. Estas empresas turisticas abarcan restaurantes, hoteles, spas, parques tematicos, tour

operadoras y agencias de viaje como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Tipo de Empresas Que Fueron Encuestadas

Empresas Turisticas Nimero de Empresas Porcentaje
Restaurantes 12 24%
Hoteles 11 22%
Spas 8 16%
Parques tematicos 1 2%
Agencias de viaje 10 20%
Tour operadoras 8 16%
Total 50 100%

El levantamiento de las encuestas a empresas de servicios, se realizo en la ciudad de Cancun en donde se obtuvo una muestra no probabilistica
por conveniencia de 50 empresas entre las cuales destacan restaurantes, hoteles, spas, parques temdticos, agencias de viaje y tour operadoras.
Fuente: Elaboracion propia.
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Posteriormente se redefinid el tema en constructos que permitan medir cada una de las variables, como se
muestra en la tabla 2.

Tabla 2: Definicion Operacional de las Variables

Variables Constructos

Estrategia Direccion que lleva la empresa
Recursos para alcanzar las metas
Competencia
Aprovechamiento de recursos
Producto/Servicio Satisface una necesidad
Adapta nuevos atractivos
Oftrece beneficio
Ofrece un valor agregado
Mercado Satisfaccion del mercado
Lealtad del mercado
Conocimiento de valor agregado
Procesos Eficiencia
Mejorar el servicio
Control de procesos
Calidad de procesos
Organizacion Toma en cuenta las oportunidades
Toma en cuenta las amenazas
Toma en cuenta las fortalezas
Toma en cuenta las debilidades

Personal Capacitacion
Consideracion de propuestas hechas por el personal
Motivacion
Inversion en el personal
Tecnologia Cuenta con hardware

Cuenta con software

La tecnologia ayuda a la toma de decisiones

La tecnologia ayuda para comunicar
Las variables se operacionalizan por constructos las cuales se pueden preguntar y medir su percepcion en una escala de uno al siete. Fuente:
Elaboracion propia.

El disefio de la investigacion que se sigui6 fue un estudio descriptivo, que se basa en procedimientos
cientificos para recolectar datos puros, que se hacen para responder a las preguntas de quién, que, cuando,
en donde y como (Mc Daniel y Gates, 2011). La muestra que se llevo a cabo fue no probabilistica, que es
un proceso muestral en el que la probabilidad de seleccion de cada unidad muestral es desconocida (Hair,
Bush y Ortinau, 2004), debido a que no se tiene con precision estadisticas confiables sobre el total de
empresas turisticas en la ciudad de Cancun, Q. Roo. La muestra no probabilistica fue por conveniencia
que es un procedimiento en el que las muestras se toman por conveniencia del investigador (Hair, Bush y
Ortinau, 2004). En la tabla 1 se muestra el tipo de empresas que se encuestaron de una muestra de
cincuenta.

La encuesta se realizd en el mes de marzo del 2013, en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, por 5
alumnos de servicio social previamente capacitados, el tiempo estimado de la encuesta fue de 15 a 20
minutos, la encuesta se aplicé a mandos medios, como encargados del establecimiento o gerentes en turno
(en el caso de los hoteles), el tipo de preguntas fue cuantitativo. La encuesta se valido con Alfa de
Cronbach que es un indice de consistencia interna en donde se obtuvo un .631

Posteriormente para estudiar las variables se obtuvo el estadistico de tendencia centra para conocer la
percepcion promedio que tiene asi como la frecuencia de la constructo. Por cada bloque de variables se
realiz6 un analisis discriminante como Lambda de Wilks para pronosticar la pertenencia a un grupo de
variables a partir de las caracteristicas observadas (Pérez, 2001). Estos grupos se conformaron por cada
una de las capacidades innovadoras de las empresas turisticas.
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Lambda de Wilks mide de forma secuencial el poder discriminatorio de cada una de las variables de los
grupos en este caso de cada una de las capacidades innovadoras. Los valores estadisticos varian entre 0 y
1, los valores proximos a 0 indican mucha discriminacion, es decir los constructos estan muy separados,
por lo que se tendria que eliminar, mientras que los valores cercanos a 1 representan escasa discriminacion
o poca diferencia, por lo que hay una pertenencia (Polit, 1996).

RESULTADOS

Dentro de los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes: El porcentaje de empresas turisticas las
cuales fueron encuestadas el 24% fueron restaurantes, el 22% hoteles, el 16% spas, el 2% parques
tematicos, el 20% agencias de viaje y el 16% tour operadoras. La Tabla 3 da una panorama de como las
empresas califican los diferentes constructos.

Tabla 3: Concentrado de Frecuencias de los Constructos de Cada Variable

Capacidad Innovadora

Baja Media Alta
Variable Constructo 1 2 3 4 5 6 7
Estrategia La empresa sabe hacia donde va. 2% 20% 26% 24% 20% 8%
Utiliza los recursos para alcanzar las metas 4% 6% 24% 20% 18% 18% 10%
Conoce lo que hace su competencia 4% 22% 28% 28% 28% 16% 2%
Aprovecha sus recursos (financieros y humanos) 6% 22% 24% 24% 18% 6%
Producto/ El servicio satisface una necesidad 2% 16% 24% 26% 18% 14%
Servicio El servicio adapta nuevas atracciones 6% 16% 22% 20% 16% 12% 8%
El servicio ofrece un beneficio 6% 6% 20% 20% 20% 18% 10%
El servicio ofrece un valor agregado 6% 18% 34% 24% 18%
Mercado El mercado esta satisfecho 8% 20% 26% 28% 18%
El mercado es leal 2% 24% 36% 28% 10%
El mercado tiene conocimiento del valor agregado 6% 20% 30% 24% 12% 8%
Proceso Los procesos de la empresa son eficientes 6% 22% 24% 24% 18% 6%
Los procesos buscan mejorar el servicio 10% 22% 20% 22% 18% 8%
Se tiene control de los procesos 12% 24% 40% 12% 6% 6%
Se busca la calidad de los procesos 6% 24% 42% 22% 6%
Organizacion Toma en cuenta las oportunidades 6% 18% 12% 42% 18% 4%
Toma en cuenta las amenazas 12% 12% 6% 22% 18% 30%
Toma en cuenta las fortalezas 6% 24% 12% 36% 22%
Toma en cuenta las debilidades 6% 6% 30% 28% 6% 24%
Personal Capacitan a los empleados regularmente 6% 6% 30% 24% 28% 6%
Consideran las propuestas hechas por el personal 6% 6% 40% 24% 12% 12%
La empresa motiva a sus empleados 6% 16% 18% 42% 6% 12%
La empresa invierte en el personal 12% 18% 18% 12% 24% 16%
Tecnologia La empresa cuenta con hardware 48% 52%
La empresa cuenta con software especializado 4% 12% 30% 54%
La tecnologia ayuda a la toma de decisiones 28% 28% 20% 24%
La tecnologia ayuda a una mejor comunicacion 8% 18% 20% 30% 24%

El siguiente cuadro muestra los porcentajes que recibio cada constructor del grupo de variables correspondientes, en donde los valores 1y 2 se
tomaron como bajos, los valores 3,4y 5 como medioy 6y 7 como altos. Fuente: Elaboracion propia.

Obteniendo un promedio de cada grupo que abarcan cada una de las capacidades innovadoras se tienen
los siguientes resultados (Tabla 4). Se puede observar, que la capacidad innovadora con el promedio méas
alto es la tecnologia, el segundo la organizacion y a la que menos énfasis en promedio se le pone es al
mercado, esto coincide con el estudio de Garrido (2009), en donde menciona que la innovacién en el
sector turistico es en el uso de la tecnologia. Basados en los resultados de la capacidad innovadora con
respecto a la tecnologia el estudio arrojo que el 100% cuenta con hardware del cual el 84% utiliza un
software especializado, sin embargo cuando se pregunta si la tecnologia ayuda a la toma de decisiones
solamente el 56% lo percibe con una calificacion media, por lo que se puede inferir que al momento de
desarrollar esta capacidad innovadora, no estd dando los resultados esperados en las decisiones
estratégicas de la empresa. Se puede observar que el 54% piensa que es una herramienta que ayuda a la
comunicacion. En virtud de los resultados obtenidos se ve una clara tendencia, que la tecnologia es
considerada una innovacion importante para las empresas turisticas.
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Sin embargo el estudio sefiala diferencias que pueden contribuir a desarrollar y replicar capacidades
innovadoras que fomentan la competitividad de empresas turisticas sobre todo si se trabaja en la
estrategia, ya que el 84% de ellas conocen a su competencia pero tan solo el 62% utiliza los recursos para
alcanzar sus metas por lo que se tiene un area de oportunidad; En cuanto a el producto o servicio, falta
estar innovando un poco mas con respecto al valor agregado que ofrecen; Con respecto a la organizacion
tan solo el 40% toma en cuenta las amenazas, siendo esta una fuente para crear innovacion y poder ser
mas competitivos hacia la competencia, asi como ir incrementando sus fortalezas para ser mas
competitivos; Y por ultimo tan solo el 56% de las empresas consideran las propuestas hechas por el

personal.

Tabla 4: Promedio de las Capacidades Innovadoras

Capacidad Innovadora Promedio de Calificacion
Estrategia 4.25

Producto/Servicio 4.5

Mercado 4

Procesos 3.75

Organizacion 4.75

Personal 4.5

Tecnologia 5.75

Promedio obtenido por el total de casos que tiene cada constructor que constituyen las variables. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a cada uno de los constructos que conforman las variables la tabla 5 muestra que en todos los
casos hay una pertinencia, por lo que ninguno de los constructos es discriminatorio, y los constructos
pertenecen al a cada grupo de las variables que corresponden a una capacidad innovadora.

Tabla 5: Estadistico Discriminante de los Constructos por Variables

Variable Constructo Lambda Wilks
Estrategia La empresa sabe hacia donde va. 141%*
Utiliza los recursos para alcanzar las metas 962%*
Conoce lo que hace su competencia B16%*
Aprovecha sus recursos (financieros y humanos) 923 %
Producto/ El servicio satisface una necesidad .826%*
Servicio El servicio adapta nuevas atracciones 888 **
El servicio ofrece un beneficio 974%*
El servicio ofrece un valor agregado 844
Mercado El mercado esta satisfecho .876**
El mercado es leal 957**
El mercado tiene conocimiento del valor agregado .862%*
Proceso Los procesos de la empresa son eficientes 958 **
Los procesos buscan mejorar el servicio .929%*
Se tiene control de los procesos T79%*
Se busca la calidad de los procesos 922%*
Organizacion Toma en cuenta las oportunidades 931**
Toma en cuenta las amenazas 946%*
Toma en cuenta las fortalezas 949 %**
Toma en cuenta las debilidades .805%*
Personal Capacitan a los empleados regularmente 920%*
Consideran las propuestas hechas por el personal O11%**
La empresa motiva a sus empleados 935%*
La empresa invierte en el personal 919%*
Tecnologia La empresa cuenta con hardware .878**
La empresa cuenta con software especializado 919%**
La tecnologia ayuda a la toma de decisiones .890**
La tecnologia ayuda a una mejor comunicacion .866**

Se aplico el estadistico Lambda Wilks para cada uno de los grupos en donde en todos los casos hay una pertinencia de los constructos, lo que
ayudo a medir la variabilidad de las diferencias entre los grupos Se tuvo una significancia de **p<.05
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CONCLUSIONES

Hasta ahora, la mayoria de las investigaciones relacionadas a la innovacién en empresas turisticas esta
mas orientada a la teoria y muy poco a los hechos, debido a los pocos estudios que se han realizado, sobre
todo en innovacion de servicios. Las capacidades innovadoras se han estudiado de forma aislada sin
tomar en cuenta el factor innovacion y ser plasmadas como una ventaja competitiva.

Se infiere que las capacidades de innovacion detectadas mantienen un contacto con el mercado poco claro,
pues si bien no se especifica el vinculo, se entiende que hay una relacidon estratégica no detectada que
motiva y detona la innovacion como capacidad competitiva.

Si bien la tecnologia es mencionada como la capacidad de innovacién mas destacada, existen otras
capacidades como procesos o estrategia que figuran en niveles de percepcion inferiores. Lo anterior pone
en evidencia que existen capacidades de innovacidon mas visibles y notorias que otras, es recomendable
indagar y profundizar en las menos visibles en el animo de abonar en el conocimiento de las realidades de
las empresas turisticas en Quintana Roo.

Una contribucion importante de este estudio es sensibilizar a los empresarios de las compafiias turisticas,
sobre la necesidad de innovar en aspectos como son la estrategia ya que la generacion del conocimiento
en las empresas se debe dar de forma estratégica, el producto o servicio innovando en soluciones
pertinentes que requiera el mercado, y al mismo tiempo extender y multiplicar la demanda, fomentando
nuevos procesos de comercializacion, ademas de innovar en la gestion de la organizacion y por tltimo el
incrementando las ideas innovadoras del personal a través de sus contribuciones.

Se deben de considerar nuevos constructos que puedan ser medibles en las variables con el fin de poder
contar con una mayor claridad de la percepcion sobre las capacidades de innovacion que los empresarios
tengan para fomentar una distincion entre ellas y que por si solas permitan establecer estrategias que
coadyuven a la competitividad.

La gran mayoria de los empresarios turisticos de la muestra caen en un rango medio de las capacidades
innovadoras pues saben hacia donde van, utilizan los recursos de una forma eficiente pero no eficaz por lo
que deben dar un paso adelante con las estrategias que se toman para poder hacer frente a la competencia.
Asi mismo el producto o servicio debe de estarse innovando debido a su ciclo de vida del producto o
servicio por lo que se requiere realizar estrategias tanto de desarrollo de productos como de mercado. Es
necesario que los procesos se consideren mas ya que estos son una herramienta la cual ayuda a que el
consumidor perciba el valor agregado que se quiere ofrecer. En los servicios turisticos el personal es otra
herramienta en la que se debe de trabajar e invertir a través de programas de capacitacion ya que como
capacidad de innovaciodn tiene un rango medio y sin embargo son los que dan la cara con los clientes, son
los embajadores de las empresas.

Limitaciones y Futuras Investigaciones

El presenta estudio solo determina capacidades de innovacion percibidas por los actores empresariales,
limitando la aproximacion. Es recomendable completar el estudio realizando la contrastacion de hallazgos
de este estudio con la intervencion participativa de una futura investigacion.

Es recomendable indagar sobre la percepcion del consumidor sobre las capacidades de innovacion y
relacionarlo con un enfoque al mercado, sobre todo en contextos de alta competencia y globalizacion.

Otra limitante la constituye la falta de profundidad al no poderse determinar si las empresas son
innovadoras o solo siguen tendencias del mercado, falta pues, incluir en futuras investigaciones métodos
de medicion de capacidades de innovacion, tanto las motivadas internamente como externamente.

23



E. Corona Sandoval & L. Zarraga Cano | RIAF ¢ Vol. 7 ¢« No. 6 ¢ 2014

REFERENCIAS

Atlantida Colll-Hurtado, Juan Coérdoba y Ordoénez. (2006).La globalizacién y el sector servicios en
México. Investigaciones Geograficas (Mx), num. 61, diciembre, 2006, pp. 114-131.

Drucker, P. (1996). La innovacion y el empresario innovador, Editorial Norma Cali.

Garrido, C. (2009). La innovacién en los servicios: aspectos generales y los casos de los servicios de
telecomunicaciones, turismo y bancario. Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Goni, J. (2004). Modelo Capital Innovacion. Espafia, Deusto.
Hair, J., Bush, R. & Ortinau, D. (2004). Investigacion de Mercados. México: Mc Graw Hill.

INEGI. (2012). Indicador trimestral de actividad econémica estatal ITRAEE. Recuperado el 1 de marzo
del 2013 en http://inegi.org.mx

Jones, G. y George, J. (2006). Administracion contemporanea. México: Mc Graw Hill
Katz, D. y Kahn, R. (1966). The Social Psychology od Organizations. Nueva York: Wiley
Kotler, P. y Amstrong, G. (2008). Fundamentos de Marketing. México: Pearson

Lamb, C. Hair, J. & McDaniel, C. (2011). Marketing. México: Cengage Learning.
Lovelock, C. (1997). Mercadotecnia de Servicios. México: Pearson

Lovelock, C., Reynoso, J., D’Andrea, G. & Huete, L. (2004). Administracion de Servicios. México:
Prentice Hall.

Mc Daniel, C & Gates, R. (2011). Investigacion de Mercados. México: Cengage Learning.

Naya, S. (1993). Lecciones sobre el desarrollo. Un estudio comparativo de Asi y América latina, Centro
Internacional para el Desarrollo Economico.

OCDE (2005). Growth in Service. Organisation for Economic co-ooperation and Development.
OMT. (1994). Global Turism Forecast. Madrid: Organizacion Mundial del Turismo.

Pérez, C. (2001).Técnicas Estadisticas con SPSS. Madrid: Pearson Educacion

PROCEI (10 de junio 2013). La innovaciéon en México. Recuperado en http:// www.promexico.gob

Polit, D. (1996). Data Analysis and Statistics for Nursing Research. Appleton and Lange Stamford
Connecticut pp320 -321.

PROMEXICO (2012). Improving service trade statistics and strengh thening trade promotion.

Schumpeter, J. (1967). Teoria del desenvolvimiento econémico. México: Fondo de Cultura Econoémico

24



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 7 ¢« NUMERO 6 ¢ 2014
Sistema Nacional de Innovacion de Colombia. (1998). Nuevo escenario de la competitividad, Colciencias,
Santa Fe de Bogota.

Thompson (1967). Organization in Action. New York: Mc Graw Hill

Varela, R. (2001). Innovacion Empresarial. México: Prentice Hall

White, L. (2002). Empirical Studies of Financial Innovation: Lots of Talks, little action. Journal of
Economic Literature Vol. XLII pp. 116-144

World Bank (2001). Global Economic Prospectes and the Developing countries (Washington DC, 2001,
69)

BIOGRAFIA
Candidato a Doctor. Enrique Corona Sandoval, Profesor de Tiempo Completo, Universidad del Caribe,
Cancun Quintana Roo. Doctorado en Direccion y Mercadotecnia por la UPAEP. Email:

ecorona@ucaribe.edu.mx

Dra. Lucila Zarraga Cano, Profesora de Tiempo Completo, Universidad del Caribe, Cancun Quintana
Roo. Dra. en Direccion y Mercadotecnia por la UPAEP. Email: Izarraga@ucaribe.edu.mx

25






REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 7 ¢« NUMERO 6 ¢ 2014

PRINCIPALES INDICADORES DE CRECIMIENTO
EMPRESARIAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS: CASO SANTIAGO DE CALI - COLOMBIA
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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo presentar los principales indicadores de crecimiento empresarial
identificados en las pequerias y medianas empresas (PYMES) de Santiago de Cali — Colombia. Para
realizar la investigacion que dio origen al articulo, se aplico un instrumento tipo cuestionario a una
muestra de 106 empresas, con un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 10% y una
proporcion del 50%. Como resultado de la investigacion se evidencio que los indicadores
correspondientes a la perspectiva del ciclo de vida y especialmente a la estrategia de diversificacion
concéntrica, son usados con mayor frecuencia en las PYMES de Santiago de Cali — Colombia.

PALABRAS CLAVES: Indicadores de Crecimiento Empresarial; PYMES; Perspectivas de Crecimiento

MAIN INDICATORS OF BUSINESS GROWTH IN SMES: CASE
SANTIAGO DE CALI - COLOMBIA

ABSTRACT

This paper identifies main indicators of business growth of SMEs in Santiago de Cali, Colombia. We
survey 106 companies, with a confidence level of 95%, a margin of error of 10% and a proportion of
50%. The investigation showed indicators for the life cycle perspective and especially concentric
diversification strategy are frequently used in SMEs in Santiago de Cali, Colombia.

JEL: M10
KEYWORDS: Business Growth Indicators; SMEs; Growth Perspectives

INTRODUCCION

formulacion estratégica; el diagndstico interno, en el que se incluyen la misién del negocio, la

evaluacion interna, y los factores internos que influyen en el crecimiento empresarial; el
diagndstico externo, en el que se incluyen los factores externos del macroambiente y el entorno sectorial;
y por ultimo, la eleccion e implantacion de estrategias, en la que se incluyen las perspectivas desde las
cuales se puede abordar el crecimiento empresarial: ciclo de vida, basada en los recursos y basada en la
motivacion. Estas perspectivas se evidencian después de un andlisis de las caracteristicas de la empresa y
del sector en el que opera, el analisis puede llevarse a cabo a partir de la medicion y evaluacion de un
conjunto de indicadores que permitan direccionar el camino que la organizacion debe tomar para lograr
un crecimiento sostenido La investigacion que dio origen a este trabajo, se centra en dar respuesta al
siguiente interrogante: ;Se pueden generar politicas de crecimiento empresarial desde la Formulacion
Estratégica de las pequefias y medianas empresas de Santiago de Cali?; en ese sentido, el presente
documento tiene como objetivo identificar los principales indicadores de crecimiento empresarial de las
PYMES de Santiago de Cali — Colombia. Para el desarrollo de la investigacion se aplicé un instrumento
tipo encuesta, en el que se desagregan las variables relacionadas con el crecimiento empresarial

I : 1 crecimiento empresarial puede abordarse desde tres aspectos especificos, teniendo en cuenta la
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identificadas en el planteamiento de un modelo propuesto en investigaciones anteriores. El instrumento se
aplico a 106 empresas Pequenas y Medianas de Santiago de Cali — Colombia; por medio del analisis de la
informacion recolectada, se determinaron las principales caracteristicas de las empresas objeto de estudio
y se establecieron los factores de crecimiento que pueden ser medidos y evaluados y que se encuentran
vinculados al crecimiento empresarial. Este documento se estructura en cuatro partes, la primera
corresponde a la revision literaria, en la cual se presenta una breve mencion de los aspectos tedricos en los
que se fundamenta la investigacion; la segunda parte contiene la metodologia; en la tercera parte se
presentan los resultados de la investigacidn; y por Gltimo, en la cuarta parte se presentan las conclusiones
del estudio.

REVISION LITERARIA

El crecimiento empresarial segiin Blazquez, Dorta y Verona (2006), ha sido considerado en la literatura
administrativa de dos formas distintas; una como un objetivo deseado por las organizaciones, en este caso
el direccionamiento estratégico formal estaria fundamentado en politicas de crecimiento. Otra forma de
considerar el crecimiento empresarial, es como una consecuencia del “manejo” adecuado de las
organizaciones, en este sentido el crecimiento es un resultado derivado de la adecuada administracion de
las empresas. Para esta investigacion se tiene en cuenta el crecimiento como objetivo deseado. Segiin
estos autores, el crecimiento empresarial puede entenderse como:

El proceso de adaptacion a los cambios exigidos por el entorno o promovidos por el espiritu
emprendedor del directivo, segun el cual, la empresa se ve compelida a desarrollar o ampliar
su capacidad productiva mediante el ajuste o adquisicion de nuevos recursos, realizando para
ello cambios organizacionales que soporten las modificaciones realizadas; todo lo cual debe
venir avalado por la capacidad financiera de la empresa que permita, a través de dicho
proceso, obtener una competitividad perdurable en el tiempo. (Blazquez, Dorta y Verona (2006,
p. 187)

De acuerdo con Canals (2000, pp. 341, 342), el crecimiento no es el objetivo final de las organizaciones,
este es un medio para alcanzar otros objetivos y su ausencia prolongada puede ser un sintoma de declive
futuro. Este autor afirma que desde el punto de vista de la direccion de empresas, el crecimiento es
importante, no solo por la posible repercusion en el valor de la empresa, sino por un conjunto de razones
mas sutiles que pueden garantizar la supervivencia de una organizacion a mediano plazo como son: la
atraccion del talento profesional, la necesidad de captar recursos financieros, el riesgo de sustitucion y el
riesgo de imitacion, la superacion de la mentalidad de sector maduro y la preocupacion por el futuro, por
el modo de afrontarlo. Teniendo en cuenta lo anterior, el crecimiento empresarial debe ser medido y
evaluado, y por tanto, las organizaciones deben determinar los mecanismos necesarios para dicha
medicion y evaluacion. Los indicadores como unidades de medida que permiten el seguimiento y
evaluacion periddica de las variables clave de una organizacion, se constituyen en elementos descriptivos
y valorativos, los cuales en el primer caso aportan informacion sobre el estado real de una actuaciéon o
programa; en el segundo caso afaden a dicha informacion un juicio de valor en la forma mas objetiva
posible que permite determinar si el desempefio en dicha actuacion o programa es adecuado o no (Guinart
i Sola, 2003). Antes de realizar los procesos de medicidon, seguimiento y evaluacion; las empresas deben
conocer los factores internos y externos que potencializan el crecimiento empresarial, estos factores,
desde los planteamientos realizados por Blazquez, Dorta y Verona (2006) se pueden resumir como se
presentan en la tabla 1
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Tabla 1: Factores Que Potencializan el Crecimiento

Factores Internos que Potencializan el Crecimiento Factores Externos que Potencializan el Crecimiento
Edad de la empresa Entorno Politico
Tamafio Entorno Social
Motivacion Entorno Econémico
Estructura de Propiedad Entorno Tecnologico
Gestion del Conocimiento Entorno Sectorial constituido por Competidores, Clientes y Proveedores

La Tabla 1 presenta los factores internos y externos de las organizaciones, que deben ser evaluados con el fin de potencializar el crecimiento de
las empresas. Fuente Elaboracién propia

La identificacion y medicion de los factores internos y externos que potencializan el crecimiento
empresarial, permite evaluar las fuerzas y debilidades de una empresa en sus areas funcionales; detectar y
evaluar las tendencias y los acontecimientos que estan mas alla del control de una sola empresa; y revelar
las oportunidades y amenazas claves que tiene una organizacion. De esta manera los gerentes pueden
formular estrategias para aprovechar las oportunidades externas, eludir las amenazas o reducir sus
consecuencias y establecer objetivos y estrategias coherentes para potencializar el desarrollo de la
organizacion (David, 1997). El marco teérico de la ponencia esta basado en la comprension de las
estrategias de crecimiento que pueden implementar las empresas y mas importante, en la identificacion de
los indicadores que permiten evaluar cual es la estrategia mas adecuada. Por tanto, desde el marco tedrico
se consideran los aspectos internos y externos que impactan el crecimiento y las perspectivas de
crecimiento existentes, las cuales permiten identificar las estrategias que pueden ser consideradas al
momento de realizar la planeacion estratégica de las empresas; estos temas seran abordados brevemente a
continuacion.

La Evaluacion Interna

El analisis interno es el proceso para identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion. Segun los
planteamientos realizados por Serna Gomez (1997), el analisis de este aspecto debe ser integrado por la
identificacion de:

Las capacidades directivas: proceso administrativo (planeacion, direccion, toma de decisiones,
coordinacion, comunicaciones, control)

Las capacidades competitivas: relacionadas con el area comercial, tales como calidad del producto,
exclusividad, portafolio de productos, participacion en el mercado, canales de distribucion,
cubrimiento, investigacion y desarrollo, precios, publicidad, lealtad de los clientes, calidad en el
servicio al cliente, entre otros.

Las capacidades financieras: incluyen aspectos como: deuda o capital, disponibilidad de linea de
crédito, capacidad de endeudamiento, margen financiero, rentabilidad, liquidez, rotacion de cartera y
de inventarios, estabilidad de costos, entre otros.

Las capacidades técnicas o tecnologicas: incluyen aspectos relacionados con el proceso de produccion
en las empresas industriales y con la infraestructura y los procesos en las empresas de servicios.

Las capacidades de talento humano: hacen referencia a todas las fortalezas y debilidades relacionadas

con el recurso humano e incluye: nivel académico, experiencia técnica, estabilidad, rotacion,
ausentismo, nivel de remuneracion, entre otros.

29



A. Aguilera Castro & V. Virgen Ortiz | RIAF ¢ Vol. 7 ¢« No. 6 ¢ 2014

Fuerzas Externas Clave

Las fuerzas externas se pueden dividir en cinco categorias principales y sus cambios se traducen en
modificaciones de: la demanda de los consumidores por productos y servicios tanto industriales como de
consumo; los tipos de productos que se desarrollan; la naturaleza del posicionamiento y las estrategias de
segmentacion de mercado; los tipos de servicios que se ofrecen; y la eleccion de las empresas que se
adquiriran o venderan. (David, 2003, p. 80).

Fuerzas economicas: Hodge, Anthony y Gales (1998, p. 91) enuncian que el grado de control
economico que ejerce el gobierno sobre las organizaciones tiene un efecto relevante tanto en el tipo
de empresas existentes como en la forma de gestion de las mismas. Las variables economicas
condicionan el comportamiento de las organizaciones, impactan directamente la administracion de
recursos fisicos, humanos, industriales, tecnoldgicos, e incluso pueden provocar impactos en otros
entornos como el demografico, cultural, ambiental y tecnologico. (Betancourt, 2011)

Fuerzas sociales, culturales, demogrdficas y ambientales: definen la forma de vida, de trabajo, de
produccion y de consumo de los clientes y ejercen un impacto importante en casi todos los productos,
servicios, mercados y clientes. (David, 1997)

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales: Wheelen y Hunger (2007, p. 73) definen las fuerzas
politicas y legales como aquellas que asignan poder y emiten leyes y regulaciones restrictivas y de
proteccion.

Fuerzas tecnologicas: Los adelantos tecnologicos afectan en forma drastica los productos, servicios,
mercados, proveedores, distribuidores, competidores, clientes, procesos de manufactura, practicas de
mercadotecnia y la posicion competitiva de las empresas. (Hellriegel y Slocum, 2004)

Fuerzas competitivas: una parte fundamental de la auditoria externa es identificar a las empresas
rivales y determinar sus fortalezas, debilidades, capacidades, oportunidades, amenazas, objetivos y
estrategias. (David, 2003).

Perspectivas del Crecimiento Empresarial

El crecimiento empresarial puede abordarse desde diversas perspectivas y la aplicacion de cada una de
estas se va a ver afectada por el cumplimiento de un conjunto de indicadores los cuales determinan
cuando es mas eficaz considerar una estrategia de crecimiento u otra. Blazquez, Dorta y Verona (2006)
establecen que entre las mas utilizadas por la literatura se encuentran:

La perspectiva de configuracion del crecimiento o perspectiva del ciclo de vida. Desde esta perspectiva la
empresa va evolucionando por fases, donde cada fase es consecuencia de una revolucion de la anterior, lo
cual genera una curva de crecimiento gradual con periodos de crecimiento interrumpidos por crisis
volatiles. La logica de este modelo de crecimiento discontinuo es que en cada fase de crecimiento la
empresa debe adoptar una configuracion especifica, que viene determinada por las relaciones entre el
tamafio, la estrategia, la estructura de organizacion y el entorno (Blazquez, Dorta y Verna, 2006). Segun
Aguilera (2010a), la perspectiva de ciclo de vida estd compuesta por tres estrategias de crecimiento,
Diversificacion concéntrica, diversificacion horizontal y diversificacion de conglomerados.

Perspectiva basada en los recursos: se centra en la existencia de recursos con capacidad sobrante,
susceptibles de ser empleados en nuevas areas de actividad como inductores a la decision de crecimiento
empresarial en el que, sin duda, desempefia un papel primordial la actitud emprendedora del empresario o
directivo. Forcadell (2004, p.3) expresa que la estrategia de crecimiento, se encuentra dirigida por los
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recursos disponibles y por las carencias de recursos, ademds de determinar la dotacion futura de recursos.
Segin Aguilera (2010a), la perspectiva de ciclo de vida estd compuesta por tres estrategias de
crecimiento, la penetracion en el mercado, desarrollo de mercado, desarrollo de productos Diversificacion
concéntrica, diversificacion horizontal y diversificacion de conglomerados,

La perspectiva basada en la motivacion: de acuerdo con los planteamientos realizados por Charan (2004,
p.89) el tener una planeacion exhaustiva para generar buenos resultados en cuanto al crecimiento ya sea
de un proyecto, negocio o empresa, no es el elemento Ginico que garantice, ni el mas necesario para que
dichos resultados se den, hace parte de un conjunto de estos que actuando dindmica y armonicamente
retnen energia o fuerzas para que en totalidad o en lo mayor posible se den los resultados esperados;
especificamente se refiere a los equipos de trabajo, teniendo en cuenta que como equipo de trabajo se
entiende no solo el director o ente mayor en una empresa o departamento, involucra todas las personas,
desde el mas bajo nivel hasta el mas alto, que intervienen en el proceso pero que logicamente deben estar
direccionados por un buen lider, donde “cada lider debe estar auténticamente comprometido con el
crecimiento” para que de esta manera esté en la capacidad de poder transmitir a los que estan bajo su
responsabilidad la importancia del crecimiento en general. Segun Aguilera (2010a), la perspectiva basada
en motivacion estd compuesta por tres estrategias de crecimiento, Integracion hacia adelante, integracion
hacia atras e integracion horizontal la penetracion en el mercado, desarrollo de mercado, desarrollo de
productos

METODOLOGIA

La investigacion se apoyo en el método inductivo, que permitio a partir del estudio de un conjunto de
PYMES en la ciudad de Santiago de Cali — Colombia, y con la ayuda de la teoria y el razonamiento,
inferir conclusiones generales acerca de esta categoria de empresas (Acktouf, 2001). A partir de las
variables que componen cada uno de los factores que dan respuesta a los objetivos del modelo de
Formulacion de Estrategias para la Generacion de Politicas de Crecimiento Empresarial, se hizo necesario
plantear una metodologia por medio de la cual fuera posible recolectar esta informacion, puesto que esta
no se encuentra disponible en las fuentes ya existentes. El instrumento recomendado por el modelo es una
encuesta, por medio de la cual se obtuvo de forma ordenada y precisa la informacion que da respuesta a
cada una de las variables definidas. El instrumento se aplico entre el 16 de julio y el 17 de Agosto del
2012 a 106 empresas PYMES de Ia ciudad de Santiago de Cali — Colombia, teniendo en cuenta que ante
la Camara de Comercio de Cali a noviembre de 2011, se encontraban registradas 7376 PYMES, de las
cuales el 80% corresponden a empresas pequefias y el 20% a empresas medianas. Empleando el método
de Muestreo Aleatorio Estratificado con un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 10%, y
una proporcion del 50%, se obtuvo que el tamafo adecuado de muestra para realizar la investigacion era
de 96 empresas. Con el objeto de evitar perdida en el nivel de confianza por errores al recolectar la
informacion o informacion no suministrada, se considerd una proporcion esperada de pérdida de datos del
10%, lo que dio como resultado final un tamafio de muestra de 106 empresas repartidas en 85 pequefias y
21 medianas. Por dificultades presentadas durante el periodo de recoleccion de informacion, la muestra
quedo distribuida en 76 empresas pequefias y 30 medianas, lo que no afecta el nivel de confianza (ver
tabla 2).

Tabla 2: Informacién Demografica de la Muestra

Tipo de empresas Nimero de empresas Sector Econémico
Primario Secundario Terciario
Pequeiias 76 6 11 59
Medianas 30 3 19 19
Base 106 2 20 77
100% 8.5% 18.9% 72.6%

Nota: La tabla 2 presenta la distribucion demogrdfica de la muestra donde de identifica que la muestra se distribuyo en 72% de empresas
pequeiias y 28% de empresas medianas.
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El instrumento considera un conjunto de 142 wvariables, de las cuales, para los fines del presente
documento sélo se analizaran 53, porque representan los principales indicadores de crecimiento de las
PYMES. Las variables que permiten identificar los indicadores determinantes del crecimiento empresarial
se presenten en la tabla 3.

Tabla 3: Operacionalizacion de las Variables

. . . Valor
Estrategia Variable a Evaluar Indicador Esperado
Diversificacion ~ Organizacional Capacidad de planeacion y toma de decisiones Fortaleza
concéntrica Capacidad de motivacion al personal Fortaleza
Capacidad de comunicacion Fortaleza
Mecanismos de control Fortaleza
Sectorial Crecimiento del sector Bajo
Acciones de la empresa para Ofrecer nuevos productos o servicios parecidos a los actuales Acuerdo
aumentar las ventas y la rentabilidad |Ofrecer productos o servicios de temporada Acuerdo
Caracteristicas de la empresa Planea y controla su actividad econémica Acuerdo
Se ha experimentado disminucion de las ventas Acuerdo
Acciones ante cambios en el entorno |Implementacion de estrategias de posicionamiento en el mercado Acuerdo
conocido
Consideraciones para lograr el La empresa ha crecido debido a su buen funcionamiento sin ser algo  Acuerdo
crecimiento premeditado
Diversificacion ~ Sectorial Rentabilidad del sector Bajo
horizontal Crecimiento del sector Bajo
Acciones de la empresa para Ofrecer nuevos productos o servicio distintos a los actuales Acuerdo
aumentar las ventas y la rentabilidad
Caracteristicas de la empresa Los canales de distribucion son adecuando para vender nuevos Acuerdo
productos
Los nuevos productos se venden en ciclos contrarios a los actuales Acuerdo
Acciones ante cambios en el entorno |Implementacion de estrategias de posicionamiento en el mercado Acuerdo
conocido
Consideraciones para lograr el La empresa ha crecido debido a su buen funcionamiento sin ser algo ~ Acuerdo
crecimiento premeditado
Diversificacion ~ Aspectos de talento humano Nivel de remuneracion de empleados Debilidad
de conglomerado Actitud de los trabajadores al aprendizaje Debilidad
Experiencia de los trabajadores Debilidad
Nivel educativo de los trabajadores Debilidad
Continuidad de los trabajadores en la empresa Debilidad
Nivel de Ausentismo Debilidad
Acciones de la empresa para Disminuir costos y vender activos Acuerdo
aumentar las ventas y la rentabilidad
Caracteristicas de la empresa Dificultad para producir los bienes o servicios Acuerdo
Alcanza la rentabilidad esperada Desacuerdo
Se financia para crecer Acuerdo
Existe presion para mejorar el rendimiento Acuerdo
Se experimento un crecimiento acelerado que obligo a reorganizar la  Acuerdo

Penetracion de
mercados

Desarrollo de
mercados

Acciones ante cambios en el entorno

Consideraciones para lograr el
crecimiento

Clientes de la empresa
Competitivos del sector
Competidores

Sectorial

Acciones de la empresa para
aumentar las ventas y la rentabilidad

caracteristicas de la empresa

Consideraciones para lograr el
crecimiento

Acciones ante cambios en el entorno
Sectorial

Sectorial
Caracteristicas de la empresa

empresa
Exceso de capacidad instalada

la participacion de la empresa en el sector es alta

Implementacion de estrategias de posicionamiento en el mercado
conocido

La empresa ha crecido debido a su buen funcionamiento sin ser algo
premeditado

Posibilidad de incrementar los clientes de manera significativa
Requerimiento de economias de escala

La participacion de los productos sustitutos en el mercado es alta
Saturacion de productos en los mercados

Ventas totales del mercado
Aumenta el niimero de vendedores
Invierte en publicidad y promociones

Se financia para crecer
Actividades de mercadeo costosas
Los excedentes y recursos para usarlos en otro negocio

Busqueda de nuevos segmentos de mercado
Saturacion de productos en los mercados

introduce los bienes y servicios en nuevos mercados

Dificultad para producir los bienes o servicios

Dificultad para obtener clientes

Alcanza la rentabilidad esperada

Se financia para crecer

Existe disponibilidad de recursos para operaciones mas grandes
Exceso de capacidad instalada

Canales de distribucion costosos

Ni acuerdo ni
desacuerdo
Desacuerdo
Acuerdo

Acuerdo

Acuerdo
Acuerdo
Desacuerdo
Bajo

Alto
Acuerdo
Acuerdo

Acuerdo
Acuerdo
Acuerdo

Acuerdo
Bajo
Acuerdo
Desacuerdo
Desacuerdo
Desacuerdo
Acuerdo
Acuerdo
Acuerdo
Desacuerdo

32



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 7 ¢« NUMERO 6 ¢ 2014

Estrategia Variable a Evaluar Indicador EValor
sperado
Los canales de distribucion satisfacen las necesidades de la empresa Acuerdo
Consideraciones para lograr el Los excedentes y recursos para usarlos en otro negocio Acuerdo
crecimiento
Desarrollo de Competitivos del sector El sector requiere que se acceda a tecnologia de punta Acuerdo
productos Competidores Los competidores ofrecen mejor calidad al mismo precio Acuerdo
Sectorial Crecimiento del sector Bajo
Acciones de la empresa para Ofrecer nuevos productos o servicio parecidos a los actuales Acuerdo
aumentar las ventas y la rentabilidad |Ofrecer nuevos productos o servicio distintos a los actuales Acuerdo
Mejorar los bienes y servicios existentes Acuerdo
Caracteristicas de la empresa Dificultad para producir los bienes o servicios Desacuerdo
Dificultad para obtener clientes Desacuerdo
Se financia para crecer Acuerdo
La empresa tiene capacidad de investigacion y desarrollo Acuerdo
Consideraciones para lograr el Los excedentes y recursos para usarlos en otro negocio Acuerdo
crecimiento
Acciones ante cambios en el entorno |Desarrollo de nuevos productos Acuerdo
Integracion hacia Sectorial Crecimiento del sector Bajo
adelante Acciones de la empresa para Entenderse directamente con el cliente Acuerdo
aumentar las ventas y la rentabilidad
Caracteristicas de la empresa Existe disponibilidad de recursos para operaciones mas grandes Acuerdo
Canales de distribucion costosos Acuerdo
Los canales de distribucion satisfacen las necesidades de la empresa desacuerdo
Consideraciones para lograr el Afronta riesgos e invierte en nuevos negocios segun el criterio del Acuerdo
crecimiento empleado
Acciones ante cambios en el entorno |Integracion con otras empresas Acuerdo
Integracion hacia Competidores Alto numero de competidores Acuerdo
atras Proveedores Alto ntimero de proveedores Desacuerdo
Nivel de precios de los principales proveedores es alto Acuerdo
El principal proveedor es confiable Desacuerdo
Influencia del proveedor en los precios de los productos Acuerdo
Sectorial Satisfaccion que generan los proveedores Bajo
Estabilidad de los precios del proveedor Bajo
Crecimiento del sector Bajo
Acciones de la empresa para Mantiene estable los precios de los productos Acuerdo
aumentar las ventas y la rentabilidad |Adquiere o controla a los proveedores Acuerdo
Elimina relaciones con proveedores costosos y demorados Acuerdo
Caracteristicas de la empresa Existe disponibilidad de recursos para operaciones mas grandes Acuerdo
Variables de control Afronta riesgos e invierte en nuevos negocios segun el criterio del Acuerdo
empresario
Integracion con otras empresas Acuerdo
Integracion Competitivos del sector Requerimiento de economias de escala Acuerdo
horizontal Sectorial Ventas totales del mercado Bajo
Rentabilidad del sector Bajo
Crecimiento del sector Bajo
Acciones de la empresa para Adquiere o controla los competidores Acuerdo
aumentar las ventas y la rentabilidad
Caracteristicas de la empresa Existe disponibilidad de recursos para operaciones mas grandes Acuerdo
La empresa tiene caracteristicas de monopolio Acuerdo
Variables de control Afronta riesgos e invierte en nuevos negocios segun el criterio del Acuerdo
empresario
Integracion con otras empresas Acuerdo

En la Tabla 3 se presenta el conjunto de variables e indicadores que permiten determinar cudndo alguna de las estrategias pertenecientes a la
perspectiva de crecimiento podria ser una estrategia de crecimiento empresarial eficaz. Estos indicadores fueron planeados por David (2003) y
retomados por Aguilera (2010a) dentro del Modelo de formulacion de estrategias para la generacion de politicas de crecimiento empresarial.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Aguilera (2010b)

Para el analisis de la informacion se emplearon herramientas de la estadistica descriptiva, en ese sentido,
el analisis de las variables se realizo mediante el uso de la frecuencia relativa (escala que va de 0 a 100%);
estas frecuencias permitieron identificar en que porcentaje los empresarios de la ciudad consideran que el
indicador se cumple 0 no y por tanto el cumplimiento del comportamiento esperado de un determinado
indicador muestra cuales son aquellos que impactan en el crecimiento empresarial.

RESULTADOS
Los resultados que se presentan a continuacion permiten identificar el conjunto de indicadores que juegan

un papel de mayor relevancia en el crecimiento de las PYMES, en este caso particular, en las pequenas y
medianas empresas de Santiago de Cali — Colombia.
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Para la presentacion de los resultados se consideran las variables definidas para cada una de las
perspectivas de crecimiento empresarial establecidas en los aspectos teoricos. Como se puede observar al
revisar la tabla 3, el indicador de crecimiento de la industria en el que se ubica la empresa, es relevante en
el caso de las estrategias de diversificacion concéntrica, diversificacion horizontal, desarrollo de
productos, integracion hacia adelante, hacia atras y horizontal; por esta razon este indicador se analiza de
manera previa precisando que para el 35,8% de los empresarios PYME de la cuidad de Santiago de Cali —
Colombia, el crecimiento de la industria es alto, para el 44,3% el crecimiento es medio y para el 19,8% es
bajo. A continuacion se analizan las implicaciones de estos resultados, teniendo como fundamento cada
una de las perspectivas de crecimiento empresarial abordadas en el marco teorico.

Perspectiva del ciclo de vida: La perspectiva de ciclo de vida estd compuesta por tres estrategias de
crecimiento, los resultados se presentaran considerando esta division: el primer conjunto de indicadores
objeto de analisis corresponde a aquellos que permiten identificar si la estrategia de diversificacion
concéntrica es pertinente para lograr el crecimiento empresarial; el segundo grupo permite identificar si la
estrategia de diversificacion horizontal es pertinente para lograr el crecimiento empresarial; y el tercer
grupo de indicadores corresponden a aquellos que componen la estrategia de diversificacion de
conglomerados.Indicadores determinantes de la Diversificacion Concéntrica como Estrategia de
Crecimiento Para que la diversificacion concéntrica como estrategia de crecimiento sea aplicada, se
espera un crecimiento lento del sector en el que se encuentra ubicada la empresa, como ya se mencion¢ el
19,8% de empresarios encuestados consideran que el crecimiento del sector es lento.

Se espera que las organizaciones cuenten con un equipo de gerentes solido, esto se evidencia
considerando que el 82,1% de las PYME de Santiago de Cali estdn de acuerdo con que cuentan con buena
capacidad de planeacion y toma de decisiones; el 91,5% estan de acuerdo con que cuentan con
capacidades para lograr que el personal lleve a cabo su trabajo de manera eficiente; el 81,1% estan de
acuerdo con que cuentan con buenas capacidades de comunicacion al interior de la empresa; y el 90,6%
se concentran en planear y controlar su actividad econémica. También se espera que las organizaciones
cuenten con fuertes mecanismos de control al interior de la empresa en este caso el 86,8% de los
empresarios estan de acuerdo con que esto se cumple. El 76,4% de los empresarios estan de acuerdo en
que las PYMES ofrecen nuevos productos o servicios, similares a los que venden actualmente mejorando
las ventas de los productos actuales de manera significativa; el 40,6% de los empresarios estan de acuerdo
en que las PYMES ofrecen productos o servicios "de temporada" que sirven de contrapeso a los valles y
picos existentes en la empresa. El 45,3% de los empresarios estdn de acuerdo en que las PYMES han
experimentado una disminucion de las ventas en el Gltimo afio (2012), indicando en este caso que el ciclo
de vida de su producto esta en declive (ver Figura 1).

Indicadores determinantes de la Diversificaciéon Horizontal como Estrategia de Crecimiento Para que la
diversificacion horizontal como estrategia de crecimiento sea aplicada, al igual que en el caso de la
estrategia anterior, se requiere un crecimiento lento del sector. Se espera que las organizaciones cuenten
con una oferta de nuevos productos o servicios, distintos a los que venden actualmente que contribuya a
incrementar los ingresos derivados de los productos o servicios actuales, en este caso el 50,9% de las
PYME de Santiago de Cali — Colombia, estan de acuerdo en que cuentan con este tipo de productos. El
50,9% de los empresarios PYME de Santiago de Cali estdn de acuerdo en que los canales de distribucion
actuales son adecuados para vender nuevos productos a los clientes actuales; el 20,8% de los empresarios
PYME de Santiago de Cali estan de acuerdo en que cuentan con productos nuevos que se venden en
ciclos contrarios a los actuales. También se espera que las organizaciones se encuentren ubicadas en un
sector de baja rentabilidad, en este caso el 25,5% de los empresarios consideran que el rendimiento del
sector en que se ubican es bajo (Ver Figura 2).
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Figura 1: Cumplimiento de los Indicadores de Diversificacién Concéntrica
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En la figura 4 se muestran los resultados obtenidos para el conjunto de indicadores que permiten determinar en qué medida la diversificacion
concéntrica seria una estrategia de crecimiento empresarial eficaz, para esto se consulto a los empresarios en qué medida estaban de acuerdo
con que los indicadores se cumplian. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2: Cumplimiento de los Indicadores de Diversificacion Horizontal
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En la figura 5 se muestran los resultados obtenidos para el conjunto de indicadores que permiten determinar en qué medida la diversificacion
horizontal seria una estrategia de crecimiento empresarial eficaz, para esto se consulto a los empresarios en qué medida estaban de acuerdo con
que los indicadores se cumplian. Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores determinantes de la Diversificacion de Conglomerado como Estrategia de Crecimiento

Para que la diversificacion concéntrica como estrategia de crecimiento sea aplicada, se espera que las
empresas sean poco eficientes en el manejo de sus empleados. Los resultados obtenidos indicaron que el
70,8% de empresarios PYME de la ciudad de Santiago de Cali — Colombia, estan de acuerdo con que el
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nivel de remuneracion de los empleados es una fortaleza; el 81,1% estd de acuerdo con que la actitud de
los trabajadores frente al aprendizaje es una fortaleza; 91,5% esta de acuerdo con que el nivel de
experiencia de los trabajadores es una fortaleza; el 66,0% esta de acuerdo con que el nivel educativo de
los trabajadores es una fortaleza; el 92,5% esta de acuerdo con que la continuidad en la empresa de los
trabajadores calificados es una fortaleza; y para el 78,3% el bajo nivel de ausentismo laboral de los
trabajadores es una fortaleza. Por tanto es posible afirmar que las empresas son eficientes en el manejo de
los empleados. Este resultado es contrario a lo que se requiere en caso de implementar estrategias de
diversificacion de conglomerado, dado que esta estrategia lleva a cabo un proceso de reduccion de gastos
que en muchos casos requieren de la disminucion del nimero de empleados.

Los resultados de otros indicadores adecuados al momento de analizar el crecimiento empresarial desde la
estrategia de diversificacion de conglomerados se describen a continuacion. El 38,7% de empresarios
PYME esta de acuerdo en que disminuyen los costos y venden activos innecesarios concentrandose en su
actividad economica mas rentable, este porcentaje es bajo dado que se esperaria para implementar este
tipo de estrategia que fuera la principal accion llevada a cabo. El 20,8% de empresarios PYME estan de
acuerdo en que tienen dificultades para producir sus bienes o servicios; el 22,6% tienen dificultades para
obtener clientes; el 20,8% estan en desacuerdo en que las empresas alcancen la rentabilidad esperada; el
73,6% consideran que existe presion para mejorar el rendimiento de la empresa; el 56,6% consideran que
en los ultimos 5 afios la empresa ha experimentado un crecimiento acelerado que requirié una
reorganizacion interna; el 5,7% no estan de acuerdo ni en desacuerdo con que las empresas tienen exceso
de capacidad instalada; y el 19,8% tiene una participacion baja en el sector. El 71,7% estan de acuerdo
con que las PYMES requieren de financiacion para crecer. (Ver Figura 3)

Figura 3: Cumplimiento de los Indicadores de Diversificacion de Conglomerados
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En la figura 6 se muestran los resultados obtenidos para el conjunto de indicadores que permiten determinar en qué medida la diversificacion de
conglomerados seria una estrategia de crecimiento empresarial eficaz, para esto se consulto a los empresarios en qué medida estaban de
acuerdo con que los indicadores se cumplian. Fuente: Elaboracion propia.

Perspectiva Basada en los Recursos

La perspectiva basada en los recursos estd compuesta por tres estrategias de crecimiento, los resultados se
presentaran considerando esta division: el primer conjunto de indicadores objeto de analisis corresponde a
aquellos que permiten identificar si la estrategia de penetracion de mercados es pertinente para lograr el
crecimiento empresarial; el segundo grupo corresponden a identificar si la estrategia de desarrollo de
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mercados es pertinente para lograr el crecimiento empresarial, y el tercer grupo de indicadores
corresponden a la estrategia de desarrollo de productos.

Indicadores determinantes de la Penetracion de Mercado como Estrategia de Crecimiento: Para que la
penetracion de mercado como estrategia de crecimiento sea aplicada, se esperaria que una de las acciones
implementadas por los empresarios fuera aumentar el nimero de vendedores, esta accion es
implementada por el 38,7% de los empresarios encuestados. Se espera que las organizaciones participen
de un sector que requiera de economias de escala, en este sentido el 62,3% de los empresarios PYME
encuestados estd de acuerdo en que la participacion en el sector requiere de este tipo de economias.

Otros indicadores que resultan adecuados al momento de analizar el crecimiento empresarial desde la
estrategia de penetracion de mercado se describen a continuacion. Se espera que la participacion en el
mercado de los productos o servicios sustitutos sea baja, en ese sentido se obtuvo informacion que indica
que el 29,2% de empresarios PYME estan en desacuerdo de que la participacion en el mercado de los
productos o servicios sustitutos es alta. El analisis de otros indicadores evidencio que el 64,2% de
empresarios PYME estd de acuerdo en que es posible incrementar sus clientes de manera significativa, el
63,2% de empresarios PYME esta de acuerdo en que realizan inversiones en publicidad y promociones
para sus productos o servicios; el 71,7% de empresarios PYME esta de acuerdo en que busca financiarse
para crecer; el 66,0% de empresarios PYME estd de acuerdo en que sus actividades de mercadeo son
costosas; el 21,7% de los empresarios considera que la saturacion de los productos en el mercado es baja;
el 35,8% de los empresarios consideran que las ventas totales del mercado son altas y el 84,9% esta de
acuerdo en que realiza la busqueda de nuevos segmentos de mercado. (Ver Figura 4)

Figura 4: Cumplimiento de los Indicadores de Penetracion de Mercados
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En la figura 7 se muestran los resultados obtenidos para el conjunto de indicadores que permiten determinar en qué medida la penetracion de
mercados seria una estrategia de crecimiento empresarial eficaz, para esto se consulto a los empresarios en qué medida estaban de acuerdo con
que los indicadores se cumplian. Fuente: Elaboracion propia.
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Indicadores determinantes del Desarrollo de Mercados como Estrategia de Crecimiento: Para que el
desarrollo de mercados como estrategia de crecimiento sea aplicado, al igual que en el caso de la
estrategia anterior, la baja saturacion de los productos en el mercado es un indicador importante, sin
embargo, tan solo el 21,7% de los empresarios consideran que este indicador se cumple; otro aspecto
relevante es la introduccion de los bienes y/o servicios de una empresa en nuevos mercados, el cual es
aplicado por el 73,6% de los empresarios PYME de la ciudad de Santiago de Cali — Colombia.

Otros indicadores muestran que el 66,0% de los empresarios PYME esta en desacuerdo en que tienen
dificultades para producir sus bienes o servicios; el 65,1% de las PYME est4 en desacuerdo en que tiene
dificultades para obtener clientes; el 20,8% esta en desacuerdo en que las empresas logran alcanzar la
rentabilidad esperada; el 71,7% esta de acuerdo en que las empresas buscan financiarse para crecer;
60,4% acuerdo en que existe disponibilidad del capital y los recursos humanos para operaciones mas
grandes; el 19,8% de empresarios PYME esta de acuerdo en que las empresas tienen exceso de capacidad
instalada; el 17,9% esta en desacuerdo en que los canales de distribucion son costosos; el 44,3% esta de
acuerdo en que los canales de distribucion disponibles satisfacen las necesidades actuales de la empresa.
(Ver Figura 5)

Figura 5: Cumplimiento de los Indicadores de Desarrollo de Mercados
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En la figura 8 se muestran los resultados obtenidos para el conjunto de indicadores que permiten determinar en qué medida el desarrollo de
mercados seria una estrategia de crecimiento empresarial eficaz, para esto se consulté a los empresarios en qué medida estaban de acuerdo con
que los indicadores se cumplian. Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores determinantes del Desarrollo de Productos como Estrategia de Crecimiento: Para que sea
aplicado el desarrollo de productos como estrategia de crecimiento, se esperaria que el crecimiento de la
industria sea bajo, caso que como se ha mencionado solo corresponde al 19, 8% de las PYME
encuestadas. Se esperaria que el sector requiriese acceder a tecnologias de punta, esto aplica para el
72,6% de las PYME; se identificd también que el 27,4% este de acuerdo en que los competidores ofrecen
productos o servicios de mejor calidad a precios similares; el 76,4% de PYME esta de acuerdo en que
ofrecen nuevos productos o servicios, similares a los que vende actualmente; el 50,9% esta de acuerdo en
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que las PYME ofrecen nuevos productos o servicios, distintos a los que vende actualmente; el 88,7% esta
de acuerdo en que se realizan mejoras a los bienes o servicios ya existentes; el 66,0% esta en desacuerdo
en que las PYME tienen dificultades para producir sus bienes o servicios; el 65,1% esta en desacuerdo en
que las empresas tengan dificultades para obtener clientes y el 45,3% esta de acuerdo en que se ha
experimentado una disminucion de las ventas en el altimo afio. (Ver Figura 6)

Figura 6: Cumplimiento de los Indicadores de Desarrollo de Productos
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En la figura 9 se muestran los resultados obtenidos para el conjunto de indicadores que permiten determinar en qué medida el desarrollo de
productos seria una estrategia de crecimiento empresarial eficaz, para esto se consulto a los empresarios en qué medida estaban de acuerdo con
que los indicadores se cumplian. Fuente: Elaboracion propia.

La perspectiva basada en la Motivacion: Desde la perspectiva basada en la motivacion, el primer conjunto
de indicadores objeto de andlisis corresponde a aquellos que permiten identificar si la estrategia de
integracién hacia adelante es pertinente para lograr el crecimiento empresarial; el segundo grupo
corresponden a identificar si la estrategia de integracion horizontal es pertinente para lograr el crecimiento
empresarial; y el tercer grupo de indicadores corresponden a la estrategia de integracion hacia atras. Dado
que los indicadores pueden agruparse en estas tres estrategias de crecimiento, los resultados se
presentaran considerando esta division.

Indicadores determinantes de la Integracion Hacia Adelante como Estrategia de Crecimiento: Para que
sea aplicada la integracion hacia adelante como estrategia de crecimiento, se esperaria un crecimiento
sectorial bajo, asi mismo se espera que las empresas lleven a cabo acciones que les permitan entenderse
directamente con los cliente, por medio de actividades relacionadas con la distribucion y venta, en el caso
de las PYMES de Santiago de Cali — Colombia, este tipo de acciones es desarrollada por el 83,0% de
empresas. El 60,4% de PYMES esta de acuerdo en que existe disponibilidad del capital y los recursos
humanos para operaciones mas grandes; el 38,7% esta de acuerdo en que los canales de distribucion son
costosos y el 17,0% estd en desacuerdo con que los canales de distribucion disponibles satisfacen las
necesidades actuales de la empresa. (Ver Figura 7)
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Figura 7: Cumplimiento de los Indicadores de Integracion Hacia Adelante
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En la figura 10 se muestran los resultados obtenidos para el conjunto de indicadores que permiten determinar en qué medida la integracion
hacia adelante seria una estrategia de crecimiento empresarial eficaz, para esto se consulto a los empresarios en qué medida estaban de acuerdo
con que los indicadores se cumplian. Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores determinantes de la Integracion Horizontal como Estrategia de Crecimiento: Para que sea
aplicada la integracion horizontal como estrategia de crecimiento, se esperaria un crecimiento sectorial
bajo, asi mismo se espera que el sector en el que desarrollen las PYME requiera de economias de escala,
en el caso de las PYMES de Santiago de Cali el 62,3% de empresarios estd de acuerdo con que esta es
una caracteristica del sector en el que se encuentra ubicada la empresa. Otros indicadores relevantes se
relaciona con: las ventas totales del mercado, se esperaria que estas sean bajas, sin embargo, tan solo el
17,0% de empresarios PYME consideran que este caso de cumple, también se espera una rentabilidad
baja del sector caso que se da para el 25,5% de PYME. El 18,9% de los empresarios PYMES estan de
acuerdo con que han adquirido o controlado sus competidores mas proximos en el mercado; el 60,4% esta
de acuerdo en que existe disponibilidad del capital y los recursos humanos para operaciones mas grandes
y el 2,8% esta de acuerdo en que las empresas tienen caracteristicas de monopolio (Ver Figura 8)

Figura 8: Cumplimiento de los Indicadores de Integracion Horizontal
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En la figura 11 se muestran los resultados obtenidos para el conjunto de indicadores que permiten determinar en qué medida la integracion
horizontal seria una estrategia de crecimiento empresarial eficaz, para esto se consulto a los empresarios en qué medida estaban de acuerdo con
que los indicadores se cumplian. Fuente: Elaboracion propia.
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Indicadores determinantes de la Integracion Hacia Atras como Estrategia de Crecimiento: Para que sea
aplicada la integracion hacia atras como estrategia de crecimiento, se espera que exista un alto numero de
competidores, el 82,1% de los empresarios PYME esta de acuerdo con que este caso se da; el 17,0% de
los empresarios esta en desacuerdo con que el sector cuenta con un alto numero de proveedores; el 50,9%
estd de acuerdo en que el precio de los principales proveedores del sector es alto; el 1,9% esta en
desacuerdo con que el principal proveedor del sector es confiable; el 59,4% esta de acuerdo con que el
precio de su producto esta directamente influenciado por los proveedores del sector; el 82,1% esta de
acuerdo en que se requiere mantener estables los precios de los productos, el 19,8% de empresarios esta
de acuerdo en que ha realizado acciones para adquirir o controlar sus proveedores; el 60,4% esta de
acuerdo en que existe disponibilidad del capital y los recursos humanos para operaciones mas grandes; el
53,8% esta de acuerdo en que se eliminan relaciones con proveedores costosos y demorados; el 82,1%
esta de acuerdo en que mantiene estable los precios de los productos. Otros indicadores objeto de analisis
y de los que se espera un comportamiento bajo son la satisfaccion que generan los proveedores en este
caso tan solo el 3,8% de empresarios consideran que este es bajo. El crecimiento del sector es bajo para el
19,8% de los empresarios Pyme encuestados y la estabilidad de los precios del proveedor es considerada
baja por el 16,0% de los empresarios PYME. (Ver Figura 9)

Figura 9: Cumplimiento de los Indicadores de Integracion Hacia Atras

e Existe un alto numero de
competidores

El sector cuenta con un alto

Totalmente de .
numero de proveedores

acuerdo
%

== E| precio de los principales
proveedores del sector es alto

De acuerdo

== E| principal proveedor del sector
es confiable

e E| precio de su producto
estadirectamente influenciado

. . or los proveedores del sector
Ni de acuerdo ni P P

en desacuerdo Require mantener estable los
precios de los productos

Totalmente en
desacuerdo

Adquiriendo o controlando sus
proveedores

En desacuerdo

Existe disponibilidad del capital
y los recursos humanos para
operaciones mas grandes

En la figura 12 se muestran los resultados obtenidos para el conjunto de indicadores que permiten determinar en qué medida la integracion
hacia adelante seria una estrategia de crecimiento empresarial eficaz, para esto se consulto a los empresarios en qué medida estaban de acuerdo
con que los indicadores se cumplian. Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

El anélisis de los resultados permite concluir, que en el caso de los indicadores estudiados para la
estrategia de diversificacion concéntrica, los empresarios estan de acuerdo con que estos se estan
cumpliendo tanto en el sector en que se mueven las empresas, como al interior de las mismas. Esto hace
posible que el crecimiento empresarial se dé a partir de la implementacion de estrategias de
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diversificacion concéntrica. En el caso de la pertinencia de implementar estrategias de crecimiento de
diversificacion horizontal o de diversificacion de conglomerado, existe un menor nivel de cumplimiento
de los indicadores que dan cuenta de que este tipo de estrategia sea adecuada para lograr el crecimiento de
las PYMES de Santiago de Cali — Colombia. Para los indicadores que permiten medir la pertinencia de
que se aplique la estrategia de crecimiento de desarrollo de productos, se observd que se cumplen en
mayor medida que los indicadores relacionados con la estrategia de penetracion de mercados, donde se
dan casos en los que se cumple con lo esperado y otros casos en los que no se cumple, en cuanto a la
estrategia de desarrollo de mercados se da un cumplimiento de los resultados esperados en menor medida.

Por lo anterior, es posible considerar que en el caso de la perspectiva basada en los recursos, la estrategia
mas adecuada a implantar de acuerdo con el comportamiento de los indicadores analizados seria la
estrategia de desarrollo de productos. De acuerdo con los resultados, se puede considerar que en el caso
de la perspectiva basada en la motivacion, la estrategia mas adecuada para implantar de acuerdo con el
comportamiento de los indicadores analizados seria la estrategia de integracion hacia adelante. Se observd
que los indicadores relacionados con esa estrategia cumplen con lo esperado en la mayoria de los casos.
También se identifico que las estrategias de integracion horizontal y de integracion hacia atrds, son
consideradas las de menor aplicabilidad por parte de las PYME de Santiago de Cali.

Es posible concluir que los indicadores correspondientes a la perspectiva de ciclo de vida y especialmente
a la estrategia de diversificacion concéntrica, corresponden a los de mayor cumplimiento para las PYME
de Santiago de Cali — Colombia. Esto no significa que todas las PYME deban aplicar esta estrategia, ya
que cada una debe evaluar las caracteristicas de su empresa y las caracteristicas del sector antes de
determinar cual es la estrategia que le permite en mayor medida lograr un crecimiento sostenible. Se
evidencio que las empresas aplican diversas estrategias de manera simultanea. Se debe prestar especial
atencion a este aspecto, para que las empresas no apliquen estrategias que sean opuestas en sus
caracteristicas y por tanto dejen de percibir los beneficios de la aplicacion de una estrategia que sea
adecuada a sus necesidades.

Limitaciones
Las limitaciones del estudio estdn concentradas en que la muestra se tomd de manera general entre las
PYMES de Santiago de Cali — Colombia, sin hacer distincion del sector economico especifico en que se

encuentran ubicadas; por tanto, este estudio no permite inferir informacion particular relacionada con los
aspectos sectoriales de las actividades economicas especificas que desarrollan las organizaciones.
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RESUMEN

La franquicia constituye una forma de estrategia competitiva de las empresas que permite la penetracion
y expansion en el mercado de una manera exitosa, en un entorno de creciente competitividad global. Los
estudios sobre las franquicias son en su mayoria de cardcter divulgativo, y las investigaciones
académicas se han orientado en lo fundamental a: razomes sociales, expansion, caracteristicas del
franquiciante y franquiciador, y sus relaciones (Baena, 2009), existiendo vacios en cuanto a explicar los
factores criticos de éxito, identificar las caracteristicas del desarrollo de las franquicias a nivel
territorial, entre otras, a pesar de que su modelo constituye una forma exitosa para la creacion de
MIPYME. La investigacion se centra en describir el modelo de negocio y los factores criticos de éxito y
su relacion con el crecimiento de ventas, empleo y utilidades, en el desarrollo de las franquicias
mexicanas originadas en la Comarca Lagunera. La metodologia utilizada consistio en: la seleccion de
los factores criticos de éxito de las franquicias mediante la revision documental y la consulta a expertos
franquiciantes, y la aplicacion de entrevistas estructuradas a una muestra de 30 franquicias de la region
de los sectores servicios, restaurantes y comercio al detalle. Los resultados de procesaron con
estadigrafos descriptivos y de correlacion, incluyendo pruebas no paramétricas. Como resultados se
reflejan las caracteristicas distintivas de las franquicias de la Comarca Lagunera y se identificaron 11
factores criticos y su comportamiento en la region.

PALABRAS CLAVE: Estrategia Competitiva, Franquicia, Factores Criticos de Exito

STRATEGIC DEVELOPMENT OF MEXICAN FRANCHISES
EMPIRICAL STUDY IN THE LAGUNA REGION, MEXICO

ABSTRACT

Franchising is a form of competitive business strategy that allows market expansion in a successful
manner, in an environment of increasing global competitiveness. Franchise studies are mostly informal.
Academic research has focused on: social reasons, expansion, franchisor and franchisee characteristics,
and their relationships (Baena, 2009), existing gaps explain the critical success factors, and identify the
characteristics of franchise development at the territorial level, among others. This research describes
the business model and critical success factors and their relationship to sales growth, employment and
profits in the development of Mexican franchises originated in the Laguna Region. The methodology
consisted of the selection of critical success factors of franchising through document review and
consultation with expert franchisors, and implementation of structured interviews with a sample of 30
restaurant and retail franchises in the region. The results were processed using descriptive statistics and
correlation, including nonparametric tests. The results reflect distinctive features of the franchises of the
Laguna District and identified 11 critical factors and behaviors.

JEL: M10

KEYWORDS: Competitive Strategy, Franchise, Critical Success Factors
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INTRODUCCION

a franquicia surge como el objeto del vinculo entre una empresa que ha desarrollado un sistema de

distribucion comercial en base a una marca, a un logo y a un disefio de local o de oficina, dandole

todo un caracter conceptual en términos comerciales, que trasciende la compra-venta de
productos. La empresa concede o acuerda una franquicia con su distribuidor franquiciado, para que este
desarrolle un negocio que en esencia es igual a otros que ya posee la empresa y a otros que luego seran
concedidos de la misma forma. El modelo de negocio de las franquicias se ha convertido en la opcion
menos riesgosa para emprender. El Departamento de Comercio de Estados Unidos (2010) ha dado a
conocer cifras que demuestran que solo el 23% de los negocios independientes (no franquiciados)
iniciados en los ultimos diez afios, han arribado a su décimo afio de vida. En el caso del Franchising la
proporcion es inversa, es decir, el 92% de los negocios franquiciados siguen funcionando y sélo el 8%
desaparecié por diversas razones. En el caso de México, segun la Secretaria de Economia (SE, 2012),
95% de las empresas franquiciadas sobreviven al menos a su quinto afio de operacion. Es asi que aparece
como una alternativa de negocio ante el bajo nivel de supervivencia de las PYME.

Sin embargo, el ritmo del avance de las investigaciones de caracter cientifico ha sido lento, lo cual ha
estado condicionado por diversas razones, entre ellas: el desconocimiento de la franquicia a nivel
académico, la falta de datos fiables y la complejidad del tratamiento de la franquicia por la vision
totalizadora de las diferentes areas del conocimiento sobre la empresa que requiere (Diez de Castro y
Rondan Catalufia, 2005). En América Latina, los dos paises que mas franquicias disponibles tienen son
Meéxico y Brasil, que tienen cifras que en algunos estudios superan las mil franquicias por pais; seguidos
por Argentina, Venezuela y Colombia, que tienen algo més de 300 (Asociacion Mexicana de Franquicias
AMF, 2010). Las primeras franquicias establecidas en México fueron estadounidenses, desde el 1985 con
la apertura de la primera sucursal de McDonald's en la ciudad de México y Kentucky Fried Chicken en
Monterrey. En el 1990 se adopta el modelo de negocio por los empresarios mexicanos, el primero fue
Adolph B. Horn que franquicia Helados Bing con gran éxito. Hoy en dia las franquicias aportan un 6% al
PIB y generan 800,000 empleos (AMF, 2012). Entre 1988 y 1994, las franquicias en México tuvieron un
crecimiento sin precedentes (de 845%) y se establecieron en las grandes ciudades como Distrito Federal
(D.F.), Guadalajara, Monterrey, Estado de México y Querétaro (AMF, 2010). Como se observa en la
Figura No.1 existe una tendencia ascendente de las franquicias mexicanas.

La Secretaria de Economia (2012) muestra el panorama actual de este esquema de negocio a través de un
estudio de Alcazar y Asociados, de 1992 a la fecha el numero de marcas franquiciadas ha dado un salto
de 40 empresas a las mil 365 que existen actualmente, de esta forma, México ha logrado posicionarse a
nivel internacional en el cuarto lugar en lo que a desarrollo de franquicias se refiere, después de Estados
Unidos, Brasil y Espana. Teniendo en cuenta, que la franquicia constituye una forma de estrategia
competitiva de las empresas que permite la penetracion y expansion en el mercado de una manera
exitosa, en un entorno de creciente competitividad global, y que los estudios sobre las franquicias son en
su mayoria de caracter divulgativo y las investigaciones académicas se han orientado en lo fundamental a:
razones sociales, expansion, caracteristicas del franquiciante y franquiciador, y sus relaciones (Baena,
2009), existiendo vacios en cuanto a explicar las caracteristicas del desarrollo de las franquicias a nivel
territorial, el presente trabajo de investigacion tiene el objetivo de describir los factores criticos de éxito
y su relacion con el crecimiento de ventas, empleo y utilidades, en el desarrollo de las franquicias
mexicanas originadas en la Comarca Lagunera.
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Figura 1: Crecimiento de las Franquicias en México (1991 — 2010)
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Se observa el crecimiento ascendente de las franquicias en los ultimos 20 afios. Cabe destacar que justamente las marcas mexicanas son las que
predominan en el pais con el 86 % del total de las franquicias, 6 % estadounidenses, 3 % espaiiolas, 1 % Canada, 1 % Francia y 3 % otros.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de AMF, 2010.

El desarrollo del trabajo se estructura en tres partes: referentes tedrico—metodologicos mediante la
revision de la literatura, la metodologia utilizada en el estudio empirico, y el analisis de los resultados en
cuanto las caracteristica distintivas de las franquicias y sus factores criticos de éxito, en la Comarca
Lagunera.

REVISION DE LITERATURA

Existira franquicia, cuando con la licencia de uso de una marca se transmitan conocimientos técnicos o se
proporcione asistencia técnica, para que la persona a quien se le concede pueda producir o vender bienes
o prestar servicios de manera uniforme y con los métodos operativos, comerciales y administrativos
establecidos por el titular de la marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de los
productos o servicios a los que ésta distingue. La marca es utilizada para reconocer un producto en un
sistema de distribucion en un principio para después adquirir un valor determinado en el mercado que
puede ofrecerse. Quien conceda una franquicia deberd proporcionar a quien se la pretende conceder,
previamente a la celebracion del convenio respectivo, la informacion relativa sobre el estado que guarda
su empresa, en los términos que establezca el reglamento de esta Ley de la Propiedad Industrial articulo
142. Las investigaciones centradas en el tema de franquicia abordan diversos aspectos que permiten una
vision sistémica de su administracion estratégica (Elango, 2007), se tocan aspectos como: concepto de
franquicia (IFA, 2010) , los requisitos para conformar un sistema de franquicia (Tormo, 2009), se hacen
estudios comparativos de franquicias con negocios independientes para ver su permanencia y/o éxito
financiero (Departamento de Comercio de EEUU, 2010; AMF, 2010), se manejan lineas de investigacion
como razones sociales de las franquicias, expansion de la franquicia y la relacion franquiciante-
franquiciatario (Baena, 2009): Las teorias econdmicas que la abordan son; la escasez de recursos
(Oxenfeldt y Kelly, 1969) , la teoria de la agencia (Lafontaine y Kaufmann, 1994; Jensen y Meckling,
1992; Rubin, 1978; Mathewson y Winter, 1988) y la extension del riesgo (Martin, 1988; Diez de Castro
Rodriguez y Navarro, 2007) , otras tres teorias fueron identificadas como: la teoria contractual, los costos
de transaccion ( Williamson, 1991) y la teoria de las sefiales (Gallini y Lutzt, 1992) .
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Dentro de las teorias publicadas se vislumbran también aspectos criticos que deben tomarse en cuenta
para la administracion eficaz de las franquicias como: la planeacion estratégica, orientada al mercado que
es el proceso general de lograr y mantener una congruencia viable entre los objetivos, las habilidades y
los recursos de la organizacion y aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado (Kotler 2002). La
definicion de grupo estratégico describe a un grupo de un sector que tenia ciertas caracteristicas
comunes, y por lo tanto toman estrategias de actuacion similares (Hunt, 1972 citado en Diez y Rondan,
2005, Porter, 1980), se distinguen en un estudio tres grupos estratégico por su similitud de operacion en
las franquicias: a restaurantes y hoteles, comercio especializado y servicios (Diez y Rondan 2005, Tormo
2005), que es la clasificacion comin que se encuentra en directorios de franquicias por su parecido
tematico, por otro lado se localizé a cinco grupos de franquicias; de rapido crecimiento, caros y
conservadores, reconvertidas, maduras y exitosas todas ellas (Rondan, Navarro, Diez de Castro y
Rodriguez, 2010). El sistema de informacién de la empresa tiene que ser discriminatorio y selectivo, ha
de orientarse hacia los “factores criticos”. En la mayoria de los sectores existen, normalmente, de tres a
seis factores criticos del €xito; es importante que estas actividades se efectien excepcionalmente bien,
para que la empresa consiga el éxito (Rockart, 1982).

Tener claro cudles son los factores criticos de éxito en el negocio en el que se mueve le permite a la
empresa, entre otras cosas, las siguientes ventajas: Identificar las actividades en las que debe centrar su
atencion para mantener o elevar su posicionamiento competitivo. Los factores criticos son propios para
cada empresa dentro de un mismo sector (Drucker, 1954) .Son dmbitos de accion en los que la empresa
necesita alcanzar mejores resultados para lograr el éxito, son factores de la gestion en los cuales si la
empresa actia bien se garantiza el éxito, posibilitan el orientarse en qué actividades deben obtenerse
resultados, pueden incluir aspectos estratégicos y operativos. Una revision de las diferentes
investigaciones sobre los factores criticos de éxito para el desarrollo de las franquicias la abordaremos, de
manera resumida, a continuacion. La creacidon de valor esta estrechamente vinculada a la transmision de
intangibles, ya que el franquiciador cede a los franquiciados unas capacidades de gestion y el respaldo de
un nombre de marca que permite que persona sin experiencia previa puedan dirigir un negocio con éxito.

Se afirma que la gran diferencia entre el franquiciar y abrir sucursales reside en que se financian con el
capital de otro (Michel, 2008). Sobre la relacion entre franquiciante y franquiciado, Schul, Little, y Pride
(1985) muestran que la satisfaccion del franquiciado esté relacionada con la forma en que este percibe la
calidad de las interacciones con el franquiciador, la calidad de su apoyo operativo, el atractivo de la
estructura de recompensas, la equidad y la autonomia de la relacién. Resultados similares fueron
encontrados por Lewis y Lambert (1991, citado en Diez, Martin, Navarro, Rondan 2005) que afirma que
los franquiciados se sienten satisfechos si consideran que el éxito se debe a que el franquiciador lo apoya.

Se destaca que la calidad de la relacion no depende solo de la simpatia sino de que la marca esté bien
posicionada gracias al esfuerzo de ambas partes y de que los resultados en términos de ganancias sean
buenos (Bermudez, 2001). La lealtad del franquiciatario también es resultado de una buena relacion ya
que si estd contento es seguro que recomiende a otros interesados su sistema de franquicia (McDonnel,
Beatson , Huang , 2011). El contrato de franquicia no es suficiente para el buen funcionamiento y el
cumplimiento de las obligaciones en la relacion franquiciador y franquiciado, es necesario que ambas
partes desarrollen confianza y compromiso mutuos para que esa relacion se prolongue a lo largo del
tiempo y sea mas rentable, lo cual es argumentado en diversas investigaciones (Mohr y Spekman, 1994;
Dahlstrom y Nygaard, 1995; Garbarino y Johnson, 1999; Bum, 1999; Nesy y Solberg, 2002 citado en
Bordonaba y Redondo 2004,). Asi mismo, se comprueba que en la relacidn contractual entre
franquiciador y franquiciado cada uno asume un rol especifico para asegurar que los resultados
financieros sean buenos (Morrison, 1997).

Un rapido crecimiento inicial es un aspecto fundamental para las franquicias, especialmente aquéllas que
operan en el sector servicios, debido a la existencia de rendimientos crecientes a escala en el largo plazo.
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El iniciar el sistema de franquicia con la apertura de varias sucursales traerd al franquiciante rapidas
ganancias tanto por la cuota de entrada como por la baja en costos de produccion y/o compras, parecido a
lo que les sucede en las nuevas industrias basadas en activos intangibles y conocimiento quienes gracias a
la masificacion del consumo obtienen ganancias por el comercio electronico de gran variedad de
programas y sistemas que viajan en la red distinguidos por la alta inversion en tecnologias basadas en el
conocimiento (Alvarez, 2007) .

La planeacion estratégica es un medio Gtil para conservar la ventaja comparativa asi como para enfrentar
la competencia (Di Constanzo, 1997). El manual de franquicia, los planes de desarrollo y el seguimiento
de los datos financieros se identifican como los principales mecanismos de apoyo a nivel estratégico
(Doherty, 2007). Los franquiciatarios deben considerar el entrenamiento como una inversion a largo
plazo, ya que la formacion es uno de los medios para aumentar la productividad, la satisfaccion y lealtad
del cliente, que se vera reflejado en las utilidades (Davey-Rafer, 1998). La capacitacion y el
entrenamiento son pilares para construir cualquier sistema de franquicias, gracias a lo cual cualquier
persona puede dedicarse al giro del negocio que mas le llame la atencion y operar con éxito el negocio
que haya escogido, aun sin tener experiencia previa en el ramo (Feher, 2001).

Una de las claves del éxito comercial de la franquicia se encuentra en que la marca de la franquicia
proporcione certidumbre al consumidor lo que hace que este decida comprar, y también influye la
publicidad que los proveedores hagan de sus productos (Rubin, 1990, citado en Calderon y Ayup 2008),
En el caso de la franquicia, el franquiciador hace una publicidad internacional y nacional; da valor a la
marca, mientras que los franquiciados pueden hacer una publicidad local y seguir los lineamientos del
franquiciador para garantizar una calidad y unos precios uniformes .Indican que la apertura de un nuevo
punto de venta franquiciado beneficia a los franquiciados ya existentes, que pertenezcan a la misma
cadena, ya que aumentan los presupuestos de publicidad y promociones para todos ( Kaufmann y Rangan,
1990, citado en Diez y Roldan, 2005).

Otras investigaciones parten de que la publicidad en la empresa franquiciadora fluye de forma diferente a
las empresas convencionales, por lo que se precisa un planteamiento estratégico especifico de la
comunicacion en este tipo de organizaciones, y con ello la configuracion de un modelo de optimizacion
de la eficacia comunicacional, que contribuya de manera efectiva al crecimiento sostenido de la empresa
en el mercado (Monserrat, 2008). La localizacion esta siendo estudiada como una estrategia de la
administracion. Al ser considerada importante en términos de servicio cercanos con los clientes, las
tiendas tienen arraigo y son conocidas en la comunidad donde existen lazos comerciales e incluso de
amistad, esto genera una ventaja competitiva (Coca-Stefaniak, Parker, Rees, 2010). Podran los
franquiciantes de manera natural disefiar las estrategias y tacticas de marketing de manera precisa segun
la ubicacion real de sus clientes potenciales, los estudios de mercado y mapas de ubicacién (Pérez y
Lizcano, 2011), influira en la forma de comunicarse con los clientes. La localizacion sera vital ademas
por los siguientes aspectos: el nuevo punto de venta afectara la demanda de la firma en su conjunto,
modificara la competencia entre franquiciatarios, por lo que sera necesario optimizar con la ubicacion el
comportamiento de todas las franquicias, evitando la canibalizacion entre las mismas (Ghosh y Craig,
1991, citado en Stephens, 2011).

Por ultimo es necesario considerar el perfil del franquiciado, el cual debe reunir una serie de
caracteristicas personales y en algunos casos cierto perfil profesional que marcard el éxito de la
franquicia. Este perfil puede variar de acuerdo al tipo de negocio, aunque se pueden identificar requisitos
minimos que debiera cubrir este socio estratégico, entre los cuales destacan: la capacidad emprendedora,
la experiencia profesional, la motivacion, la situacién financiera, la personalidad, la extroversion, la
facilidad de palabra, el deseo de éxito (Tatham et al, 1972, Edens et al, 1976, Forward y Fulop, 1993,
Kahn, 1994, Jambulingam y Nevin, 1999; Tormo & Asociados, 2004; Clarkin y Swavely, 2006 citado en
Ramirez, Rondan y Guerrero, 2007). Los resultados de estas investigaciones muestran que no existen
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diferencias significativas en la configuracion de dicho perfil, pero si existen diferencias en la importancia
que los franquiciadores conceden a los atributos del perfil en la seleccion de franquiciados. El perfil es
similar entre los sectores de hoteleria y restaurantes y servicios o bien entre los sectores detallista y
hosteleria-restaurantes, aunque los mas diferentes son los sectores de detallista y servicios (Ramirez,
Rondan y Guerrero 2007).

METODOLOGIA

La investigacion es de caracter exploratorio, descriptivo y correlacional, utilizando la medicion
cuantitativa y cualitativa en el tratamiento de datos transversales, basada en fuentes de informacion de
campo, mediante la aplicacion de encuesta y entrevista simultanea con los franquiciantes. El proceso de
investigacion consistio de dos etapas: La primera etapa fue la identificacion de los factores critico de
¢xito, a partir del analisis documental de las fuentes secundarias que distinguieron 20 factores y su
validacion mediante el método de experto, con dos contrastaciones: una con grupo conformado por
profesores y desarrolladores de franquicias, que evidencié la necesidad de reformular los factores criticos
de éxito; y una segunda con expertos formados por franquiciantes exitosos del que se derivo el listado
definitivo. El procesamiento estadistico de los datos mediante el calculo de coeficiente de concordancia
de la Chi Cuadrada marca la significancia estadistica de 59.674. La asociacion entre N variables
discretas mostr6é que la confiabilidad entre expertos era de 0.494 que aunque era moderado es aceptable
ya que la composicion del grupo de expertos era variada pues incluia a franquiciantes, desarrolladores de
franquicias y académicos. El coeficiente de concordancia de Kendall (W) seria un indice de la divergencia
del acuerdo efectivo mostrado en los datos del maximo acuerdo posible que identifico 11 factores de
éxito para la administracion estratégica de las franquicias. La realizacion de entrevistas estructuradas con
el grupo de expertos, junto con el procesamiento cuantitativo, permitié de forma abierta y directa conocer
a detalle las opiniones de los expertos, y con ello excluir, modificar su redaccion o formulacion o incluir
algtin otro factor no tomado en consideracion en el instrumento inicial.

La segunda fase fue el estudio de campo. Se construyé un instrumento con los factores criticos de éxito:
la responsabilidad compartida, formacion del franquiciante, poder centralizado no coercitivo,
conocimiento pleno del franquiciante, crecimiento rapido de sucursales, tener una vision estratégica,
integrarse verticalmente, gestion del conocimiento, satisfaccion del franquiciatario comunicacion con el
cliente y ubicacion del negocio, estructurado en 3 secciones que incluyen la relacion franquiciante-
franquiciatario, acciones para el desarrollo de fortalezas y acciones para la competitividad de la
franquicia, utilizando una escala de Likert. Como variables independientes, se establecieron los giros de
negocio y resultados empresariales: ventas, utilidades y empleo. El Alfa de Cronbach para el estudio
arrojo 0.82, lo cual muestra la consistencia interna del instrumento, por lo que se considera confiable para
el proposito de la investigacion. Se encuestd a 30 franquiciantes de un listado de 37 franquicias en
operacion, en los meses de julio y agosto del afio 2012. Se incluia las variables para calificar los factores
criticos de éxito y el sefialamiento del grupo estratégico (giros del negocio) a que pertenecian las
franquicias laguneras como se muestra en la Tabla 1.

Procesamiento estadistico. Se aplicaron diversas técnicas estadisticas. Después de aplicadas la prueba de
la normalidad de las variables, se utilizaron pruebas no paramétricas dado el tamafio de la muestra y el
caracter cualitativo del instrumento para captar la percepcion de los franquiciantes. Se compararon medias
usando la prueba de Fisher, la prueba de Kruskal Wallis y la correlacion de  Sperman, para comprobar las
siguientes hipotesis:

H1 Existen diferencias en los factores criticos de éxito en las franquicias segun el grupo estratégico a que
pertenecen.
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H2 Existen diferencias identificadas entre los resultados empresariales como las ventas, la rentabilidad, y
el empleo de las franquicias en los tres grupos estratégicos.

H3 Existe asociacion entre los factores criticos de éxito y los resultados empresariales de las franquicias
laguneras

H4 Existe asociacion entre los factores criticos de éxito y la vision estratégica del franquiciante.

Tabla 1: Tabla de Variables

Variables Definicién Conceptual

1) Know-how Cumplir estrechamente con el know-how corporativo aumenta atin mas la posibilidad de éxito.

2) Lacalidad dela La calidad de la relacion entre franquiciado y franquiciante juega un papel importante en la franquicia para
relacion dar lugar a la satisfaccion del franquiciado en el trabajo.

3) Laseleccion del La seleccion de los franquiciatarios debe ajustarse a un perfil predeterminado.
franquiciatario

4)  La satisfaccion del Los franquiciados se sienten satisfechos si consideran que el éxito de su franquicia se debe a que el
franquiciatario franquiciador lo apoya

5)  Laresponsabilidad La responsabilidad se comporte al realizar el franquiciatario esfuerzos en su localidad para posicionarse.
compartida

6) Laintegracion La franquicia debe llevar a cabo todas las actividades de la cadena de valor; produccion, distribucion y
vertical venta para una mejora posicion en el mercado.

7)  La capacitacion La capacitacion y el entrenamiento constantes son pilares para construir cualquier sistema de franquicias.

8)  Vision empresarial La visién de la empresa es importante para darle rumbo a la franquicia, permite aprovechar oportunidades

y eliminar riesgos.

9)  Comunicacion con La eficacia comunicacional con el cliente contribuye de manera efectiva al crecimiento sostenido de la
el cliente empresa en el mercado.

10) Rapido crecimiento Un rapido crecimiento inicial de sucursales es un aspecto fundamental para un mejor posicionamiento de

la franquicia.
11) La ubicacion La ubicacion de las tiendas es clave para el éxito de la franquicia.
12) Grupo estratégico Giros de franquicias agrupados; restaurantes, venta de servicios y venta al detalle.

Las variables consideradas son los factores criticos de éxito encontrados en la primera busqueda bibliogrdfica y se han operacionalizado con su
concepto y la variable de grupo estratégico que incluye tres conglomerados; restaurantes, venta de servicios y venta al detalle.. Fuente:
Elaboracion propia.

RESULTADOS

Caracteristicas distintivas de las franquicias de la Comarca Lagunera objeto de estudio: De la lista
inicial de 52 franquicias laguneras, por ejemplo, se encontré que habia: Franquicias operando con éxito
32; Franquicias ofreciendo sucursales pero sin vender 7; Empresas que ya no venden franquicias §; y
Empresas que ya no existen 5. De las treinta y nueve franquicias en operacion, siete apenas estaban
formalizando su empresa y/o no las promocionaban no logrado vender nada, no estaban preparadas para
ello. Sumando el porcentaje de las empresas que aunque se formalizaron e hicieron manuales y decidieron
ya no vender franquicias, podemos afirmar que un 29 % fracasan en el primero intento de vender
franquicias. Mas las compaifiias que encontramos en listados y que ya no existen, aumenta esta proporcion
a un 38 %. Los giros de las fraqucicias encuestadas fueron: 40% servicios, 26.7% venta la detalle y 33.3%
restaurant, lo cual coincide con la media nacional (Franquicialo 2012).

Las razones por lo que la empresa opta por franquiciar, entre las principales encontradas en la
bibliografia internacional estudiada fueron: centrarse en procesos de mayor valor anadido que la venta
directa al publico como seria compras centralizadas y darle valor a la marca; velar mas por el negocio los
franquiciatarios que los empleados propios; creer que es la mejor manera de crecer rapidamente,
desconocer los mercados en donde van a abrirse las nuevas tiendas, falta de recursos para desarrollar una
cadena de establecimientos propios, la cual complementada con el interés de los mismos clientes por
adquirir una franquicia; atencion personalizada y profesional y el crecimiento del negocio.

La cuota de entrada promedio es de $180,000 (hay franquicias que no cobran cuota y otras que son de
hasta $795,000 pesos), y la inversion inicial es de $500,000 pesos (la inversion mas baja puede ser de
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$10,000 pesos para la compra de un equipo de computo hasta $ 3, 500,000 para el equipamiento de un
restaurante de lujo). Las empresas franquiciadas Laguneras tienen en promedio 17 afios operando en la
region aunque como franquicia tienen solo 4 afios como promedio en el sector (un 26.7 % tienen menos
de un afio operando como franquicia), la franquicia mas antigua de la Laguna tiene 17 afios vendiendo
franquicias y es una empresa de servicio exitosa con mas de 42 unidades vendidas. La regalia mas alta
que se cobra sobre las ventas mensuales es de un 43 % y un 23 % sobre una de compras. El porcentaje
de regalias que se cobra es en promedio de un 6.75 % sobre las ventas, aunque un 42% de los
franquiciantes Laguneros no cobra por este concepto sino por compra de producto o cuota mensual fija.

La cuota de publicidad que se cobra es de 1.26% en promedio, un 42 % no cobra este concepto y la cuota
mas alta es de un 5 %. Esto representa un area de oportunidad para dar a conocer en conjunto los
productos y/o servicios de las marcas laguneras que estan poco posicionadas en el mercado nacional. El
retorno promedio de la inversion de las franquicias es de dos afios que es un lapso aceptable de tiempo
para recuperar inversiones de bajo monto y reducido riesgo. Curiosamente la mayoria de los
franquiciantes laguneros no pertenece a una asociacion de franquicias. La formacion de los franquiciantes
alcanza el nivel profesional, y tienen una edad promedio de 44 afios, aunque al escoger a los
franquiciatarios prefieren a jovenes emprendedores, jefes de familia y con arraigo en su localidad.

Un 16.7 % de los franquiciantes no miden la satisfaccion del franquiciatario, una gran parte 26.7 creen
que la mejor forma seria medirla por el comportamiento de las ventas, s6lo un 16,7 % hace encuestas de
satisfaccion y un 7 % tiene algiin formato de reporte mensual.

Los factores que dan ventaja competitiva a las franquicias laguneras son el ofrecer un producto diferente
al de la competencia, el brindar asesoria constantemente a los franquiciatarios y el tener una marca
reconocida en la localidad, realmente son muy pocas franquicias que son conocidos en los demaés estados
de la republica, la publicidad es una gran area de oportunidad. En el tema de alianzas estratégicas, la
principal es la que se tiene con proveedores aunque no en todos los casos se tiene exclusividad con un
solo vendedor, no se le ha contemplado realmente como un socio clave, lo que no permite realmente crear
relaciones duraderas basadas en el compromiso y mejora continua de los productos que se abastecen, en
cuanto al franquiciatario este puede adquirir algunas materias primas de su localidad para evitar el costo
de distribucion aunque claro estd no se asegura la calidad y la uniformidad del producto. Solo un
franquiciante de venta al detalle menciond que si se tiene una alianza con un exportador chino que lo
abastece de producto para surtir todas las tiendas. El 53.3 % de los franquiciantes laguneros tienen un
horizonte de planeacion a corto plazo menor a un afio, s6lo un 32 % planea a largo plazo, no formalizan
la empresa para tener un crecimiento mayor y sostenerlo, todavia un 13 % afirma que trabaja como la
operacion lo va requiriendo sin planeacion alguna de actividades. Las empresas familiares le dan menor
importancia a la implementacion de una planeacion formal y a la formacion de personal competente que
las empresas no familiares (Esparza 2009).

Evidentemente los duefios de franquicias laguneras se inclinan por tener operando a su empresa orientada
a resultados pues su principal indicador son las ventas y el crecimiento en el mercado y son franquicias de
todos los giros, aunque le sigue muy de cerca la organizacion que se caracteriza por ser participativa
basada en el compromiso y confianza con sus empleados esto brinda; una mayor satisfaccion al cliente
por el buen servicio y se genera un buen ambiente de trabajo en cada plaza, también son de indistinto
giro. Un 23.3 % esta orientada al mercado principalmente los franquiciantes que desean seguir
satisfaciendo las necesidades y deseos del cliente con productos nuevos son negocios de servicios
principalmente. Un 20% sigue trabajando por orden y control que emana del jefe del negocio, los que
afirmaron esto son en su mayoria restauranteros.

Los aspectos mas importante para seleccionar un franquiciatario fueron: la perseverancia para alcanzar un
objetivo, la disponibilidad para trabajar arduamente y la fidelidad del franquiciatario que muestra que se
prefiere mas a alguien dedicado plenamente al negocio que un duefio ausente, que se sienta identificado
con la actividad del negocio y que sea una persona conocida capaz de relacionarse facilmente y que
muestre ser una persona leal con valores. Los franquiciantes Laguneros califican sus productos de buena
calidad y buen precio ademas dicen estar innovando permanentemente el producto y/o servicios que
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ofrecen. La marca sigue apareciendo poco posicionada para mas de un 30 % de los franquiciantes y s6lo
un 10 % tiene productos exclusivos y otro 10 % ofrece garantias. Las areas de oportunidad estan en dar
garantia y servicio post venta, y en otros casos, que asi lo requiera el producto, disefiar un mejor envase,
mejorar los tiempos de entrega y pensar en mejorar el medio ambiente. La contrastacion de las diferentes
hipotesis sobre los factores criticos de éxito.

H1 Existen diferencias en los factores criticos de éxito en las franquicias seglin el grupo estratégico a que
pertenecen. Para analizar las diferencias de los factores criticos de éxito de acuerdo al grupo estratégico
(sector a que pertenecen las franquicias estudiadas: restaurante, servicios y venta al detalle), se utilizo la
prueba o test exacto de Fisher. El exacto de Fisher permitiéo desarrollar contrastes cuyos datos podian
estructurarse en una tabla de contingencia 2x2 pues se detecté que algin valor esperado, de las cuatro
celdillas, seria inferior a 5 datos, se contrasto al giro de restaurante contra la union de servicios y ventas al
detalle. Se asignaron valores fijos a la importancia de los factores criticos de 1 si era muy importante y 2
si era poco importante el valor, en la Tabla 2 se muestran los resultados del estadistico exacto de Fisher.

Tabla 2: Factores Criticos de Exito Asociado al Grupo Estratégico

Factores Criticos de Exito/Giros Estadistico Exacto de Fisher
1) Know-how Constante
2) Lacalidad de la relacion entre franquiciante y franquiciado Constante
3) Laseleccion del franquiciatario 0.640
4)  La satisfaccion del franquiciatario 0.540
5)  Laresponsabilidad compartida 1
6) Laintegracion vertical .675
7)  La capacitacion Constante
8)  Vision empresarial 1
9)  Comunicacion con el cliente 1
10) Rapido crecimiento 0.058
11) La ubicacion 0.074

El nivel de significancia de los 11 factores criticos de éxito arrojaron valores de constante en capacitacion, know how, relacion franquiciante
y franquiciado; 6 factores con valores entre 1y de 0,5y 0,6, lo cual expresa la no diferenciacion entre los grupos estratégicos; y solo los
factores 10y 11 obtuvieron valores cercanos a 0,05., Por lo tanto los valores fueron mayor que 0.05 por lo que no se comprueba la HI.

El nivel de significancia de los 11 factores criticos de éxito arrojaron valores constante en capacitacion,
know how; franquiciante y franquiciado; 6 factores con valores entre 1y de 0.5y 0.6, lo cual expresa la
no diferenciacion entre los grupos estratégicos; y solo los factores 10 y 11 obtuvieron valores cercanos a
0.05., Por lo tanto los valores fueron mayor que 0.05 por lo que no se comprueba la H1. No se encontrd
suficiente evidencia empirica para concluir que los factores criticos de éxito fueran diferentes para cada
uno de los giros: restaurantes, servicio y venta al detalle, lo que permite afirmar que los factores criticos
de éxito identificados son validos para las estrategia de crecimiento de las diversas franquicias. Resaltan
como factores muy importantes, dados los valores constantes, la capacitacion, la buena relacion del
franquiciante con el franquiciatario y la transmision del know-how. Los factores 10 y 11 referidas al
rapido crecimiento y la ubicacion de los establecimientos, obtuvieron valores muy cercanos a 0.05, lo
que puede explicarse por el vertiginoso crecimiento del sector de servicios y la importancia de la
ubicacion para las ventas al detalle. Se contrastan a continuacion los giros de restaurantes, venta al detalle
y servicios con los resultados empresariales: ventas, empleo y utilidades se comportan igual como se
muestra en la Tabla 3.

H2 Existen diferencias identificadas entre los resultados empresariales como las ventas, la rentabilidad,
y el empleo de las franquicias en los tres grupos estratégicos.
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Tabla 3: Contraste Entre las Variables de Grupos Estratégicos y los Resultados Empresariales

Promedio de Ventas Porcentaje de Aumento en Utilidades Empleos
Chi-Square 0.820 0.216 0.306
Df 2 2 2
Asymp. Sig. 0.664 0.898 0.858

La prueba de Kruskall-Wallis fue la alternativa no paramétrica del método de ANOVA para contrastar la hipotesis de que k muestras
cuantitativas obtenidas de la misma poblacion, Para la exposicion de este contraste, tenemos k muestras de las ventas, utilidades y empleo. Las
poblaciones en este caso son; restaurantes, venta al detalle y servicios. La H2 no se comprobo pues se obtienen valores superiores a 0.05.

Por lo tanto, se reitera que no existen diferencias significativas entre los grupos estratégicos no solo segin
la importancia asignada a los factores criticos sino ademas segun los resultados empresariales obtenidos
en cuanto a ventas, utilidades y empleos, por lo que no resulta tan importante el giro a elegir de la
franquicia, pues los beneficios seran similares, y si poner especial atencion a la formacion y preferencia
por cierta actividad laboral. Se relacionan los factores criticos de éxito con los resultados empresariales:
empleos, ventas y utilidades que se observan en la tabla 4

H3 Existe asociacion entre los factores criticos de éxito y
franquicias laguneras

los resultados empresariales de las

Tabla 4: Correlacion de los Factores Criticos de Exito con los Resultados Empresariales Utilizando la
Prueba de Sperman

Porcentaje de Aumento

Factores Criticos de Exito

Generacion de Empleos

Promedio de Ventas

en Utilidades

Know-how 0.396%* 0.146 0.264
0.030 0.459 0.261
La calidad de la relacién 0.045 0.033 0.091
0.814 0.867 0.702
La seleccion del franquiciatario 0.127 -0.109 0.001
0.505 0.581 0.997
La satisfaccion del franquiciatario 0.180 0.453%* -0.255
0.340 0.015 0.279
La responsabilidad compartida 0.046 0.063 -0.331
0.796 0.751 0.155
La integracion vertical -0.138 0.048 0.000
0.468 0.809 1.000
La capacitacion 0.189 -0.063 0.097
0.318 0.799 0.685
Vision empresarial 0.214 0.126 0.295
0.256 0.523 0.207
Comunicacién con el cliente -0.024 0.228 0.023
0.899 0.243 0.923
Rapido crecimiento -0.026 -0.286 0.318%*
0.890 0.140 0.172
La ubicacion 0.001 -0.094 0.007
0.997 0.636 0.928

Se midio la asociacion entre los factores criticos de éxito y los resultados empresariales; ventas, utilidades y generacion de empleos, mediante
la Prueba de Correlacion de Spearman para dos elementos. Precisando un valor de la significacion con a = 10%, correlacion positiva débil
(*), P >0,05 Correlacion positiva moderada, (**), P >0,01 Correlacion positiva fuerte (***).Solo se dio una correlacion positiva para cada
resultado empresarial que comprueba la H3.

De los resultados de la contrastacion entre los factores criticos de éxito y los resultados empresariales
puede inferirse que los directivos le asignan un valor mayor para el éxito a los factores know how y
satisfaccion del franquiciatario. El rapido crecimiento del sector esta relacionado con las utilidades. La
generacion de empleos esta correlacionada con el valor del know how. El promedio de las ventas esta
correlacionado con la satisfaccion del empresario por el apoyo del franquiciante. Ademas, los resultados
apoyan la idea de que la calidad de la relacion entre franquiciado y franquiciante juega un papel
importante en el contrato para dar lugar a la satisfaccion del franquiciado en el trabajo y éxito financiero
para ambos (Bum, 2009). La generacion de utilidades tiene una débil correlacion con el rapido
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crecimiento de las franquicias (Arthur, 1996). El abrir tiendas en todo el territorio nacional permite
generar utilidades aunque en el caso de los franquiciante Laguneros impiden este crecimiento para
controlar mejorar el sistema de franquicia esto es porque un crecimiento grande el principio puede hacer
mas dificil la administracion del sistema pues requieres muchos controles operativos. La variable de
vision estratégica empresarial se correlaciona con otros factores criticos para ver la medida de la
intensidad de su relacion, esto se muestra en la tabla 5.

H4 Existe asociacion entre los factores criticos de éxito y la vision estratégica del franquiciante

Tabla 5: Correlacion de la Variable Vision Estratégica con los Factores Criticos de Exito

Factores Criticos de Exito Correlacién de Spearman Significancia
1. Know-how 0.348* 0.060
2. Lacalidad de la relacion entre franquiciante franquiciatario. 0.446%* 0.009
3. Laseleccion del franquiciatario 0.309* 0.097
4. Apoyo del franquiciante 0.196 0.298
5. Laresponsabilidad compartida 0.119 0.531
6. Laintegracion vertical 0.083 0.662
7.  La capacitacion 0.618%* 0.000
8. Comunicacion con el cliente 0.546%** 0.002
9. Rapido crecimiento 0.194 0.292
10. La ubicacion 0.196 0.299

Medir si el factor de vision estratégica del franquiciante tiene relacion con los factores criticos de éxito. por medio de la Prueba de
Correlacion de Spearman, precisando un valor de la significacion con a = 10%, correlaciones positiva débil (*); P >0,05 Correlacion positiva
moderada (**); P >0,01 Correlacion positiva fuerte (***).El 50% de los factores criticos tiene relacion significativa con la vision estratégica
por lo que comprobaria la H4.

El coeficiente de correlacion como medida de la intensidad de la relacion lineal entre dos variables fue
utilizada; para medir si el factor de vision estratégica del franquiciante tiene relacion con los factores
criticos de éxito. Los resultados evidencian que hay asociacion positiva moderada de la vision del
empresario con los factores criticos como la calidad de la relacion entre franquiciatario y franquiciante
lo cual coincide con estudios realizados (Bum, 1999, Hunt y Nevin, 1972, citado en Diez y Rondan 2005,
Lewis y Lambert , 1991 citado en Diez, Martin, Navarro, Rondan 2005, Bermudez, 2001) que afirman
que la buena relacion permitiria una mejor operacion del negocio, que una comunicacion directa y clara
basada en la confianza y apoyo ayuda en gran medida a obtener mejores resultados econdmicos.

Asi mismo, la capacitacion del personal tiene una asociacion fuerte que permite brindar un buen servicio
al cliente que percibe de esta forma la calidad y la uniformidad del sistema de la franquicia (Feher, 2001,
Davey-Rafer, 1998). Por ultimo la eficacia comunicacional con el cliente, con asociacion de moderada a
fuerte, es importante para atraer a los consumidores, debe de haber una promociéon efectiva
concretamente de la propuesta de valor y de la presencia de la marca (Monserrat, 2008, Rubin, 1990
citado en Calderon y Ayup 2008). Aunque débil hay también correlacion con los otros factores criticos
de éxito como; el know how que permite una mejor administracion y operacion de la franquicia (Lopez,
1999) y la seleccion del franquiciatario que debe cumplir requisitos minimos (Tatham et al, 1972, Edens
et al, 1976, Forward y Fulop, 1993, Kahn, 1994, Jambulingam y Nevin, 1999 citados en Ramirez y
Rondan 2007, ; Tormo & Asociados, 2004; Clarkin y Swavely, 2006 citado en Ramirez, Rondéan y
Guerrero, 2007). En resumen, darle rumbo a la organizacion con una vision estratégica utilizando como
herramienta los factores criticos de éxito son elementos muy importantes a tomar en cuenta por quienes
quieren crecen a través del modelo de franquicia.

CONCLUSIONES
La expansion répida y exitosa de las franquicias a nivel mundial y en el contexto mexicano la han

convertido en una forma de estrategia competitiva de las empresas que permite la penetracién y
expansion en el mercado de una manera exitosa, en un entorno de creciente competitividad global. Las
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publicaciones sobre las franquicias a nivel internacional tienen una orientacion divulgativa y desde la
practica de las asociaciones civiles que promueven su implantaciéon empresarial, siendo muy escaso sus
estudios desde la perspectiva académica e investigativa. El ritmo lento del avance de las investigaciones
de caracter cientifico ha estado condicionado por diversas razones, entre ellas: el desconocimiento de la
franquicia a nivel académico, la falta de datos fiables y la complejidad del tratamiento de la franquicia por
la vision totalizadora de las diferentes areas del conocimiento sobre la empresa que requiere (Diez de
Castro y Rondan Catalufia, 2004).Ello sustenta la importancia y actualidad del tema abordado en este
trabajo, a lo cual se suma el hecho de que los estudios sobre las franquicias en México ofrecen sobre todo
informacion a nivel nacional, no existiendo datos desagregados a nivel regional que sirvan como soporte
a las decisiones para las politicas empresariales.

En el marco tedrico se realizd un analisis del cambio en la concepcion y formas del negocio desde las
definiciones de los trabajos de caracter divulgativo que han impulsado las franquicias en diferentes
latitudes del mundo y de las investigaciones sobre la temdtica, que permite resaltar los siguientes
elementos: predomina el concepto asociado mas a la distribucion y comercializacion de productos y
servicios que a la produccion; la relacion franquiciador y franquiciado es determinante; hay transferencia
de tecnologia desincorporada asociada a la propiedad industrial y el aspecto administrativo estd mas
relegado. Si bien es cierto, que como define Silva Duarte (2003) el formato de negocio de la franquicia es
la integracion del conocimiento ticito y explicito mediante la construccion de un paquete de
caracteristicas documentadas que le permite a un nuevo emprendedor replicar exactamente el negocio que
le produjo éxito a su gestor; esta claro que el formato de franquicia trasmite el conocimiento explicito,
pero donde mas hay que avanzar es precisamente en su utilizacion en generar capacidades, lo cual
depende de las personas, de su nivel de preparacion, calificacion y compromiso, de las competencias
gerenciales , es decir de la administracion y gestion de los recursos y factores internos asociados a los
conocimientos tacitos. Lo cual sustenta la investigacion sobre la administracion estratégica de las
franquicias en particular sobre los factores criticos de éxito y los elementos distintivos de su modelo de
negocio desde el franquiciante.

El estudio empirico presentado hace una caracterizacion de las franquicias de origen regional en los giros
de venta al detalle, restaurantes y servicios en la Comarca Lagunera, desde la percepcion de los
franquiciantes, donde destacan como rasgos: la razon de crecer rapidamente sin necesidad de invertir para
que otros operen los negocios y rindan cuentas pagando regalias, el porcentaje de éxito es de un 61 %,
prefieren inversiones de bajo monto y reducido riesgo y retron6 promedio de dos afios; temor a la falta de
control por la falta de un sistema administrativo eficiente y robusto. Los factores que dan ventaja
competitiva a las franquicias laguneras son el ofrecer un producto diferente al de la competencia, el
brindar asesoria constantemente a los franquiciatarios y el tener una marca reconocida en la localidad,
aunque realmente son muy pocas franquicias que son conocidos en los demas estados de la republica, por
lo que la publicidad es una gran area de oportunidad.

Los factores criticos de éxito, resultado de la contrastacién empirica muestran la importancia de los 11
factores de éxito identificados por el grupo de expertos; y en particular dada las contrastaciones
estadisticas realizadas entre variables destaca la importancia de tener una vision estratégica, la
satisfaccion del franquiciatario, cumplir estrechamente el know how y la capacitacion. Los factores
criticos no evidencian diferencias atendiendo al grupo estratégico (giro sectorial) ni a los resultados
empresariales de las franquicias. En la indagacion empirica los franquiciantes laguneros otorgaron
importancia a otros factores criticos de éxito como: equipo de trabajo competente, valores (honestidad,
lealtad, respeto y responsabilidad), dedicacion plena del franquiciatario, innovacidon constante y capital
relacional, factores que no se hallaron en la literatura revisada y que deben ser objeto de estudio en
investigaciones posteriores.
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De los resultados de la contrastacion entre los factores criticos de éxito y los resultados empresariales
puede inferirse que los franquciantes le asignan un valor mayor para el éxito a los factores know how, la
capacitacion y satisfaccion del franquiciatario. En cuanto a los resultados empresariales: el rapido
crecimiento del sector esta relacionado con las utilidades. La generacion de empleos esta correlacionada
con el valor del know how y el crecimiento de las ventas esta correlacionado con la satisfaccion del
empresario por el apoyo del franquiciante. Darle rumbo a la organizaciéon con una vision estratégica
utilizando como herramienta los factores criticos de éxito son elementos muy importantes para tomar en
cuenta por quienes quieren crecen a través del modelo de franquicia.

La aportacion de la investigacion reside en la identificacion de los factores criticos de éxito de las
franquicias y de los elementos distintivos de su modelo de negocio desde la teoria de administracion
estratégica, basado en un estudio empirico a nivel y regional, que aporten informacion para la toma de
decisiones en materia de politicas empresariales en la Comarca Lagunera. Los resultados expuestos son
una primera aproximacion desde la actividad académica e investigativa de la caracterizacion de las
franquicias, sus factores criticos de éxito y del modelo de negocio desde la dimension regional.

Desde su significacion practica, ofrece una informacion original y guia metodologica tanto para las
estrategias de crecimiento de las empresas como para el funcionamiento del emprendedurismo bajo el
formato de franquicias para las acciones de las instituciones educativas en sus cursos de formacion
regular como en labores de incubacion de empresas. Con respecto a las perspectivas futuras de la
investigacion en esta tematica se propone una demostracion de una relacion causa-efecto entre las
variables analizadas, lo cual requiere de estudios explicativos con otros métodos estadisticos que
confirmen la importancia e impacto de cada uno de las factores criticos de éxito con los resultados
empresariales y el modelo de negocio; la ampliacion de estudio desde la perspectiva de los
franquicitarios como contraste; asi como la extension de la indagacion empirica a otros giros de negocio
0 grupos estratégicos en la propia region y a otras regiones del pais para ampliar y confirmar la validez
de los resultados sobre el sistema de franquicias asi como la realizacién de estudios similares desde la
perspectiva de los franquiciatarios. Las limitaciones del estudio radican la ausencia de informacion
oficial sobre las franquicias a nivel regional y las dificultades de acceso y de tiempo de los franquiciantes,
lo cual influy6 en la poca amplitud de los giros de negocio objeto de estudio.
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LAS REGLAS DE CONVIVENCIA Y SU INCIDENCIA
EN LA CONTINUIDAD DE LAS EMPRESAS
FAMILIARES DE TEHUACAN

Hilario Diaz Guzman, UPAEP
Estela Carolina Fuentes Garcia, UPAEP

RESUMEN

La empresa familiar es uno de los principales entes economicos a nivel mundial, en México se destaca
por ser una importante fuente generadora de empleos y por su considerable aportacion a la economia del
pais. Su principal problema es trascender las generaciones, es decir, su limitada permanencia a lo largo
del tiempo debido principalmente a su propia naturaleza, ya que al estar formada por dos sistemas
disimiles, se crea una zona de solapamiento entre el negocio y la familia de la que surgen conflictos que
al no gestionarlos adecuadamente pueden llevar al fracaso de la empresa familiar. Por lo tanto, resulta
trascendental para las organizaciones familiares establecer reglas que les permitan conjugar los
diferentes objetivos e intereses de ambos sistemas para el funcionamiento exitoso y armonioso de la
empresa familiar. Para el presente trabajo de investigacion se encuestaron a 342 empresas familiares de
manufactura, comercio y servicios de Tehuacan. Los resultados evidencian la falta de reglas para
regular la relacion familia-empresa en las organizaciones familiares de Tehuacan. La union y el
compromiso resultaron ser elementos clave e importantes coadyuvantes para la creacion de relaciones
solidas dentro de las organizaciones estudiadas y para la continuidad de dichas empresas.

PALABRAS CLAVE: Empresa Familiar, Reglas Empresa-Familia, Union, Compromiso, Protocolo
Familiar

IMPACT OF RULES ON THE CONTINUITY OF BUSINESS FAMILY OF
TEHUACAN

ABSTRACT

The family business is a leading global financial entity. In Mexico, family business is known for being a
major source of employment and contributing significantly to the country's economy. Ensuring business
continuity is a common challenge faced by many family-owned businesses. The family business system
can be described as two independent but overlapping subsystems: business and family. Disputes arising
from this overlap area can cause the failure of the family business. Therefore, it is essential have clear
rules because it can help avoid conflicts. The survey sample covers 342 family businesses in
manufacturing, trade and services in Tehuacan city. The results show there are not clear rules in most
family business in Tehuacan. Union and commitment have proved to be key elements for creating strong
relationships in the organizations studied and the continuity of the family businesses in Tehuacan.

JEL: M19, M29

KEYWORDS: Family Business, Rules Family-Business, Union, Commitment, Family Business
Constitution/Charter
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INTRODUCCION

n México y en el mundo las empresas familiares tienen una gran importancia econdmica y social;
segun Jorge Duran, director del Centro de Investigacion de Empresas Familiares de la Universidad
de las Américas, en el Estado de Puebla existen alrededor de 182,750 empresas familiares, las
cuales aportan anualmente el 70% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan al menos seis de
cada diez empleos a nivel estatal (Herrera, 2011). Sin embargo, la esperanza de vida de las empresas
familiares en México es de 25 afios (Urzaa, 2012). En la primera generacion fracasan 6 de cada 10
negocios mientras que unicamente el 4% de las empresas familiares del pais sobreviven a la tercera
generacion (Gachuz, 2010). Una de las causas que impiden la trascendencia de las empresas familiares
son los conflictos surgidos a raiz de la interaccion entre el sistema empresarial vy el familiar, esto debido a
la falta de vision de los empresarios familiares para establecer desde un principio reglas que regulen la
relacién empresa-familia y asi evitar que dichos conflictos pongan en riesgo la armonia familiar y la
estabilidad del negocio. El objetivo principal de este estudio es analizar si existe relacion entre el
establecimiento de normas de convivencia en la empresa familiar y la continuidad de la misma.

El presente estudio se encuentra estructurado de la siguiente manera: en la seccion revision de la literatura
se presenta teoria desde la perspectiva de diversos autores acerca del problema que representa para los
negocios familiares el permitir que los intereses familiares obstruyan el desarrollo exitoso del negocio, la
importancia del establecimiento de normas para evitar o manejar adecuadamente los conflictos generados
por esta situacion, la formalizacion de estas normas a través de un protocolo familiar y su influencia en la
continuidad de las empresas familiares. En la parte de metodologia, se explican las consideraciones
metodologicas, se menciona el disefio general de la investigacion, ademads se explica como se selecciond
la muestra de acuerdo a la poblacidn estadistica. En el siguiente apartado se presentan los resultados mas
sobresalientes con sus respectivos andlisis. En la ultima seccion de conclusiones, se presentan las
consideraciones finales de la investigacion, donde se incluyen las limitaciones del estudio asi como las
futuras lineas de investigacion.

REVISION DE LA LITERATURA

Entre el 80 y 90% de las empresas en el mundo son familiares, generan el 75% del PIB mundial y
emplean el 85% de la poblacion trabajadora, razones por las que se les considera un motor econémico y
social a nivel mundial (Poza, 2005). De acuerdo a Sanchez-Crespo (2004), una empresa familiar es
aquella en la que el capital y, en su caso, la gestion y/o el gobierno, estan en manos de una o mas familias,
que tienen la capacidad de ejercer sobre ella una influencia suficiente para controlarla, y cuya vision
estratégica incluye el proposito de darle continuidad en manos de la siguiente generacion familiar. En la
empresa familiar coexisten dos subsistemas: la familia y la empresa, sin embargo, la superposicion de
estos sistemas cuando no estdn bien delimitados es la causante de una amplia gama de conflictos que de
no ser gestionados adecuadamente pueden hacer que la empresa familiar desaparezca. La empresa y la
familia tienen diferentes intereses, necesidades, objetivos, su propio estilo de comunicacion, de toma de
decisiones y de resolucion de conflictos, que cuando se solapan crean una tension capaz de quebrantar la
armonia familiar y la estabilidad de la empresa. En la Tabla 1 se pueden apreciar las principales
diferencias entre el sistema familiar y el empresarial:

Para evitar o en su caso gestionar adecuadamente los conflictos surgidos a raiz de la superposicion de
sistemas es necesario establecer reglas claras, lo ideal es hacerlo cuando la empresa empieza a operar en
manos del fundador. En un principio, la dualidad de roles entre los miembros de la familia que trabajan en
la empresa facilita la toma de decisiones, pero con el paso del tiempo, el hecho de llevar los problemas de
la familia a la empresa y viceversa, genera situaciones que pueden resultar perjudiciales tanto para la
familia como la empresa. El establecimiento de reglas claras desde un principio y por escrito, es una de
las claves para lograr un equilibrio perfecto en la empresa familiar, donde lo personal y lo profesional no
se mezclen y se eviten conflictos que afecten la rentabilidad de la empresa (Valda, 2010).

64



REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 7 ¢« NUMERO 6 ¢ 2014

Tabla 1: Principales Diferencias Entre el Sistema Empresarial y el Sistema Familiar

Empresa Familia
Objetivo: Competitividad en el mercado Objetivo: Transmitir sus propios valores y permitir el desarrollo de sus miembros
Intereses econdémicos, busca rentabilidad Intereses emocionales, busca equilibrio

armonia entre los miembros
Orientacion hacia el logro profesional y econdomico |Orientacion hacia el apoyo y proteccion de los miembros

Mira al exterior Mira al interior
Sistema abierto Sistema cerrado
Comunicacion formal Comunicacion informal

Fuente: Gimeno, Baulenas y Coma-Cros (2009), Modelos de empresa familiar p. 22 Esta Tabla nos muestra las principales diferencias entre el
sistema empresa y el sistema familia, estas diferencias son las que dificultan la gestion de las empresas familiares, ya que estos sistemas al ser
disimiles y no estar bien delimitados se contraponen generando una gran cantidad de conflictos de diversa indole, que terminan afectando a
ambos sistemas, rompiendo su estabilidad. Lo idoneo es alcanzar un equilibrio entre lo empresarial y lo familiar para lograr la continuidad de
la empresa familiar.

Segtin un estudio efectuado por el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP) implementar
reglas y tener una vision compartida es primordial para asegurar el equilibrio en la armonia familiar y en
la rentabilidad de la empresa (Vasquez, 2012). De acuerdo a Brenes y Madrigal (2008) el éxito para la
continuidad de las empresas familiares estd en el establecimiento de reglas claras, siendo comin en
Latinoamérica ver no solo la quiebra de empresas sino de la separacion de familias, esto por no anticipar
y resolver los conflictos inherentes al negocio familiar de manera adecuada. En la misma linea, de
acuerdo a Juan Carlos Simoén (s.f.), asesor de Negocios de PricewaterhouseCoopers México, es necesario
definir y establecer reglas que les permitan a las empresas familiares sobrevivir al cambio de estafeta
entre generaciones. Debido a que la comunicacion entre familiares es informal, es comin que las reglas se
den por sentadas y no se pongan por escrito, trasladando esta practica a la empresa. Sin embargo, resulta
indispensable plasmarlas por escrito para regular la relacion entre familiares, trabajen o no en la empresa,
y evitar conflictos futuros buscando un equilibrio en donde se satisfaga tanto al sistema familiar como al
empresarial, en pos de la continuidad de la empresa familiar. Una forma de formalizar estas reglas es a
través del protocolo familiar.

De acuerdo a Aimetta (2007) el protocolo familiar “es el documento en el que una familia propietaria de
una empresa pone por escrito las normas que van a regir la relacion entre la empresa y la familia en el
presente y en el futuro. El objetivo es establecer las reglas basicas de dicha relacion, para los socios
actuales y para las futuras generaciones, a manera de asegurar la continuidad de la empresa en manos de
la familia”. Para Eduardo Campos Cortés (s.f), consultor Senior en Protocolo Familiar en el programa
BID-ULSA sobre Protocolo Familiar para PYMES, el protocolo familiar es un instrumento que busca
establecer las reglas para la participacion ordenada de la familia dentro del negocio, es un elemento
fundamental para la vision a largo plazo de la empresa familiar. Segin Campos (s.f) la falta de protocolo
es la causa del fracaso de muchas empresas en México y en el mundo, y aunque éste no salva, ni garantiza
el futuro de las empresas familiares, “si es un instrumento que establece un vinculo muy estrecho pero
perfectamente bien definido entre la familia y el negocio y bien instrumentado, con la profundidad
necesaria, en el momento adecuado y con la asesoria de algun especialista en el tema, evitara, de manera
segura, conflictos tanto en la empresa como hacia dentro de la familia”. Ignacio Moreno (2013),
Coordinador de Empresa y Familia de La Universidad La Salle, considera muy importante aplicar el
protocolo de familia para darle continuidad a las empresas y evitar su mortandad.

Como se puede observar la mayoria de los autores ligan el protocolo familiar a la continuidad de la
empresa familiar. Dentro de las principales razones por las que el fundador desea la continuidad de su
empresa estan (Vega de Rosario, 2013): (1) Dar una oportunidad a sus hijos, (2) conservar la herencia,
(3) crear riqueza para la familia, (4) garantizar la seguridad econdémica familiar. El protocolo familiar
permite establecer normas y procesos de participacion familiar en el negocio, condiciones de ingreso de
los miembros de la familia a la empresa, remuneraciones, sucesion, transferencia de la propiedad y
mecanismos para la resolucion de conflictos (CAPS, 2011) para evitar que los intereses de la familia se
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antepongan a las necesidades de la empresa para prever problemas tales como falta de liquidez, falta de
disciplina en las utilidades, entre otros.

Sin embargo, el protocolo no es una panacea, ni vuelve a la familia automaticamente inmune a los
conflictos; lo que si puede hacer es garantizar que la empresa esté mejor preparada para afrontar
situaciones dificiles, e incluso para minimizar la aparicion de conflictos (Aira, s.f). El protocolo ayuda a
promover la unidad y armonia de los miembros y a fomentar su compromiso por la continuidad de la
empresa en manos de la familia (Vega de Rosario, 2013). A través de este trabajo de investigacion se
busca saber si en las empresas familiares de Tehuacan existe relacion entre el establecimiento de normas
—escritas o no- y su continuidad.

METODOLOGIA

El presente estudio se llevo a cabo de septiembre de 2010 a abril de 2011, es de tipo transversal,
exploratorio, descriptivo y explicativo. La informacion utilizada fue de tipo secundaria y primaria. Se
aplico una encuesta a 342 empresas familiares de los sectores de manufactura, comercio y servicios de
Tehuacan y su region. Los sujetos de estudio fueron todas aquellas personas que tuvieran una relacion
laboral con la empresa familiar, incluidos directores, gerentes y empleados. Se generd un banco de datos
en Excel 2007, el cudl fue exportado al paquete estadistico SPSS v. 19 para su procesamiento y posterior
andlisis. En la Tabla 2 se muestra la operacionalizacion de las variables:

Tabla 2: Operacionalizacion de Variables

Variable

Independiente X Reglas Claras

X, Clara separacion en los temas familiares y de negocio

X, Puestos de acuerdo al conocimiento, experiencia y habilidades
X3 Sueldos similares para todos los empleados

X, Limites de participacion de los parientes politicos

Xs La unidad familiar es fundamental para la continuidad de la empresa
X Compromiso

X Protocolo Familiar

Dependiente Y Continuidad

Edad de la empresa

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta a empresas familiares de Tehuacan 2011 En la Tabla anterior se presenta la
operacionalizacion de las variables. Las variables del constructo “reglas claras” son: (1)Clara separacion en los temas familiares y de negocio,
(2) Puestos de acuerdo al conocimiento, experiencia y habilidades, (3) Sueldos similares para todos los empleados, (4) Limites de participacion
de los parientes politicos, (5) La unidad familiar es fundamental para la continuidad de la empresa, (6) Compromiso y el (7) Protocolo Familiar.
En cuanto a la “continuidad”, esta esta formada por la variable (1) Edad de la empresa.

Se disefio el instrumento y realizo una encuesta piloto para su respectiva validacion. La construccion del
instrumento es resultado de una exhaustiva revision de estudios relacionados con la empresa familiar
hechos en otras latitudes pero considerando en todo momento la cultura familiar y empresarial mexicana.
A lo largo de tres meses se formularon items y se adecuaron escalas Likert, de intervalo y nominativas.
El instrumento esta formado por un total de 95 items y esta dividido en dos partes, la primera se refiere a
los datos generales de la empresa, y la segunda a la profesionalizacion de la empresa, es dentro de esta
seccion donde encontramos la seccion de normas y protocolo familiar. El siguiente paso consistio en
identificar el marco muestral y a pesar de que surgieron un sinnimero de obstaculos, finalmente a
principios del tercer trimestre del 2010 se logrd delimitar el tamafio de la muestra ya que el INEGI puso
en linea el Sistema Automatizado de Informacion Censal 2009, desde esta base de datos se obtuvieron las
cifras para Tehuacan del afio 2009 por sector de actividad y por estrato de personal ocupado. Con estos
datos se procedid a calcular una muestra estadistica estratificada, que considerara el sector y tamafio de
los establecimientos con un grado de confianza del 95%. En la Tabla 3 se presenta la estructura de la
muestra estratificada.
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Tabla 3: Muestra Estratificada

Industria Comercio Servicios Total
Micro 48 181 121 350
Pequeiia 5 3 5 13
Mediana 2 3 2 7
Grande 2 2 0 4
Total 57 189 128 374

Fuente: Elaboracion propia, con base en INEGI 2010, Sistema Automatizado de Informacion Censal 2009. Esta Tabla presenta la estructura de
la muestra estratificada final por sector y por tamariio de Tehuacdan 2009, la cual sirvio de base para el levantamiento de la encuesta.

El levantamiento de encuestas se realizd a 342 empresas con el perfil deseado (ser familiares). El
muestreo fue de tipo aleatorio estratificado con el fin de que la industria, el comercio y los servicios al
igual que la micro, pequefia, mediana y gran empresa estuvieran adecuadamente representados dentro de
la muestra. Por tamafio: micro= 93%; pequefia= 4%; mediana= 2%; grande= 1%. Y por giro: comercio=
47%; industria= 17%; servicios= 36%. La captura de los datos se hizo en una base de Excel que se
exportd a SPSS para su procesamiento.

RESULTADOS
A continuacion, en la Tabla 4 se muestran parte de los resultados obtenidos, presentado algunas de las
caracteristicas y situaciones relacionadas con el establecimiento de normas en las empresas familiares de

Tehuacan.

Tabla 4: Giro de la Empresa Por Numero de Trabajadores (Frecuencias)

Comercio Industria Servicios Total
Micro empresa 154 48 116 318
Pequeiia empresa 3 5 5 13
Mediana empresa 3 2 2 7
Gran empresa 2 2 0 4
Total 162 57 123 342

Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta a empresas familiares de Tehuacan 2011 En la Tabla anterior se presentan las frecuencias de
las empresas familiares que se encuentran en los giro de comercio, industria y servicios; de acuerdo a su tamafio: micro, pequeiia, mediana y
gran empresa. En el giro de industria tenemos 17%, en el giro de servicios 36% y por ultimo el giro que predomina es el de comercio con un
47%.

Para la presente investigacion se encuestaron a 342 empresas familiares de Tehuacan, y fueron
clasificadas de acuerdo a la estratificacion propuesta por la Secretaria de Economia, segiin el numero de
empleados que laboran: micro, pequefia, mediana y gran empresa. Sobresale el sector comercio con 162
empresas de las cuales 154 son micro y 8 son pequefias, medianas y gran empresa. En segundo lugar esta
el sector de servicios con 123 empresas, las cuales 116 son micro y el resto son empresas pequeias y
medianas. En tercer lugar se encuentra el sector industrial con 57 empresas y sobresalen los
microempresarios con 48 y el resto que son 9 pertenecen a la pequefia, mediana y gran empresa. Destaca
el hecho que en Tehuacén no existe ninguna empresa grande de servicios, ademas de que predominan las
microempresas en todos los sectores economicos.

En la Figura 1 podemos observar que el 31% de las empresas familiares en Tehuacan son empresas que
tienen entre 31 y 40 afios, seguidas muy de cerca por las empresas entre 41 y 50 afios de edad, las cuales
representan el 30%. Las empresas familiares jovenes apenas llegan al 5% (1 a 10 afios de edad). En
cuanto a las empresas entre 11 y 20 afios, y las de 21 a 30 afios, ambos rangos de edad cuentan con un
17% respectivamente. De acuerdo a estos porcentajes podemos percatarnos que la mayoria de las
empresas familiares son maduras y sus directivos han tenido la habilidad suficiente para hacerlas perdurar
a través del tiempo, aunque en la mayoria gestiona sus empresas de manera intuitiva.
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Figura 1: Edad de la Empresa
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Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta a empresas familiares de Tehuacan 2011 En la grdfica de pastel se presenta la edad de las
empresas por intervalos de afios. En esta grdfica se puede observar que el 5% de las empresas familiares tienen entre 1y 10 afios, un porcentaje
menor si lo comparamos con las empresas que tienen entre 31y 40 afios de edad las cuales representan el 31%. Con un porcentaje muy cercano
(30%) estan las empresas familiares entre 41 y 50 aiios. Con un 17% encontramos las empresas entre los 11 y 20 afios, y con un porcentaje
similar encontramos a las empresas familiares de 21 a 30 afios de edad.

Figura 2: Generacion Que Se Encuentra al Frente de la Empresa
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Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta a empresas familiares de Tehuacan 2011

En la Figura se puede observar que predominan las empresas familiares de segunda generacion, en las que son los hijos los que ya recibieron
la encomienda de continuar con la empresa familiar, con un 51%. Con un 44%, estan las empresas en las cuales el fundador aiin se encuentra al
frente. Por ultimo, encontramos a las empresas en las cuales la tercera generacion esta al frente de la empresa con un 5%.

En la Figura 2 se puede observar que son las empresas de segunda generacion las que predominan, con un
51%, donde los hijos de los fundadores estan al frente de la empresa y son ellos los que tienen la dificil
mision de continuar con la empresa familiar. Después encontramos a las empresas familiares que
continuan con el fundador al frente de la empresa con un 44%. En cuanto a las empresas familiares en las
que los nietos tienen en sus manos el negocio familiar, éstas representan tan solo el 5%. De acuerdo a las
dos Figuras anteriores, se puede observar que a pesar de que la mayoria de las empresas familiares en
Tehuacan tienen mas de 30 afios, los fundadores se aferran a seguir trabajando activamente en ellas,
retrasando el necesario proceso de sucesion, lo que impide la entrada de las nuevas generaciones. Cabe
destacar que al igual que los datos estadisticos del resto del pais - el 4% de las empresas familiares
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sobreviven a la tercera generacion- en Tehuacan también es minimo el nimero de empresas familiares
que logran llegar a la tercera generacion.

Figura 3: Clara Separacion en los Temas Familiares y de Negocio
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En la grdfica de barras se presenta la forma en la que las empresas familiares de Tehuacan separan los temas familiares de los temas del
negocio. Se puede observar que el 62% de las empresas procura separar los intereses y objetivos de la familia de los de la empresa .El 14.3% lo
hace de manera frecuente; el 9.1% lo realiza irregularmente, en algunas situaciones si, en otras no, mientras que el 6.7% rara vez mantiene
separada a la familia del negocio; el 7.9% prefiere nunca poner limites entre los temas familiares y los de la empresa. Por lo tanto, el 23.7% de
las empresas familiares esta altamente expuesto a enfrentarse a conflictos surgidos por la superposicion de sistemas. Fuente: elaboracion propia
con base a la encuesta a empresas familiares de Tehuacan 2011

Esta Figura (3) ilustra la manera en la que las empresas familiares de Tehuacan separan los temas
familiares de los de la empresa. Como se puede observar, un alto porcentaje de empresas familiares
(62%), procura siempre separar la familia del negocio para evitar futuros conflictos y el 14.3% lo hace
frecuentemente. Sin embargo, un 9.1% pone limites de manera irregular, dependiendo de las
circunstancias; un 6.7% rara vez, y el 7.9% nunca hace una separacion entre la familia y el negocio, lo
cual puede resultar altamente perjudicial para la estabilidad y continuidad de la empresa familiar ya que el
choque de intereses y objetivos disimiles entre la familia y el negocio crean conflictos que pueden llevar a
su fracaso. Debido a aspectos culturales, el tener que separar los asuntos de la familiar de los de negocios
representa un problema para la mayoria de las empresas familiares mexicanas.

Figura 4: Existen Normas Que Regulan la Relacion Empresa-Familia

No, 68%

En la Figura 4 se puede observar que el 68% de las empresas familiares de Tehuacan no tienen reglas para regular la relacion empresa-familia,
y tan solo el 32% si cuentan con dichas reglas. Por lo tanto, un alto porcentaje de empresas familiares se encuentran vulnerables ante
situaciones de conflicto, al no tener separados los intereses de la familia de los de la empresa. Fuente: elaboracion propia con base a la
encuesta a empresas familiares de Tehuacdan 2011
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En la Figura 4 se puede apreciar que la mayoria de las empresas familiares de Tehuacan (68%) carecen de
normas para regular la relacion empresa-familia, lo que las vuelve sumamente vulnerables al surgimiento
de conflictos que pueden no solo llevar al fracaso del negocio sino a la separacion de la familia. Solo el
32% de las empresas familiares estudiadas cuentan con normas que les ayudan a gestionar la relacion
empresa-familia, lo que permite la continuidad de la empresa y a su vez preservar la armonia en la
familia. La falta de normas para regular la relacion familia-empresa es una carencia comin en las
empresas familiares mexicanas y en general latinoamericanas, lo que denota falta de planeacion y vision
por una buena parte de los administradores en México.

Analisis de Tablas Cruzadas, Prueba Chi2

Tabla 5: Tabla Cruzada de la Variable Edad de la Empresa (Continuidad) con Variables Relacionadas al
Establecimiento de Normas en la Empresa-Familia

Variables Chi* Significancia Grado de
Asociacién
Edad de la empresa * Clara separacion familia empresa 350.307 0.0001 Relacion
significativa
Edad de la empresa * Puestos de acuerdo al conocimiento experiencia y habilidades 361.919 0.00017" Relacion
significativa
Edad de la empresa * Sueldos similares para todos los empleados 343.183 0.0001™" Relacion
significativa
Edad de la empresa * Limites de participacion de los parientes politicos 322.871 0.00017" Relacion
significativa
Edad de la empresa * La unidad familiar es fundamental para la continuidad de la empresa 392.155 0.00017" Relacion
significativa
Edad de la empresa * Compromiso 375.397 0.0001"" Relacion
significativa
Edad de la empresa * Protocolo familiar 99.748 .001™ Relacion regular

En la Tabla 4 se presentan las asociaciones significativas entre la variable “edad de la empresa” (continuidad) y variables relacionadas con el
establecimiento de normas en la empresa familiar, ademds de las variables union y compromiso a las que se aplico la prueba chi cuadrada. El
andalisis indico que entre todas las variables propuestas para el andlisis existe una relacion significante con la variable “edad de la empresa
(0.0001), exceptuando la variable “protocolo familiar.” Fuente: elaboracion propia con base a la encuesta a empresas familiares de Tehuacan
201.1%*, ** y #*%* gjgnificativo al 10%, 0.5% y 0.01% respectivamente

En la Tabla 5 se presentan las asociaciones significativas entre la variable “edad de la empresa”
(continuidad) y variables relacionadas con el establecimiento de normas en la empresa familiar, ademas
de las variables union y compromiso a las que se aplico la prueba chi cuadrada. El andlisis indico que
entre todas las variables propuestas para el analisis existe una relacion significante con la variable “edad
de la empresa” (0.0001), excepto con la variable “protocolo familiar”, la cual resultd tener una relacion
regular con la variable “edad de la empresa” (continuidad) con lo se puede deducir que el protocolo
familiar no es determinante, al menos para la continuidad de las empresas familiares de Tehuacan objeto
de estudio. En este analisis se ha corrido el nivel de significancia utilizado en décadas anteriores, que
equivale al 95% o un nivel de significancia inferior a 0.05, el cual se encuentra con la descripcion de
asociacion significativa.

CONCLUSIONES

En el presente estudio se encuentra la primera encuesta realizada a empresas familiares de Tehuacéan y el
primer estudio estadistico sobre la realidad de dichas empresas. Esta investigacion tiene implicaciones
sobre la vida académica, el sector empresarial e incluso sobre organismos gubernamentales. La empresa
familiar es un destacado propulsor econdémico y social en Tehuacan, por lo que este estudio pretende
ayudar a los empresarios familiares a detectar esas pequefias fallas que comenten al permitir que los
intereses familiares entorpezcan y desequilibren el funcionamiento de la empresa familiar y que con el
tiempo pueden llevar al cierre del negocio. También intenta concientizar sobre la importancia de
implementar medidas preventivas para evitar conflictos e instaurar instrumentos para gestionarlos
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correctamente en caso de que se presenten, todo esto con el fin de que las empresas familiares aumenten
su ciclo de vida de manera exitosa.

Los resultados arrojados muestran que el 61% de las empresas familiares en Tehuacan sobrepasan los 31
afios, siendo la segunda generacion al frente de la empresa la que predomina (51%), lo que demuestra
renuencia por parte de los directivos a dejar la gestion de la empresa a las nuevas generaciones. Por otro
lado, el 62% de las organizaciones estudiadas consideran que separan de manera clara los asuntos de la
familia de los de la empresa, sin embargo un alto porcentaje de ellas (68%) no cuenta con normas que
regulen la relacion empresa-familia, lo que evidencia la falta de prevencion y planeacion por parte de los
directivos para el desarrollo exitoso y armonioso de su empresa familiar, lo que permitiria impulsar la
continuidad de su organizacion.

Por medio de los datos obtenidos también se puede concluir que el protocolo familiar si resulté ser una
variable importante para la continuidad de las empresas familiares de Tehuacan, sin embargo, ésta no es
determinante dentro de su ciclo de vida; aunque seria positivo difundir el uso de esta herramienta entre los
empresarios familiares, ya que, empleado de manera correcta puede resultar un buen medio de prevencion
de conflictos. En cambio, el compromiso y la uniéon resultaron ser elementos clave para construir
relaciones sélidas dentro de las organizaciones estudiadas, las cuales influyen en la continuidad de la
empresa. Por ultimo, hay que recalcar que, para aquel 32% de empresas familiares que cuentan con
normas implementadas -tales como, asignacion de puestos de acuerdo al conocimiento experiencia y
habilidades, sueldos similares para todos los empleados y limites de participacion de los parientes
politicos-, éstas normas si resultaron tener relacion con la continuidad de la empresa, por lo que es
necesario hacer del conocimiento del empresariado en Tehuacan, la relevancia de contar con normas
dentro de la empresa familiar que ayuden al mejor funcionamiento del negocio, a la estabilidad de la
armonia familiar y a la continuidad de la organizacion familiar.

Limitaciones v Recomendaciones Para Futuras Investigaciones

Este proyecto es un estudio transversal que se efectu6 en el lapso de dos afios (2010-2011) y comprendio
empresas familiares de manufactura, comercio y servicios de Tehuacan y su region. Se sugiere
profundizar sobre aquellos aspectos que no fueron contemplados en el presente trabajo debido a la
limitacién de recursos (tiempo y acceso a la informacion, entre otros), tales como: (1) El proceso
sucesorio en las empresas familiares de Tehuacan, (2) Organos de Direccién y Gobierno en las empresas
familiares de Tehuacan. (3) Métodos de resolucion de conflictos en las empresas familiares de México.
(4) Analisis de la influencia de la cultura familiar sobre el desempefio de las empresas familiares en
México. (5) Analisis de las herramientas empleadas por las empresas familiares de Tehuacén para su
gestion.

REFERENCIAS

Aimetta, J. C. (2007). Un protocolo para evitar conflictos familiares. Asociacién Argentina de
Consorcios Regionales de Experimentacion Agropecuaria (AACREA). Consultado el 3 de enero, 2013.
En: http://www.infogranjas.com.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=4770:un-

protocolo-para-evitar-conflictos-familiares&catid=311:agopecuaria&ltemid=157

Aira, L. (s.f). Empresas de familia. Universidad de Buenos Aires. Consultado el 14 de enero, 2013. En:
http://www jvazquezyasociados.com.ar/

Brenes, E. y Madrigal, K. ( noviembre, 2008). Reglas del juego claras: La clave del éxito para la
continuidad de la empresa familiar. Revista Temas de Management. Centro de Investigaciones en

71


http://www.infogranjas.com.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=4770:un-protocolo-para-evitar-conflictos-familiares&catid=311:agopecuaria&Itemid=157
http://www.infogranjas.com.ar/index.php?option=com_content&view=article&id=4770:un-protocolo-para-evitar-conflictos-familiares&catid=311:agopecuaria&Itemid=157
http://www.jvazquezyasociados.com.ar/

H. Diaz Guzman & E. C. Fuentes Garcia | RIAF ¢ Vol. 7 ¢ No. 6 ¢ 2014

Management, Entrepreneurship e Inversiéon (CIMEel) y el CEOP (Centro de Estudios de Organizaciones
y Productividad. Retraido 3 noviembre 2012, de la Universidad del CEMA:
http://www.ucema.edu.ar/cimei-base/download/temas/TemasNov08.pdf

Campos, E. (s.f). Protocolo de familia, herramienta indispensable para proyectar el futuro de la Empresa
Familiar. Consultado el 4 de diciembre, 2012. En: http://delasalle-
cec.com.mx/Home/Articulosdeinteres/tabid/415/Default.aspx

CAPS (2011). Reglas claras para evitar futuros conflictos. Consultado el 13 de enero, 2013. En:
http://www.caps.com.ar/articulos/articles.php?art id=286&start=1

Gachuz, J. C. (2010). Quiebran 96 % de las PyMES en la tercera generacion. Contraparte Informativa.
Consultado el 22 de diciembre, 2012. En: http://www.contraparteinformativa.com/despliegue-
noticia.php?Noticias-Puebla--Quiebran-96-%-de-las-PyMES-en-la-tercera-generacion&id=31486

Herrera, A. (2011, 07 de abril). Reportan que 85% de empresas poblanas son familiares. £/ Heraldo de
puebla. Primera seccion.
http://www.heraldodepuebla.com.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=28502:reportan-
que-85-de-empresas--poblanas-son-familiares&catid=63:educacion&ltemid=128

INEGI (2010). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Consultado en: http: /www.inegi.org.mx

Moreno, . (2013). Reglas claras, empresas familiares duraderas. Universidad La Salle. Consultado el 9
de marzo, 2013. En: http://hoy.ulsa.edu.mx/?p=33732

Poza, E. (2005). Empresas familiares. México: Thomson

Sanchez-Crespo A. (2004). Empresa Familiar: Guia bdsica para empresarios y directivos. Madrid:
Camara Oficial de Comercio e Industria de Madrid

Simén, J. C. (s.f.). Reglas Claras, indispensables en empresas familiares, bases solidas para enfrentar la
crisis. PricewaterhouseCoopers México. http://www.pwc.com/es MX/mx/publicaciones/archivo/reglas-
claras.pdf

Urzta, 2012. Empresas Familiares: Lo primero es el negocio. KPMG México. Consultado el 15 de
diciembre, 2012. En:
http://www.conpapa.org.mx/files/congress/2012/conferences/empresas_familiares primero negocio.pdf

Valda, J. C. (2010). Cuando inicias un negocio, es comun que tus companeros de aventura sean tus
propios parientes. Consultado el 2 de febrero, 2013. En:
http://jcvalda.wordpress.com/2010/10/02/cuando-inicias-un-negocio-es-comun-que-tus-companeros-de-
aventura-sean-tus-propios-pariente/

Vasquez, K. (2012). Mil empresas familiares son asesoradas para trascender a la proxima generacion. E/
Heraldo Honduras. Economia. Consultado el 15 de noviembre, 2012. En:
http://www.elheraldo.hn/Secciones-Principales/Economia/Mil-empresas-familiares-son-asesoradas-para-
trascender-a-la-proxima-generacion

Vega de Rosario, J. M. (2013). Empresas familiares: sucesion. Revista empresarial digital Negocios y
Management. http://negociosymanagement.com.ar/?p=1879

72


http://www.ucema.edu.ar/cimei-base/download/temas/TemasNov08.pdf
http://www.caps.com.ar/articulos/articles.php?art_id=286&start=1
http://www.heraldodepuebla.com.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=28502:reportan-que-85-de-empresas--poblanas-son-familiares&catid=63:educacion&Itemid=128
http://www.heraldodepuebla.com.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=28502:reportan-que-85-de-empresas--poblanas-son-familiares&catid=63:educacion&Itemid=128
http://hoy.ulsa.edu.mx/?p=33732
http://www.pwc.com/es_MX/mx/publicaciones/archivo/reglas-claras.pdf
http://www.pwc.com/es_MX/mx/publicaciones/archivo/reglas-claras.pdf
http://jcvalda.wordpress.com/2010/10/02/cuando-inicias-un-negocio-es-comun-que-tus-companeros-de-aventura-sean-tus-propios-pariente/
http://jcvalda.wordpress.com/2010/10/02/cuando-inicias-un-negocio-es-comun-que-tus-companeros-de-aventura-sean-tus-propios-pariente/
http://www.elheraldo.hn/Secciones-Principales/Economia/Mil-empresas-familiares-son-asesoradas-para-trascender-a-la-proxima-generacion
http://www.elheraldo.hn/Secciones-Principales/Economia/Mil-empresas-familiares-son-asesoradas-para-trascender-a-la-proxima-generacion
http://negociosymanagement.com.ar/?p=1879

REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 7 ¢« NUMERO 6 ¢ 2014

BIOGRAFIA

Hilario Diaz Guzman, Doctor en Direccion de Organizaciones. UPAEP.
Se puede contactar en la Universidad Popular Autéonoma del Estado de Puebla, 21 sur 1103, Barrio
Santiago C.P. 72410, Puebla México. Correo electronico: diaz hilario@hotmail.com

Estela Carolina Fuentes Garcia, Licenciatura en Comercio Internacional. Se puede contactar en la

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, 21 sur 1103, Barrio Santiago C.P. 72410, Puebla
Meéxico. Correo electronico: cfuentesg90@hotmail.com

73






REVISTA INTERNACIONAL ADMINISTRACION & FINANZAS ¢ VOLUMEN 7 ¢« NUMERO 6 ¢ 2014

INFLUENCIA DEL COMPORTAMIENTO DEL LiDER
EN EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Jorge Hernandez Palomino, Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez
José de Jests Espinoza, Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez
Manuel Aguilar Arellano, Instituto Tecnologico de Ciudad Juérez

RESUMEN

Esta investigacion analiza con un disefio cuantitativo correlacional la influencia del comportamiento del
lider en el desarrollo de los recursos humanos en las pyme de México. Para realizar el andlisis, se utilizo
el Modelo de Liderazgo Orientado al apoyo y crecimiento. Para la prueba de las hipotesis se realizo el
analisis factorial utilizando componentes principales y rotacion varimax con la intencion de indagar
sobre la estructura subyacente a los items de la escala. Posteriormente, un andlisis de regresion fue
llevado a cabo para establecer la fuerza de las relaciones entre el comportamiento del lider y el apoyo al
crecimiento de los recursos humanos. Los resultados de este estudio sugieren que el impacto del
comportamiento del lider en desarrollar a los empleados es reducido cuando las empresas enfrentan
altos niveles de incertidumbre. El presente estudio provee apoyo empirico para la hipotesis de
investigacion, de como el comportamiento del lider tiene un efecto directo en el desarrollo de los
recursos humanos en las empresas. Las implicaciones prdcticas de los resultados son sujetas a
discusion. Las futuras investigaciones podran analizar las percepciones de los empleados respecto a la
incertidumbre, analizando el contexto organizacional y las caracteristicas individuales que son
asociadas con la incertidumbre. Otras investigaciones pueden realizarse en diferentes tiempos y otro tipo
de industrias y poder replicar el presente estudio. Son presentadas para este proposito las limitaciones
del presente estudio.

PALABRAS CLAVE: Liderazgo, Comportamiento Organizacional, Recursos Humanos

INFLUENCE OF LEADERSHIP BEHAVIOR IN THE HUMAN
RESOURCES DEVELOPMENT

ABSTRACT

This research analyzes, with a quantitative correlational design, the influence of leadership behavior in
human resources development in SME companies in Mexico. To perform the analysis, the
supportive/growth oriented leadership model of Song was used. Factor analysis, applying Varimax
rotation, was used to investigate the underlying structure of the scale items. Subsequently, a regression
analysis was conducted to establish the strength of the relationship between leader’s supportive
behaviors and human resource growth. The results of this study suggest the impact of leader behavior in
developing employees is reduced, when firms face high levels of uncertainty. This study provides
empirical support for the research hypotheses, related to how leader's behavior has a direct effect on
human resources development in organizations. The practical implications of the results are subject to
discussion. Future research may examine employees' perceptions about uncertainty, analyzing
organizational context and individual characteristics that are associated with uncertainty.

JEL: M5, D23, M54

KEYWORDS: Leadership, Organizational Behavior, Human Resources

75



J. Hernandez Palomino et al | RIAF ¢ Vol. 7 ¢+ No. 6 ¢ 2014

INTRODUCCION

1 estudio del medio ambiente organizacional ha sido un tema importante en la teoria organizacional

y en la administracién estratégica, considerando que las organizaciones son influenciadas y

algunas veces restringidas por los factores del medio ambiente (Dess y Rasheed, 1991). La
incertidumbre en el medio ambiente organizacional tiene una gran influencia en los miembros de la
organizacion porque las organizaciones estan completamente ligadas a las condiciones existentes en sus
empresas. En particular, considerando que las pymes enfrentan medio ambientes mas competitivos de lo
que eran previamente, lidiar adecuadamente con entornos organizacionales complejos y turbulentos se ha
convertido en una de las mayores responsabilidades para los lideres de las pymes. Por ejemplo, la
incertidumbre organizacional siempre acompafia al cambio organizacional y dicho cambio podria tener
influencia entre la interaccion entre lideres y seguidores.

Algunas veces, la incertidumbre organizacional no solo representa un reto, sino que es clave para lograr
cambios sustanciales y para ello se espera que el lider sea capaz de iniciar de forma efectiva el cambio
organizacional (Lalonde, 2004). En entornos dindmicos como las pymes, en la que los recursos son
escasos, los lideres necesitan evaluar las situaciones cambiantes y adoptar planes relevantes. A este
respecto, resulta significativo examinar qué roles juega el lider durante tiempos de incertidumbre
organizacional.La incertidumbre organizacional no siempre ejerce una influencia negativa en el
comportamiento de los lideres. Las situaciones inciertas generalmente representan para los lideres
oportunidades positivas para demostrar su liderazgo (De Hoogh, 2004). Dependiendo de la situacion, los
lideres pueden incrementar la efectividad en la organizacion 6 el desempefio en tiempos de incertidumbre.
Por otra parte, el rol tradicional del lider es capacitar, motivar, educar y desarrollar continuamente a los
seguidores en orden de mejorar la efectividad organizacional (Van Wart, 2003).

La mayoria de los estudios de liderazgo bajo condiciones de incertidumbre se han interesado en el
comportamiento apropiado de liderazgo para hacer frente a la incertidumbre organizacional y la
influencia efectiva de los lideres sobre los subordinados bajo tales condiciones; sin embargo, los medio
ambientes inciertos probablemente conduzcan a situaciones dificiles, lo cual podria influenciar
negativamente los comportamientos de liderazgo. Particularmente, en el desarrollo de los recursos
humanos bajo condiciones de incertidumbre organizacional, el rol del lider es crucial porque se asume
que los miembros de una organizacion tienen dificultad para desarrollar su trabajo en medio ambientes
cambiantes sin la direccion y guia del lider (Schein, 1985). El propdsito de esta investigacion es,
examinar si los comportamientos de liderazgo asociados con el desarrollo de los recursos humanos son
influenciados por el nivel de incertidumbre de las pymes del Estado de Chihuahua, México.

Esta investigacion se presenta organizada como sigue. En la seccion de revision literaria, una discusion de
la literatura relevante es presentada. En este apartado se clarifica el rol de lider, el desarrollo de los
recursos humanos y el comportamiento del lider bajo condiciones de incertidumbre. Se presenta el
liderazgo orientado al apoyo del crecimiento de los empleados de las pymes y el liderazgo orientado a las
metas. Se presenta y justifica la metodologia utilizada para determinar la influencia del comportamiento
del lider en el desarrollo de los recursos humanos. Los resultados obtenidos se presentan realizando las
pruebas estadisticas y su significancia estadistica. El apartado de conclusiones presenta la discusion
critica de los resultados obtenidos, las limitaciones del estudio y las recomendaciones para futuras
investigaciones.

REVISION DE LITERATURA
El impacto de los comportamientos de liderazgo sobre el desarrollo de los recursos humanos, es

influenciado por el nivel de incertidumbre del medio ambiente organizacional. Diferentes autores entre
los que destaca Bass (1990), subrayan que los seguidores tienen una mayor disposicion a seguir a los
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lideres y son afectados de forma diferente dependiendo del estilo de liderazgo en tiempos de
incertidumbre. Adicionalmente, los seguidores tienden a sobre estimar la responsabilidad de los lideres en
los resultados de la organizacion bajo condiciones de incertidumbre (Meindl, Ehrlich y Dukerich, 1985).
Por consiguiente, la presencia de condiciones inciertas puede llevar a los lideres a no estar a la altura de
aspectos criticos de liderazgo, considerando las creencias de los seguidores y las expectativas sobre el
desempefio del grupo o unidad durante el tiempo de incertidumbre. Para un desarrollo positivo de los
empleados en medio ambientes inestables, los lideres necesitan mantener informados a los empleados
sobre varios tipos de informacion externa referente a los clientes, cambio en el medio ambiente y
desarrollos en tecnologia (Mintzberg, 1973).

Es decir, el rol del lider es transferir informacion entre el medio ambiente organizacional y los miembros
internos de la organizacion para procesar e integrar la informacion de varias maneras. Generalmente, el
liderazgo es definido de diferentes maneras, dependiendo del enfoque, del objetivo o el propdsito. Es
decir, los estudios de liderazgo han examinado los rasgos y comportamientos de los lideres (Pawar y
Eastman, 1997; Dvir, Avolio y Shamir, 2002); las reacciones de los seguidores hacia los lideres (Bass y
Yammarino, 1988; Liden y Maslin, 1998). Otros han examinado las tacticas que los lideres y seguidores
utilizan para influenciarse unos a otros (Klein y House, 1995; Druskat y Wheeler, 2003); los factores
situacionales que afectan el estilo de liderazgo (House y Dressler, 1974). Considerando los estudios
mencionados, generalmente se utiliza la palabra lider para designar a quien destaca en una area, en una
empresa, en una comunidad (Hernandez, Gallarzo y Espinoza, 2011). Para que un lider pueda conseguir
las metas y los objetivos de cualquier proyecto, lo primero que debe hacer, es cultivar las caracteristicas
que le garanticen una empatia entre él y sus seguidores (Hernandez et. al, 2011).

Desafortunadamente, los estudios de liderazgo bajo situaciones de incertidumbre tienen diferentes
caracteristicas de los estudios generales de liderazgo, considerando que las condiciones de incertidumbre
tienen efecto en el comportamiento de las personas y en factores sicoldgicos (Pillai y Meindl, 1998).
Adicionalmente, los estudios realizados parecen concordar en que los lideres no tienen tiempo para hacer
frente a la incertidumbre de forma exitosa (Nunamaker, 1989; Stephens, 2005), tales incertidumbres
probablemente son para impactar el estilo y comportamiento de los lideres.No obstante, los estudios de
liderazgo que se enfocan en situaciones de incertidumbre no pueden ser desligados de los estudios
generales de liderazgo en los que los factores de incertidumbre mas externos tales como las turbulencias
econodmicas, la volatilidad del mercado podrian considerarse como factores situacionales en los enfoques
de liderazgo (Carter, 1990). Sobre la base de la definicion de liderazgo (Herndndez, et al. 2011), por lo
tanto, el rol del lider bajo situaciones de incertidumbre puede ser definido como la influencia que los
lideres tienen de todos los procesos para evaluar a los otros lideres para hacer frente a la incertidumbre
organizacional. El rol de los lideres para desarrollar a los empleados ha sido vital, considerando que su
discrecion y responsabilidad tiende a incrementarse bajo condiciones de cambio e incertidumbre.

Por ejemplo, Druskat y Wheeler (2003), identifican el comportamiento de liderazgo efectivo para la
solucidon de la incertidumbre organizacional: construccién social y reconocimiento politico a través de la
relacion con el equipo y los miembros de la organizacion persuadiendo a los empleados a atender las
necesidades de la organizacion y ajustar las prioridades para apoyar las metas organizacionales en
tiempos de incertidumbre. Por lo tanto, resulta adecuado examinar los comportamientos del lider para
desarrollar los recursos humanos en tiempos de incertidumbre. Para los lideres, desarrollar las
capacidades y habilidades de los empleados tradicionalmente, ha sido considerado como una funcion
importante dentro de las diferentes funciones del liderazgo (Van Wart, 2005. Dicha funcién, es
reconocida como el estilo de liderazgo de apoyo. El liderazgo de apoyo incluye consideraciones
individuales en los que el lider proporciona reconocimiento especial y retroalimentacion positiva a los
seguidores (Agle, 2006).
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Los estudios del comportamiento organizacional han reconocido también que el liderazgo orientado al
apoyo y crecimiento ha sido ampliamente asociado al estrés ocupacional de los miembros de las
organizaciones (Khan y Byosiere, 1992). El liderazgo orientado al apoyo, tiende a mejorar los problemas
de estrés laboral de los empleados mediante la comunicacién con los subordinados respecto a sus
problemas en el trabajo y a escuchar sus quejas. De una forma mas especifica, el liderazgo de apoyo
demuestra un interés real por el bienestar de los subordinados.Considerando que los empleados dentro de
una organizacidn son “seres sociales” y no solo trabajadores desempefiando una tarea (House, 1981), los
lideres necesitan hacer que los seguidores sientan que son protegidos y valorados dentro del medio
ambiente del trabajo (Van Wart, 2005).

Por ejemplo, Bass (2005), sefiala que el comportamiento de liderazgo de apoyo se presenta cuando el lider
se vuelve mas familiar con los subordinados, pone atencion a sus diferencias entre ellos, se comunica con
ellos e intercambia informacién con otros empleados de la organizacion. Cuando el estilo de liderazgo de
apoyo es practicado, el lider se preocupa por las necesidades de los seguidores, mostrando empatia y
aprecio al apoyar las iniciativas y perspectivas de sus subordinados. Por lo tanto, el liderazgo orientado al
apoyo y crecimiento se caracteriza por asistir a los empleados a alcanzar sus propias expectativas,
inspirandolos y motivandolos (Rafferty y Griftin, 2006). Bajo medio ambientes complejos y de cambio el
liderazgo orientado al apoyo y crecimiento se vuelve mas importante y necesario.

Los lideres quienes mantienen comportamientos tales como la consideracion individualizada, comparten
las caracteristicas comunes de auto identificacion como agentes de cambio y la habilidad de tratar con la
complejidad, la ambigiiedad y la incertidumbre (Tichy y Devanna, 1986). De esta manera, el liderazgo
orientado al apoyo y crecimiento es considerado un comportamiento de liderazgo efectivo en tiempos de
incertidumbre organizacional. Otro enfoque importante de liderazgo es el orientado a las metas. Los
lideres en medio ambientes modernos son requeridos para seleccionar y priorizar las metas
organizacionales, considerando las diferentes demandas y responsabilidades que tienen bajo condiciones
de recursos limitados (Van Wart, 2005). De acuerdo con House y Dessler (1974), los lideres efectivos
clarifican las metas organizacionales y llevan a sus subordinados a alcanzar las metas.

Los lideres orientados a las metas intentan motivar a un grupo de gente y comunicar la visiéon de acuerdo
a sus expectativas, lo que incrementara el desempefio de los empleados (Bass, 2003). Adicionalmente, los
lideres orientados a las metas con reconocimiento de varios problemas, pueden alentar a sus seguidores a
considerar varias perspectivas y a desarrollar estrategias innovadoras de trabajo (Barling, Weber y
Kelloway, 1996). Los lideres con metas y vision han sido considerados como modelos con un punto de
vista positivo del futuro y capaces de llevar a cabo esfuerzos de cambio transformacionales (Bono y
Judge, 2004). El liderazgo orientado a las metas es mas efectivo en situaciones de incertidumbre por que
facilita de forma especifica las directivas e instrucciones orientadas a subordinados que se encuentran en
situaciones de impotencia y/o de baja autoestima (Houghton y Yoho, 2005). Esto es debido a que las
metas son alcanzadas a través de nuevas ideas y enfoques y un alto nivel de entusiasmo por lograr las
metas, entonces los lideres orientados a metas necesitan construir confianza y alentar por medio de
acciones simbolicas y un lenguaje persuasivo (Bono y Judge, 2004).

Considerando este tipo de comportamiento de liderazgo, las actitudes de los subordinados pueden cambiar
de forma significativa. El comportamiento de liderazgo asociado con una visién y metas es relevante en
situaciones en las que las organizaciones se enfrentan a tiempos y a un dinamismo envuelto en un medio
ambiente de alta tecnologia. El liderazgo orientado a metas facilita los cambios organizacionales a través
del cambio en los sistemas culturales (Hughes, 1990). El liderazgo orientado a metas debe involucrar una
interaccion entre lideres y seguidores en condiciones de incertidumbre. De acuerdo con esto, los lideres
necesitan comunicar los valores y las ideas a sus seguidores respecto a la vision y metas organizacionales
(Rubin, 2005). Desarrollar los recursos humanos en condiciones de incertidumbre, es un reto que se
vuelve trascendental para el éxito de las empresas. Este reto se ha convertido en la fuerza conductora que
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permite incrementar de forma continua la productividad en las organizaciones (Simerly, 1997). La
habilidad para desarrollar de forma efectiva un grupo de trabajo es fundamental para determinar la
efectividad de una organizacion. Los esfuerzos organizacionales para desarrollar a la fuerza de trabajo son
influenciados por la satisfaccion en el trabajo, el involucramiento en el trabajo y el compromiso
organizacional de los miembros de la organizacion (Li,2000).

Cayer (2001), encontr6 que los empleados que tienen oportunidades de desarrollo tienen una tendencia a
mantener valores positivos hacia sus organizaciones y a mantener lealtad a sus empleados.
Adicionalmente, el entrenamiento a los recursos humanos ha sido identificado como un elemento clave en
la administracion de una organizacion (Pfeffer y Veiga, 1999). A pesar de la necesidad de desarrollar
recursos humanos, existe un debate si es mejor desarrollar los recursos humanos de forma interna o
utilizar consultores externos. En ambos casos se considera que el trabajo de consultoria es un servicio
profesional especializado (Hernandez, et al, 2011). En el desarrollo de los recursos humanos existen tres
perspectivas tedricas que evalian la mejor manera de desarrollar la fuerza de trabajo. Una de ellas, es la
del costo econdmico de la transaccion (Williamson, 1975); la teoria del capital humano (Becker, 1964) y;
la teoria del recurso basado en el punto de vista de la empresa (Wernerfelt, 1984).

De acuerdo con la teoria de Williamson (1975), desarrollar internamente los recursos humanos puede
llevar a un mas efectivo monitoreo del comportamiento de los empleados y a una implementacion
adecuada de los sistemas de monitoreo en términos de transaccion. Por otra parte, la teoria del capital
humano de Becker (1964), explica que mantener una fuerza de trabajo es adecuado cuando se invierte en
desarrollar las habilidades de los empleados para mejorar la productividad. Por ultimo, la teoria del
recurso basado en el punto de vista de la empresa de Wernerfelt (1984), establece la necesidad de
desarrollar el conocimiento de los empleados en valores claves, mas que en solo valores.

A pesar de que estas tres perspectivas no siempre justifican la internalizacion de los recursos humanos,
nos ofrecen razones validas para desarrollar los recursos humanos. En lo que parecen coincidir es que las
empresas que mantienen una fuerza de trabajo deben desarrollar sus recursos humanos a través de
entrenamiento, programas de desarrollo, sistemas de tutorias y planes de educacion formal para ser
presentados a nivel individual, de grupo u organizacional (Lepak y Snell, 1999). Sin embargo, en los
afios recientes, las investigaciones realizadas sobre el desarrollo de los recursos humanos se han
mantenido enfocadas a los cambios en el medio ambiente organizacional. A diferencia de la perspectiva
tradicional del desarrollo de los recursos humanos, el desarrollo contemporaneo de los recursos humanos
y los programas de entrenamiento se ha interesado de forma primordial en los factores externos que
afectan a los organizaciones (Petridou y Glaveli, 2003).

Los recursos humanos rodeados por la incertidumbre y por el estrés organizacional en tiempos de cambio,
necesitan entrenamiento y delegar habilidades y capacidades (Bolman y Deal, 1999). La relacion entre el
desarrollo de los recursos humanos y las condiciones del medio ambiente puede realizarse en términos de
una adecuada carga de trabajo, sentido de pertenencia, habilidad empleada o capacidad desarrollada, auto
eficacia del empleado y cohesion. Al relacionar la carga de trabajo y el sentido de pertenencia,
encontramos que se encuentran asociados con la incertidumbre en el medio ambiente laboral de diferentes
maneras. Dado que los aspectos del medio ambiente de la pymes depende de las demandas del mercado,
la carga de trabajo de la fuerza laboral, se encuentra influenciada por las demandas de los clientes
externos (Boyne, 2001). Las nuevas demandas de los accionistas resultan en nuevos empleos para la
fuerza laboral, la carga de trabajo y su importancia puede cambiar. Algunos de ellos aprovechan estos
tiempos para buscar el crecimiento y desarrollo personal.

Otros aspectos del desarrollo de recursos humanos, como la habilidad de los empleados o la capacidad de

desarrollo son influenciados por la incertidumbre del medio ambiente. Por ejemplo, en el ajuste entre las
demandas del medio ambiente y las habilidades de los empleados, resalta la importancia de las
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habilidades, conocimiento, tiempo y energia que la persona debe cubrir para alcanzar las demandas del
medio ambiente (Edwards, 1999).

De esta manera, los empleados sienten estrés cuando perciben que las demandas del medio ambiente
exceden sus capacidades y habilidades (McGrath, 1976). De acuerdo con lo anterior, los cambios en las
demandas del medio ambiente se encuentran estrechamente relacionados con el nivel de habilidades de
los empleados. En adicion, las creencias de los empleados en su auto eficacia, lo cual usualmente es
asociado al desarrollo de su carrera, puede ser afectado por las restricciones del medio ambiente
(Jerusalem y Mittag, 1995). Por ello, los lideres necesitan transmitir confianza en sus subordinados en la
obtencion de sus metas. Cuando a los empleados se les provee de apoyo, entendimiento y motivacion por
los lideres, ellos tienden a comprometerse en su trabajo y toma riesgos apropiados con las tareas que
llevan a cabo y actiian de forma mas empresarial, en lugar de ser extremadamente temerosos en intentar
nuevas ideas (Amabile, 1996). Cuando los empleados sienten apoyo, ellos son motivados a desarrollar su
propia capacidad para trabajar y pensar independientemente porque se encuentran comprometidos a
construir altos niveles de creatividad (Shin y Zhou, 2003). Los lideres que ayudan a sus empleados a
obtener un mejor desempefio, pueden aumentar la eficacia de dichos empleados (Bandura, 1997).
Ademas, los lideres tienen la responsabilidad de cultivar la habilidad y capacidad de su fuerza de trabajo
en orden de garantizar un alto desempefio (Schermerhorn y McCarthy, 2004). De acuerdo con el marco
teorico presentado aqui, este estudio presenta las siguientes preguntas de investigacion:

(El nivel de liderazgo orientado al apoyo-crecimiento del desarrollo de los recursos humanos tiene
relacion con el nivel de incertidumbre percibido por los empleados? ;El nivel de liderazgo orientado a las
metas tiene relacion con el nivel de incertidumbre percibido por los empleados? Una de las dificultades
mas importantes que tiene que superar la pyme en general y particularmente en referencia a la pyme
mexicana, son sus practicas de desarrollo de recursos humanos. Existe una combinacion muy valiosa de
experiencia, conocimientos y liderazgo en México, los cuales no han sido aprovechados por estas
organizaciones en beneficio de la competitividad y productividad (Hernandez, Espinoza y Aguilar 2012).

METODOLOGIA

Esta investigacion es de campo y utiliza un disefio experimental. La informacion obtenida se gener6 a
partir de los estudios realizados entre 384 empleados de empresas pyme del Estado de Chihuahua,
México. Las pequefias y medianas empresas (Pymes), representan alrededor del 97% de las empresas en
Meéxico, son las que tienen mas problemas hoy en dia y son las que requieren mas asesoria. Hoy en dia,
son cada vez mas las empresas que luchan por ser competitivas y permanecer dentro del mercado. Se
olvidan del recurso humano y buscan la tecnologia como aspecto fundamental de apoyo o ventaja
competitiva. Los dirigentes en las pymes han intentado administrar el personal de manera empirica, sin
ninguna formalidad, ya que no se cuenta con una guia para administrar al personal y desarrollarlo, sobre
todo en tiempos de incertidumbre, para ser competitivo.

La presente investigacion analiza la existencia de una relacion, si la hay, del comportamiento del lider en
tiempos de incertidumbre, para desarrollar los recursos humanos de las empresas. El estudio realizado fue
llevado a cabo en los meses de enero a agosto del afio 2011. La informacidon recolectada fue
proporcionada por empleados de diferentes niveles en las empresas pymes participantes. Los empleados
que recibieron la encuesta fueron 384, los cuales pertenecian a diferentes niveles y categorias dentro de
las empresas. En estas categorias se encuadraron empleados administrativos, supervisores, y gerentes. De
las encuestas entregadas, 312 encuestas fueron devueltas contestadas. De dichas encuestas, 10 de ellas
estaban incompletas por lo que se desecharon de la muestra. De estos empleados encuestados, el 35.8%
fueron mujeres. A todos los empleados encuestados se les requirié tener al menos nivel de licenciatura
para participar en el estudio. El promedio de edad fue de 44 afios. La estadistica descriptiva de la
informacion demografica es presentada en la tabla 1.
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Tabla 1: Estadistica Demografica de los Empleados Encuestados

Variable

N 302
Género

% Hombres 64.2
% Mujeres 35.8
Nivel de educacion

% Licenciatura 78
% Maestria 22
Media edad (afios) 44
Media experiencia (afios) 12.3
Edad

% 20-30 19
% 31-40 34
% 41-50 21
% 51+ 26
Categoria

% Empleados administrativos 28
% Supervisores 65
% Gerentes 7

Fuente: Elaboracion propia. La tabla muestra la cantidad de personas participantes en el estudio. De la muestra realizada, el 35.8% fueron
mujeres y el 64.2% hombres. Asimismo, el 22% de los encuestados tiene estudios de Maestria; la edad promedio de los encuestad fue de 44 arios
con una experiencia laboral promedio de 8.9 aiios. El 28% de los encuestados fileron empleados administrativos que estaban categorizados
como jefes de darea, superintendentes, lideres de ingenieria y lideres de proyecto.

Este estudio analiza el comportamiento del liderazgo, como una variable independiente, la cual se
categoriza en dos partes: el liderazgo orientado al apoyo-crecimiento y el liderazgo orientado a las metas.
Los medibles fueron basados en los resultados del andlisis factorial aplicando la técnica de rotacion
varimax para los elementos del liderazgo. El criterio de rotacion varimax se centra en simplificar al
maximo los vectores en la columna de la matriz de factores. La simplificacidon maxima se alcanza cuando
existen 1s y Os en una columna. El método varimax maximiza la suma de varianzas de las cargas
requeridas de la matriz de factores. La rotacion varimax es la que permite obtener cargas mas extremas
(cercanas al —1 o al +1) y otras cargas cercanas al 0. El interés de esta rotacion es que permite interpretar
los factores mas facilmente, al indicar una asociacion positiva o negativa clara entre la variable y el
factor, 6 una ausencia de asociacion si el valor esta cercano a 0.

Tres elementos fueron excluidos de los elementos originales debido a que ellos no estaban relacionados
directamente al liderazgo orientado al apoyo-crecimiento. Adicionalmente, dos elementos fueron
eliminados por que los factores no mostraron diferencias entre las escalas y todas las preguntas incluidas
conforme al indice de confiabilidad alfa de Cronbach. El liderazgo orientado al apoyo-crecimiento
utilizando el comportamiento del lider asociado con los elementos de los comportamientos de apoyo del
lider para el crecimiento de los empleados, utilizando una escala de Likert de cinco puntos. Por tanto, la
siguiente hipodtesis de investigacion plantea:

H1: El nivel de liderazgo orientado al apoyo-crecimiento del desarrollo de los recursos humanos tiene una
relacion estadisticamente significativa con el desarrollo de los recursos humanos. Considerando
investigaciones previas (Bass y Avolio, 1990; Van Wart, 2005), los elementos incluidos en las
oportunidades de decision del lider para demostrar habilidades de liderazgo de los empleados, la habilidad
de los lideres para generar discusiones adecuadas sobre el desempefio y apoyo de los lideres para el
desarrollo de los empleados. La escala del liderazgo orientado al apoyo-crecimiento tuvo un nivel de
confiabilidad alfa de .893.El liderazgo orientado a las metas fue medido en términos de los
comportamientos del lider asociados a ajustar y obtener las metas. Los elementos referentes al liderazgo
orientado a las metas fueron medidos en una escala de Likert de cinco puntos. Los elementos incluyeron
los esfuerzos llevados a cabo por los lideres para generar alta motivacién y compromiso; los estandares de
los lideres en cuanto a honestidad e integridad; la comunicaciéon de las metas y prioridades de la
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organizacion; revision y evaluacion de los progresos de la organizacion hacia la consecucion de las metas
y los objetivos. Considerando lo anterior, la siguiente hipotesis de trabajo plantea:

H2: El nivel de liderazgo orientado a las metas tiene una relacion estadisticamente significativa con el
desarrollo de los recursos humanos. El liderazgo orientado a las metas tuvo un nivel de confiabilidad alfa
de Cronbach de .842. El desarrollo de los recursos humanos fue utilizado como una variable dependiente
y fue medido por el grado de adecuacion de la carga de trabajo y el significado e impacto de ese trabajo a
través de un analisis factorial aplicando técnicas de rotacion varimax con todos los elementos de los
recursos humanos aplicados en el cuestionario. La adecuacion de la carga de trabajo fue medida
utilizando una escala de Likert de cinco puntos. De acuerdo con el planteamiento, la siguiente hipotesis de
trabajo plantea:

H3: Existe una relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo orientado al crecimiento y apoyo
y el significado/impacto del trabajo para los trabajadores.

El nivel de confiabilidad alfa de Cronbach fue de .747. Los elementos se enfocaron en determinar la
percepcion de los empleados sobre la existencia de recursos suficientes, por ejemplo gente, materiales y
presupuesto, para realizar el trabajo y la adecuada carga de trabajo. El nivel de confiabilidad de alfa
Cronbach para la carga adecuada de trabajo fue de .709. Adicionalmente, el significado/impacto del
trabajo incluyo el uso apropiado del talento de los empleados en el lugar de trabajo, la relacion de trabajo
de los empleados con las metas y prioridades de la organizacion y, la importancia que le asignaban al
trabajo.La incertidumbre organizacional fue construida para medir la incertidumbre debida a
comportamientos no éticos y al pobre desempefio o inaccion de las empresas, cambio estructural o
rotacion de directivos y gerentes y a un medio ambiente incontrolable de incertidumbre. La incertidumbre
organizacional fue medida utilizando tablas Z, utilizando a la vez una variable dummy para medir la
incertidumbre para medir el cambio estructural y la rotacion de directivos y gerentes.

La incertidumbre se enfoco en las percepciones de los empleados individuales o sentimientos sobre tres
tipos de incertidumbre: a) la medida en que los cambios frecuentes en liderazgo dan lugar a cambios
regulares en las tareas y condiciones individuales de trabajo, b) la medida en que las frecuentes
reorganizaciones afectan las tareas y condiciones individuales de trabajo y, ¢) como el cambio estructural
ha afectado la forma en que toman las decisiones los empleados. El nivel de incertidumbre organizacional
fue medido utilizando una escala de Likert de cinco puntos. La siguiente hipotesis establece:

H4: Existe una relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo orientado al apoyo-crecimiento y
el nivel de incertidumbre percibido por los empleados. Para esta variable, el nivel de confiabilidad en el
indice alfa de Cronbach fue de .797.

Tabla 2: Nivel de Confiabilidad de los Elementos Analizados en el Estudio

Elemento Nivel de Confiabilidad
indice Alfa de Cronbach
Liderazgo orientado al apoyo-crecimiento 0.893
Liderazgo orientado a las metas 0.842
Desarrollo de los recursos humanos 0.709
Significado/impacto del trabajo 0.747
Incertidumbre organizacional 0.797

Fuente: elaboracion propia. La tabla muestra que el nivel de confiabilidad de los elementos referentes al liderazgo orientado al apoyo-
crecimiento, obtuvo el mayor indice de confiabilidad de los diferentes elementos analizados en el estudio.

Las empresas investigadas fueron las pymes asentadas en Ciudad Juarez, México. El mercado de la
pymes es muy importante para la economia de los paises; sin embargo, la historia muestra que la mayoria
fracasan y desaparecen en los primeros cinco afios. Se considera a nivel mundial que las pymes que tienen
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éxito abarcan el 40%. Este porcentaje es muy alto en relacion a las pymes que tienen éxito en México, ya
que solo entre 25 y 30 por ciento son exitosas. Las razones detras de este alto porcentaje de fracaso,
quizas se deba al poco desarrollo de los recursos humanos que poseen las empresas. La informacion
recolectada fue proporcionada por los empleados trabajando en las pymes.

RESULTADOS

En ésta seccidn, se presentan a detalle los resultados obtenidos. El propdsito de este estudio fue el de
examinar empiricamente la existencia de una relacion entre el comportamiento del lider en situaciones de
incertidumbre y el desarrollo los recursos humanos de las empresas. Antes de probar las hipotesis, este
estudio confirmé la validez y confiabilidad de las escalas, en orden de confirmar la validez de los
constructos integrados en las variables. El presente estudio utilizo analisis factorial aplicando la técnica de
rotacion varimax. Los elementos de cada uno de los constructos fueron integrados en el instrumento
utilizado. Dicho instrumento fue sometido al rigor cientifico para probar su validez y confiabilidad. Los
resultados obtenidos son descritos a continuacion.

Para confirmar la validez y confiabilidad de las variables identificadas mediante el analisis factorial de los
datos, se utilizo el analisis confirmatorio de factores. Los resultados indican que la validez convergente de
las escalas fue apoyada y que todos los coeficientes estimados de todos los factores, los cuales son
llamados factores de carga, fueron estadisticamente significativos a un valor p < .01. Normalmente, los
valores de carga arriba de 0.7, son medibles adecuados de los constructos que son medidos.
Adicionalmente, un analisis factorial estimo la confiabilidad de cada uno de los elementos del
instrumento, también los factores y el instrumento en general a través de confiabilidad compuesta (CR) y
el promedio de la varianza extraida (PVE). La confiabilidad compuesta (CR), asegura la consistencia
interna de los medibles y el promedio de la varianza extraida (PVE), mide la varianza capturada por un
constructo en relacion a la varianza, debida a la medicion del error estandar. Se considera que niveles de
PVE arriba de .5, son indicaciones de validez convergente.

Tabla 3: Analisis Confirmatorio de las Variables

Variable Media Alfa de Cronbach o CR PVE
Liderazgo orientado al apoyo-crecimiento 3.51 0.861%* 0.868 0.623
Liderazgo orientado a las metas 3.32 0.842%* 0.843 0.574
Desarrollo de recursos humanos 3.02 0.841%* 0.842 0.573
Significado del trabajo 3.84 0.679%* 0.701 0.547
Impacto del trabajo 3.5 0.556** 0.565 0.512
Incertidumbre organizacional 3.62 0.797** 0.801 0.577

Fuente: Elaboracion propia. La tabla muestra la confiabilidad de cada una de las variables analizadas en el estudio. El nivel mas alto fue el del
liderazgo orientado al apoyo-crecimiento con un indice de confiabilidad de alfa Cronbach de .861 y un valor p de significancia estadistica de
.05. Niveles de significancia: *p<0.10 ** p<0.05 ***p<0.01

La hipotesis de esta investigacion planted: El nivel de liderazgo orientado al apoyo-crecimiento del
desarrollo de los recursos humanos tiene una relacion estadisticamente significativa con el desarrollo de
los recursos humanos. Conforme a las variables presentadas en la hipotesis de investigacion, se realizé un
analisis de correlacion de Pearson, para conocer la existencia o ausencia de una relacion estadisticamente
significativa. Los resultados del analisis son presentados en la tabla 4.
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Tabla 4: Analisis de Correlacion de Pearson de las Variables Liderazgo al Apoyo-Crecimiento y
Desarrollo de los Recursos Humanos

Variables Media Desviacion Indice de Pearson Valor
Estandar r p
Liderazgo orientado 3.51 0.97
al apoyo-crecimiento s
Desarrollo de los 3.32 0.98 0.668 0.01
recursos humanos

Fuente: elaboracion propia. La tabla muestra la existencia de una relacion estadisticamente significativa de .668, entre el liderazgo orientado al
apoyo-crecimiento y el desarrollo de los recursos humanos. Niveles de significancia: *p<0.10 ** p<0.05 ***p<0.01

El analisis de correlacion de Pearson muestra que la relacion alcanzo un nivel de 0.668 con un indice p de
0.01. Este indicador sugiere la existencia de una fuerte relacion estadisticamente significativa. Los
resultados coinciden con Rafferty y Griffin (2006), de que este tipo de liderazgo se caracteriza por asistir
a los empleados a alcanzar sus propias expectativas, inspirandolos y motivandolos. De acuerdo a los
criterios para el establecimiento del efecto mediador de la relacion entre comportamientos de liderazgo y
el desarrollo de los recursos humanos planteados por Baron y Kenny (1986), los resultados obtenidos en
¢ésta investigacion refuerzan esos criterios. La hipdtesis 2 planteo: El nivel de liderazgo orientado a las
metas tiene una relacion estadisticamente significativa con el desarrollo de los recursos humanos. Para la
prueba de la hipdtesis, se realizé un andlisis simple de correlacion, utilizando en indice de Pearson. Los
resultados de dicho analisis se presentan en la tabla 5.

Tabla 5: Resultados del Andlisis de Correlacion de Pearson Entre el Liderazgo Orientado a las Metas y el
Desarrollo de los Recursos Humanos

Variables Media Desviacion Indice de Pearson Valor
Estandar R P
Liderazgo orientado 3.51 0.97
a las metas ok
Desarrollo de los 3.32 0.98 0.746 0.01
recursos humanos

Fuente: elaboracion propia. La tabla muestra la existencia de una relacion estadisticamente significativa de .668, entre el liderazgo orientado a
las metas y el desarrollo de los recursos humanos. Niveles de significancia: *p<0.10 ** p<0.05 ***p<0.01

Los resultados obtenidos permiten determinar la existencia de una relacion estadisticamente significativa
entre liderazgo orientado a las metas de los encuestados trabajando en la pymes de Ciudad Juarez y el
desarrollo de los recursos humanos. Este resultado coincide con lo establecido por Bono y Judge (2004),
al establecer que el liderazgo orientado a las metas, ya que permite introducir nuevas ideas y enfoques
para lograr un alto nivel de entusiasmo en la consecucion de las metas. Los lideres orientados a metas
construyen confianza y alientan por medio de acciones simbolicas y un lenguaje persuasivo.

La hipdtesis 3 establecié la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo
orientado al crecimiento y apoyo y el significado/impacto del trabajo para los empleados. Para probar la
hipotesis, fue conducido un analisis de regresion para examinar los efectos directos del liderazgo, en el
significado e impacto del trabajo en los empleados. Las variables de control fueron uso apropiado del
talento de los empleados, relacion del trabajo con las metas y prioridades, la importancia del trabajo, las
cuales se consideraron en la ecuacion de regresion. En la ecuacion se produjo, un efecto principal
significativo para el estilo de liderazgo con la varianza explicada de 65.9%. La hipdtesis 3 fue soportada
completamente. Los resultados del analisis estadistico son presentados en la tabla 6.
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Tabla 6: Resultados del Analisis de Regresion de los Efectos del Liderazgo Orientado al Crecimiento y
Apoyo en el Significado/Impacto del Trabajo

Variable Independiente Paso 1 Paso 2
Uso apropiado del talento 0.296** 0.440%*
Relacion del trabajo con las metas y prioridades 0.384%* 0.289%*
Importancia del trabajo 0.446**
R? 0.03** 0.04%*

Fuente: Elaboracion propia. La tabla muestra la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre las variables independientes y el
estilo de liderazgo orientado al apoyo/ crecimiento. Niveles de significancia: *p<0.10 ** p<0.05 ***p<0.01

Los resultados tienen implicaciones interesantes. Se prueba empiricamente que el estilo de liderazgo y el
significado del trabajo para los empleados trabajando en las pymes es significativo. De la misma manera,
se prueba que el estilo de liderazgo tiene efectos significativos en el impacto en el trabajo de los mismos
empleados. En situaciones en las que el desempefio no es bien reconocido entre diferentes departamentos
o secciones y los trabajadores no tienen motivaciones suficientes para incrementar su desempeflo
individual, el liderazgo orientado al apoyo/crecimiento es fundamental en las pymes. Antes de analizar la
hipotesis 4, esta investigacion analizé la relacion entre la incertidumbre objetiva y subjetiva entre los
empleados encuestados. La incertidumbre organizacional afecta el comportamiento organizacional,
fundamentalmente por las percepciones y creencias de los empleados de las empresas sobre los procesos
administrativos. Considerando lo anterior, primeramente se analizé la incertidumbre objetiva y subjetiva
para comparar la incertidumbre percibida por las pymes con altos y bajos niveles de incertidumbre.

Los resultados obtenidos establecen una diferencia entre la incertidumbre objetiva y subjetiva de los
empleados de las pymes participantes en el estudio. Se encontrdé empleados con mas altos niveles de
incertidumbre objetiva debido a cambios estructurales, cambio de jefes, reduccidon en el presupuesto y
cambios en los grupos. A pesar de ello las diferencias no fueron estadisticamente significativas (p < .05).
Adicionalmente, un analisis de varianza, ANOVA, confirmé que la incertidumbre subjetiva no tiene
diferencias estadisticamente significativas. Los resultados son mostrados en la tabla 7.

Tabla 7: Resultados del Analisis de Varianza Entre la Incertidumbre Objetiva y Subjetiva de los
Empleados de las Pymes

Incertidumbre Percibida Nivel de Incertidumbre Valor
Alto Bajo F

Incertidumbre objetiva 3.785 3.695 0.753

Incertidumbre subjetiva 3.570 3.397 0.280

Fuente: Elaboracion propia. La tabla muestra que la incertidumbre objetiva y subjetiva no tiene diferencia estadisticamente significativa.
Niveles de significancia: *p<0.10 ** p<0.05 ***p<0.01

La hipotesis 4 predijo la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo
orientado al apoyo-crecimiento y el nivel de incertidumbre percibido por los empleados. La investigacion
considero ambos tipos de incertidumbre, encontrando que no hay diferencias significativas entre la
incertidumbre subjetiva y objetiva. Adicionalmente, la hipdtesis fue probada comparando el impacto del
liderazgo orientado al crecimiento contra el liderazgo orientado a las metas en el desarrollo de los
recursos humanos. Para probar el tamafio del impacto bajo condiciones de altos niveles de incertidumbre,
los empelados de las pymes fueron basados en el nivel promedio de incertidumbre recabado, 3.4. Del total
de la muestra, 123 empleados fueron seleccionados de acuerdo a la puntuacion alta en el nivel de
incertidumbre. La tabla 8 muestra los resultados de los dos tipos de liderazgo en relacion al desarrollo de
los recursos humanos.
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Tabla 8: Resultados del Analisis de Regresion de los Estilos de Liderazgo y Su Impacto en el Desarrollo
de Recursos Humanos Bajo Condiciones de Incertidumbre

Variable R’
Liderazgo orientado al apoyo y crecimiento 0.203
Liderazgo orientado a las metas 0.169

Fuente: Elaboracion propia. La tabla muestra que los estilos de liderazgo no tienen una relacion estadisticamente significativa en el desarrollo
de los recursos humanos. Niveles de significancia: *p<0.10 ** p<0.05 ***p<0.01

Los resultados de este estudio sugieren que el impacto del comportamiento del lider en desarrollar a los
empleados es reducido cuando las empresas enfrentan altos niveles de incertidumbre. Las hipotesis
anteriores demostraron la eficacia de los estilos de liderazgo para actuar de forma efectiva en situaciones
de incertidumbre. Por el contrario, la prueba de la hipdtesis 4 mostré que ante situaciones de alta
incertidumbre el estilo de liderazgo para desarrollar los recursos humanos no tiene el mismo impacto.

CONCLUSIONES

Este estudio tedricamente sostuvo la confiabilidad y validez de los medibles para el liderazgo orientado al
apoyo-crecimiento y el liderazgo orientado a las metas a través del analisis factorial. El liderazgo
orientado al apoyo-crecimiento, el cual es considerado dentro de la teoria administrativa como uno de los
tipos de comportamiento de liderazgo mas importantes, es necesario en las pymes del mundo (Thomas,
1985). Especialmente, los lideres deben entrenar y desarrollar a sus empleados, apoyarlos, considerarlos y
reconocer su estatus (Sword y Cutsinger, 1984). Adicionalmente, para adherirse al comportamiento de
liderazgo de apoyo, los lideres necesitan estar orientados hacia las metas. Los comportamientos de
liderazgo asociados a seleccionar, priorizar y alcanzar metas organizacionales son necesarias en las pymes
de hoy (Van Wart, 2005). Dado que las metas organizacionales representan el futuro de las
organizaciones, los lideres tienen la responsabilidad de hacer las metas mas claras.

Respecto a las politicas de desarrollo de recursos humanos en las pymes, existen argumentos sobre el
costo beneficio de internalizar los recursos humanos dentro de las empresas en lugar de buscar la
contratacion de recursos humanos fuera de la organizacion (Lei y Hitt, 1995). A pesar de que las
estrategias de externalizacion (outsourcing) tienen ciertas fortalezas, este estudio examiné la necesidad de
desarrollar los recursos humanos dentro de las pymes. Esta investigacion mostré la importancia de
desarrollar los recursos humanos. De forma mads especifica, en la medida en que el trabajo se asigna a los
empleados, se asocia con sus habilidades para el trabajo. Si a los empleados se les asigna una carga de
trabajo excesiva o si se les subestima sus habilidades, ellos no desarrollaran su trabajo a toda su
capacidad. Los empleados pueden desarrollarse por si mismos cuando los empleados consideran que su
trabajo tiene sentido y lo perciben como importante.

Por otra parte, desde que el desarrollo de las habilidades y capacidades de los empleados es critica desde
la perspectiva del desarrollo de los recursos humanos, incrementar las habilidades de trabajo es
fundamental en las politicas de recursos humanos. En general, el presente estudio proporciona apoyo
empirico de que los recursos humanos son adecuadamente desarrollados con comportamiento de
liderazgo de apoyo-crecimiento y orientado a las metas. Adicionalmente, la incertidumbre es asociada
con la falta de control de los participantes organizacionales. La incertidumbre causada por ambientes
externos, es mas incontrolable y dificil de manejar que la incertidumbre generada internamente. Desde
que racionalmente, en un sistema cerrado no se puede asegurar la sobrevivencia organizacional respecto a
caracteristicas organizacionales complejas e indeterminadas, las empresas modernas estin mads
influenciadas por factores externos. Los resultados sugieren que los cambios estructurales que afectan las
funciones del dia a dia de las organizaciones, como los cambios en funciones y tareas, generan
incertidumbre para los empleados, dado que la incertidumbre organizacional que surge de reorganizar o
llevar a cabo cambios en la estructura mueven a un sentido de falta de control, falta de informacion,
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inseguridad en el impacto de la toma de decisiones y cambios en los criterios de evaluacion del
desempefio (Terry, Callan y Sartori, 1996).

Este estudio presentd y probd empiricamente un modelo de investigacion y realiza contribuciones
importantes. Primero, proporciona elementos del impacto de los comportamientos de liderazgo para
desarrollar recursos humanos. Esta definicion puede ser la contribucion a una mejor comprension de la
razén por las que las pymes tienen una baja tasa de éxito. Segundo, el estudio presenta un instrumento con
una serie de constructos que han sido probados por validez y confiabilidad. Tercero, el estudio revela el
potencial de fortalecer los comportamientos de liderazgo orientados al apoyo-crecimiento y el liderazgo
orientado a las metas para desarrollar apropiadamente los recursos humanos en las pymes.

Este estudio posee limitaciones que deben ser consideradas. El tamafio e impacto econdmico de las pymes
es trascendental para cualquier economia de un pais. Por ello, resulta necesario incrementar el tamafio de
la muestra y segmentarla por sectores. Debido a las limitaciones de tiempo y costo, este estudio no llevo a
cabo esa segmentacion. Otro aspecto es que si bien el estudio se llevo a cabo en tiempos de un despegue
en la economia regional, se vuelve imprescindible replicar este estudio a través de un estudio transversal.
Dichos resultados podran contrastarse con los obtenidos en este estudio y comparar los factores e
impactos de las relaciones. Futuras investigaciones podran analizar el mismo fenomeno por medio de un
estudio de enfoque mixto. Las caracteristicas que se pueden obtener al analizar la problematica desde una
perspectiva fenomenologica son interesantes y necesarias. Adicionalmente, podran analizar los impactos
en el desarrollo de los recursos humanos introduciendo otras variables.
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ANALISIS DE LA CAPACIDAD DE INNOVACION
REGIONAL: CASO BAJA CALIFORNIA

Virginia Guadalupe Lopez Torres, Universidad Autonoma de Baja California
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Luis Ramén Moreno Moreno, Universidad Autonoma de Baja California

RESUMEN

El desarrollo cientifico y la innovacion son factores que proveen de competitividad a los paises y
regiones. El presente estudio define la region de Baja California como una region periférica con base a
la caracterizacion y analisis de sus capacidades de innovacion considerando como variables las
solicitudes de patentes, la inversion extranjera directa, los centros universitarios y de investigacion, las
empresas involucradas en actividades de investigacion y desarrollo, el producto interno bruto y el
empleo. Para valorar la importancia de las variables se realiza un estudio correlacional a partir de datos
tomados del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), y de la Secretaria de Economia (SE). Los resultados del estudio empirico indican que
el estado es en si una region, donde mas que innovar se estd en un proceso de aprendizaje y adaptacion
de tecnologias nuevas en los procesos productivos.

PALABRAS CLAVE: Capacidades de Innovacion, Patentes, Region, Baja California

ANALYSIS OF REGIONAL INNOVATION CAPACITY: BAJA
CALIFORNIA CASE

ABSTRACT

Scientific development and innovation are factors that provide competitiveness to countries and regions.
This study defines the region of Baja California as a peripheral region based on the characterization and
analysis of their innovation capabilities as variables. We consider patent applications, foreign direct
investment, university and research centers, the companies involved in research and development
activities, gross domestic product and employment. To assess the importance of the variables, a
correlational study is performed using data from the Mexican Institute of Industrial Property (IMPI), the
National Institute of Statistics and Geography (INEGI), and the Secretariat of Economy (SE). The
empirical results indicate the state is a region where innovation is more than a process of learning and
adaptation of new technologies in production processes.

JEL: 039
KEYWORDS: Innovation Capabilities, Patents, Region, Baja California

INTRODUCCION

contiene uno o mas polos con la capacidad de captar los efectos de la polarizacion para el
subsistema espacial que ¢l define, dinamizando tanto al centro como a la periferia, aunque no al
mismo ritmo (Boisier, 2006). Segin German-Soto, Gutiérrez y Tovar (2009) la teoria del crecimiento
endogeno establece que si un pais incrementa sus actividades de investigacion y desarrollo tendra mayor
capacidad de resolver sus problemas y lograra mayor crecimiento econdémico. Complementariamente

Desde la economia sectorial, un centro de crecimiento se define como un centro urbano que
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Alvarez (2012) senala que las regiones buscan ser cada vez mas competitivas, siendo necesario para ello
desarrollar la habilidad para inventar e innovar.

Ollivier, Garcia y Martinez (2012) indican que México a pesar de ser la economia niimero once segun su
Producto Interno Bruto (PIB), en el area de innovacion, medida a través de las solicitudes de patentes por
residentes del pais (SPR) se encuentra en el lugar 29, con 685. En relacion a la competitividad de Baja
California (B.C.) el reporte del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) del 2010
muestra la tendencia de los resultados del 2001 al 2008, ilustra como el estado transito del cuarto
lugar al sexto, pasando por los lugares quinto y séptimo, es decir ha tenido una ligera pérdida de
competitividad, a pesar del ello su calificacion (50.6) se ubica por encima del promedio nacional
(43.5). Lo que representa una oportunidad para emprender un proceso de transicion, a nivel pais
y estado, para alcanzar el desarrollo a través de la economia de la innovacion y del cambio
tecnologico. Para Olaya (2008) la economia de la innovacién y del cambio tecnolégico o economia neo-
schumpeteriana, retoma los planteamientos tedricos de Schumpeter sobre los ciclos econémicos a largo
plazo, el analisis dinamico, el progreso técnico endogeno, la empresa y la innovacion. Nueva evidencia
empirica relaciona estrechamente el desarrollo econémico y la competitividad empresarial con la
innovacion tecnoldgica. De acuerdo con Alvarez (2012) un Sistema Regional de Innovacion (SRI)
se considera como el cumulo de organizaciones que dentro de un contexto interactuan entre si,
con el objetivo comun de asignar recursos a la ejecucion de actividades de Investigacion y
Desarrollo (I+D), que propicien la generacion y difusion de conocimientos, para fomentar y
fortalecer el desarrollo socioecondmico de las regiones.

Segun Palacios (1993) citado por Alvarez (2012) el concepto region comparte dos acepciones
fundamentales. La primera hace referencia a la nocién abstracta de un ambito en cuyo interior se cumplen
ciertos requisitos de semejanza u homogeneidad. En la segunda acepcion, el concepto se utiliza para
identificar porciones determinadas de la superficie terrestre definidas a partir de criterios especificos y
objetivos preconcebidos, los cuales pueden provenir de las ciencias naturales o de las ciencias sociales. Es
pertinente destacar que en México se sabe poco sobre el caracter geografico de las tendencias de
innovacion e invencidn en las areas sub-nacionales y en las regiones. La region de incumbencia en la
presente investigacion es el estado de B.C., el cual se ha configurado como un territorio altamente
competitivo, dada su localizacion estratégica en la frontera noroeste del pais y su colindancia con
California, Estados Unidos. German-Soto, Gutiérrez y Tovar (2009) ilustran que la educacion e inversion
extranjera directa (IED) son dos factores explicativos e inseparables del proceso innovador, las figuras 1 y
2 ilustran el comportamiento de estas dos variables, el cual aunque es irregular, se aprecia que ambas
tienen una tendencia ascendente, lo que debio haber contribuido a un aumento de la innovacion y
crecimiento econdémico de B.C.

Una forma de medir la innovacion de un pais es a través de las patentes registradas en un periodo
determinado. Las patentes son el medio a través del cual fluye la informacion tecnoldgica hacia el aparato
productivo (German-Soto, Gutiérrez y Tovar, 2009). Considerando este marco contextual, este trabajo
tiene por objetivo caracterizar y cuantificar las capacidades innovacion de Baja California, delimitado por
la disposicion de informacion, el trabajo se concentra en el periodo 2009-2012. La estructura del trabajo
esta definida en cinco apartados incluyendo este dedicado a la introduccion. El segundo corresponde a la
revision literaria, en el cual se analizan los conceptos relativos a las capacidades de innovacion. En el
tercero se describe la metodologia utilizada, el cuarto ilustra las capacidades de innovacion que posee
B.C. y por tltimo se presentan las conclusiones del estudio.
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Figura 1: Escolaridad Promedio en Baja California
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La figura ilustra el comportamiento longitudinal para el periodo 1995-2010 de la escolaridad promedio en Baja California medida en aiios, el
valor minimo de 8.8 aifios se presenta al inicio del periodo, el pico mas alto se alcanza en 2007 con 9.7 afios, posteriormente hay una
disminucion en 2008, pero nuevamente se tiene una tendencia ascendente. Fuente: Elaboracion propia con datos de INEE, calculos con base en
la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2008, Modulo de Condiciones Socioeconomicas, e INEGI (2010).

Figura 2: [ED en Baja California
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La figura ilustra el comportamiento longitudinal en el periodo 2000-2012 para la inversion extranjera directa en Baja California medida en
millones de délares (mdd), el valor minimo de 507 mdd se presenta en 2009, repercusion de la crisis mundial; el pico mds alto se alcanza en
2008 con 1445.70 mdd, en general el comportamiento es irregular. Fuente: Elaboracion propia con datos de
www.bajacalifornia.gob.mx/sedeco/estadisticas/inversion/inversionExtranjeraDirecta.pdfy secretaria de Economia (2012).

REVISION LITERARIA

Garcia y Cordero (2007:18) citan a Lundvall para sefialar que “el éxito de la economia de un pais y las
empresas depende de su efectividad para generar y utilizar conocimientos”. Ademas Sala-i-Martin et al.
(2010:8) destacan que “a largo plazo los niveles de vida de la poblacion solo se pueden mejorar por la
innovacion”. Tanto en México como en el resto del mundo, el interés por la innovacion se sustenta en la
capacidad que el pais o region desarrolle para lograr cambios positivos en el entorno socioeconémico y,
desde esta premisa, Torres (2009:8) en sus argumentos plantea que esta “capacidad de innovacién es la
repuesta a las demandas del mundo empresarial del siglo XXI””. Rozga (2002) argumenta que actualmente
la invencion cientifica y la innovacion son los factores mas importantes del cambio socioeconéomico, y
que el crecimiento o el declive de las regiones, ciudades y naciones estan relacionados con la creatividad
cientifica y con el desarrollo de los recursos del capital humano y social en las areas concretas.
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Seguin Olvera y Morales (2011) vivimos en la llamada era de la informacion, donde el conocimiento es el
activo mas valioso de la sociedad contemporanea. Mientras Quatraro (2009) sefiala que diferentes
escuelas de pensamiento destacan la importancia de la innovacién en la construccion de ventajas
competitivas regionales. Bustamante y Pérez (2005) consideran la innovacion como proceso interactivo,
donde ocurre la intervencion de distintos actores, en atencion a las estructuras tradicionales y las
estructuras propiciadoras del cambio organizacional. De acuerdo con la Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD, 2010), la innovacidén es la introduccion de nuevos productos,
procesos o métodos considerablemente mejorados, también destaca que se necesita cada vez mas la
innovacion como estrategia para impulsar el crecimiento, el empleo, y mejorar los niveles de vida; y que
los paises emergentes como México deben mirarla como una forma de aumentar la competitividad,
diversificar la economia y encaminarse a actividades de alto valor agregado.

Gonzalez, Martiarena, Navarro y Pefia (2009) argumentan que la innovacion depende del conjunto de
organizaciones, instituciones ¢ infraestructura con que cuente un area geografica particular y que dentro
de ella existen capacidades de innovacion diferentes en relacion a la generacidon y aplicacion de
conocimiento de unas localidades a otras. Las capacidades organizacionales, con caracter dinamico
y orientado a la innovacion, constituyen las capacidades de innovacion (Robledo, Lopez, Zapata
y Pérez, 2010). Para Dosi (1988 en Quatraro, 2009) las capacidades de innovacién se definen
como el grado de acumulacion tecnolédgica y la eficiencia de los procesos de busqueda. Wang y
Ahmed (2007 citados por Sanchez y Mendoza, 2012) sefialan que la capacidad de innovacion se
refiere a la capacidad de desarrollar nuevos productos y/o mercados, alineando la orientacion
estratégica innovadora con el comportamiento innovador en procesos.

Ollivier, Garcia y Martinez (2012) definen que los principales indicadores de la innovacion son: el gasto
en investigacion y desarrollo (GIDE) como un porcentaje del PIB; el nimero de investigadores por cada
millon de habitantes; el niimero de técnicos en I+D por cada millén de habitantes; el gasto en educacion
terciaria (superior); el monto de la IED; el porcentaje de la poblacion que se ha inscrito en educacion
superior, y la disponibilidad del crédito interno para el sector privado. Asimismo sefialan que los
principales indicadores comiinmente empleados ligados a los resultados de la innovacion son: el nimero
de solicitudes de patentes por residentes del pais; la balanza de pagos tecnoldgicos; las exportaciones de
productos de alta tecnologia en porcentaje de las exportaciones y el nimero de articulos en revistas
cientificas arbitradas.El total de las patentes disponibles para la aplicaciéon, en un momento dado,
representa la capacidad innovadora de la base regional de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos
endogenos (Suarez Villa, 1993, citado por Rozga, 2002).

Loépez-Fernandez, Serrano-Bedia y Garcia-Piqueres (2011) basandose en el modelo de Furman, Porter y
Stern (2002) indican que los determinantes de la capacidad de innovacion nacional son: PIB, stock de
conocimiento, poblacion, personal cientifico-técnico, gasto total en I+D, gasto de gobierno en I+D,
apertura al comercio internacional, sistemas de proteccion, gasto en educacidén superior, politicas
antimonopolio, gasto en I+D del sector privado, especializacion tecnologica, gasto en I+D de las
universidades y financiamiento venture-capital. Para Gonzalez et al. (2009) los recursos que posee una
region para la innovacidén son: centros universitarios, empresas involucradas en actividades de I+D,
centros de investigacion, parques tecnologicos, patentes, empleo en sectores manufactureros de media y
alta tecnologia y empleo en sectores intensivos en conocimiento.

Vazquez (2007, 187) establece que: “la teoria del desarrollo endogeno y los modelos de crecimiento
endogeno aceptan que existen diferentes sendas de crecimiento de las economias en funcién de los
recursos disponibles y de la capacidad de ahorro e inversion, que los rendimientos de los factores pueden
ser crecientes, que el progreso tecnologico es endogeno en los procesos de crecimiento y que existe un
espacio para las politicas de desarrollo industrial y regional”. Por otra parte, es pertinente definir que una
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“ciudad-region es un territorio que contiene en si mismo el conjunto de subsistemas de cuya articulacion y
direccionamiento (sinapsis y sinergia) surge una complejidad evolutiva capaz de generar tanto
crecimiento econémico como desarrollo societal y que tiene un lugar central que funciona como una
ciudad-global de primera clase, que articula un sistema de ciudades secundarias y que actia como nodo
emisor y receptor de procesos de intercambio entre la region y el mundo” (Boisier, 2006, 178). La region
es una herramienta metodologica que es indispensable para la comprension del analisis territorial, que es
multidimensional, es decir, que puede adoptar dimensiones muy variadas y multiples; es de conformacion
dindmica que marca tendencias como resultado de la organizacion espacial de las relaciones humanas, la
region es consecuencia y no el punto de partida de cualquier analisis que intente abordar la comprension
de las diferencias existentes en un territorio especifico (Ramirez 1991 en Grave, 2001).

METODOLOGIA

Este trabajo es un estudio descriptivo con diseflo no experimental cuyo ambito de estudio corresponde al
estado de B.C. como region. Para el logro del proposito del presente se revisaron distintos documentos de
informacion estadistica sobre las capacidades de innovacion, tales como los informes generales del estado
de la ciencia y la tecnologia en México publicados por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt), estadisticas del Sistema integrado de informacion sobre investigacion cientifica y tecnologica
(SHCyT), estadisticas del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), de la Secretaria de
Economia (SE) y del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Una vez identificada la
informacion se organiz6 utilizando estadistica descriptiva. La limitante de la investigacion esta dada por
la disposicion de informacion. El presente estudio mide la innovacion a través de las solicitudes de
patente de los residentes; la referencia para comparacion es la media nacional.

RESULTADOS

Baja California es el estado mas septentrional de la Republica Mexicana, cuenta con una superficie de 71,
445 kilometros cuadrados, casi 4% del total continental nacional. Polo de desarrollo, escenario de una
poderosa produccion pesquera, agropecuaria e industrial. Cuenta con 79,968 unidades empresariales, que
emplean a 431,334 personas, pagan $19°424,929 en remuneraciones. El sector industrial representa el
7.23% de las unidades econémicas MIPyMEs, en el sector comercio alcanzan el 45.32%, mientras que en
el sector servicios llegan a ser el 29.93%. En cuanto al empleo generado el sector comercio es el que
predomina con 37.78%, seguido del sector servicios con un 36.08%, mientras que el sector industrial
genera tan solo el 17%. Con respecto al numero de unidades econdmicas las micro empresas representan
el 91.47%, y generan el 28.86% del empleo (INEGI, 2009). En relacion a la poblacion, de acuerdo con
INEGI (2010) su poblacion asciende a 3°155,070 habitantes distribuidos en sus seis municipios, aunque la
gran mayoria se concentra en tres municipios: la mitad en Tijuana (49.4%), en Mexicali el 29.7% y 14.8%
en Ensenada. El 7.7% radica en localidades rurales (ver tabla 1).

Tabla 1: Informacion General de Baja California

Poblacion PIB per capita (en Analfabetismo (%)
dolares)

Baja California 3,155,070 9571 3.52
Ensenada 466814 5388 5.6
Mexicali 936826 11855 34
Playas de Rosarito 90668 5353 4
Tecate 101079 6750 4
Tijuana 1559683 9812 2.9

Esta tabla ilustra los datos relativos a la poblacion, PIB per cdpita y porcentaje de analfabetismo en Baja California y cada uno de sus
municipios, el municipio mds poblado es Tijuana, en Mexicali se tiene el mas alto PIB per cdpita y el mayor porcentaje de analfabetismo ocurre
en Ensenada. Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2010), Secretaria de Desarrollo Social (2012).
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El valor en ddlares del PIB per capita proporciona una aproximacion mas concreta al significado de las
diferencias entre los estados y municipios. La media estatal es de 9,571 ddlares per capita. Mexicali y
Tijuana se ubican por arriba de este nivel con 11,855 y 9,812 dodlares respectivamente. Se ubican por
debajo de la media estatal los municipios de Tecate con 6,750, Ensenada con 5,388 y Playas de Rosarito
con 5, 353 dolares per capita.

Caracterizacion de las Capacidades de Innovacion

Respecto a las capacidades de innovacion de B.C., destacan sus dos centros de conocimientos, uno de
ellos es el Colegio de la Frontera Norte (COLEF) cuyo enfoque de investigacion son las Ciencias Sociales
y Humanidades, se localiza en Tijuana; el otro es el Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion
Superior de Ensenada (CICESE), cuyas lineas de investigacion son de las Ciencias Exactas y Naturales.

Una de las capacidades de innovacion esta dada por el personal cientifico, una forma de estimar su
tamafio es a través de los miembros de Sistema Nacional de Investigadores (SNI) el cual evalta la
productividad de cada investigador y de acuerdo a la calidad y cantidad de la misma otorga el nivel de
candidato, 1, 2 y 3. En 2012 Baja California tenia 566 investigadores miembros del SNI (ver figura 3).
Dichos investigadores trabajan en COLEF (86), CICESE (153), Universidad Autéonoma de Baja
California (323), Universidad Politécnica de Baja California (3) y en el Gobierno del Estado de Baja
California (1) (Conacyt, 2012). Los miembros del SNI representan en promedio un 3% del total nacional.
Cifra que representa una oportunidad y al mismo tiempo un reto.

Parte de la produccion que desarrolla el personal cientifico-técnico son los articulos publicados, en 2010
la estadistica de Baja California indica 7079 articulos, 28608 citas y un impacto de 4.0. Respecto a los
articulos la produccion se ubica por encima de la media nacional (6986), las citas estan por debajo de la
media nacional (34620) y el impacto es igual a la media nacional (SIICyT, 2011). Las solicitudes de
patentes suele ser una variable muy utilizada para medir los productos de la innovacion, la figura 4 ilustra
el comportamiento de esta variable de 1988 a 2010 para residentes de B.C. periodo en el cual se
solicitaron 75 patentes, teniendo una sequia en los afios 2003 y 2004, mientras el mayor nimero de
solicitudes se present6 en 2010 (SIICyT, 2011).

Figura 3: Miembros del SNI en Baja California
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La figura ilustra la evolucion de miembros del SNI en el periodo 2002-2012, cuya tendencia es ascendente, en un lapso de diez aiios la cifra se

incremento en un 90%, lo que ilustra que cada vez hay mejores investigadores y mas productivos en el estado. Fuente: Elaboracion propia con
datos de Conacyt, Base de datos del SNI, 2012.
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Figura 4: Solicitudes de Patentes Por Residentes de Baja California y el Promedio Nacional
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La figura ilustra la evolucion de solicitudes de patentes por residentes de Baja California en el periodo 1988-2010 y el promedio nacional de
solicitudes, el comportamiento para B.C. es bastante irregular, aunque en los ultimos arios la tendencia es ascendente, lo que ilustra que la
investigacion se ha enfocado a resultados de innovacion, por lo que se busca protegerlos para licenciarlos. A pesar de la tendencia ascendente
respecto al promedio nacional siempre se estd por debajo. Fuente: Elaboracion propia con datos de SIICyT (2011).

La figura 4 también muestra el promedio nacional de solicitudes en el mismo periodo, a fin de ilustrar que
la estadistica de B.C. esta por debajo de la media nacional. En el periodo destacan con mas de 700
solicitudes: Distrito Federal (2647), Estado de México (780), Jalisco (709) y Nuevo Ledn (882) (SIICyT,
2011). El Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnologicas (RENIECYT) es un
instrumento de apoyo a la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion del pais a
cargo del Conacyt a través del cual se identifica a las instituciones, centros, organismos, empresas y
personas fisicas o morales de los sectores publico, social y privado que llevan a cabo actividades
relacionadas con la investigacion y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en México. De acuerdo con
este registro, al 2010 en B.C. se tenian 306 entidades vigentes, de las cuales 237 son empresas, 26
organizaciones no lucrativas, dos centros de investigacion, cinco dependencias de la administracion
publica, 12 Instituciones de Educacion Superior (IES) y 24 personas fisicas (SIICyT, 2011).

Adicionalmente es preciso sefialar que B.C. cuenta con 53 IES particulares, de acuerdo con listado de
Instituciones Particulares de Educacion Superior que imparten planes y programas de estudio que cuentan
con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) con datos actualizados al primero de
septiembre de 2012. 56.60% localizadas en Tijuana, 40% en Mexicali y 23.33% en Ensenada. El estado
también cuenta con IES publicas dependientes de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) como lo son
los Institutos Tecnologicos de Ensenada, Mexicali y Tijuana; ademas se cuenta con la Universidad
Tecnologica de Tijuana (UTT), la Universidad Politécnica de Baja California y la Universidad Auténoma
de Baja California (UABC). Por ultimo se realizd un analisis de correlacion utilizando el coeficiente de
Pearson para determinar si las capacidades de innovacion medidas a través de: miembros del SNI, becas
Conacyt otorgadas para estudios de posgrado, patentes solicitadas y establecimientos certificados tienen
relacion con la IED, los datos utilizados y resultados se presentan en la tabla 2. Por los valores obtenidos
para r se infiere que no existe relacion entre estas variables al menos para el caso B.C. y por el signo de
ser significativa seria una relacion inversa.

También se evalud la relacion entre las variables patentes solicitadas y miembros del SNI cuyo resultado
r=0.719 que indica que se tiene una relacion directa positiva, es decir, a mayor nimero de investigadores
miembros del SNI mayor nimero de solicitudes de patentes. Por lo que puede inferirse que el desarrollo
de investigacion cientifica es la base del desarrollo de innovador.
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Tabla 2: Datos de Variables Consideradas en Analisis de Correlacién

Miembros del Becas del Patentes Establecimientos certificados

Aifio SNI Conacyt solicitadas con ISO 9001 y 14001 IED

2002 296 327 6 18 966.3
2003 296 390 0 32 785
2004 313 452 0 29 948.5
2005 353 494 3 30 1,100.60
2006 344 589 3 32 931.2
2007 417 736 2 38 884.5
2008 455 866 3 43 1,445.70
2009 490 1009 11 50 507
2010 506 1305 19 63 904.4
2011 525 1549 68 663

Correlacion (r) -0.22147 -0.30828 -0.283714 -0.33968509

Esta tabla ilustra los datos relativos a miembros del SNI, becas otorgadas, solicitudes de patentes, establecimientos certificados e IED, todos
para el caso de Baja California, datos base para el andlisis de correlacion de Pearson, cuyos resultados se ilustran en el ultimo renglon y
manifiestan que no existe una relacion entre las variables indicadas y la IED. Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2010), SIICyT
(2011) y uso del Excel.

CONCLUSIONES

Los resultados muestran que las capacidades de innovacioén de B.C. estan en proceso de construccion,
dado que la practica de solicitudes de patentes es incipiente, por ello se concluye que este estado se
encuentra inmerso en un proceso de aprendizaje tecnoldogico mas no de innovacidn, un resultado que
confirma el hallazgo de German-Soto, Gutiérrez y Tovar (2009) quienes sefialaron que en México las
regiones no tienen procesos de innovacion sino procesos de aprendizaje tecnologico.

Ademas los resultados permiten inferir que para B.C. las capacidades de innovacion ilustradas no estan
relacionadas con la IED a diferencia de lo encontrado por German-Soto, Gutiérrez y Tovar (2009). Con
base en los resultados y caracteristicas descritas se infiere que B.C. constituye una region periférica, dadas
sus condiciones de desventaja para su territorio en términos de equipamiento, base industrial menor, débil
red empresarial y de negocios con escasa cultura innovadora. Los resultados obtenidos son reflejo de los
argumentos de Gonzalez y Gonzalez (2012) quienes destacan que en México el indice de cobertura
tecnologica se redujo de 0.24 a 0.04% en la ultima década, como resultado se compra el 96% de la
tecnologia que se utiliza. Hecho que muestra la débil capacidad interna para producir innovaciones, ya
que la ciencia y la tecnologia no juegan el rol de aceleradores del cambio social que les corresponde por
principio. Por ello es trascendente como lo indica Rozga (2002) que el objetivo de incrementar los
resultados de la invencion endogena se convierta en la mayor prioridad estatal, por su importancia a largo
plazo en el desarrollo y en la competitividad internacional. Las regiones que llegaron a ser ubicaciones
importantes de invencion no sélo se convirtieron en fuentes importantes de innovacion, sino que también
estan mejor preparadas para hacer frente a las serias crisis econdmicas y financieras.

Segin Rozga (2002) las tecnopolis surgen a partir de la revolucion de los conocimientos, del nuevo
desarrollo acelerado de la tecnologia de la informacion y de los campos relacionados. En el nucleo de
cada tecndpolis hay una institucion que crea nuevos conocimientos: el centro de conocimientos. Con base
en esta definicion se plantea que desarrollando las politicas publicas adecuadas en B.C. pueden
desarrollarse dos tecnopolis, dado que ya se tienen los centros de conocimientos, CICESE en Ensenada y
UABC en Mexicali. Ello se argumenta dado que son las entidades con mayor nimero de miembros dentro
del SNI con 153 y 323 respectivamente, y atendiendo al resultado que indica una relacion directa entre las
variables solicitudes de patente y miembros del SNI. Para el futuro seria importante poder realizar un
estudio aplicando el coeficiente de Gini para confirmar las localidades donde se concentra la distribucion
de las patentes en el estado. Ademas de estudiar la relacion entre las patentes solicitadas y articulos
publicados, entre otras variables.
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RESUMEN

El programa de Verano de la Investigacion Cientifica, creado por la Academia Mexicana de Ciencias en
Meéxico se ha constituido como un instrumento para el fomento de las actividades de investigacion. El
objetivo del estudio, es el andlisis del interés que puedan percibir una muestra de estudiantes que
participaron en el programa de verano cientifico 2012 hacia las actividades de investigacion y desarrollo
tecnologico. El disefio del estudio fue no experimental, descriptivo transeccional. El instrumento
empleado para la recoleccion de datos fue un cuestionario de elaboracion propia diseriado para la
medicion del constructo denominado “interés por la formacion temprana en actividades de
investigacion” constituido de 5 variables y 7 dimensiones. De manera general se concluye que si existe
un interés del alumno por el desarrollo de actividades de investigacion, y no percibe limitantes
personales, sin embargo los resultados senialan que los conocimientos y la experiencia adquirida no son
suficientes y que la institucion y los profesores debieran promover con mayores apoyos estas actividades.

PALABRAS CLAVE: Formacion, Investigacion, Capital Humano

MOTIVATIONS AND CONSTRAINTS IN TRAINING IN RESEARCH
THROUGH THE SUMMER PROGRAM. A STUDY IN A SAMPLE OF
COLLEGE STUDENTS

ABSTRACT

The Summer Program of Scientific Research, created by the Mexican Academy of Sciences in Mexico was
established as an instrument for promoting research activities among students and scholars. The
objective of this study is to analyze the interest perceived. We examine a sample of students who
participated in the Summer Program 2012 towards research activities and technological development.
The design of the study was non-experimental transectional descriptive. The instrument used data
collection was a questionnaire designed to measure the construct called "interest in early training in
research activities" constituted by 5 variables and 7 dimensions. We concluded there is true interest of
students in the development of research activities and non-personal limitations are perceived. However,
the results indicate that knowledge and experience are not enough and institution and teachers should
promote these activities with greater support.
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INTRODUCCION

1 siglo XXI, se ha caracterizado por un crecimiento de la economia del conocimiento, en la cual, su

generacion y explotacion, juega un rol predominante en la creacion de riqueza. La ciencia, la

tecnologia y la innovacidn, han transformado de forma radical el perfil de las actividades y
resultados que se producen en las organizaciones, y su aplicacion facilita la insercion eficiente de las
empresas, instituciones y otras agrupaciones a la sociedad global mundial. México ha permanecido en una
economia basada principalmente en la explotacion de los recursos naturales, donde el factor competitivo
ha sido el bajo costo de una mano de obra intensiva, y se encuentra ante el imperativo de transitar hacia
una economia que demanda un cambio, en la cual el mayor impacto para la competitividad, sea el valor
agregado del producto o servicio derivado de una innovacion. Este trayecto obliga a reflexionar acerca de
las condiciones que convienen construirse en el pais con relacion a los temas de educacidn, ciencia,
tecnologia y su transferencia, innovacion, desarrollo social y desarrollo econémico (Foro Consultivo
Cientifico y Tecnoldgico, 2008).

En la actualidad, las naciones que alcanzan mayor prosperidad econdmica y bienestar para su poblacion,
son aquellas que basan sus estrategias en el desarrollo cientifico y el saber-hacer tecnologico, lo que se
traduce en crecimiento e innovaciones que generan un desempefio significativo (Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia [CONACYT], 2010). La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE) plantea que hace 50 afios, el objetivo de la educacién giraba en torno a la
alfabetizacion, sin embargo, hacia finales del siglo pasado, se remarcé la importancia ya no sélo de la
alfabetizacion, sino la imperante necesidad de evolucionar a una alfabetizacion cientifica como objetivo
primordial de los sistemas educativos. Las universidades publicas y privadas tienen el gran compromiso
de incrementar la alfabetizacion cientifica, no solo para la formacion de los cientificos, sino también para
fomentar los conocimientos basicos, las aptitudes practicas y el espiritu critico de los nifios, los jovenes y
los adultos, (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO],
2006, p.1).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

Las politicas educativas y de fomento a la ciencia y la tecnologia en México, han ido evolucionando y
mejorando las estrategias para alcanzar el desarrollo econdmico a pesar de que México atn no logra
superar el 0.5% del P.I.B. en actividades de ciencia y tecnologia (CONACYT, 2012). Es necesario
remarcar que la problematica de fomento a las actividades cientificas y tecnoldgicas no solo se
circunscribe a la escasa inversion en el rubro, sino al recurso humano que se hace todavia mas escaso.
Sobre este punto en particular, se hace necesario reflexionar sobre el hecho de que la poblacién en el pais
habilitada en México para la investigacion cientifica y tecnologica estd envejeciendo (Atlas de la Ciencia
Mexicana, 2010; Sanchez, 2010), por lo que, para llevar a cabo el cambio generacional en el desarrollo
cientifico y tecnologico, es prioritario fomentar entre los estudiantes de todos los niveles educativos el
interés por la ciencia y la tecnologia, ya que es un proceso costoso y de largo plazo (CONACYT, 2010).
Otra perspectiva a considerar en la problematica es la que sefialan Didou y Gérard (2011), quienes
afirman que la plantilla académica en México da escasa cabida a los jovenes doctores que se precia de
formar y esto se debe en gran parte a que los académicos de mayor edad no contemplan en el corto plazo
la jubilacion. Esto se debe, segin Bensunsan y Ahumada (2006), a que los sistemas de retiro para los
académicos no ofrecen un ingreso que permita sostener el nivel de vida similar al que se tiene antes del
retiro. La brecha en los ingresos y la pérdida de prestaciones contractuales constituyen el principal factor
a la hora de postergar el ejercicio de este derecho.

Esta situacion demanda el disefio y adopcion de diversas estrategias dirigidas al fomento de las

capacidades de investigacion cientifica con miras a generar el acervo humano que requiere México, pero
contemplando el espacio que ha de ocupar en los diversos sectores econémicos, es decir, el esfuerzo debe
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estar dirigido a los jévenes con verdadera vocacidn en el ejercicio de las actividades de investigacion para
que los escasos recursos destinados a programas de fomento a las vocaciones cientificas, tengan
realmente el impacto que se requiere en la formacion del capital humano.

Sobre esta problematica, hay tres vertientes principales que deben ser consideradas. La primera debe
centrar la estrategia en la generacion de programas orientados a comenzar una verdadera vocacion de los
jovenes hacia las actividades cientificas y tecnoldgicas que permitan contar con el factor humano
requerido. La segunda vertiente debe considerar los sistemas de jubilacion y retiro que permita
condiciones dignas, para dar cabida a los jovenes egresados en los espacios académicos. Por ultimo se
considera que la mirada del sector productivo hacia la ciencia, debe dejar el rol pasivo que lo ha
caracterizado para seguir evolucionando con base en el conocimiento que genera, y como principal fuente
de captacion de recursos humanos de alto nivel, que le permitan ser competitivo en la economia del
conocimiento. Este estudio ha centrado su atencion en la primera de las estrategias, pues en México la
Academia Mexicana de Ciencias (AMC, 2013) ha generado desde 1991 el programa de verano cientifico
cuyo objetivo central es fomentar el interés de los estudiantes de licenciatura por la actividad cientifica en
cualquiera de sus areas: Fisico matematicas, Bioldgicas, biomédicas y quimicas, Ciencias sociales y
humanidades e Ingenieria y Tecnologia. Este programa consiste en facilitar las condiciones, a través de un
apoyo financiero, para que los estudiantes realicen estancias de investigacion de dos a tres meses de
duracion en los mas prestigiados centros e instituciones de investigacion del pais, bajo la supervision y
guia de investigadores en activo, quienes los introducen en el mundo de la ciencia al permitirles participar
en alglin proyecto de investigacion.

Desde la creacion del programa, la Academia ha garantizado que su difusion sea completamente abierta,
lo que ha permitido el registro de un niimero cada vez mayor de estudiantes provenientes de todas las
areas del conocimiento y de todos los estados de la Republica Mexicana (AMC, 2013). El objetivo del
estudio, es el andlisis del programa de verano cientifico, el cual ha incrementado su participacion de
manera importante en los ultimos afios (AMC, 2013, Universidad Juarez Auténoma de tabasco [UJAT],
2012), pero sobre el cual se desconoce el verdadero interés que ha generado hacia las actividades de
investigacion y desarrollo tecnoldgico en los estudiantes que participan en el mismo. El resto de esta
investigacion esta organizada como sigue. La seccion de revision literaria presenta un andlisis de los
estudios realizados sobre la formacion en investigacion de estudiantes universitarios, el programa de
Verano Cientifico de la Academia Mexicana de Ciencias y por ultimo el desarrollo y evolucion del
programa en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. En la seccion de metodologia se describe el
disefo de la investigacion, como se conformo la poblacion y el proceso para la seleccion de la muestra, el
disefio del instrumento, y el proceso de recoleccion y analisis de datos. Después se presenta la seccion de
resultados con los valores que se reportan del analisis descriptivo y de frecuencias, el analisis de
variabilidad y prueba “t”, y el andlisis de correlacion. Por ltimo las conclusiones del estudio que integra
las lineas de investigacion futuras.

REVISION LITERARIA

La Formacién en Investigacion de Estudiantes Universitarios

Rojas (2010) sefiala que uno de los mayores problemas para las Instituciones de Educacion Superior (IES)
en México en la construccion de la ciencia, es la formacion nuevos investigadores, las IES han enfrentado
el tema de diversas maneras, una de las mas importantes ha sido el enfoque de formacion y fomento de la
actitud cientifica en los estudiantes, en donde se presupone una renovacion de las practicas pedagogicas
en la universidad y un perfil docente-investigador. A pesar de la importancia de la formacién en
investigacion en las IES, la consolidacion de sistemas y de modelos universitarios en las dos ultimas
décadas, no ha logrado formas unicas y probadas de ensefiar a investigar (Moreno, 2007).
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Algunas de las investigaciones como las llevadas a cabo por Gerrard, Nokes, Robertson y Salm, (2004),
Neumann (1994) y Zamorski, (2002), han explorado las experiencias de los estudiantes al participar en el
trabajo de campo en una investigacion, y muestran que los alumnos valoran la ensefianza de investigacion
guiada pero al mismo tiempo se sienten excluidos en el proceso de investigacion. Millspaugh y
Millenbah (2004) describen tres tipos de experiencia en investigacion en los que los estudiantes
participan: el modelo de practica orientada, generalmente ensefiada en el aula, donde se adquieren
habilidades basicas de investigacion pero que tiene pocas oportunidades de aplicarlas: el modelo de
estudiante colega, cuando el estudiante participa en las diversas etapas del proceso investigativo; este tipo
de modelo involucra el mayor nivel de participacion y puntos de vista de los estudiantes como colega de
investigacion; y el modelo técnico, el cual permite a los estudiantes recolectar datos, aprender técnicas de
investigacion y trabajar como equipo, lo cual representa una ventaja porque permite a los estudiantes
conectar un curso con la investigacion, aprenden a trabajar solos y en equipos asi como desarrollar sus
habilidades para resolver problemas, generalmente cuando apoyan al investigador en el trabajo de campo.
Gotuzzo, Gonzalez y Verdonck (2010), sefialan que dos de los principales elementos clave en los
procesos de formacion de investigadores son: la promocion de entornos estimulantes y la identificacion
proactiva de becarios. El primer elemento es el que se constituye por las personas que conforman la
institucion, su acervo y sus principios, tiene efectos positivos en las vocaciones y en las carreras de
investigacion. Estos entornos pueden generarse bajo diversas condiciones, pero tienen la finalidad de
generar apertura, criticas y al mismo tiempo, un sentido de responsabilidad para con la sociedad en sus
diversidades. Estos ambientes son fundamentales para que los jovenes elementos puedan trabajar
creativamente, familiarizarse con una vision de investigacion que concilie intereses cientificos, e irse
perfilando como investigadores.

El Programa de Verano Cientifico de la Academia Mexicana de Ciencias

En 1959 bajo el nombre de Academia de la investigacion cientifica persiguiendo objetivos de reunir
investigadores en activo de diversos campos del conocimiento con el propésito de compartir sus
proyectos de busqueda, propiciar la discusion, la critica y la reflexion conjunta; se funda la academia con
tan solo 54 investigadores, pero fue hasta 1996 que cambia de nombre a lo que conocemos actualmente
como la Academia Mexicana de Ciencias (AMC), esencialmente para integrar nuevos compromisos como
el reconocimiento explicito a las humanidades y a las ciencias sociales como campos fundamentales de la
investigacion (Drucker, 2001). De su funcion endogena, la academia fue transformando sus proyectos
para difundir la importancia y el valor de la ciencia en diversos ambitos de la vida nacional, algunos de
sus proyectos permanentes actualmente son: a) domingos de la ciencia (1982), b) computacion para nifios
(1984), c) semana y verano de la investigacion cientifica (1990) d) Olimpiadas nacionales de la ciencia
(1991) y el verano de la investigacion cientifica (1991) (AMC, 2013).

El Verano de la Investigacion Cientifica inicid sus actividades en 1991 y, desde entonces, la Academia ha
garantizado que su difusion sea completamente abierta, lo que ha permitido el registro de un ntimero cada
vez mayor de estudiantes provenientes de todas las areas del conocimiento y de todos los estados de la
Reptiblica Mexicana. El verano cientifico de la AMC es uno de los programas con mayor oportunidad de
desarrollo cientifico al alcance de los jovenes universitarios y ha unido sus lineas estratégicas de accion
formadora de jovenes investigadores, impulsando el interés del universitario hacia el campo de la
investigacion cientifica (AMC, 2013).

El programa de Verano Cientifico en la Universidad Judrez Autonoma de Tabasco

Tabasco es el tercer estado con mayor participacion de estudiantes en el programa de verano cientifico,
después de estados como Sinaloa y Jalisco, segun las estadisticas reportadas por la AMC (2013) en la
convocatoria del 2012. Esta participacion no ha sido fortuita, es producto del compromiso del estado ante
la urgente necesidad de formar investigadores en areas prioritarias para el desarrollo del Pais.
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La Universidad Juarez Autonoma de Tabasco ha institucionalizado programas conducentes a la formacion
temprana de los estudiantes de licenciatura en la investigacion, tales como el fondo de apoyo al Verano de
la Investigacion Cientifica, el servicio social como apoyo a proyectos de investigacion y/o cuerpos
académicos y los apoyos econdmicos otorgados de manera institucional o a través de diversos proyectos
de investigacion para participar en eventos académicos. Todos estos programas operan por separado pero
hacen un esfuerzo pionero para fomentar la formacion temprana en investigacion (UJAT, 2011).

En relacién al programa de Verano de la Investigacion Cientifica, la Universidad ha participado desde el
inicio del programa de la AMC, en su primera convocatoria en 1991 con tan s6lo 6 estudiantes, pero ha
ido registrando un incremento significativo hasta la tltima cifra registrada de 350 estudiantes en el 2012
(UJAT, 2013), lo que representa un total de 1853 estudiantes a lo largo de sus 21 convocatorias. Este
proceso de formacion en investigacion se refuerza con los compromisos que adquiere el estudiante al
participar en el programa, pues deben publicar el resumen de los trabajos realizados durante su estancia
en coautoria con su asesor en las Memorias del Verano de Investigacion Cientifica de la UJAT, ademas
de tener la opcidn de presentar su trabajo en el evento institucional denominado "Semana de Investigacion
Cientifica” que organiza la propia AMC (UJAT, 2012). En la tabla 1 se puede apreciar el significativo
incremento que se ha generado para este programa en la UJAT en los tltimos nueve afios.

Tabla 1: Verano de la Investigacion Cientifica en la UJAT 2004- 2012

e s L. Afios
Division Académica 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 |OTALES
Division Académica Ciencias Agropecuarias 6 9 8 11 20 11 29 17 19 130
Division Académica Ciencias Basicas 8 3 7 11 19 10 6 9 22 95
Divisién Académica Ciencias Biologicas 2 16 19 12 8 9 11 11 47 135
Division Ac_ademlca Ciencias Econdémico 1 1 0 3 4 35 25 34 12 115
Administrativas
Division Académica Ciencias de la Salud 5 13 19 17 46 39 59 71 63 332
Division Académica Ciencias Sociales 9 11 6 7 4 8 21 23 31 120
Division Académica de Educacion y Artes 14 27 21 8 16 28 46 53 61 274
131V1510n Académica de Informatica y 1 3 0 16 15 8 25 35 1 144
istemas o .
R;VIS_IOI’I Académica Ingenieria y 7 9 10 20 35 14 4 9 32 140
quitectura
Eil(\)/;smn Académica Multidisciplinaria los ) 4 4 5 7 19 28 15 33 117
Division Académica Multidisciplinaria de
9 9
Comalcalco
Totales 55 96 94 110 174 201 254 277 350 1611

Esta tabla presenta el total de estudiantes de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco que han participado desde el 2004 en el programa de
verano Cientifico hasta la convocatoria 2012. Nota: Elaboracion propia tomada de los informes de actividades de la UJAT (2005, 2006, 2007,
2008, 2009, 2010,2011, 2012, 2013).

La participacion en el programa ha estado regida por los requisitos y el padron de investigadores que
propone la AMC, y ha sido financiada con becas que otorga el programa nacional, el Consejo de Ciencia
y Tecnologia del estado de Tabasco y por el programa de verano cientifico de la propia universidad
(UJAT, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013).

MATERIAL Y METODOS

Diserio del Estudio: El disefio del estudio fue no experimental, descriptivo transeccional (Kerlinger y Lee,
2002) en virtud de que para este primer acercamiento se pretendié un diagnostico de la percepcion de los
estudiantes que participaron en el programa de verano cientifico, con la finalidad de poder determinar el
interés y motivaciones percibidas para su posible desarrollo como investigador, cursar estudios de
posgrado y las limitantes que observan para el desempeiio de actividades de investigacion y/o desarrollo
tecnologico. Poblacion de Estudio: La poblacion bajo estudio estuvo conformado por todos los
estudiantes de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco que participaron en el Verano de la
Investigacion Cientifica 2012 (UJAT, 2013), ya sea que el apoyo financiero fuera brindado por la
Academia Mexicana de Ciencias, el programa de Fomento a la Investigacion de la propia Universidad, o
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por el fondo que apoya la generacion de nuevos talentos en la investigacion del Consejo de Ciencia y
Tecnologia del Estado de Tabasco. El estudio se planteo como un censo, sin embargo se tuvo un 17% de
pérdida de datos por cuestionarios sin contestar o contestados parcialmente, por lo que la muestra
comprendio el 83% del total de la poblacion bajo estudio. En la tabla 2 se presenta la proporcion de
estudiantes participantes por division académica y programa de licenciatura.

Tabla 2: Poblacion Bajo Estudio Por Division Académica y Programa de Licenciatura

Division Académica y sus Programas de

Total de Participantes en el Verano Cientifico

Total de Participantes Datos Perdidos

Licenciatura en la Encuesta 2012
Division Académica de Educacién y Artes
Licenciatura en Ciencias de la Educacion 23 22 1
Licenciatura en Ciencias de la 7 4 3
Comunicacion
Licenciatura en Idiomas 31 31 0
Total 61 57 4
Division Académica de Informatica y Sistemas
Licenciatura en Informatica Administrativa 8 7 1
Licenciatura en Sistemas Computacionales 8 5 3
Licenciatura en Telematica 1 1 0
Licenciatura en tecnologias de la 4 4 0
Informacion
Total 21 17 4
Division Académica de Ciencias Agropecuarias
Ingenieria en Agronomia 3 2 1
Ingenieria en Acuacultura 8 6 2
Licenciatura en Veterinaria Zootecnista 8 8 0
Total 19 16 3
Division Académica de Ciencias Basicas
Licenciatura en Quimica 21 1
Total 22 21 1
Division Académica de Ciencias Biologicas
Licenciatura en Biologia 37 30 7
Licenciatura en Gestion Ambiental 6 4 2
Ecologia (o Ingenieria Ambiental)* 4 2 2
Total 47 36 11
Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas
Licenciatura en Administracion 1 0
Licenciatura en Economia 5 3 2
Licenciatura en Contabilidad Publica 1 1 0
Licenciatura en Relaciones Comerciales 5 5 0
Total 12 10 2
Divisiéon Académica de Ciencias de la Salud
Licenciatura en Médico Cirujano 35 30 5
Licenciatura en Cirujano Dentista 7 5 2
Licenciatura en Nutricion 7 7 0
Licenciatura en Enfermeria 13 11 2
Licenciatura en Psicologia 1 0 1
Total 63 53 10
Division Académica de Ciencias Sociales y Humanidades
Licenciatura en Derecho 15 13 2
Licenciatura en Historia 4 3 1
Licenciatura en Sociologia 12 11 1
Total 31 27 4
Divisién Académica de Ingenieria y Arquitectura
Ingenieria Civil 1 1 0
Ingenieria Eléctrica y Electronica 1 1 0
Ingenieria Mecanica Eléctrica 11 8 3
Ingenieria Quimica 10 7 3
Licenciatura en Arquitectura 9 9 0
Total 32 26 6
Division Académica Multidisciplinaria de los Rios
Ingenieria en Acuacultura (DAMR) 7 2 5
Ingenieria en Alimentos (DAMR) 5 1 4
Licenciatura en Administracion (DAMR) 5 5 0
Licenciatura en Informatica Administrativa 16 9 7
(DAMR)
Total 33 17 16
Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco
Licenciatura en Médico Cirujano (DAMC) 9 9 0
Total 9 9 0
TOTAL GENERAL 350 289 61

Nota: Esta tabla presenta la distribucion de los estudiantes que participaron en la encuesta realizada a los estudiantes que participaron en el
XXI verano de la investigacion cientifica y el numero de encuestas perdidas.
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Instrumento de Recoleccién de Datos: El instrumento empleado para la recoleccién de datos fue un
cuestionario de elaboracion propia disefiado para la medicion del constructo denominado “interés por la
formacion temprana en actividades de investigacion” constituido de 5 variables y 7 dimensiones (tabla 3).
Para la elaboracion del cuestionario se realizé una amplia verificacion de la literatura existente sobre esta
problematica (Ponce, et al, 2002; Ponce, et al., 2005; Castillo, 2007; Rosas, 2008; Rojas, 2010; Amador y
Lopez, 2011, Pontes, et. al., 2011) y posteriormente se emple6 la técnica de vagabundeo (Rodriguez, Gil
y Garcia, 1999) con estudiantes destacados, para determinar si los constructos que se definian estaban
relacionados a su posible interés en la formacion en actividades de investigacion.

Tabla 3: Tabla de Especificaciones del Cuestionario Para Medir el Interés en la Formacion Temprana en

Investigacion

Variable

Dimensiones

Indicadores

Competencias para la
investigacion

Condiciones para la
investigacion.

Titulacion por Tesis.

Estudios de Posgrado.

Conocimientos y Habilidades para
la investigacion

El investigador como ente
motivador.

La organizacion como promotor y
proveedor de condiciones para el
desarrollo de actividades de
investigacion.

Interés de titulacion mediante un
trabajo recepcional de investigacion

Interés por los estudios de posgrado.

Discernimiento de los conocimientos, habitos y actitudes percibidas como
necesarias para el desarrollo de habilidades de investigacion (4 reactivos).
Percepcion del estudiante sobre el profesor investigador como ente
motivador de la investigacion cientifica (4 reactivos).

Percepcion sobre la promocion y disposicion de apoyos e infraestructura
que brinda la organizacion para la realizacion de actividades de
investigacion por parte de los estudiantes (4 reactivos).

La titulacion por tesis como primera opcion del estudiante universitario (4
reactivos).

El posgrado como una opcion que permitiria desarrollar mayores
conocimientos y habilidades tanto profesionales como cientificas (4

reactivos).
Limitantes sobre conocimientos
necesarios para el desarrollo de
investigacion
Limitantes personales para el
desarrollo de investigacion
(inversos)
Nota: Este cuestionario presenta la definicion operacional de las variables, dimensiones e indicadores considerados como parte del cuestionario
para medir el interés y las limitantes para la formacion temprana en investigacion.

Conocimientos y experiencia personales percibidas como necesarias para

. el desarrollo de la investigacion cientifica (2 reactivos).
Limitantes a la

investigacion . . - o
& Ausencia de interés y caracteristicas personales percibidas como
necesarias para el desarrollo de la investigacion cientifica (2 reactivos).

El cuestionario estuvo conformado de 24 preguntas y se estructurd en una escala tipo Likert, con cinco
opciones de respuesta: Totalmente en desacuerdo =1, En desacuerdo =2, Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= 3, De acuerdo = 4, Totalmente de acuerdo =5. Adicionalmente se integraron variables socio
demograficas como: la edad, género, estado civil; variables relativas a la institucion como: division
académica, programa de licenciatura, y por tltimo, dos preguntas dicotomicas, la primera que cuestionaba
sobre si ademas de los estudios trabajaba, para poder determinar si la saturacion de actividades estaba
relacionada al interés del estudiante por la investigacion, y la segunda al final de los reactivos de escala,
que cuestionaba de manera directa su interés por el desarrollo de actividades de investigacion y desarrollo
tecnoldgico como actividad laboral. En la construccion del cuestionario y sus reactivos se tuvo presente
la delimitacion semantica del reactivo y los aspectos de redaccion y comprension. Posteriormente, fueron
sometidos a los analisis estadisticos con el software SPSS ver 17.0, para determinar su validez
discriminante, su distribucion factorial, y su contribucion a la consistencia interna de la escala. Se empled
el Coeficiente Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad final del cuestionario, que reporta un
valor de .862, y el analisis factorial exploratorio para determinar la validez del mismo, el cual registra
para sus siete factores cargas superiores a .40 y se explica el 29% de la varianza, valores que se
consideran aceptables (Milton, 2010, Martinez, 2005).

Recoleccidén v Andlisis de Datos

El cuestionario fue entregado personalmente a los estudiantes en sobre cerrado, con la finalidad de
garantizar la confidencialidad de las respuestas. La etapa de aplicacion se obtuvo durante los tres meses
posteriores a la estancia de investigacion realizada durante los meses de junio, julio y agosto del 2012, en
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las diferentes sedes nacionales e internacionales que recibieron a dichos estudiantes. Para el analisis
estadistico de resultados se empleo el programa Statistic Package for Social Sciencie SPSS Version 17.0
para Windows. Se realiz6 un analisis de estadistica descriptiva y de frecuencias con la finalidad de
describir el fenomeno bajo estudio en cada una de las dimensiones. Posteriormente se empleo la prueba t
de Student para muestras independientes en la comparacion de las variables género, la pregunta sobre si
trabajaba ademas de los estudios y el posible interés en el desarrollo de actividades de investigacion y
desarrollo tecnologico. El analisis de varianza (ANOVA) fue empleado para determinar las posibles
diferencias en cuanto a la edad, estado civil y division académica ya que es un método para probar la
igualdad de dos o mas medias de poblacion analizando las varianzas de la muestra (Triola, 2000). Por
ultimo se empled principalmente el analisis estadistico de correlacion multiple de pearson con el fin de
precisar las relaciones entre las variables estudiadas y sus dimensiones.

RESULTADOS

Estadistica Descriptiva

El niimero de alumnos participantes en la muestra fue de 290, de los cuales, el 33.4% son hombres y el
66.6% mujeres, el rango de edad fluctia entre 20 a 31 afios, siendo el rango de 20 a 22 afios el de mayor
porcentaje con el 60.9% y el de menor frecuencia el de 29 a 31 afios con el 1%. Con relacion al estado
civil, el 96.5% son solteros, 2.4% casados y el 1% reporta como otro su estado civil. Con relacion a las
preguntas dicotomicas, el 16.8% de la poblacion bajo estudio reportd trabajar ademas de la realizacion de
sus estudios y el 83.2% tinicamente esta dedicada a sus estudios. Con relacion al interés en trabajar en la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico el 99.3% reportd estar interesado y unicamente dos
estudiantes de la Division de Ciencias Agropecuarias y la Division de Ingenieria y Arquitectura
reportaron no estar interesados. El cuestionario fue estructurado en cinco variables y siete dimensiones
sobre las cuales se realizo el andlisis de frecuencias identificando los cuartiles de la distribucion para
establecer las 4 categorias de analisis por cada una de las dimensiones (tabla 4).

La tabla 4 permite observar que el 41% de los estudiantes encuestados no percibe de manera clara cuales
son conocimientos, habitos y actitudes necesarias para el desarrollo de actividades de investigacion, lo
cual deja entrever que no tienen una configuracion clara del rol del profesional en investigacion. La
variable que se destaca en sus dos dimensiones por los altos porcentajes negativos es la de condiciones
para la investigacion, ya que tanto la percepcion de la dimension de la organizacion como promotor y
proveedor de condiciones para el desarrollo de actividades de investigacion (36%) y, la dimension del
profesor investigador como ente motivador (29%), reportaron valores relativamente elevados en el primer
cuartil, y sumando los dos primeros cuartiles en ambos casos, rebasa el 50% de la poblacion bajo estudio.

El resultado de la variable titulacion por tesis no fue el que se espero al principio, ya que al participar en
el programa de verano cientifico, se asume que se tiene un interés primario por las actividades de
investigacion, y como ya se menciono, los programas comprometen al estudiante a la entrega de un
trabajo recepcional que como los resultados sefialan, no siempre la tesis es la primera opcion, pues el 27%
de la poblacion no lo considera de esa forma. En cuanto a los estudios de posgrado, los estudiantes no lo
visualizan necesariamente como una opcion que permita mejorar sus capacidades cientificas y
tecnologicas, lo resultados indican que los estudiantes ven el posgrado como una oportunidad de
desarrollo profesional pero no necesariamente enfocado a la investigacion. Para finalizar en el analisis de
frecuencia y los cuartiles de la distribucion, se contemplo a la variable: limitantes a la investigacion, en
virtud de que sus dimensiones contemplan una escala diferente (Tabla 5).
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Tabla 4: Distribucion de Frecuencias de las Dimensiones de las Variables: Competencias Para la
Investigacion, Condiciones Para la Investigacion, Titulacion Por Tesis y Estudios de Posgrado, del
Cuestionario Para Medir El Interés en la Formacion Temprana en Investigacion (Escala 4 —20)

Variable Dimensién Categorias de Analisis Percentil Valores Y%
14
o No discierne coqoglmlentos,_habltgs y _a'ctltudes necesarias para el 25 Valores< 18 41.9
8 - desarrollo de actividades de investigacion
e Conocimientos | Conoce poco los conocimientos habitos y actitudes necesarias para el 50 19 394
g §o y habilidades desarrollo de actividades de investigacion ’
2 =2 para la Reconoce los principales conocimientos habitos y actitudes necesarias 75 19 0
g E investigacion para el desarrollo de actividades de investigacion ’
8 S Reconoce los conocimientos habitos y actitudes necesarias para el 100 20 18.7
- desarrollo de actividades de investigacion ’
El pro'fesorrlnvestlgador no motiva a la realizacion de actividades de 25 Valores < 13 29.4
investigacion
El investigador El pro'fesorrmvestlgador motiva poco a la realizacion de actividades de 50 14<15 215
) COMO omte investigacion
o . . . S
£ motivador. El pr_ofesor 1nv§st1gaQOr r.r}otlva moderadamente a la realizacion de 75 16 <18 315
3 actividades de investigacion
F El pro'fesorrlnvestlgador motiva a la realizacion de actividades de 100 Valores> 19 17.6
o investigacion
R= Se percibe que la Institucion no promociona y dispone de apoyos e
‘T: infraestructura para la realizacion de actividades de investigacion por 25 Valores<15  36.0
5 La organizacion | parte de los estudiantes
> como promotor | Se percibe que la Institucién poco promociona y dispone de apoyos ¢
% y proveedor de | infraestructura para la realizacion de actividades de investigacion por 50 16 <17 28.7
5 condiciones parte de los estudiantes
2 para el Se percibe que la Institucion de manera moderada promociona y
S desarrollo de dispone de apoyos e infraestructura para la realizacion de actividades 75 18 15.6
actividades de | de investigacion por parte de los estudiantes
investigacion. Se percibe que la Instituciéon promociona y dispone de apoyos e
infraestructura para la realizacion de actividades de investigacion por 100 Valores>19  19.7
parte de los estudiantes
) La'tltulja(;l(?n por tesis no es la primera opcién del estudiante 95 Valores< 16 27.3
5 Interés de universitario
? titulacion La titulacion por tesis pocas veces es la primera opcion del estudiante 50 17 <18 121
Sz mediante un universitario ’
2L trabajo La titulacion por tesis frecuentemente es la primera opcion del 75 19<20 471
g recepcional de estudiante universitario .
&= investigacion La titulacion por tesis muy frecuentemente es la primera opcion del 100 S/E 0
estudiante universitario ’
El posgrado no se percibe como una opcioén que permitiria desarrollar
mayores conocimientos y habilidades tanto profesionales como 25 Valores <18 329
g cientificas
go El posgrado poco se percibe como una opcidn que permitiria desarrollar
] . mayores conocimientos y habilidades tanto profesionales como 50 19 19.4
o Interés por los L
~ estudios de cientificas
° oserado El posgrado se percibe de manera moderada como una opcion que
.% posgraco. permitiria desarrollar mayores conocimientos y habilidades tanto 75 20 47.8
3 profesionales como cientificas
0 El posgrado se percibe como una opcion que permitiria desarrollar
mayores conocimientos y habilidades tanto profesionales como 100 S/E .0
cientificas

Nota: Esta tabla contiene el andlisis de frecuencias por cuartiles de las variables: competencias para la investigacion, condiciones para la
investigacion, titulacion por tesis y estudios de posgrado, del cuestionario para medir el Interés en la Formacion Temprana en Investigacion y
cuyas sumatoria de sus reactivos se encuentran en un rango de 4 a 20 para cada dimension.

Los resultados sefialan de manera determinante que el 68% de la poblacién encuestada no percibe una
limitante personal, atn teniendo en consideracion que el 16.8% de la poblacidon encuestada trabaja, sin
embargo, las limitantes se perciben en los conocimientos y experiencia necesarios para el desarrollo de
actividades de investigacion que es donde se centran los programas de formacion temprana en
investigacion. Por ultimo para finalizar el analisis descriptivo del cuestionario, en la tabla 6 se presenta un
desglose de los principales valores descriptivos de cada una de las dimensiones bajo estudio
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Tabla 5: Distribucion de Frecuencias de las Dimensiones de las Variable Limitantes a la Investigacion,
del Cuestionario Para Medir El Interés en la Formacion Temprana en Investigacion (Escala 2 — 10)

Variable Dimensién Categorias de Analisis Percentil Valores %
El estudiante no percibe como limitantes sus conocimientos para el 25 Valores <4 253
Limitantes desarrollo de actividades de investigacion
sobre El estudiante poco percibe como limitantes sus conocimientos para el 50 5<6 26.0
£ conocimientos | desarrollo de actividades de investigacion
;;éo necesarios para | El estudiante de manera moderada percibe como limitantes sus 75 7<8 31.5
'z el desarrollo de | conocimientos para el desarrollo de actividades de investigacion
2 investigacion El estudiante percibe como limitantes sus conocimientos para el 100 Valores > 9 17.3
E desarrollo de actividades de investigacion
= Limitantes El estudiante no percibe limitantes personales como necesarias para _
L . S 25 Valores =2 68.2
@ personales para | el desarrollo de actividades de investigacion
g el desarrollo de | El estudiante percibe pocas limitantes personales como necesarias 50 2
E investigacion para el desarrollo de actividades de investigacion
3 El estudiante percibe algunas limitantes personales como necesarias
. . L 75 3<4 20.4
para el desarrollo de actividades de investigacion
El estudiante perglbe llmltan'tes pe'rson'arles como necesarias para el 100 Valores > 5 114
desarrollo de actividades de investigacion

Nota: Esta tabla contiene el andlisis de frecuencias por cuartiles de la variable limitantes a la investigacion, del cuestionario para medir el
Interés en la Formacion Temprana en Investigacion y cuyas sumatoria de sus reactivos se encuentran en un rango de 2 a 10 para cada
dimension.

Tabla 6: Estadisticos Descriptivos Para las Dimensiones del Cuestionario Para Medir el Interés en la
Formacion Temprana en Investigacion (Rango de Valores 4-20, 2-10)

Variable Dimensiones N Minimo Miximo Media Desv. tip.
Competencias para la Conocimientos y habilidades para la
investigacion investigacion 289 4 20 18.11 2.523
Condiciones para la El investigador como ente motivador 289 4 20 14.93 3572
investigacion. La organizaciéon como promotor y proveedor
de la investigacion 289 4 20 16.09 2.867
Titulacion por Tesis Interés de titulacién mediante un trabajo
P ’ recepcional de investigacion 289 4 20 17.54 2.677
Estudios de Posgrado. Interés por los estudios de posgrado 289 4 20 18.51 2.479
Limitantes sobre conocimiento para el
Limitantes a la desarrollo de investigacion 289 2 10 6.28 2213
investigacion Limitantes personales para el desarrollo de
investigacion 289 2 10 2.86 1.596

Nota: Esta tabla presenta los descriptivos generales de las variables y dimensiones del cuestionario para medir el interés en la formacion
temprana en investigacion.

Se observa que para las cinco dimensiones con el mismo rango de valores (4-20) la media mas alta la
reporta el interés por los estudios de posgrado y la mas baja el investigador como ente motivador, que
también se reporta como la dimension mas dispersa al tener el mayor valor de la desviacion tipica (3.572).
Con relacion a las limitantes a la investigacion, la media de las limitantes personales de acuerdo a su
escala, sefiala que de manera general no se perciben limitantes personales, pero no asi como las limitantes
sobre conocimientos y experiencia que reporta una media relativamente alta con respecto a su escala y
una mayor dispersion de datos.

Diferencia de Medias

En el andlisis de varianza ANOVA realizado para la edad y el estado civil, no se reportaron diferencias
estadisticamente significativas, asi como en la prueba t no se reportan diferencias para el género. En la
tabla 7 se presentan los resultados de la comparacion de medias poblacionales de la prueba t, con respecto
a la ocupacion del estudiante ademas de sus actividades académicas.
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Tabla 7: Comparacién de las Medias Poblacionales de Cada Dimension del Cuestionario Para Medir
Interés en la Formacion Temprana en Investigacion Con Respecto a la Pregunta Sobre Si Trabajan
Ademas de la Realizacion de Sus Estudios

Variable Dimension Trabaja N Media Desviacién tipica t Sig. (bilateral)
. Interés por los estudios de posgrado 2.403 .018%*
?Stud“(’f de S 47 1904 1382
OSgraco. No 233 1840 2.647
Limitantes personales para el %
Limitantes a la desarrollo de investigacion 2347 021
investigacion SI 47 2.49 975

No 233 291 1.662

Esta tabla presenta los valores que se reportan de la prueba t de student para las dimensiones que presentaron diferencias estadisticamente
significativas entre los estudiantes que si trabajan y los que no. Asimismo se reportan los valores descriptivos para cada una de las dimensiones.
Nota: *p< .05

Los resultados reflejan que existe una diferencia estadisticamente significativa entre los estudiantes con
respecto a la variable estudios de posgrado y su dimension interés por los estudios de posgrado entre los
estudiantes que si trabajan y los que no, siendo los que si trabajan los que reportan un mayor interés.

La otra variable que refleja diferencias es la de limitantes a la investigacion, para la dimension de
limitantes personales para el desarrollo de las actividades de investigacion, siendo nuevamente los
estudiantes que trabajan los que menos limitantes personales perciben. En la tabla 8 se presentan los
resultados de la comparacion de medias poblacionales mediante la prueba t, entre los estudiantes que
reportaron interés en las actividades de investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico y los que no

Tabla 8: Comparacién de las Medias Poblacionales de Cada Dimension del Cuestionario Para Medir
Interés en la Formacién Temprana en Investigacion con Respecto a la Pregunta Sobre Si Estan
Interesados en Trabajar en Investigacion Cientifica y/o Desarrollo Tecnologico

Variable Dimension Interés N Media Dets;/l)li:lccz‘lon t Sig. (bilateral)
Interés de titulacion mediante un trabajo
. ., . . L 2.425 .016*
Titulacion  por | recepcional de investigacion
Tesis. SI 287 17.57 2.658
No 2 13.00 1.414
o leltgnteg Personales para el desarrollo de 2368 019*
Limitantes a la | investigacion
investigacion SI 287 2.84 1.581
No 2 5.50 2.121

Esta tabla presenta los valores que se reportan de la prueba t de student para las dimensiones que presentaron diferencias estadisticamente
significativas con relacion a los estudiantes que si tienen interés en el desarrollo de actividades de investigacion y/o desarrollo tecnolégico y los
que no. Asimismo se reportan los valores descriptivos para cada una de las dimensiones. Nota: *p< .05

Se aprecia que la dimension sobre el interés de titulacion mediante el desarrollo de un trabajo recepcional
de investigacion de la variable titulacion por tesis, reporta diferencias significativas entre los dos grupos,
siendo los que si reportan interés en la titulacion por tesis, los que reportan una media mayor, lo cual era
un resultado esperado. Nuevamente las limitantes personales para el desarrollo de actividades de
investigacion reportan diferencias estadisticas, siendo los que no tienen interés en el desarrollo de una
tesis los que perciben mayores limitantes, entre ellas se destacan la experiencia, que reporta valores muy
bajos en la escala. La tabla 9 presenta los resultados de un ANOVA para evaluar diferencias de medias
poblacionales entre las diferentes Divisiones Académicas con relacion a las dimensiones de las variables
que conforman el cuestionario sobre el interés en la formacion temprana en investigacion, presentando
unicamente las dimensiones que presentan diferencias estadisticamente significativas con respecto a los
grupos.
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Tabla 9: Comparacién de las Medias Poblacionales de Cada Dimension del Cuestionario Para Medir
Interés en la Formacion Temprana en Investigacion en Cada una de las Divisiones Académicas Por
Division Académica

Variable  Dimensién Divisién Académica N Media Desviacion Sig.
tipica (bilateral)

El investigador como ente motivador 5.720 .000**
Division Académica de Educacion y Artes 57 14.18 3.296
Division Académica de Informatica y Sistemas 17 16.18 3.283
Division Académica de Ciencias Agropecuarias 16 16.25 2.490
Division Académica de Ciencias Basicas 21 17.52 1.569
Division Académica de Ciencias Biologicas 36 16.19 2.447
‘g Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas 10 13.20 2.440
g Division Académica de Ciencias de la Salud 53 13.09 4212
2 Divisioén Académica de Ciencias Sociales y Humanidades 27 14.19 4.105
§ Division Académica de Ingenieria y Arquitectura 26 15.15 3319
R Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco 9 13.56 4.503
‘T: Division Académica Multidisciplinaria de los Rios 17 17.35 1.998

5 La organizaciéon como promotor y proveedor de la investigacion 2.326 012*
o Division Académica de Educacion y Artes 57 16.35 2.031
% Division Académica de Informatica y Sistemas 17 16.94 2.883
5 Division Académica de Ciencias Agropecuarias 16 14.94 2977
2 Division Académica de Ciencias Basicas 21 15.57 2.111
S Division Académica de Ciencias Biologicas 36 16.92 2.247
Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas 10 16.20 1.398
Division Académica de Ciencias de la Salud 53 15.36 3.622
Division Académica de Ciencias Sociales y Humanidades 27 14.93 4.287
Division Académica de Ingenieria y Arquitectura 26 16.27 2.201
Division Académica Multidisciplinaria de Comalcalco 9 17.33 2.449
Division Académica Multidisciplinaria de los Rios 17 17.53 2.154

Limitantes sobre conocimiento para el desarrollo de investigacion 2.987 .001%*
;§ Divisién Académica de Educacion y Artes 57 5.39 2.128
§n Division Académica de Informatica y Sistemas 17 6.59 2.347
Z Division Académica de Ciencias Agropecuarias 16 6.38 2.029
54 Division Académica de Ciencias Basicas 21 7.14 1.526
~§ Division Académica de Ciencias Biologicas 36 6.58 2.335
= Division Académica de Ciencias Economico Administrativas 10 4.40 2.171
% Division Académica de Ciencias de la Salud 53 6.83 1.909
= Division Académica de Ciencias Sociales y Humanidades 27 6.70 2.317
é Division Académica de Ingenieria y Arquitectura 26 6.65 2.382
3 Divisién Académica Multidisciplinaria de Comalcalco 9 5.33 2.500
Division Académica Multidisciplinaria de los Rios 17 5.88 2.088

Esta tabla presenta los valores que se reportan de la ANOVA para las dimensiones que presentaron diferencias estadisticamente significativas al
comparar las divisiones académicas. Asimismo se reportan los valores descriptivos para cada una de las dimensiones.
Nota: *p< .05, **p< .01

En cuanto a las divisiones académicas, solo las dimensiones: el investigador como ente motivador, la
organizacion como promotor y proveedor de condiciones para el desarrollo de actividades de
investigacion de la variable condiciones para la investigacion, asi como la dimensidon de limitantes sobre
conocimientos necesarios para el desarrollo de la investigacion de la variable limitantes a la investigacion,
presentaron diferencias estadisticamente significativas. Con respecto a la dimension del investigador
como ente motivador, es la division académica de ciencias basicas la que mayor media reporta, lo cual se
esperaba al ser un area cuya naturaleza esta inclinada hacia las actividades de investigacion; la media mas
baja se reporta en la division académica de ciencias de la salud, en donde la participacion de estudiantes
en el programa de verano es significativa lo que da mayor realce a este resultado; y la division académica
con la mayor dispersion de datos fue la division académica multidisciplinaria de Comalcalco, cuyos
estudiantes participantes, pertenecen también a la carrera de médico cirujano (ver tabla 2).

Para la dimension sobre la organizacion como promotor y proveedor de condiciones para el desarrollo de
actividades de investigacion, la division académica multidisciplinaria de los Rios es la que reporta la
media mayor y la division académica de ciencias sociales y humanidades la que reporta la media mas baja
y también la de mayor dispersion de datos. Por ultimo, sobre la dimension de limitantes sobre
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conocimientos necesarios para el desarrollo de la investigacion, nuevamente la division académica de
ciencias basicas es la que menos limitantes en este sentido reporta con la media mas alta, a diferencia de
la division académica de ciencias econdomico administrativas que reporta la media mas baja lo que
permite deducir que perciben que les falta conocimientos y experiencia en el area de investigacion;
asimismo, la divisién académica multidisciplinaria de Comalcalco nuevamente es la mas dispersa para
esta dimension. El ultimo de los analisis de datos que se informa, es el de correlacion de pearson para las
dimensiones de cada una de las variables que conforman el cuestionario para medir el interés en la
formacion temprana en investigacion de los estudiantes que participaron en el programa de verano
cientifico del 2012 (tabla 10).

Tabla 10: Comparacion de las Medias Poblacionales de Cada Dimension del Cuestionario Para Medir
Interés en la Formacion Temprana en Investigacion en Cada Una de las Divisiones Académicas Por
Division Académica

Dimensiones A B C D E F G
Conocimientos y habilidades para la 1 234" 387" 463" 579" 085 -389"
investigacion (A)
El investigador como ente motivador (B) 1 497 239" 243" .013 -.062
La organizacion como promotor y proveedor de
condiciones para el desarrollo de actividades de 1 445" 379 -.053 =210
investigacion (C)
Interés de titulacion mediante un trabajo 1 108" 094 341"

recepcional de investigacion (D)
Interés por los estudios de posgrado (E) 1 .093 -37127
Limitantes sobre conocimientos necesarios para 1 134
el desarrollo de investigacion (F) ’
Limitantes personales para el desarrollo de
investigacion (G)

*

1

En esta tabla se presentan las correlaciones entre cada una de las dimensiones de las variables del cuestionario para medir el interés en la
formacion temprana en investigacion. Se emplean letras del alfabeto para identificar cada variable en las columnas que corresponde.
Nota: *1a correlacion es significativa al nivel de 0.05 (bilateral), ** la correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Se aprecia en la tabla 10 que casi todas las dimensiones estan altamente correlacionadas de manera
positiva (A, B, C, D, E) y la ultima dimensioén, cuyos reactivos son de tipo inverso, presenta una
correlacion negativa también con la mayor parte de las dimensiones (A, B, C, D, E). La dimension sobre
conocimientos y habilidades para la investigacion presenta la correlacion mas alta con relacion a los
estudios de posgrado y la menor correlacion se da entre las limitantes sobre conocimientos necesarios
para el desarrollo de investigacion (F) y las limitantes personales para el desarrollo de la investigacion
(G). La percepcion de limitantes sobre conocimientos necesarios para el desarrollo de la investigacion (F)
no presenta correlacion con ninguna de las dimensiones, asi como la percepcion de limitantes personales
para el desarrollo de la investigacion (G) no presenta correlacion con la dimension del investigador como
ente motivador (B).

CONCLUSIONES

De manera general se concluye que si existe un interés del alumno por el desarrollo de actividades de
investigacion, y no percibe limitantes personales como la edad o la experiencia, sin embargo no ha
configurado con claridad las competencias requeridas para desempefiarse como un profesional en el
ambito del desarrollo cientifico y tecnologico. Entre las principales limitantes que se perfilan como
importantes desde la perspectiva del estudiante, esta el apoyo que recibe tanto de la institucion como de
los propios profesores que se considera no brindan ese ejemplo motivador que los influya en el
desempefio de actividades de investigacion. Las diferencias que se perciben son a nivel disciplinar, pues
areas como las ciencias basicas no perciben esa falta de apoyo por parte de los profesores y la institucion,
a diferencia del area de salud, cuyos resultados indican que estan inconformes con el apoyo brindado
tanto por el profesor como por la institucion.
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Cabe mencionar que las diversas disciplinas que fueron consideradas tienen requerimientos muy
diferentes para las actividades de investigacion y sin embargo los resultados sefialan, de manera general a
que la organizacion requiere dar mayor difusion y seguimiento a los programas de investigacion para los
estudiantes, asi como brindar la infraestructura necesaria para su desarrollo. Los resultados presentados en
los estudiantes del area de salud pueden explicarse con el analisis historico realizado por Rodriguez y
Gijon (2001) y los estudios de Ponce, et al., (2002, 2005), quienes sefialan que para ésta area debe existir
una etapa de ensefianza - aprendizaje de los materiales y métodos con intensa participacion en laboratorio
y el seguimiento de un tutor, factor que consideran clave para la obtencion de resultados, y cuya figura no
se contempla para los trabajos posteriores al programa de verano cientifico.

En cuanto al investigador como ente motivador, estudios previos (Millspaugh y Millenbah 2004; Ponce,
et al., 2002; 2005; Quintero, Munévar y Munévar, 2008) han demostrado que el seguimiento por parte de
los académicos es un factor preponderante en la inclinacion hacia las actividades de investigacion, sin
embargo, en México todavia predomina el modelo artesanal (Ovide, 2000) en donde el estudiante es un
aprendiz del investigador y limita sus capacidades a lo que el investigador puede brindarle, sin percibir
como necesario o posible complementar su formacion a través de programas de formacion especificos
para mejorar sus capacidades de investigacion, tomando como base el modelo técnico de Millspaugh y
Millenbah (2004) en donde el estudiante debe aprender a trabajar en equipos que le permitan desarrollar
sus habilidades para resolver problemas.

Otro de los resultados que representa un punto de especial atencidn, es el interés que puede tener un
estudiante para la realizacion de un trabajo de investigacion como puede ser la tesis, pues a pesar de que
la estancia de verano les permite conocer con mayor cercania las actividades de investigacion, no se
percibe como un fuerte motivador para desarrollar un trabajo final que involucre todo el proceso como lo
puede ser la tesis. Sobre este punto se requieren estudios mas profundos de corte cualitativo que permitan
conocer con mayor profundidad los motivos de este resultado. En cuanto a los estudios de posgrado, éstos
estan fuertemente correlacionados con la percepcion que se tiene de los conocimientos y habilidades
necesarias para el desarrollo de actividades de investigacion. Se concluye de manera general, que no se
perciben necesariamente como un elemento que permita el desarrollo de las capacidades de investigacion
sino como parte del desarrollo profesional (Sanchez, 2010).

Hay que destacar que en México se pueden tener dos tipos de posgrados, los de enfoque profesional y los
de investigacion (CONACYT, 2013), en donde los primeros no necesariamente fomentan las
competencias para la investigacion y el desarrollo tecnologico como lo pueden ser los de orientacion en
investigacion. El programa ha permitido al alumno desarrollar su capacidad de valorar la calidad de otras
instituciones y sus habilidades cientificas al trabajar con profesores investigadores expertos en diversas
aéreas del conocimiento. Sin embargo, es necesario conocer como ha impactado el programa en el interés
cientifico de los alumnos que han decidido participar con el objetivo de poder disefiar estrategias que
permitan optimizar los esfuerzos que se han realizado para dar impulso al programa y fomentar el interés
del estudiante por el desarrollo de las actividades relacionadas al avance de la ciencia y tecnologia en el
pais.
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