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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la satisfaccion laboral, el
contrato psicologico, el tipo de vinculacion y la antigiiedad en un grupo de docentes de una universidad
privada ubicada en la ciudad de Bogotd. La investigacion es de tipo descriptivo, con diseiio no
experimental, expost-facto. La muestra estuvo conformada por ciento trece docentes de la facultad de
ingenieria de una universidad privada. Los datos muestran que existe relacion entre la satisfaccion
laboral y el tipo de vinculacion, y que no existe relacion entre la satisfaccion laboral con la antigiiedad
ni entre el contrato psicoldgico con la vinculacion, de igual manera, no existe relacion entre la
antigiiedad y la satisfaccion laboral. Estos datos aportan a investigaciones encaminadas a indagar el
comportamiento de las variables que afectan el nivel de satisfaccion en docentes universitarios.

PALABRAS CLAVE.: Satisfaccion Laboral, Contrato Psicoldgico, Antigiiedad en el Trabajo, Tipo de
Vinculacion Laboral

RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION, PSYCHOLOGICAL
CONTRACT, TYPE OF THE JOB CONTRACT, AND THE YEARS OF
SERVICE: EVIDENCES IN HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

This investigation aims to establish the relationship between job satisfaction, psychological contract, type
of the job contract, and the years of service of a group of teachers in a private university located in
Bogota. The research is descriptive, it’s not about experimental design ex post-facto. The sample
consisted of one hundred and thirteen teachers who work in an engineering department of a private
university. The data shows a relation between job satisfaction and the type of job contract. There is no
relation between job satisfaction and years of service, there is no relation between psychological contract
and type of job contract, and there is no relation between years of service and job satisfaction. These data
provide foundation to further investigations about the variables that affect the level of job satisfaction of
university teachers.
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INTRODUCCION

as organizaciones se preocupan por identificar los factores que impactan la satisfaccion laboral de

los empleados desde la orientacion afectiva positiva hacia el empleo, en aspectos relacionados con

el bienestar laboral, la productividad, las relaciones en el trabajo, realizacion personal y
profesional, y la relacion empleado - organizacion. La satisfaccion laboral es un indicador del contrato
psicologico si se revisa desde la percepcion del empleado en cuanto al cumplimiento de acuerdos
implicitos en la relacion laboral, como resultado de compararse frente a otros trabajadores en su situacion
dentro de la organizacion y el grado en que percibe puede realizar sus aspiraciones laborales o personales,
no obstante, la respuesta afectiva del trabajador estd condicionada al entorno, a las circunstancias del
trabajo y a las caracteristicas de cada individuo (Galaz, 2002; Sanchez, 2006; Alonso, 2008; Bravo &
Jiménez, 2011). Es asi que algunos estudios incluyen la antigiiedad en el puesto asociandola a otras
variables de investigacion con el fin de indagar la satisfaccion o la insatisfaccion laboral de los
empleados; es importante resaltar que la antigiiedad se asocia a la edad, pero no necesariamente quien ha
permanecido por mucho tiempo en el mismo puesto es el de mayor edad, por lo tanto, en este estudio la
antigiiedad se asumiéo como el niimero de afios que un empleado ha permanecido en la institucion
(Gamero, 2010). Ahora, el tipo de vinculacion se reviso a la luz de la ley laboral en Colombia consignada
en el Codigo Sustantivo del Trabajo (CST), Art. 45, como la modalidad de empleo en el que la relacion
contractual se acuerda entre las partes por el tiempo que dure la realizacion de la labor determinada, en
esta investigacion se tuvo en cuenta el contrato de catedra y el contrato de tiempo completo.

Ahora bien, el interés por la satisfaccion en el trabajo aparece a inicios del siglo XX, especificamente
hacia el afio 1927 en que Hawothorne de la Wester Electric Company de Chicago, bajo la direccion de
Elton Mayo de Harvard Business School, realiza un estudio incluyendo variables como, estilo de
supervision, productividad y actitudes de los trabajadores hacia su puesto; de acuerdo a Spector (2002);
Muchinsky (2002) y a Alonso (2008), en los afios cincuenta se incrementd el interés por estudiar la
organizacion y en los afios sesenta se evoluciond hacia los estudios de psicologia industrial dedicando
mas atencion a que el disefio de los trabajos fueran mas satisfactorios, a revisar la valoracion de
experiencias laborales y la actitud hacia el trabajo; a finales de la década de los afios setenta las
organizaciones empiezan a preocuparse por atender los aspectos de empleo y la actitud de los empleados
hacia el puesto, y en los afos ochenta la satisfaccion laboral se defini6 como una orientacion positiva
hacia el trabajo; segin Alonso (2008) y Hellriegel & Slocum (2004) la investigacion se desarrolla en los
aflos noventa no solo hacia al individuo, sino que se empieza a involucrar la percepcion social hacia el
puesto de trabajo y de cdmo se llega a acoplar el empleado con su puesto; a partir del afilo dos mil, se
ratifica la posicion inicial de la satisfaccion entendida como sentimientos favorables y desfavorables
hacia el puesto de trabajo y de como se reflejan estos sentimientos afectando el grado de satisfaccion,
atendida no solo desde la persona sino que la organizacion se involucra activamente, ademas se incluyen
en los analisis, las influencias sociales y su impacto dentro de las organizaciones.

Por otro lado, se evidencia en los ultimos afios que la satisfaccion laboral en el medio universitario se ha
investigado relacionandola con factores como, actividad y expectativas académicas, formacion,
capacitacion y profesionalizacion docente, desarrollo profesional (Garcia et al., 1997; Pacheco et al.,
2013); también desde las condiciones econdmicas, la relacion entre el desempefio docente y las
condiciones de trabajo e infraestructura, materiales de trabajo, realizacion personal, relaciones con sus
superiores, con los compaifieros y con los estudiantes; practicas de liderazgo, y evaluacion de desempeiio
(Arratia, 2010; Placido, et al. 2012; Herranz, et al. 2007); por otro lado, ha sido revisada desde clima
organizacional, frente a conducta en ciudadania organizacional, y actitudes ante el cambio (Chiang, et al.,
2003; Leodn, 2009; Topa, et al., 2008; Navarro, 2010). Segin Vesga (2006) el contrato psicologico
empezd a incluirse en los estudios desde la mitad del siglo veinte, y hacia finales, los primeros
cuestionamientos se hicieron con base en las percepciones de las personas, no obstante, en las Gltimas
décadas este concepto ha adquirido relevancia e importancia al momento de comprender las relaciones de
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trabajo en las organizaciones; ahora, en docentes universitarios el concepto contrato psicologico es
relativamente nuevo, al hacer la busqueda cronolédgica de estudios que incluyeran esta variable se hallaron
a partir del afio 2008, éstos son revisados desde, el cambio organizacional como re-negociacion del
contrato psicologico (Topa, et al., 2008); su relacion con el riesgo psicosocial en docentes de catedra
(Velasquez, y Bedoya, 2010); percepcion organizacional y eficacia docente (Chavez, 2011), y frente a
contrato laboral y conducta de compartir conocimiento (Pedraza A., 2011).

Este estudio permitird a la psicologia organizacional seguir avanzando en el constructo de la literatura
existente en cuanto al comportamiento de la satisfaccion laboral frente al contrato psicologico, tema que
no ha sido revisado con amplitud a nivel de docencia universitaria, ademas aportard de manera importante
a la percepcion de estabilidad en el trabajo docente al relacionar la satisfaccion y el contrato psicoldgico
con el tipo de contratacion laboral pactado con la universidad y el tiempo de permanencia en la
institucion. Esta investigacion parte de la revision tedrica de las variables desde lo general y en el ambito
universitario, posteriormente identifica los instrumentos a utilizar, uno de satisfaccion laboral y otro de
contrato psicologico, los cuales se presentaron a los participantes en un Unico cuestionario, y a partir de
determinar el disefio de investigacion como descriptivo transversal no experimental se calculd la muestra
entre docentes con tipo de vinculacion laboral de catedra y de tiempo completo. Posteriormente a la
codificacion de las respuestas se hizo el andlisis de la correlacion a partir de los datos estadisticos
descriptivos por medio de la prueba no paramétrica de Spearman. Finalmente, se discuten los resultados
obtenidos en la medicion de cada variable y se presentan las conclusiones.

REVISION DE LITERATURA

La satisfaccion laboral se presenta como la sensacion que el empleado tiene hacia el trabajo y con el
trabajo, de agrado o desagrado, de buenas o malas relaciones humanas, en cuanto a las condiciones del
medio laboral (Lopez, 2009), también se entiende como un estado emocional, de sentimientos o
respuestas afectivas (Alonso, 2006; Hellriegel y Slocum, 2004), y como una orientacion laboral afectiva
positiva hacia el empleo, (Alonso, 2006; Lodpez, 2009; Rivas y Lopez, 2011). Los factores intrinsecos
llevan al individuo a un estado de satisfaccion con el puesto y con las necesidades de desarrollo
psicolégico, y los factores extrinsecos como supervision, administracion y las relaciones interpersonales
pueden producir satisfaccion con el trabajo y cubren las necesidades de la persona, ademas, el deterioro
de los factores intrinsecos y extrinsecos causaria insatisfaccion (Robbins, 2004, cita a Herzberg, 1959;
Alonso, 2008; Martinez, 2007a).

El grado de satisfaccion en el puesto de trabajo debe ser tenido en cuenta en las organizaciones Robbins
(2004) ya que, se evidencia en empleados insatisfechos mas ausencias al trabajo que el resto de los
compaifieros, y los trabajadores satisfechos tienen mejor salud y viven mas afios, (Judge & Watanabe,
1993; Robbins, 2004). Con una buena comprension de actitudes y aspectos, ya sean positivos o negativos
que se deban tratar en el ambiente de trabajo, se puede establecer el grado de ajuste entre lo que ofrece un
ambiente de trabajo (Robbins, 2004; Galaz, 2002). La satisfaccion laboral en docentes se puede entender
como el resultado de comparar la propuesta de trabajo que le ofrece la institucion para efectos de su
quehacer docente o investigativo, frente a lo que el mismo docente considera que deberia ser, segin sus
intereses, por otro lado, manifiesta insatisfaccion laboral segin perciba las instalaciones fisicas y el clima
organizacional (Gonzalez, 2008). En cuanto a vinculacién laboral y promocion en docentes Maldonado
(2012) informa satisfaccion baja en los docentes estudiados, Herranz , Reig, Cabrero, Ferrer y Gonzalez
(2007) manifiesta que docentes de tiempo completo reportan mas satisfaccion con la labor docente; aun
asi, los docentes hacen juicio de valor positivo hacia la satisfaccion, a pesar de encontrarse que la
satisfaccion en relacion con la vinculacion no presenta diferencia (Rojas, Zapata y Grisales, 2008).

Seguin antigiiedad los docentes que tienen mas tiempo de vinculacion con la institucién presentan menor
nivel de satisfaccion laboral, y los que tienen menor tiempo de vinculacion presentan mayor nivel de
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satisfaccion laboral (Marques, et al., 2010), pero los docentes que tienen vinculacion igual o menor a 10
afios presentan mayor satisfaccion laboral debida a factores como, politicas administrativas, desarrollo
personal, desempefio de tareas y relacion con la autoridad (Rodriguez, Nuiez & Caceres, 2010). El
contrato psicoldgico lo define Vesga (2011) como el establecimiento de acuerdos entre empleado y
empleador sobre las condiciones de la relacion del trabajo, y como el conjunto de expectativas y creencias
sobre promesas implicitas en los compromisos de la relacion que superan los acuerdos formales
manifiestos (Soria, 2008). El contrato psicoldgico se genera a partir de las caracteristicas individuales y
cognoscitivas del empleado, de los mensajes enviados por la organizacion y las sefiales sociales
(Rousseau, 2000; Dabos, y Rousseau, 2004); se genera permanentemente durante el tiempo que se
mantenga la relacion laboral con el empleado, es dinamico e inicia desde el proceso de reclutamiento y de
seleccion (Reyes & Martinez, 2007). Las creencias se pueden establecer también, en términos de
intercambio reciproco entre empleado y empleador como resultado de la serie de promesas realizadas
mucho antes de la firma del contrato escrito (Newton & Nowak, 2010; Caldwel, Floyd, Atkins, y
Holzgrefe, 2011). Se tiene como primer componente del contrato psicoldgico, es el desempefio del
empleado que va a contribuir al logro de los objetivos de la empresa. El segundo componente es la
percepcion que el empleado tiene en cuanto a lo que la empresa le ofrece en términos de capacitacion y
oportunidad ascender en la compania (Vesga, 2011).

Los tipos de contrato psicologico se pueden dar desde varias perspectivas, uno de ellos es el transaccional,
es de corto plazo y se enfoca en el intercambio econdmico, con derechos especificos, otro es el contrato
relacional que se refiere a los términos de confianza mutua y lealtad (Rousseau, 2000; Tena, 2002; Dabos
y Rousseau, 2004; Solanes y Zaragoza, 2010; De Sousa, 2005). En el contrato balanceado se presentan
acuerdos de empleo dinamicos (De Sousa, 2005). Y el contrato de transicion es un estado que se da como
consecuencia del cambio organizacional (Rousseau, 2000; De Sousa, 2005), y el contrato psicoldgico
relacional se caracteriza por la lealtad que el empleado tiene hacia la organizacion (Rousseau, 2000; Tena,
2002; Dabos y Rousseau, 2004; Solanes & Zaragoza, 2010).

El contrato psicologico en docentes se ha investigado desde la relacion laboral. El estudio de
renegociacion del contrato psicoldgico como consecuencia del cambio organizacional y de la apertura de
espacios transnacionales, evidencia la urgencia de las instituciones de educacion superior —IES- de
adoptar medidas administrativas que neutralicen los efectos adversos, como es la tendencia a la ruptura de
contrato psicologico por parte de los trabajadores debido a la sobrecarga de tareas y al ajuste de
procedimientos que demandan mas dedicacion laboral (Topa y Morales, 2008). A pesar que la
antigiiedad se asocia con la edad, los estudios que tratan esta variable la diferencian, ya que no
necesariamente quien ha permanecido por mucho tiempo en el mismo puesto es el de mayor edad, puede
ser que éste haya cambiado en varias ocasiones de empleo y en el actual lleve poco tiempo (Gamero,
2010). Topa, Morales y Palacino, (2005) expone que el empleado de mayor antigiiedad manifiesta
mayor satisfaccion laboral ya que cree haber logrado un ajuste entre sus necesidades personales.

El tipo de vinculacion que contraiga el trabajador con la organizacién no hace que se difiera de los
compromisos percibidos de la misma organizacion hacia el empleado en cuanto al cumplimiento de las
labores asignadas y el comportamiento ético (Vesga, 2006). Actualmente se han modificado las relaciones
contractuales de las empresas con los trabajadores, se les asigna mayor carga laboral y se esta
manifestando una transicidon de la sociedad del empleo hacia la sociedad del subempleo, o de la sociedad
del salario hacia la sociedad del subsalario (Uribe, Garrido, & Rodriguez, 2011). Se resalta la necesidad
urgente, que las organizaciones al momento de establecer la relacion laboral escrita formal, tengan en
cuenta las condiciones y compromisos de la relacion que establecen con el empleado, ya que esto lo
afecta en aspectos de actitud y de motivacion afectando la satisfaccion laboral (Tena, 2002, De Sousa,
2005).
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METODOLOGIA

Teniendo en cuenta la revision tedrica en cuanto a conceptos y herramientas se escogieron dos
instrumentos adecuados para el estudio propuesto, los cuales se presentaron a los participantes en un
Unico cuestionario. El primero, cuestionario de satisfaccion laboral de Meli4, Pradilla, Marti, Sancerni,
Oliver y Tomas (1990) S20/23, establece una medida global de la satisfaccion laboral que incluye los
factores: 1) satisfaccion con la supervision y participacion en la organizacion, ii) satisfaccion con la
remuneracion y las prestaciones, iii) satisfaccion Intrinseca, las satisfacciones que da el trabajo por si
mismo, iv) satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo, v) satisfaccion con la cantidad de produccion y
con la calidad de produccion. Y el segundo cuestionario, contiene una herramienta psicométrica para
evaluar el tipo de contrato psicologico, fue propuesto por De Sousa (2005) que tuvo como referente el
cuestionario de Rousseau (2000) y (Dabos y Rousseau, 2004). Con el proposito de evidenciar la relacion
entre la satisfaccion laboral, el contrato psicoldgico con la antigliedad en el trabajo y el tipo de
vinculacidon en docentes universitarios, se plantearon las siguientes hipotesis:

General. La antigiiedad laboral y el tipo de vinculacion laboral afectan el tipo de contrato psicologico y la
satisfaccion laboral de los profesores de una Universidad privada

Hipotesis 1. Los docentes con una mayor antigliedad laboral en la universidad, tienen menor nivel de
satisfaccion laboral.

Hipétesis 2. Los docentes con vinculacion laboral de tiempo completo, presentan mayor nivel de
satisfaccion laboral.

Hipétesis 3. El contrato psicologico de tipo relacional genera mayor satisfaccion laboral para los docentes
Hipotesis 4. El contrato psicologico de tipo transaccional genera mayor satisfaccion para los docentes

Hipdtesis 5. Los docentes con una mayor antigiiedad laboral en la universidad y que presenta contrato
psicologico de tipo relacional tiene mayor nivel de satisfaccion.

Hipétesis 6. El docente que tiene contrato de tiempo completo con la universidad y que presenta contrato
psicologico de tipo relacional tiene mayor nivel de satisfaccion.

Hipdtesis 7. Los docentes con una mayor antigiiedad laboral en la universidad y que presenta contrato
psicoldgico de tipo transaccional tiene mayor nivel de satisfaccion.

Hipotesis 8. El docente que tiene contrato de tiempo completo con la universidad y que presenta contrato
psicoldgico de tipo transaccional tiene mayor nivel de satisfaccion.

A fin de determinar la muestra, se partid de la poblacion docente de la Universidad Privada de la ciudad
de Bogota en la que se iba a realizar el estudio, en ese momento contaba con un total de 159 docentes
vinculados en modalidad de hora cétedra y de tiempo completo. Ahora, teniendo en cuenta el muestreo
probabilistico estratificado se realizo el siguiente calculo:

n=(Z’pqN)/(Ne*+Z*pq)

n = tamafo de la muestra

Z=196,N=159,e=5%

P = 0,5 (probabilidad de ocurrencia)

q = 0,5 (probabilidad de no ocurrencia) th =n/ N (se discrimina por ser estratificado)
fh= Fraccion de estrato (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010)
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fh=113/159=0,71

Docente tiempo completo 55 * 0,7 =39
Docente catedra 104* 0,7 = 74

Total de observaciones = 113

Posterior a la identificacion de la muestra, se procedid a convocar a los docentes via electronica para que
respondieran al cuestionario que se ubicé en la plataforma de surveymonkey, este proceso se llevo a cabo
entre octubre y diciembre del afio 2012, fue necesario enviar varios recordatorios solicitando respondieran
a la encuesta. En razon a que el tiempo de respuesta de los docentes se extendid, se decidid cerrar el
proceso tan pronto contestaron 113 docentes.

RESULTADOS

El analisis de los datos tardd tres meses y consistid en codificar las respuestas asignando un nimero a
cada item, disefiando posteriormente una matriz de datos: las filas representaban a cada uno de los
individuos, y las columnas contenian codigos de las variables de estudio. En razon a la progresion de las
medidas y la proporcion de la muestra, para las variables categodricas se utilizo la prueba no paramétrica
de rangos de Spearman, las variables del estudio que se disefiaron por rangos se convirtieron a escala
ordinal facilitando los andlisis de correlacion y el grado de asociacion entre las variables de los sujetos
estudiados. Para el célculo de las variables numéricas se hace analisis con pruebas paramétricas debido a
que al aplicar la prueba Kolmogorov — Smirnov (K-S) se evidencia una distribuciéon normal, asi es que se
decidio aplicar la prueba de correlacion de Pearson.

En la Tabla 1 se presentan las variables de la investigacion definiéndolas acorde al propdsito del estudio,
se registran ademas los items asociados y su unidad de medicion. La satisfaccion laboral como evaluacion
emocional que hace el empleado de su situacion del trabajo se asocidé a la supervision, participacion,
remuneracion y prestaciones que ofrece la organizacion, también a la satisfaccion intrinseca, el ambiente
fisico de labor, y a la cantidad y calidad de la produccion en el trabajo, se midié con el instrumento
S21/26 de Melid et al (1990); el contrato psicologico descrito como conjunto de obligaciones y relacion
de intercambio percibidas entre el empleado y el empleador se asocié al contrato de transicion,
balanceado, relacional y transaccional y se midi6é con el instrumento relaciones profesor universidad,
adaptado por De Sousa (2005); la antigiiedad laboral entendida como numero de afios del empleado en el
puesto, se traté en rango de 5 afios, y el tipo de vinculacion como modalidad particular de trabajo, asoci6
la catedra y el tiempo completo de acuerdo a la dedicacion en horas a la semana.

La Tabla 2 muestra la composicion demografica de la universidad en donde se realiz6 el estudio, esta
institucion cuenta con 45 afos de fundacion y su actividad principal es la docencia. La muestra de
docentes fue mayor para hombres, de 74, y representacion menor con 39 mujeres; en vinculacion laboral
de tiempo completo respondieron 42 docentes y de catedra 71; ahora, segun antigiiedad en el puesto por
rangos de 5 afios participaron, 36 docentes de 1 a 5 afios; 32 con antigiiedad de 6 a 10; 22 docentes de 11
a 15; 12 docentes de 21 a 30 de antigiiedad; 9 docentes de 16 a 20, y mas de 30 docentes con 2 de
antigiiedad. La columna seis consigna los rangos de edad de los docentes encuestados asi: de 20 a 30
aflos, 11 docentes; de 31 a 40, 37 docentes; de 41 a 50 anos, 34 docentes, de 51 a 60, 22 docentes, y mas
de 60 afios, 9 docentes. Participaron 61 docentes con posgrado; 39 con maestria; con pregrado 10, y con
doctorado, 3 docentes.
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Tabla 1: Descripcion de Variables

Variable Definicion items Asociados Unidad De Medicién
Satisfaccion |Evaluacion emocional que hace un individuo de su 1. Supervision y participacién en Cuestionario de satisfaccion
Laboral. situacion laboral (Melia, et al., 1990). la organizacion laboral de Melia et al. (1990)
2. Remuneracion y las denominado S21/26. (26 items,
prestaciones. con una validez y fiabilidad en la
3. Satisfaccion Intrinseca. consistencia interna de Alfa 0.90;
4. Ambiente Fisico de trabajo.  los factores oscilan entre 0.73 y
5 Cantidad de produccién en el 0.89.

trabajo Formato de respuesta tipo Likert).
6. Calidad de la produccion.

Contrato Conjunto de obligaciones que el empleado percibe entre 1 Transicion. Cuestionario Contrato Psicolégico
Psicologico |ély su empleador y que configuran la relacion de 2. Balanceado adaptado por De Sousa (2005).
intercambio entre las partes del contrato (Gracia & 3. Relacional
Peiro, 2007). 4.  Transaccional
Antigiiedad |La antigiiedad en el puesto de trabajo se entiende como Rango de 5 afios Se registra en niumero de afios.
Laboral el numero de afios que un empleado ha permanecido en
¢él (Gamero, 2010).
Tipo de Modalidad particular de trabajo que esta regulada por 1. Catedra. Tiempo completo: Dedicacion de
Vinculacion |normas juridicas y se caracteriza por la vinculacion 2. Tiempo Completo. cuarenta horas a la semana.
directa del trabajador a la organizacién mediante la Catedra: Dedicacién menor a
constitucion de un contrato de trabajo, el cual puede ser veinte horas a la semana.
verbal o escrito (Vesga, 2006). (Universidad Catdlica de

Colombia, 2001).

Esta tabla describe las variables e items asociados utilizados en la investigacion. La columna uno muestral a variable de estudio, la segunda
columna la define de acuerdo a utilidad para la investigacion; la tercera columna presenta items asociados: Satisfaccion Laboral (por
supervision, remuneracion, satisfaccion intrinseca, ambiente fisico, cantidad y calidad de produccion en el trabajo); Contrato Psicologico
(transicion, balanceado, relacional, transaccional); Antigiiedad laboral en rango de cinco afios; Tipo de Vinculacion de catedra y de tiempo
completo; y la cuarta columna muestra la unidad de medida utilizada, en satisfaccion laboral el cuestionario S21/26; para contrato psicologico
el cuestionario adaptado por DeSousa (2005), para antigiiedad laboral se registra en numero de afos, y en tipo de vinculacion se tienen en
cuenta la dedicacion semanal en niimero de horas.

Tabla 2: Informacién Demografica

Poblacién
Empresa Institucién de Educacioén Superior
Afios de Existencia 45
Catedra 104
Tiempo Completo 55
Muestra
Sexo Masculino : 74
Femenino : 39
Tipo vinculacion Catedra : 71
Tiempo Completo: 42
Antigiiedad 1 a 5 aflos: 36

6 a 10 afios:32

11 a 15 anos: 22

16 a 20 afios: 9

21 a 30 afios: 12

Mas de 30: 2

Nivel Educativo Pregrado : 10

Posgrado : 61

Maestria : 39

Doctorado : 3

Esta tabla muestra la conformacion demogrdfica de la poblacion. Las columnas uno y dos identifican la empresa. Se muestra en la columna
tres, frecuencia por sexo, columna cuatro, tipo de vinculacion, columna cinco, antigiiedad en el trabajo; columna seis, los rangos de edad, y la
columna siete, nivel educativo. Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3 informa la relacion entre el tipo de vinculacion y el tipo de contrato psicologico, se halld para
el contrato relacional una correlacion positiva de 0.044 y una significancia de 0.64, por otro lado, la
vinculacion relacionada con el contrato transaccional reportd correlacion positiva de 0.10 y un valor de
significancia de 0.28, en los dos casos superior a 0005, por lo tanto, no se evidencia relacion entre el tipo
de vinculacion y el contrato psicoldgico.
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Tabla 3: Relacion Entre el Tipo de Vinculacion y el Tipo de Contrato

Vinculaciéon Contrato Relacional Contrato Transaccional
Correlacion 0.044 0.10
Determinacion 0.0019 0.01
Significancia 0.64 0.28

*El nivel de correlacion es significativo a valor menor a 5%. La Tabla muestra la relacion entre el tipo de vinculacion y el tipo de contrato
psicologico. El valor de la significancia para contrato relacional vs vinculacion, y contrato transaccional vs vinculacion, es superior a
0,005.Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 4 informa que el tipo de vinculacidén para contrato relacional obtiene una correlacion positiva

con significancia 0.643 mayor a 0.05, y en el contrato transaccional la significancia es de 0.282 superior
a 0.05 con correlacion positiva. Por lo tanto no se evidencia relacion entre estas variables.

Tabla 4: Correlaciones. Tipo de Vinculacion, Contrato Relacional, Contrato Transaccional

Tipo de Vinculaciéon Contrato Relacional (Spearman's Rho)  Contrato Transaccional (Spearman's Rho)
Correlation Coefficient 0.044 0.102

Sig. (2-tailed) 0.643 0.282

N 113 113

*El nivel de correlacion es significativo a valor menor a 5%. La Tabla informa la relacion entre el Tipo de Vinculacion, el Contrato Psicoldogico
Relacional, y el Tipo de Contrato Transaccional, se halla que la significancia es superior a 0,05. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 5 reporta la relacion entre antigliedad y el tipo de contrato psicologico, reporta para contrato
relacional correlacion negativa de 0.186 con significancia de 0.049; de igual manera, para el contrato
transaccional reportd correlacion negativa de -0.150 y significancia de 0.113, lo cual indica que se
presenta un grado significativo de correlacion inversa entre la antigiiedad y el contrato psicologico
relacional, y antigiiedad y contrato psicoldgico transaccional. Eso es, que docentes con menor antigiiedad
laboral reportan mayor contrato psicoldgico relacional.

Tabla 5: Relacion Entre la Antigiiedad y el Tipo de Contrato Psicologico

Antigiiedad Contrato Relacional Contrato Transaccional
Correlacion -0.186" -0.150
Significancia 0.049 0.113

N 113 113

* Significativo a valor menor a 5%. La Tabla presenta la relacion entre antigiiedad y tipo de contrato psicolégico; reporta significancia para el
contrato relacional. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 6 informa la relacion entre el tipo de vinculacion y la satisfaccion laboral. Se encontrd
correlacion negativa de 0.231 con significancia de 0,014, menor a 0,05, o sea el nivel de satisfaccion se
afecta por el tipo de vinculacion laboral de los docentes, y los docentes de tiempo completo manifiestan
menor nivel de satisfaccion que los docentes de catedra.

Tabla 6: Relacion Entre Tipo de Vinculacion y Satisfaccion Laboral

Tipo de Vinculacién (Spearman's Rho) Nivel de Satisfaccion
Correlacion -0.231°
Significancia 0.014
N 113

*Significativo a valor menor a 5%. La Tabla informa la relacion entre el tipo de vinculacion y la satisfaccion laboral, se reporta significancia.
Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 7 registra la relacion entre el nivel de satisfaccion y la antigiiedad en el trabajo, se encontrd
correlacion de 0.111 con significancia de 0,243, superior a 0,05, por lo tanto, los datos indican que no
existe relacion entre la antigiiedad y la satisfaccion en el trabajo.
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Tabla 7: Relacion entre la antigliedad y Satisfaccion Laboral

Nivel de Satisfaccion Antigiiedad
Correlacion 0.111
Significancia 0.243

N 113

*Significativo a valor menor a 5%.La Tabla muestra significancia superior a 0,05, para la relacion antigiiedad y satisfaccion laboral. Fuente:
Elaboracion propia.

La hipotesis general se verifica de manera parcial: es decir, no existe relacion entre el tipo de vinculacion
y el contrato psicoldgico; entre el tipo de vinculacion y la satisfaccion laboral existe una relacion inversa,
0 sea, presentan una mayor satisfaccion los profesores de hora catedra que los de tiempo completo, a su
vez no se verifica la hipdtesis segunda; por otro lado se encuentra que existe una relacion inversa entre la
antigliedad laboral y el contrato psicoldgico relacional, es decir, a mayor antigiiedad menor el contrato
relacional; por lo tanto, no existe relacion entre la antigiiedad y el contrato psicologico transaccional, asi
como tampoco existe relacion con la satisfaccion laboral, lo cual permite afirmar que no se verifica la
hipotesis primera. La Tabla 8 registra los datos de la correlacion de la satisfaccion laboral frente a las
variables antigiiedad, contrato psicoldgico relacional y contrato psicologico transaccional. Se evidencia
que no existe significacion estadistica en el rango de antigiiedad laboral de mas de 30 afios tanto para el
contrato relacional como para el contrato transaccional, dado que su valor fue de 0,00, y para los demas
rangos la significancia es superior a 0,05. Este hallazgo ofrece respuesta a las hipdtesis quinta y séptima
indicando que no se verifican, se sugiere que la satisfaccion laboral en docentes de mas antigiiedad
laboral no se impacta por la antigliedad, el contrato psicoldgico relacional, ni el contrato psicologico
transaccional.

Tabla 8: Correlacion. Antigliedad, Nivel de Satisfaccion, Contrato Relacional, Contrato Transaccional

Antigiiedad Nivel de Satisfaccion Contrato Contrato
Relacional  Transaccional
1-5 Correlacion de Pearson 0.031 -0.282
Sig. (2-tailed) 0.856 0.096
N 36 36
6-10 Correlacion de Pearson 0.259 0.241
Sig. (2-tailed) 0.153 0.185
N 32 32
11-15 Correlacion de Pearson -0.015 -0.053
Sig. (2-tailed) 946 814
N 22 22
16 - 20 Correlacion de Pearson 0.520 0.436
Sig. (2-tailed) 0.151 0.241
N 9 9
21-30 Correlacion de Pearson -0.158 -0.026
Sig. (2-tailed) .623 936
N 12 12
Mais de 30 Correlaciéon de Pearson 1.000™ 1.000™
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000
N 2 2

*)™* Significativo a valor menor a 5%, y, valor menor a 1%. La Tabla muestra la correlacion entre la antigiiedad, el nivel de satisfaccion, el
contrato psicolégico relacional y el contrato psicolégico transaccional. No se reporta significacion estadistica para la correlacion de las
variables, para mas de 30 arios es igual a 0,000 y para los demas rangos es superior a 0,05. Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 9 registra los datos de la relacion entre la satisfaccion laboral y las variables tipo de
vinculacion, contrato psicologico transaccional, se evidencian relaciones son casi nulas, por lo tanto la
hipotesis sexta no se verifica, eso es, el docente de tiempo completo con contrato psicologico
transaccional no se ve afectado por estas variables en la satisfaccion en el trabajo.
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Tabla 9: Correlacion. Tipo de Vinculacion, Nivel de Satisfaccion, Contrato Transaccional

Tipo de Vinculacién Nivel de Satisfaccion Contrato Transaccional

Tiempo Completo Correlacion de Pearson 0.029
Sig. (2-tailed) 0.854
N 42

Catedra Correlacion de Pearson -0.145
Sig. (2-tailed) 0.227
N 71

*Significativo a valor menor a 5%.La Tabla registra la relacion entre satisfaccion laboral, tipo de vinculacion, contrato psicologico
transaccional, los resultados informan que la relacion entre las variables son casi nulas, pues la significancia es superior a 0,05. Fuente:
Elaboracion propia.

La Tabla 10 reporta la relacion entre la satisfaccion laboral y las variables tipo de vinculacion, contrato
psicologico relacional, se observa que las relaciones son nulas, por lo tanto, no se verifica la hipdtesis
octava, el docente de tiempo completo que reporta contrato psicologico transaccional no afecta la
satisfaccion en el trabajo por estas variables.

Tabla 10: Correlacion. Tipo de Vinculacion, Nivel de Satisfaccion, Contrato Relacional

Tipo de Vinculaciéon Nivel de Satisfaccion Contrato Relacional
Tiempo Completo Correlacion de Pearson -0.051

Sig. (2-tailed) 0.748

N 42
Catedra Correlacion de Pearson 0.082

Sig. (2-tailed) 0.495

N 71

*Significativo a valor menor a 5%. La Tabla muestra la relacion entre el tipo de vinculacion, la satisfaccion, el contrato psicolégico relacional;
la significancia es superior a 0,05, por lo tanto la satisfaccion laboral no se afecta por estas variables. Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar en la presente investigacion que los datos no mostraron grado de asociacion
significativo entre la satisfaccion laboral y las variables antigiiedad, vinculacion y contrato psicologico
relacional y contrato psicoldgico transaccional. Sin embargo, se identifica que la satisfaccion laboral no
se relaciona con la antigiiedad en el trabajo cuando se vincula con el tipo de vinculacion por hora catedra.
No se hallaron investigaciones que relacionaran la satisfaccion laboral con la variable antigiiedad y tipo
de vinculacién, no obstante, algunos estudios informan que el nivel de satisfaccion varia segin la
antigiiedad (Marques, et al., 2010) y es mayor en docentes con 0 a 10 afios de vinculacion (Rodriguez et
al., 2010; y Placido et al., 2012). Se halla que la vinculacion laboral no afecta el contrato psicologico, las
investigaciones consultadas no tratan esta relacion directamente y no se encuentra coincidencia en los
resultados de los estudios consultados, con este hallazgo; sinembargo, se puede concluir que el tipo de
vinculacion laboral no hace que el trabajador difiera de los compromisos percibidos por la empresa en
cuanto al cumplimiento de sus labores y su comportamiento ético (Vesga, 2006), es decir, que el contrato
psicologico es una variable de corte individual, no una tendencia compartida con los trabajadores, sino
probablemente afectada por variables de corte individual (Newton et al., 2010).

Los docentes nuevos tienden a tener contrato psicologico relacional, este resultado coincide con algunas
investigaciones que evidencian a menos tiempo de contrato laboral con la universidad, la relacion de
confianza, lealtad mutua y recompensas se encuentran en desarrollo (Rousseau, 2000; y Coyle, et al.,
2008); ademas, el contrato psicologico se genera desde el reclutamiento y es dindmico mientras dure la
relacion laboral (Rousseau, 2000; Topa et al., 2005; Reyes et al., 2007). La satisfaccion laboral se afecta
por el tipo de vinculaciéon con la universidad. Este hallazgo aporta a la construccion tedrica de la
satisfaccion al relacionarla con el tipo de vinculacion laboral sea de catedra o de tiempo completo.

Algunos estudios que registran hallazgos similares a los de esta investigacion; los docentes contratados
bajo modalidad temporal sienten afectacion en la estabilidad laboral (Zapata, Salgado, 2006); y algunos
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docentes de tiempo completo manifiestan satisfaccion con la labor docente (Herranz et al., 2007)
haciéndose mas productivos y alineados en sus metas y objetivos a los organizacionales (Aguilar, et al.,
2011). La antigiiedad en el trabajo no afecta el nivel de satisfaccion laboral es el hallazgo de esta
investigacion, se difiere del resultado de algunos estudios que han tratado la relacion de estas variables, ya
que se reporta mayor insatisfaccion en el trabajo en empleados que han permanecido mucho tiempo en la
organizacion (Sanchez, et al., 2007; Manfredi, et. al., 2004; y Anaya, 2006); asi, empleados mas antiguos
presentan mayor satisfaccion laboral y empleados de menos tiempo en la institucion presentan menos
satisfaccion laboral (Alonso, 2008), la satisfaccion decrece a mediano plazo (Gamero, 2010) y a mas
apoyo percibido por el individuo de la institucion, la antigiiedad en el trabajo aumenta (Alcover, 2011;
Bravo et al., 2011).

Esta investigacion se realizdo en el momento de fusiéon a una uUnica facultad, lo cual sugiere que los
docentes estaban dispuestos a responder a la reestructuracion organizacional centrando su esfuerzo a
adaptarse a nuevas condiciones de ambiente y administracion, ademas, la percepcion de satisfaccion
laboral se manifestd por otras variables y no por los afios trabajados en la universidad. La satisfaccion
laboral no se relaciona por las variables contrato transaccional y tipo de vinculacion es el hallazgo de esta
investigacion. Al ser el contrato transaccional de corto plazo, centrado en el intercambio econémico
(Rousseau, 2000) y en los beneficios directos e inmediatos (Dabos et al., 2004; Topa et al., (2004), el
hallazgo de este estudio sugiere que la satisfaccion laboral varia segin la forma en que los docentes
establecen la relacion laboral con la universidad, ya que responde a la economia dinamica actual y al
ambiente competitivo que el medio le ofrece, de acuerdo con la perspectiva de desarrollo personal y
profesional.

El resultado de este estudio informa que docentes de antigiiedad laboral entre 21 y 30 afios perciben
mayor satisfaccion laboral; algunas investigaciones hallan satisfaccion en el trabajo mayor en empleados
de mayor antigiiedad en la empresa (Alonso, 2008; Marques, et al., 2010); la satisfaccion laboral se
impacta en empleados mayores por alto nivel de satisfaccion con la vida (Borooah, 2011), ademas, se
mejora la calidad de vida en general si el trabajador recibe mas apoyo de sus directores generando que la
antigliedad en el trabajo aumente (Alcover, 2011). Se sugiere entender este hallazgo desde los factores
que intervienen en el ambiente laboral, las politicas administrativas, el desarrollo de personal, el
desempefio de tareas y la relacion con la autoridad (Rodriguez, et al., 2010), hay relacion directa entre la
antigliedad laboral y el salario (Gamero, 2005), hay insatisfaccion en empleados de menor antigiiedad por
poca variedad en las tareas (Sanchez, et al., 2007).

Se halla que la satisfaccion se afecta por el tipo de vinculacion laboral y que los docentes de tiempo
completo manifiestan mayor nivel de satisfaccion en el trabajo. Los docentes manifiestan disconformidad
con el tipo de contratacion laboral (Garcia, et al., 1997); los de tiempo completo (Herranz, et al., 2007)
estan satisfechos con el trabajo (Maldonado, 2012). El efecto de la contratacion puede llevar a la
insatisfaccion laboral por ausencia de apoyo en proyeccion dentro de la institucion (Herrera, et al., 2008).
Rojas, et al. (2008) difiere del hallazgo de esta investigacion, no reporta diferencia en la relacion
satisfaccion con el tipo de vinculacion.

El contrato psicologico relacional, y el contrato psicologico transaccional no afectan la satisfaccion
laboral. Se entenderia este hallazgo si se tienen en cuenta las condiciones del ambiente, el entorno del
trabajo y las necesidades reales de los empleados ya que estas propician la construcciéon de un contrato
psicologico (Keith, et al., 2002). Es importante tener en cuenta que los contratos psicoldgicos no son
mutuamente excluyentes ya que forman una continua relacion contractual (Rousseau, 2000; Tena, 2002;
Dabos et al., 2004; Solanes et al., 2010). Se sugiere que al relacionar simultaneamente los contratos
relacional y transaccional de alguna manera neutralizan algunas variables que permitirian validar el nivel
de satisfaccion en los docentes de la investigacion.
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La satisfaccion laboral en docentes de mas antigiiedad en el trabajo no se afecta por la antigiiedad, ni el
contrato psicologico, ni el contrato psicologico relacional. Para la relacion propuesta en esta
investigacion, cabria preguntarse qué elementos que conforman el contrato psicologico se deben tener en
cuenta, y si su revision se hara desde el contenido, o las caracteristicas y/o las evaluaciones (Rousseau,
2000); también se deberian validar los factores intervinientes en la satisfaccion laboral debido a las
relaciones laborales, condiciones de trabajo, caracteristicas de las tareas, marcos juridicos, sociales,
econdémicos, politicos y culturales (Alcover, 2002). El contrato psicoldgico relacional no afecta la
satisfaccion laboral en docentes de tiempo completo. Dabos et al., (2004) afirma que la coherencia laboral
entre empleado y empleador alinea con mas facilidad los compromisos adquiridos entre las partes, y mas
aun, si han sido aceptados en el contexto del contrato psicoldgico. El tipo de contratacion de tiempo
completo de los docentes en estudio, se considera como vinculacion de contrato fijo discontinuo lo cual
sugeriria un reporte de menor nivel de satisfaccion en estos docentes (Gamero, 2010).

La satisfaccion laboral en docentes de tiempo completo no se afecta por el contrato psicoldgico
transaccional. Las investigaciones consultadas no coinciden con el resultado de este estudio, ya que
manifiestan algun tipo de afectacion en la relacion satisfaccion laboral, contrato psicoldgico transaccional
(Rousseau, 2000; Tena, 2002; Dabos et al., 2004; Solanes et al., 2010; De Sousa, 2005; Alcover et al.,
2011). Se sugiere que las variables que impactan en algin nivel la satisfaccion laboral difieren de las
contempladas en este estudio, por lo tanto, se deben tener en cuenta los beneficios directos e inmediatos
(Dabos et al., 2004).

CONCLUSIONES

Para establecer la relacidon entre la satisfaccion laboral, el contrato psicologico con la antigiiedad en el
trabajo y el tipo de vinculacion en docentes universitarios, se aplican pruebas no paramétricas de rangos
de Spearman, las variables disefiadas por rangos se convierten a escala ordinal facilitando el analisis de
correlacion y de asociacion; para el calculo de variables numéricas se hace andlisis con pruebas
paramétricas, pues la prueba Kolmogorov — Smirnov (K-S) evidencia distribucion normal, por lo tanto, se
aplica correlacion de Pearson. El presente articulo consigna los datos que se consideran mas relevantes y
que justifican al lector los resultados y las conclusiones de la investigacion. Esta investigacion permitio
determinar que la vinculacion laboral no afecta el contrato psicoldgico ya sea transaccional o relacional,
ya que el contrato psicologico es una variable de corte individual, no una tendencia compartida con los
trabajadores, no obstante, el nivel de satisfaccion laboral se afecta por el tipo de vinculacion.

También se hallo que los docentes nuevos tienden a tener contrato psicologico relacional pues se espera
que a menor tiempo de contrato laboral con la universidad, la relacién de confianza, lealtad mutua y
recompensas se encuentren en desarrollo; y que el contrato psicoldgico relacional no afecta la satisfaccion
laboral en docentes de tiempo completo. La satisfaccion laboral de los docentes no se afecta por la
antigiiedad en el puesto, sinembargo, se reporta en docentes de tiempo completo menor nivel de
satisfaccion en el trabajo y en docentes de cédtedra mayor nivel de satisfaccion. Se evidencid que la
satisfaccion laboral no se afecta por las variables antigiiedad, contrato psicoldgico transaccional, ni
contrato psicoldgico relacional, todas juntas. Es importante anotar que la satisfaccion laboral en docentes
de tiempo completo no se afecta por el contrato psicologico transaccional. Ahora, el contrato psicoldgico
transaccional y el contrato psicologico relacional no afectan la satisfaccion laboral.

Se recomienda ampliar la linea de investigacion que se abre con el presente estudio de satisfaccion laboral
en docentes universitarios frente al contrato psicologico, y profundizar el nivel de satisfacciéon en
docentes que manifiestan contrato psicoldgico relacional y contrato psicologico transaccional. De igual
manera, se sugiere analizar el comportamiento de las variables contrato relacional y contrato transaccional
al relacionarlas con el tipo de vinculacion laboral en docentes. En el mismo sentido, se recomienda
profundizar el nivel de satisfaccion laboral en el docente universitario teniendo en cuenta la variable
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antigiiedad en el trabajo y el tipo de vinculacion laboral. Los resultados de estas investigaciones deberan
publicarse a la comunidad académica y entregarse a la oficina de talento humano de las instituciones de
educacion superior con el fin de generar planes de mejora y directrices, camino a fortalecer factores que
impactan la satisfaccion laboral de los docentes.
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