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RESUMEN

Si en las ultimas dos décadas del siglo pasado los aspectos de la relacion universidad-empresa estuvieron
mds enfocados a la “concientizacion” del vinculo mutuo, en los momentos actuales se exige trabajar mds
en cuestiones de la aplicacion concreta de esta vinculacion y la evaluacion de resultados. En este articulo
se presentan diferentes enfoques y resultados prdcticos alcanzados por los autores en donde se destacan
las barreras que la universidad debe vencer para lograr una mejor vinculacion asi como los aspectos mas
importantes que vienen limitando desde la optica de la empresa el lograr este vinculo. A partir de la
percepcion de 166 empresarios encuestados, se identifican y validan las variables mads representativas
mediante triangulacion metodologica empleando Prueba de Kruskal Wallis y Andlisis de Regresion, lo
que permite entender un Modelo Conceptual a partir de esta seleccion de variables. Se valida un Sistema
de Vinculacion, demostrandose como éste coadyuva al desarrollo empresarial.
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ABSTRACT

In the last two decades of the last century aspects of the University-industry relationship were more focused
on mutual links. To raise awareness requires work on issues of the concrete implementation of this linkage
and evaluation of the results. This article presents different approaches and practical results achieved by
the authors that highlight barriers the University must overcome to achieve a better bonding. From the
perception of 166 respondents’ entrepreneurs, we identify and validate the most representative variables
by methodological triangulation. We use the Kruskal Wallis test and Regression Analysis, which allows
understanding of a conceptual model from this selection of variables.
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INTRODUCCION

| fundamento de la vinculacion reside por una parte en las necesidades del sector productivo y por

la otra en las posibilidades econdémicas de adquirir los conocimientos, de esta manera este sector se

constituye en una estructura social demandante de tecnologia y como destinatario de las
innovaciones y conocimientos generados por las universidades. Para el logro de lo anterior es necesario,
por parte del sector productivo, una vision clara para internalizar la importancia de la variable tecnologia
en relacion al ambito de la productividad y competitividad, ademas de entender la relevancia de absorber
el producto investigativo de las universidades. La vinculaciéon puede convertirse en un instrumento eficaz
de promocion de la universidad, al establecer una interaccion de conocimiento mutuo con los sectores, con
el fin de que la percepcion de su imagen sea acorde con su realidad, (Alcantar, 2004).

La revision analitica de la literatura hace énfasis en encontrar como se habian tratado estos aspectos mas
actuales de la vinculacion, lo que unido a experiencias e investigaciones que los autores habian realizado
en esta zona del Estado de Coahuila sobre la Triple Hélice se logréd crear un Modelo Tedrico Conceptual
con tres Factores latentes: La motivacion de la empresa para vincularse, la propia vinculacion universidad
empresa y la competitividad empresarial lograda a partir de esta relacion la que es finalmente apoyada por
el gobierno; contiene también 17 variables endogenas consideradas como tales, aquellas que en el modelo
se intentan explicar. Para entender las relaciones entre las nuevas variables se procede mediante Analisis
Factorial Exploratorio y se hallan los componentes principales que las agrupan; en otra etapa de la
metodologia se disefia y aplica una encuesta para identificar la percepcion de 166 empresarios de la zona
acerca de sus actividades de vinculacion y cooperacion. Se identifican y validan las variables mas
representativas mediante triangulacion metodolégica y finalmente en el apartado de conclusiones se
muestra la validacion del modelo propuesto de vinculacion y los aspectos clave que tanto la universidad
como la empresa deben abordar en la mejora de estas relaciones.

REVISION DE LA LITERATURA

Para conocer el alcance que tiene la vinculaciéon de las universidades con el sector empresarial es
importante profundizar en sus antecedentes, aportaciones, concepto y el origen de la misma, asi como hacer
mencion de las referencias bibliograficas de investigadores de diferentes paises. La dinastia Meiji separd
al Japon, hace 130 afios, en dos vertientes: econdmica y educativa, modificando las pautas que, en esos
ambitos, habian prevalecido durante siglos. En el sentido educativo, significoé enterarse donde se
desarrollaban los principales procedimientos tecnologicos de la época (Alemania, Francia, Inglaterra) e
incorporarlos, como curriculo, a sus procesos de formacion de profesionales, o como métodos de
produccion a las nuevas formas de desarrollo capitalista nacional, con ello se moderniz6 el sistema
educativo tal como expresa (Pallan, 1995) En la Comunidad Europea, (Europea 2013) se han integrado
varios programas en el proceso de vinculacion de las empresas con las universidades. Entre ellos sobresale
el Programa Community Action Programm in Education and Training for Technology (COMETT), por sus
siglas en Inglés, el cual plantea la unificacion de objetivos, metas y estrategias a través de consorcios y
alianzas que provoque un cambio de actividades en la cooperacion de empresas e instituciones de educacion
superior. Este programa, dio como resultado en el periodo 1986-1990 Ia iniciacion en toda la Comunidad
Europea de mas de 1,300 proyectos, llegando a la creacion de 125 asociaciones universidad-empresa. Dado
a conocer por decision 86/365/CEE del Consejo, de 24 de julio de 1986, por lo que se aprueba el programa
de cooperacion entre la universidad y la empresa en materia de formacion en el campo de las tecnologias.

Con relacion a Alemania, la vinculacion de las empresas con las universidades se inicia a través de la
Industria Quimica en la década de los setenta del siglo XIX. (Duarte, 2005) (Maloney, 2009) hizo una
valoracion de este tema en 16 paises del mundo, seis de ellos de Latinoamérica, evalud la calidad de las
instituciones cientificas y la propia colaboracion universidad empresa. México aparece por debajo de Brasil,
Costa Rica, India y Chile tanto en la calidad de sus instituciones cientificas como en la vinculacion
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universidad empresa, tan mal como Colombia y Argentina y muy por debajo de paises de Europa que son
lideres en estos dos renglones Se han consultado en esta investigacion diferentes Modelos y Sistemas del
trabajo de vinculacion universidad-empresa comenzando desde las investigaciones y criterios sobre Triple
Hélice de (Etzkowitz, 2009), siguiendo por trabajos en la propia zona de Monclova reflejados en (Gutiérrez,
2011) y modelos de vinculacion como los de (SIVU, 2013) de la Universidad Veracruzana, Modelo de
vinculacion del Centro de Investigacion y Ciencia y Tecnologia Aplicada (CICTA) de la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez (UACIJ, 2013); los de (Garcia, Vidaurrazaga, Sandoval, 2009) de la
Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo, asi como los de (Cruz, 2008) de la Unidad Politécnica de
Integracion Social y el Modelo (UAEH, 2012) de vinculacion de la Universidad Autéonoma del Estado de
Hidalgo, asi como trabajos de (Duarte, 2005); en ellos se aprecia que son pocas las investigaciones con un
enfoque cuali-cuantitativo, algunas de las que asi lo hacen se caracterizan generalmente por brindar
alternativas para resolver la problematica pero sin diagndsticos previos, un por ciento menor disefia y pone
en practica estas iniciativas y s0lo una infima cantidad puede llegar a medir el impacto que se ha generado
por la vinculacion. En correspondencia con los objetivos de esta investigacion se formulan las siguientes
Hipdtesis estadisticas:

Hla Las acciones que la empresa innovadora le demanda a la universidad para mejorar la vinculacion se
relacionan con ejecutar un activo trabajo de gestion en pro de la vinculacion, promover y mantener una
alta comunicacioén, apoyar a la empresa en cuestiones relacionadas con ideas innovadoras, capacitar su
personal y asesorarlos para mejorar sus practicas administrativas,

Hl1b. Las acciones que la empresa innovadora entiende que dependen de su propio sistema empresarial
estan asociadas al numero de afios de actividad del directivo en el cargo, su nivel educativo, el tamafio de
la empresa, el mantener una actitud proactiva y una buena y estable comunicacion, disponer de tiempo para
esta actividad y que la empresa respalde la vinculacion

METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion se compone de cuatro etapas bien definidas, Tabla 1: se parte del
disefio de un Modelo Conceptual surgido de la revision analitica de investigaciones anteriores y propias,
se hallan las variables que explican este modelo, se trabaja con experto para determinar la validez de este
contenido, se disefia un instrumento de evaluacion que posteriormente se aplica a 166 empresarios y
finalmente se contrasta el modelo conceptual con la realidad que los empresarios manifiestan en sus
respuestas a la encuesta.

Tabla 1: Etapas de la Investigacion

Etapa 1 Diseiio Del Modelo Conceptual a Partir de la Revision Analitica e Investigaciones Propias

Determinadas 25 variables que explican el Modelo Conceptual

Etapa 2 Empleo del método Experto para definir Componentes Principales

Obtenidos los Componentes Principales mediante Analisis Factorial Exploratorio. Dos componentes y 25 variables
Etapa 3 Diseflo de una encuesta dentro de los marcos del Modelo Conceptual y los Componentes Principales.

Calculo de la Poblacion (N) y la Muestra (n)

Aplicada la encuesta a 166 directivos de la Region de Monclova

Formuladas la preguntas e hipotesis de la investigacion

Etapa 4 Triangulacion metodolégica, se emplean los métodos de Kruskal-Wallis y el Analisis de Regresion.

Resultados y recomendaciones.

Elaboracion propia

Etapa 1: El Modelo Conceptual (Figura 2) interpreta de manera general la opinion de los empresarios acerca
de los elementos que pudieran lograr una relacion exitosa universidad-empresa y se enfoca en cuestiones
de la aplicacion concreta de esta vinculacion y la evaluacion de resultados. Este Modelo valora por un
lado un bloque de elementos que agrupa la percepcion de la empresa acerca de qué debe hacer la universidad
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para mejorar la vinculacidn, la que se resume en que la universidad debe entender las necesidades de la
empresa mediante una adecuada gestion y acoplarse con ella. El otro bloque de elementos son los que la
propia empresa entiende que dependen de su sistema, agrupados en temas relacionados con la utilidad de
la empresa en esa relacidn, y sus propios recursos y capacidades. Finalmente estd presente el apoyo del
Gobierno Local y Estatal el cual puede facilitar un adecuado trabajo en este tema.

Figura 2: Modelo Conceptual

Relacion Exitosa Apoyo del
Universidad Gobierno local y
Empresa Estatal

Elementos Que la
Empresa
Extiende Que Dependen
del Sistema Empresarial

Elementos que la Empresa
Extiende Que Dependen
de la Universidad

. Utilidad de la Recursos y
Nivel de Gestién Acoplamiento Relacion Capacidades
Propias

Elaboracion propia. Las relaciones conceptuales de este modelo se basan en la extensa revision bibliogrdfica hecha por los autores sobre modelos
de vinculacion mexicanos y extranjeros e investigaciones propias en la zona noreste de Coahuila, caracterizada por una alta vocacion industrial
y minera pero con poco desarrollo de instituciones de educacion superior.

En la Segunda Etapa se valora la necesidad de entender las relaciones entre las variables detectadas con el
fin de formular hipdtesis, tiene sentido entonces proceder mediante un Analisis Factorial Exploratorio
(AFE) con la intencion de lograr la reduccion de variables y hallar los componentes principales que las
agrupan; este AFE es validado por 30 expertos de la region (15 de la universidad y 15 de las empresas),
finalmente se obtienen 2 componentes principales que agrupan a 17 variables ya que hubo 8 de ellas que
no fueron aceptadas como significativas.

La esencia de la Tercera Etapa tiene como objetivo el disefiar una encuesta para identificar la percepcion
de los empresarios de la zona acerca de sus actividades de vinculacién y cooperacion. La encuesta esta
basada —sobre todo- en los dos componentes principales calculados en el AFE, tiene un caracter descriptivo
y emplea métodos cualitativos dado que se indaga la percepcion de 166 directivos de 6 sectores de la
economia en el territorio de la zona noroeste del Estado acerca de sus actividades de cooperacion y
vinculacion. Las respuestas de los empresarios se codifican empleando la escala de Likert con cinco
opciones y se procesan por métodos estadisticos descriptivos y correlacionales adoptando un carécter de
investigacion cuali-cuantitativa. La encuesta fue sometida a criterio de los empresarios entre noviembre de
2011 y febrero del 2012. En la Cuarta Etapa se contrastan las hipdtesis mediante triangulacion metodoldgica
empleando Prueba de Kruskal Wallis y Analisis de Regresion, finalmente se presenta un Modelo
Conceptual a partir de las variables validadas. Esta etapa es puramente cuantitativa.
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Tabla 2: Universo de las Pequefias y Medianas Empresas de la Ciudad de Monclova, Coahuila

Servicios
Tamaiio/Sector Manufacturera Turismo Comercio Total
Pequena 123 44 546 713
Mediana 45 31 235 311
Grande 26 7 17 50
Totales 194 82 798 1,074

Inegi-Denue 2009

La muestra a obtener de las empresas se determind por (Cochran, 1963) y determina que con 166
encuestados el margen de error es del 5%, por tanto es suficiente y valida esta muestra.

Los sectores de la economia a que pertenecen estas empresas son: alimentos y bebidas, textiles,
metalmecanica, indumentaria, carpinteria, metalica, construccion y servicios en general de la region noreste
del estado de Coahuila.

Instrumento y Variables

El cuestionario se encuentra estructurado en tres grandes bloques tematicos: 1) Cuestiones generales; 2)
Actividades de innovacion; y 3) Empresas y relaciones universidad-empresa. Este pretende conocer cual es
la situacion que prevalece en su empresa con relacion a la vinculacion con la universidad, centros de
investigacion y otras instituciones; se indaga ademdas acerca de diferentes procesos clave como la
innovacion en las mejoras de procesos, en la comercializacion, en el disefio del producto, la mejora de la
productividad o innovaciones en la gestion. Otros aspectos sobre la vinculacion son el interés de la empresa
en que la universidad la apoye en obtener ideas innovadoras, determinar tendencias tecnoldgicas, formar su
personal y modificar practicas administrativas. También se indagd sobre el conocimiento que tiene la
empresa acerca de la investigacion universitaria y la gestion que la universidad realiza para vincularse con
ellos. Sabiendo que un grupo de estas empresas se vinculan con otras se les pregunt6 el grado en que
colaboran en actividades innovadoras con otras instituciones y empresas. Se aplico la triangulacion
metodologica como procedimiento para determinar finalmente cuales son las variables que explican el
modelo conceptual de una manera confiable. Segiin (Stasiejko, 2006)

La ‘triangulacion’ no solamente garantiza la validez de un estudio mostrando que sus conclusiones no
dependen del modo utilizado para recolectar y analizar los datos, sino también permite enriquecer las
conclusiones, otorgar mayor confiabilidad, mayor nivel de precision y contrastar la consistencia interna del
estudio.

Para (Denzin, 1989), “se asume convencionalmente que la triangulacion es el uso de multiples métodos en
el estudio de un mismo objeto. Esta es la definicion genérica, pero es solamente una forma de la estrategia.
Es conveniente concebir la triangulacion envolviendo variedades de datos, investigadores y teorias, asi
como metodologias”. Conociendo las dificultades naturales de los métodos de investigacion cuantitativos
y cualitativos, (Arias Valencia, 2000) propone cuatro principios para maximizar la validez de un estudio de
investigacion particular, incorporando la triangulacién metodologica: a) La pregunta de investigacion debe
ser clara y bien enfocada; b) las fortalezas y debilidades de cada método escogido deben complementarse
mutuamente; c) los métodos deben ser seleccionados de acuerdo con su aplicacion de acuerdo para la
naturaleza del objeto de estudio y d) debe hacerse una evaluacion continua del método escogido durante el
curso de la investigacion para monitorear si se estdn siguiendo o no los tres principios anteriores. Basado
en este principio de triangulacion, se comparan los valores de significacion que asumen las diferentes
hipotesis estadisticas, comenzando por la Prueba de Kruskal Wallis que como se conoce es una prueba no
paramétrica, dado que no asume normalidad en los datos, a diferencia del tradicional ANOVA. La otra
prueba que se emplea para la triangulacion es el Analisis de Regresion. Ambos se comprueban por la
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significacion (sig) condicionando la decision de rechazar las hipotesis de trabajo si el valor de Chi Cuadrado
> 0,05 para un a= 5%, o mayor de 0,01 para un o= 10%

RESULTADOS

Procesamiento y analisis de los datos a partir de la encuesta sometida a criterio de los empresarios entre
noviembre de 2011 y febrero del 2012. De las 166 empresas donde se aplico el instrumento, 45 tienen
menos de 5 afios en funcionamiento; 39 empresas, tienen en servicio de 5 a 9 afios; 34 tienen una antigiiedad
de 10 a 14 afios y 48 empresas con mas de 14 afios.

Figura 3: Afios de Antigiiedad de las Empresas
48

45

39
34

Menos de 5 afios Entre 5y 9 afios Entre 10 y 14 afios Mas de 14 afios

Elaboracion propia a partir de las respuestas de 166 ejecutivos de PYME. Se destaca que son empresas que han rebasado la edad critica del
fracaso (2 a 3 afios en México), el 73% de ellas tienen mds de 5 anios, y el 29% mas de 14.

Respecto al sector de pertenencia, 35% empresas son de servicios, 47% son manufactureras; el resto estan
entre las dedicadas a las construcciones de casa-habitacion, indumentaria, y textiles. Una de las preguntas
de la encuesta se relaciona con las preferencias de vinculacion que prefieren las empresas; en la Figura 4
se presentan las respuestas a estas 11 opciones.

Figura 4: Modalidades Preferidas Para Vincularse

120 108
100 93
80 | 71

60 48

35
40 26

Elaboracion Propia. Las modalidades preferidas para vincularse son las consultorias, los cursos & seminarios, la formacion especifica, la
investigacion cooperativa. Lo que menos se prefiere es servicios de investigacion, spin-off que deriven empresas de I+D y trabajos de pasantias
de universitarios en la empresa.
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Ante la situacion de la pobre vinculacion existente, se le preguntd a los directivos acerca del apoyo
institucional para lograrla, entendiéndose que la decision de vincular la empresa a la universidad no
emanaria s6lo de una decision de sus duefios sino que para que ella sea efectiva debe contar con el apoyo
de la institucion. Esta reflexion se ve respaldada por la realidad de decenas de convenios de colaboracion
que se firman pero que luego no son puestos en practica porque los que deben llevar este acuerdo a la
realidad —que son generalmente los empleados de base- no lo respaldan. En la Figura 5 se valora como el
68% de los encuestados coinciden en que siempre o casi siempre reciben muy poco apoyo institucional para
vincularse.

Figura 5: Insuficiente Apoyo Institucional Para la Vinculacion
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40 | 39

35 -

20 | 29

25 -

20 1 16

15 1 11

10 - s

5.

o | N L

Siempre Casi siempre Regularmente A veces No respondio
Elaboracion propia. Las tres primeras columnas representan que el 48% de las empresas siempre o casi siempre o regularmente no han tenido un
apoyo para vincularse

En esa misma direccion se le pregunt6 a los directivos si ademas de la pobre gestion de la universidad
también los bajos resultados obedecian a una falta de gestion de ellos y el resultado es el mostrado en la
Figura 6 en la que el 79% de ellos respondieron que estaban totalmente o casi totalmente de acuerdo en que
hacian una pobre gestion por la vinculacion.

Figura 6: Respuesta a la Pregunta: jHace Poca Gestion Por la Vinculacion?

2% 2%
0

B Totalmente de acuerdo

O Casi totalmente de acuerdo
ECasi de acuerdo

ECasi en contra

OEn contra

O No respondio

Elaboracion propia. Considerando que las respuesta “casi de acuerdo”, “casi en contra” y “en contra” agrupan a los empresarios que entienden
que al menos en algiin momento han realizado cualquier tipo de vinculacion, estos valores comprenden el 17% de los entrevistados.
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Comprobacion de las Hipotesis de Acuerdo Con el Resultado de la Encuesta

Como se puede analizar, los analisis descriptivos mostrados van en una direccion en la que se aprecia que
la vinculacién es muy pobre y que ella obedece a un grupo de factores, generalmente subjetivos, que
requieren de una comprobacion mediante hipdtesis para detectar cuales de las variables que estan
participando en la vinculacion pudieran explicar estos bajos resultados con el fin de minimizarlos y mejorar
el vinculo. Es por ello que las hipdtesis que se quieren contrastar van en la direccion de hallar asociaciones
entre las variables que participan en estos pobres resultados, las que giran alrededor del tipo de empresa y
de las caracteristicas del directivo, asi como de aspectos subjetivos como son la gestion, la comunicacion,
el apoyo o respaldo de su institucion, el tiempo que se debe dedicar por ellos a esta actividad y también a
aspectos de interés por la empresa en temas como la capacitacion, mejora de sus procesos de administracion
e innovacion que esperan que la universidad la apoye. En la Tabla 3 se presenta la operacionalizacion de
estas variables.

Tabla 3: Operacionalizacion de las Variables

Variable Dependiente  Variable Independiente Definicion Numero Unidad de Medida
Control
P11 (aspectos que Afios en cargo del directivo ~ Se explica por si sola Pl Afos
influyen en la . . L . . L .
Nivel educativo directivo Se explica por si sola P2 Primaria/Secundaria/

cooperacion desde la
optica de la empresa) Pre/Posgrado

Tamafio Empresa Pequena 10 a 49 empleados; Mediana 50 a P5 Pequena/Mediana

249 empleados

Actitud proactiva a la Grado en que considera importante la P138 LIKERT: Desde Muy
vinculacién vinculacion con la universidad importante hasta Nada
importante
Buena y estable comunicacion Importancia de la comunicacion en la P142 LIKERT: Desde Muy
vinculacion desde la empresa importante hasta Nada
importante
Tiempo del directivo Tiempo que puede disponer el directivo ~ P144 LIKERT: Desde necesita
para lograr vinculacion efectiva disponer de mucho tiempo
hasta No necesita
Respaldo empresa Influencia del respaldo del personal de la P145 LIKERT: Desde Alta
empresa para lograr una vinculacion Influencia hasta Ninguna
efectiva influencia
P12 (qué puede brindar |Ideas Innovadoras Le interesa a la empresa que la P111 LIKERT: Desde Alto Interés
la universidad como universidad le brinde Ideas Innovadoras hasta Ningun interes
respuesta a las demanda| ormar personal Le interesa a la empresa que la P113 LIKERT: Desde Alto Interés
de la empresa) universidad le forme su personal hasta Ningun interes
Mejorar practicas Le interesa a la empresa que la P114 LIKERT: Desde Alto Interés

administrativas

Mejorar gestion para
vinculacion

Buena y estable comunicacion

universidad la apoye en mejorar sus
practica administrativas

Debe la universidad mejorar su imagen en P137

cuanto al interés por vincularse

Importancia de la comunicacion en la
vinculacion desde la universidad

P142

hasta Ningun interes

LIKERT: Desde mejorar
altamente su Gestion hasta
No mejorarla

LIKERT: Desde Muy
importante hasta Nada
importante

Elaboracion propia. Se presentan las dos variables dependientes que explican la posicion de la empresa y de la universidad en este tema. Se
incluyen las variables independientes que interpretan las dos hipotesis estadisticas.

Son dos las hipotesis estadisticas de esta investigacion que se deben contrastar, pero antes de iniciar este
desarrollo, es necesario hacer la comprobacion acerca de la normalidad de la distribucion de los datos. En
este caso se analizara a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual plantea que la normalidad se
acepta si la significacion (p) es superior a 0,05. De lo contrario se hara por medio de la Prueba de Kruskal-
Wallis.
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Se comprueban las variables dependientes e independientes y en todas la significacion es 0,000 < 0,05 y
por tanto se trabajara con los procedimientos de la estadistica no paramétrica. El valor de la confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach para el conjunto de variables es de 0,787. La Hipotesis Hla se plantea desde
la universidad y tiene como objetivo determinar qué puede brindar la universidad como respuesta a las
demandas de la empresa. Tabla 4.

Tabla 4: Comprobacion de Hla

P111 P113 P114 P137 P142
Brindar ideas Formar personal Mejorar practicas Mejorar la Buena y estable
innovadoras de administrar ~ gestion en pro de comunicacion
vinculacién
Sig. Asintot. Kruskal-Wallis 0.001*** 0.000%** 0.001*** 0.027** 0.041%**
Sig. Asintot. Analisis regres. 0.067* 0.044%* 0.055* 0.070* 0.098*

Elaboracion propia. Para una significacion de * p<0.10; **p<0.05; ***p<0.001 Las cinco variables independientes de las columnas se contrastan
con la variable dependiente P12: ;qué puede brindar la universidad como respuesta a las demandas de la empresa? Se comprueba que todas las
variables independientes estan asociadas a la dependiente P12 por lo que se valida la hipotesis Hla en el 100% mediante dos proceso de
contrastacion. La informacion parte de las respuestas de los 166 empresarios en una escala de Likert con medias entre 3,0y 2.18 y desviacion
tipica de 0.82 a 1.02.

La Hipdtesis H1b se plantea desde la empresa y tiene como objetivo determinar qué aspectos influyen en
la cooperacion desde la dptica de la empresa. Tabla 5.

Tabla 5: Comprobacion de Hlb

P1 P2 P5 P138 P142 P144 P145
Afios en cargo Nivel educativo Tamafiodela  Actitud Buena y estable Tiempo del Respaldo pleno
de directivo  directivo empresa Proactiva para comunicacion  directivo para  de la empresa a
la vinculacion dirigir vinculacion
vinculacién

Sig. Asintot. 0.893 0.713 0.098* 0.004** 0.000%*** 0.000%*** 0.000***
Kruskal-Wallis
Sig. Asintot. 0.356 0.862 0.049%* 0.018** 0.012%* 0.000%*** 0.045**
Analisis
regresion.

Elaboracion propia. Para una significacion de * p<0.10; **p<0.05,; ***p<0.001 Las variables independientes de las columnas se contrastan con
la variable dependiente P11<. ;Qué aspectos influyen en la cooperacion desde la dptica de la empresa? y se denota que los arios de experiencia
del directivo y su nivel educativo no influyen en la cooperacion, no asi el tamario de la empresa que si tiene influencia, con valores de significacion
inferiores a 0,1. Comportamiento similar se presenta en los estudios de (FAEDPYME, 2010) cuando se comprueba que las dos primeras variables
no tienen relacion con la actividad innovadora de la empresa. Las respuestas significativamente estadisticas (segun los valores de p) comprueban
la asociacion que tiene una actitud proactiva, la comunicacion, el tiempo del directivo y el respaldo de la institucion para lograr una buena
vinculacion. La informacion parte de las respuestas de los 166 empresarios en una escala de Likert con medias entre 3.2 y 2.07 y desviacion tipica
de 0.52 a 1.32.

CONCLUSIONES

La universidad debe brindarle a las empresas en el proceso de vinculacion ideas innovadoras, formarle
personal, modificar sus practicas administrativas e incrementar su gestion por la vinculacion. Por su parte,
se detecta que la empresa que le interesa vincularse es aquella que tiene mayor cantidad de empleados y
sus directivos disponen de mas tiempo para ello y tendrian mejores resultados si activan mas su gestion, se
mejora la comunicacion y disponen de un mayor apoyo institucional. De esta manera, el Modelo Tedrico
inicialmente propuesto quedaria identificado con las variables mostradas en la Figura 7 que son las que se
corresponden con las aceptadas como significativas en las Hipotesis anteriormente comprobadas por dos
procedimientos de triangulacién. Ninguno de los documentos consultados (Duarte, 2005) trae un estudio
de esta naturaleza por lo que se hace imposible comparar resultados de otras regiones con los nuestros. En
las decenas de referencia consultadas son pocas las investigaciones con este enfoque cuali-cuantitativo,
algunas de las que asi lo hacen se caracterizan generalmente por brindar alternativas para resolver la
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problematica, un por ciento menor disefia y pone en practica estas iniciativas y so6lo una infima cantidad
puede llegar a medir el impacto que se ha generado. Luego de lo anterior, y conforme a lo investigado sobre
las experiencias de vinculacion de otras universidades, se concluye lo siguiente:

Figura 7: Modelo Conceptual Ajustado Mediante dos Procedimientos de Triangulacion

Relacién
Universidad
Empresa Exitosa

H1a H1b

Elementos clave de
la optica de la
Universidad

Elementos Clave
desde la optica de
la empresa

A
P111 || P113 || P114 || P137 || P142 P5 p138 V(P42 Y[ P14z V(P12

De las 17 variables iniciales detectadas en el AFE sélo diez de ellas son comprobadas por el método de triangulacion metodologica aplicado. De
ellas hay cinco desde la perspectiva de la universidad y cinco desde la de la empresa que indican que tienen una significacion estadistica aceptable
segun las respuestas de los empresarios. Las siete variables no consideradas -desde nuestro punto de vista- siguen siendo importantes y debemos
trabajar con ellas aunque por multiples razones los empresarios no las hayan considerado adecuadas o sencillamente hayan respondido que no
las tienen en cuenta. El elemento Gobierno no se considera en este Modelo final dado que no pudo ser comprobado estadisticamente. Fuente:
Elaboracion propia.

Es importante que la vinculacion se impulse mas por parte de las universidades, ya que actualmente atin no
se logra de una manera efectiva a pesar de existir planes, politicas e incluso areas dedicadas a ésta actividad.
Esto se explica dado que se dice qué se debe hacer, pero no se dice el como y no se establecen
procedimientos claros para llevar a cabo la gestion por la vinculacion. Se observa que en la mayoria de los
modelos de vinculacion ya desarrollados por algunas universidades, no se implementan mecanismos de
evaluacion para saber de manera mas objetiva si se esta realizando la vinculacion de manera efectiva y/o
recibir retroalimentacion para mejorarla. De acuerdo con los estudios realizados sobre el tema en
Latinoamérica, se detecta la preocupacion de la mercantilizacion de la universidad, se deben tomar las
medidas necesaria para evitar que la labor de investigacion que realizan las universidades se guie mas por
un interés economico, que la haga dependiente de alguna empresa para satisfacer solo sus necesidades, dado
que una de las razones principales de la vinculacion es el contribuir al desarrollo social y no solamente en
beneficio de quienes paguen sus servicios.

Los resultados de ésta investigacion coinciden con la informacion que muestran otros estudios, en cuanto
se afirma que la empresa tiene completa disponibilidad para colaborar con la universidad, pero ahora es
¢ésta la que parece no estar preparada, dado que hay IES donde alin no existe un area de vinculacion, y en
otras donde si las hay, no siempre hacen las actividades que les corresponde y no logran los objetivos para
los cuales fueron creadas. Las estrategias principales que se deben abordar para dar respuesta a la mejora
de la vinculacion bajo un modelo de Triple Hélice en esta Region son:

La universidad debe divulgar sus lineas de investigacion asi como los proyectos actuales en que trabaja
empleando sus plataformas digitales y un Sistema de Trabajo Cooperativo (actualmente en proceso de
montaje), asi como mediante conferencias divulgativas en las empresas de la region, programas de radio y
TV e intervenciones en las diferentes Camaras de Comercio. La universidad debe vencer la barrera del poco
interés de las empresas empleando un trabajo directo de convencimiento de la posibilidad que tiene de
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establecer una adecuada vinculacion. Aunque la universidad no es una fuente de experiencia practica, el
dominio tedrico que posee acerca de las mejores practicas innovadoras en diversos campos de la actividad
econdmica y el que posee de “conocimiento actual” la convierte en una fortaleza que al compartirla con la
empresa se incrementa sinérgicamente La falta de gestion universitaria de la vinculacion con la empresa es
una barrera por lo que la estrategia para eliminar esta barrera se enfoca el incremento de la comunicacion,
la informacion y la gestion en general.

La estrategia para vencer la barrera de falta de gestion del empresario en pro de la vinculacion en este caso
—como en otros comentados- se lograria si la universidad se acercase a la empresa con el fin de que el
empresario cambie su concepcion acerca del papel que la universidad puede jugar en la vinculacion y supere
ese nivel de desconfianza o desinterés. La estrategia para vencer la barrera de falta de tiempo del empresario
en pro de la vinculacion girara en presentarle propuestas concretas, simplificar los tramites de oficializacion
de la vinculacion y hacer mucha empatia con él. No robarle tiempo para estos menesteres y que ¢él vea que
realmente le ayudamos a mejorar su negocio y a ganar mas dinero.

Limitaciones del Estudio

Las limitaciones de la indagacion se agrupan en: Primero, es una muestra tomada a un grupo de empresas
de la Region por lo que puede tener un determinado sesgo por el tipo de empresa seleccionada y los factores
externos que gravitaban sobre los empresarios en el momento en que respondieron. Segundo, seria
interesante estudiar las variaciones que se producen en el modelo estudiado si se utilizan otras muestras
con distintas categorias de clasificacion (nimero de empleados, sector, forma juridica...etc.) Tercero, la
region objeto del estudio es esencialmente minera y practicamente la mayoria de los sectores se concentran
en este giro. Su extension a otros territorios requeriria determinadas adecuaciones al modelo. Cuarto, dado
que un nimero determinado de las variables del modelo teodrico tenian una carga factorial por debajo del
60% cuando se aplico el Analisis Factorial Confirmatorio, no fue posible pasar a comprobar al Modelo
Conceptual por medio de un procedimiento de Estructuras de Covarianzas.
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